Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul

Secretaria Municipal de Educagéao

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Apéndice | — Sintese Executiva da Contratagdo

A presente sintese executiva consolida, de forma objetiva, os principais elementos do Estudo
Técnico Preliminar, permitindo rdpida compreensdao da motivagdo da contratagdo, da
plataforma adotada e das principais diretrizes técnicas estabelecidas.

ITEM

SINTESE

Problema publico

Necessidade de modernizar e integrar a gestdao educacional da
rede municipal de ensino.

Necessidade identificada

Disponibilizacdo de plataforma integrada para gestdo
administrativa, académica, pedagdgica e gerencial.

Alternativas avaliadas

Realizadas e tecnicamente comparadas no ETP.

Solucdo adotada

Contratacdo de plataforma integrada de gestdo educacional.

Arquitetura da plataforma

cadastro e base de dados integrados, ou mecanismo
equivalente que assegure unicidade, consisténcia e
compartilhamento das informacdes.

Premissas técnicas

Plataforma web, integracdo, continuidade operacional,
seguranc¢a da informacdo, escalabilidade, interoperabilidade e
governanga dos dados.

Prova de Conceito (PoC)

Prevista para validagdo objetiva da aderéncia da plataforma aos
requisitos técnicos e funcionais definidos pela Administragdo.

Migrac¢do de dados

Prevista com preservagao do patrimonio informacional da
Administragado.

Business Intelligence (BI)

Previsto para apoio a tomada de decisdo e gestdo por
indicadores.

Integracgdes (APIs)

Previstas para interoperabilidade com sistemas internos e
externos.
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Assinatura eletrénica

Prevista para digitalizacdo e modernizacdo dos processos
administrativos.

Gestdo de riscos

Realizada mediante identificacdo dos riscos e respectivas
medidas mitigadoras.

Estimativa do valor

Elaborada por pesquisa de mercado baseada em contratos
publicos comparaveis.

Resultados esperados

Maior eficiéncia, integracdo, governanga, transparéncia,
qualidade da gestdo educacional e continuidade administrativa.

Decisao

Contratagdo considerada tecnicamente, operacionalmente,
economicamente e administrativamente viavel, recomendando-
se 0 prosseguimento da fase interna da licitagdo.
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CAPITULO I

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

reine os elementos que fundamentam a necessidade da contratacdo,
caracterizando o problema publico a ser enfrentado, as necessidades identificadas pela
Administracdo e os principios técnicos que orientardo todas as decisOes adotadas ao longo
deste Estudo Técnico Preliminar.

Esta parte

1. APRESENTACAO

O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP é elaborado em atendimento ao disposto no art.
18 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e tem por finalidade caracterizar o problema
publico, identificar as necessidades da Administracdo, avaliar as alternativas disponiveis e
fundamentar a escolha da solugdo mais adequada sob os aspectos técnico, operacional,
econdmico e juridico.

O estudo foi desenvolvido considerando as necessidades da gestdo publica educacional, a
legislacao aplicavel, as boas praticas de governanga, transformacdo digital, seguran¢a da
informacado e gestdo por resultados, bem como as orientagdes dos drgaos de controle relativas
ao planejamento das contratagdes publicas.

Este Estudo Técnico Preliminar estabelece a fundamentagdo que orientard a futura
contratacdo, assegurando coeréncia entre o problema publico identificado, a solu¢do adotada
e 0s requisitos que integrardo o Termo de Referéncia, de forma a conferir transparéncia,
motivagdo e seguranca juridica ao processo de contratagdo.

2. O PROBLEMA PUBLICO A SER ENFRENTADO

A gestdo da educacdo publica constitui atividade permanente e essencial, caracterizada pelo
elevado volume de informagdes produzidas e compartilhadas entre a Secretaria Municipal de
Educacdo, as unidades escolares, os profissionais da educacdo, os estudantes, seus
responsaveis e outros 6rgaos da Administragdo Publica. A continuidade, a confiabilidade e a
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disponibilidade dessas informacGes sdo indispensaveis a execucdo das politicas publicas

educacionais.

Essas informagbes abrangem toda a gestdo da rede municipal de ensino, compreendendo,
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entre outros aspectos, a vida escolar dos estudantes, a gestdo dos profissionais da educacéo, o
planejamento pedagdgico, os programas governamentais, o transporte escolar, a alimentacgado
escolar, os processos administrativos e os indicadores educacionais.

O problema publico identificado decorre da existéncia de informacgGes distribuidas em
diferentes sistemas, controles paralelos, planilhas eletronicas e outros mecanismos de apoio a
gestao, dificultando sua integragdo, compartilhamento e utilizacdo de forma coordenada pelos
diversos setores da rede municipal de ensino. Como consequéncia, aumentam o retrabalho

administrativo, as divergéncias cadastrais e as limita¢gdes ao planejamento, ao monitoramento
e a tomada de decisdo.

Assim, o problema publico ndo se restringe a substituicdo de determinada plataforma
tecnoldgica, mas a necessidade de disponibilizar ambiente integrado, confidvel, seguro e
continuamente atualizado para suporte a gestdo da rede municipal de ensino.

3. ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO

A presente contratagdao estda prevista no Plano de Contratagdes Anual do Municipio de
Sapucaia do Sul referente ao exercicio de 2026, mediante solicitagao registrada pela Secretaria
Municipal de Educagdo em 15 de dezembro de 2025, classificada com prioridade média, com a
seguinte descri¢ao: "Contratagdo de empresa especializada para prestagdao dos servicos de
hospedagem, implantagdo, treinamento de usuarios, migra¢do de dados, suporte técnico,
manutencdes corretivas e/ou evolutiva, desenvolvimento de melhorias e licenca de uso de
sistema de informatica que atenda as necessidades da Secretaria Municipal de Educac¢do de
Sapucaia do Sul", com valor estimado de RS 775.400,00 (setecentos e setenta e cinco mil e
quatrocentos reais), em conformidade com o art. 12, inciso VII, da Lei Federal n? 14.133/2021.
Copia do registro integra os autos.

O objeto registrado no Plano de Contratacbes Anual guarda plena correspondéncia com o
objeto definido neste Estudo Técnico Preliminar, abrangendo os mesmos servicos de
hospedagem, implantacdo, treinamento de usuarios, migracdo de dados, suporte técnico,
manutencdo corretiva e evolutiva, desenvolvimento de melhorias e licenciamento de uso da
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O valor estimado apurado neste Estudo Técnico Preliminar, de RS 780.355,57, apresenta
variacdo de RS 4.955,57 em rela¢do ao valor registrado no Plano de Contrata¢bes Anual,
correspondente a aproximadamente 0,64%, decorrente do detalhamento da pesquisa de
precos e da atualizagao dos valores dos contratos pesquisados para a data-base de 28 de julho
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de 2026, posterior ao registro do plano. A variacdo ndo altera a natureza, o objeto ou o
dimensionamento da contratacdo planejada, ficando consignada para fins de rastreabilidade e
de eventual revisdo do plano, na forma do regulamento aplicavel.

A contratacao decorre da natureza continuada dos servicos e da necessidade de assegurar a
continuidade da gestdo informatizada da rede municipal de ensino, considerando que o
contrato atualmente vigente ndo admite nova prorrogacdo, circunstancia ja considerada
quando da elaboragao do referido plano.

No plano setorial, a contratagdo guarda aderéncia ao Plano Municipal de Educagdo, instituido
pela Lei Municipal n2 3.645 de 19 de junho de 2015. A vigéncia do plano foi prorrogada por
mais 12 meses a partir da aprovagdo do novo Plano Nacional de Educagdo (PNE) por meio da
Lei Ordinaria n2? 4.484/2025 na medida em que a plataforma a ser contratada constitui
instrumento de suporte ao acompanhamento das metas, a producdo de indicadores e ao
monitoramento da execucgdo das politicas publicas educacionais do Municipio.

A contratacdo observa, ainda, as disposicdes da Lei de Diretrizes Orcamentdrias e da Lei
Orcamentaria Anual vigentes, correndo as despesas a conta das dotacdes consignadas a
Secretaria Municipal de Educacdo e, nos exercicios subseqlientes, das dotagdes proéprias, na
forma indicada nos autos.
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4. NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO

As necessidades descritas neste capitulo decorrem diretamente do problema publico
identificado no item anterior e representam as condi¢cbes minimas necessdrias a adequada
prestacdo dos servicos publicos de educacdo. Ndo correspondem a caracteristicas de
plataforma tecnoldgica especifica, mas aos resultados administrativos, operacionais e
gerenciais indispensdveis ao atendimento do interesse publico e ao cumprimento das
atribuicdes institucionais da Secretaria Municipal de Educagao.

Nesse contexto, a Administragdo necessita assegurar, no minimo:
4.1 Integridade e Integragdo das Informagoes
As informagdes relacionadas a gestdo educacional devem permanecer consistentes,

atualizadas e disponiveis durante todo o seu ciclo de vida, evitando cadastros duplicados,
registros conflitantes e procedimentos paralelos de controle.
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Os processos administrativos, académicos, pedagdgicos e gerenciais da Secretaria Municipal
de Educacdo e das unidades escolares devem compartilhar informacdes de forma continua,
reduzindo retrabalho, inconsisténcias e multiplos langcamentos.

4.2 Continuidade e Evolugdo Tecnoldgica
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A prestacdo dos servicos publicos de educagdo possui natureza permanente e ndo admite
interrupcGes decorrentes de limitagdes tecnoldgicas, perda de informacgGes ou dificuldades
operacionais.

£k

A Administracdo necessita, ainda, de plataforma capaz de acompanhar a evolucdo das politicas
publicas, da legislagdo e das necessidades operacionais da gestao educacional, permitindo a
incorporagdo de novas funcionalidades, integracdes e aperfeicoamentos tecnoldgicos sem
comprometer a continuidade dos servigos.

4.3 Governanga da Informacgao e Apoio a Gestdo
As informagdes produzidas pela rede municipal de ensino devem ser gerenciadas de forma

estruturada, auditavel e transparente, possibilitando o acompanhamento dos processos, a
rastreabilidade das operagGes e o suporte a tomada de decisGes.
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Também devem ser consolidadas e analisadas informacdes provenientes das diferentes areas
da gestdo educacional, permitindo a geragdo de indicadores, o acompanhamento de metas, o
monitoramento de resultados e a avaliagdo das politicas publicas implementadas.

4.4 Atendimento as Obrigacdes Legais

A Administracdo necessita dispor de mecanismos que lhe permitam atender, de forma
tempestiva, segura e confidvel, as obrigacdes legais, regulamentares e operacionais
estabelecidas pela legislacdo aplicavel, pelos drgdos de controle e pelos programas federais,
estaduais e municipais relacionados a gestdo da educagdo publica.

4.5 Segurancga da Informagao
A gestdo das informagOes educacionais exige mecanismos capazes de preservar a

confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a rastreabilidade dos dados, observando a
legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais, a seguranca da informacdo e a transparéncia
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administrativa.

4.6 Eficiéncia Administrativa

A Administracdo necessita reduzir atividades repetitivas, eliminar controles paralelos,
racionalizar processos de trabalho, ampliar a produtividade dos servidores e melhorar a

utilizacdo dos recursos disponiveis, contribuindo para maior eficiéncia na prestacao dos
servigcos educacionais.
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5. PRINCIPIOS TECNICOS DA PLATAFORMA

Os principios técnicos a seguir orientam a concepcdo da plataforma e a definicdo de sua
arquitetura, funcionalidades e requisitos, de modo a atender as necessidades identificadas
neste Estudo Técnico Preliminar.

5.1 Principio da Informag3o Unica e da Integragdo
Cada informacdo devera possuir origem Unica de registro e estar disponivel aos processos

administrativos, académicos, pedagdgicos e gerenciais que dela dependam, preservando sua
integridade, consisténcia e atualizagao.
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O compartilhamento das informagdes devera evitar duplicidade de cadastros, divergéncias,
retrabalho e lancamentos repetitivos, assegurando uniformidade dos dados utilizados pela
Administracdo.

5.2 Principio da Interoperabilidade

A plataforma devera permitir comunicagdo estruturada com sistemas internos e externos,
mediante padrdes técnicos amplamente adotados, viabilizando integragdes presentes e
futuras com plataformas governamentais, sistemas corporativos e aplicagdes de terceiros.

Quando aplicavel, devera integrar-se aos sistemas utilizados pela Administracdo ou por outros
6rgdos publicos, incluindo os sistemas corporativos do Municipio, a plataforma de bilhetagem
do transporte publico, o Censo Escolar, o Sistema Imuniza Escola — RS e os demais sistemas
exigidos por disposicdo legal, normativa ou necessidade operacional.
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5.3 Principio da Seguranga da Informacao

A plataforma deverd contemplar mecanismos compativeis com as boas praticas de seguranca
da informacdo, assegurando protecdo dos dados, controle de acesso, autenticacado,
rastreabilidade das operacGes e observancia da legislacdo aplicavel ao tratamento de dados
pessoais.

5.4 Principio da Continuidade, Escalabilidade e Evolugdo Tecnoldgica

A plataforma devera assegurar a continuidade das atividades administrativas e académicas da
rede municipal de ensino, reduzindo riscos de interrupg¢do dos servicos ou comprometimento
da operacdo decorrente de limitagGes tecnoldgicas.

Devera adaptar-se a evolucdo das necessidades da Administracdo, permitindo, ao longo da
vigéncia contratual, ampliar funcionalidades, integracGes, usudrios, unidades escolares e
volume de informagdes sem substituicdo integral da plataforma, preservando o histérico e
garantindo futura portabilidade dos dados.

5.5 Principio da Governanga da Informagdo e do Apoio a Decisdo
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As informagdes produzidas pela plataforma deverdao permanecer organizadas, rastredveis,
auditaveis e disponiveis para subsidiar o planejamento, a fiscalizagdo, o controle interno, a
atuacdo dos drgdos de controle externo e a tomada de decisdes.
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A plataforma devera permitir sua consolidacdo, correlacdo e analise para geracdo de
indicadores, acompanhamento de metas e monitoramento da execugao das politicas publicas.

As operacles relevantes deverdo manter registros de auditoria que permitam identificar, no
minimo, o usuario, a data, a hora e a a¢do realizada.

5.6 Principio da Experiéncia do Usuario
A plataforma devera privilegiar simplicidade operacional, usabilidade e redu¢do da curva de

aprendizagem, considerando os diferentes perfis de usudrios, incluindo servidores da
Secretaria Municipal de Educacdo, gestores escolares, professores, estudantes e responsaveis.
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CAPITULO Il
DEFINICAO DA PLATAFORMA
Esta parte apresenta a avaliacdo das alternativas disponiveis, a motivacdo da alternativa

adotada pela Administracdo e a definicdo de sua arquitetura conceitual, estabelecendo as
bases técnicas que orientardo a futura contratagado.

6. LEVANTAMENTO E AVALIAGAO DAS ALTERNATIVAS

Em atendimento ao disposto no art. 18 da Lei Federal n? 14.133/2021, foram analisadas as
alternativas potencialmente aptas a atender as necessidades identificadas neste Estudo
Técnico Preliminar, considerando aspectos técnicos, operacionais, econdmicos, de governanga,
continuidade do servigo publico, riscos de implantacdao e capacidade de atendimento da
Administragao.

A avaliagdo ndo se restringiu ao aspecto financeiro, abrangendo a capacidade de cada
alternativa de solucionar, de forma sustentdvel, o problema publico identificado, em
conformidade com os principios técnicos estabelecidos neste estudo.

6.1 Manutengao da situagao atual
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Esta alternativa consiste na continuidade da utilizacdo da solugdo atualmente empregada pela
Administracdo, preservando a estrutura tecnoldgica e os procedimentos operacionais
existentes.

Embora a solugdo atualmente utilizada dé suporte as atividades desenvolvidas pela
Administracdo, o contrato vigente encontra-se em fase de encerramento e ndo admite nova
prorrogacao. Assim, a manuteng¢do da situagdo atual nos moldes contratuais vigentes nao se
mostra juridicamente vidvel, tornando necessaria a realizagdo de nova contratacdo para
assegurar a continuidade dos servigos.

6.2 Desenvolvimento de plataforma prépria
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Esta alternativa consiste no desenvolvimento de plataforma destinada a gestdo educacional
pela prépria Administracdo ou mediante contrata¢do especifica.

Embora possibilite elevado grau de personalizagdo, exige estrutura técnica permanente para
desenvolvimento, atualizagdo normativa, manutengdo, suporte, seguranca da informacdo e
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evolucdo tecnoldgica, transferindo a Administracdo riscos que ndo integram sua atividade
finalistica.

Diante da complexidade da gestdo educacional e da necessidade de evolugcdo continua da
plataforma, essa alternativa ndo se mostra a mais vantajosa para o atendimento das
necessidades identificadas.

6.3 Contratacao de solugées independentes por area

Esta alternativa consiste na contratacdo de solucdes distintas para as diversas areas da gestdo
educacional.

Embora amplie a liberdade de escolha entre fornecedores, aumenta a complexidade das
integragdes, a quantidade de contratos, os custos de manutengdo e os riscos de inconsisténcia
entre bases cadastrais, dificultando a obten¢do de informag¢des consolidadas para apoio a
gestao.

Dessa forma, a contratacao fragmentada ndo atende satisfatoriamente as necessidades
identificadas neste Estudo Técnico Preliminar.

6.4 Utilizagao de solugdes livres ou de cédigo aberto

Também foi considerada a utilizacdo de solugdes disponibilizadas sob licencas livres ou de
cddigo aberto.

Embora possam reduzir custos de licenciamento, essas solugdes ainda demandam
investimentos em implantagdo, parametrizagdao, desenvolvimento complementar, integragoes,
suporte técnico, atualizagdao tecnoldgica, treinamento e manutengao evolutiva.

Além disso, podem ndo apresentar aderéncia suficiente as necessidades especificas da gestdo
educacional municipal ou continuidade de desenvolvimento compativel com a evolugao das
exigéncias legais e operacionais da Administragao.

Sua adogdo, portanto, ndo elimina a necessidade de contrata¢do especializada nem reduz, por
si s6, os riscos inerentes a implanta¢do e a manutengao da plataforma.

6.5 Contratacao de plataforma integrada de gestao educacional

A contratagdo de plataforma integrada apresenta maior aderéncia as necessidades
identificadas, pois permite o gerenciamento unificado das informag¢ées, o compartilhamento

PREFEITURA
L]

Sapucaia do Sul

CIDADE DAS OPORTUNIDADES

w52V [ N\

Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul — Av. Lebnidas de Souza, 1289 — Bairro Santa Catarina
Diretoria de Tl — (51) 3451-8065 ou 8037-adm.ti@sapucaiadosul.rs.gov.br

THGR LS 4T

]

£k

8 | ©BON|.ZIDZremag/iq wod ypzinwy//:sdny m;

:0XIBQE YUI| O 9SS828 N0 OpE| OB 9p0)) YO O BI9| ‘SEINJBUISSE Sep SpEpId)uaIne B IBJLLoA Bied




Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul
Secretaria Municipal de Educagéao

da base cadastral e a integragdo dos processos administrativos, académicos e pedagogicos.

Esse modelo fortalece a governanca da informacdo, reduz retrabalho e inconsisténcias,
favorece a continuidade dos servicos publicos, simplifica a gestdo contratual, amplia a
padronizacdo dos processos e possibilita evolugdo tecnoldgica ao longo da vigéncia contratual.

Diante das alternativas avaliadas, conclui-se que a contratacdo de plataforma integrada de
gestdo educacional apresenta a melhor relagdo entre viabilidade técnica, operacional e
econdmica e capacidade de atendimento do interesse publico, constituindo a alternativa mais
adequada para fundamentar a futura contratagao.

A escolha decorre de sua aderéncia ao problema publico, as necessidades da Administragdo e
aos principios técnicos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar.

A andlise de mercado realizada, considerada em conjunto com as alternativas avaliadas e as
contratagdes publicas semelhantes identificadas, demonstra a existéncia de pluralidade de
solucBes de gestdo educacional potencialmente aptas ao atendimento das necessidades da
Administracdo, desenvolvidas sob diferentes tecnologias e formas de implementacao.

Os requisitos estabelecidos decorrem das necessidades funcionais e operacionais da Rede
Municipal de Ensino, ndo estando vinculados a produto, tecnologia ou fornecedor especifico. A
aderéncia efetiva da solucdo ofertada serd verificada objetivamente por meio da Prova de
Conceito, admitida a equivaléncia funcional nos termos estabelecidos neste Estudo e no Termo
de Referéncia.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada mediante pesquisa de mercado realizada
em conformidade com a Lei Federal n2 14.133/2021 e demais normas aplicaveis a pesquisa de
precos nas contratagdes publicas, tendo como principal fonte de pesquisa contratos
administrativos vigentes celebrados por érgaos da Administragdo Publica para fornecimento
de plataformas integradas de gestdo educacional com caracteristicas compativeis com o objeto
da presente contratagao.

Para composi¢do da estimativa foram selecionados prioritariamente contratos registrados no
Sistema LicitaCon do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, em razdo da
confiabilidade das informacgdes, da transparéncia dos dados publicos, da disponibilidade dos
instrumentos contratuais e da possibilidade de verificagdo objetiva dos valores contratados
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pela Administragdo Publica em contratagées semelhantes.

Na selecdo dos contratos foram considerados critérios de compatibilidade técnica e
operacional, especialmente quanto ao objeto contratado, ao conjunto de mddulos
disponibilizados, aos servigos técnicos associados e ao porte da rede municipal de ensino
atendida, buscando assegurar adequada comparabilidade com a presente contratacao.

7.1 Metodologia da pesquisa

Para conferir maior transparéncia e rastreabilidade a formacdo da estimativa, a pesquisa
observou os seguintes critérios metodolégicos: utilizacdo de contratos com caracteristicas
técnicas, operacionais e dimensionais compativeis com a presente contrata¢do; natureza do
objeto contratado; conjunto de mddulos disponibilizados; abrangéncia dos servigos
contratados; vigéncia contratual; porte da rede municipal de ensino; quantitativo aproximado
de estudantes atendidos; valor mensal da plataforma; indicador econ6mico correspondente ao
valor mensal contratado por estudante atendido, adotado como parametro padronizado de
comparacgdo; disponibilidade publica dos instrumentos contratuais; e consideragdao das
diferencgas de escopo, quantitativos e servigos agregados na andlise comparativa.

A comparagdo entre os contratos pesquisados constituiu a base objetiva para a afericao da
compatibilidade do orgamento estimado, sendo complementada pela andlise das
caracteristicas técnicas, operacionais e funcionais da presente contratagdao, conforme
demonstrado no Memorial de Cdlculo da Estimativa.

7.2 Contratos utilizados como referéncia

A tabela a seguir apresenta os contratos utilizados como referéncia para a formacgdo da
estimativa, sem prejuizo dos demais critérios metodoldgicos descritos neste Estudo Técnico
Preliminar. Os dados foram coletados na ultima semana de junho de 2026, e os valores
monetdrios foram atualizados com os devidos indices de corre¢ao para a data-base de 28 de
julho de 2026. Os indicadores e valores médios foram calculados com base nos valores
integrais atualizados, sendo apresentados na tabela com duas casas decimais.

Municipio
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Erechim’ 7.250 - - RS 24.886.63 RS 3,43 RS 205,06 -
Canoas? 33.689 RS 308.432,72 R$ 9,16 RS 71.598,68 R$ 2,13 RS 421,58 RS 421,57
Carazinho® 5.261 - - RS 19.068,68 RS 3,62 RS 233,64 RS 365,30
ljui 7.899 RS$ 20.992,13 RS 2,66 R$ 20.100,17 RS 2,54 - -
Novo 24.004 RS 204.440,36 RS 8,52 RS 84.364,36 RS 3,51 RS 168,73 RS 242,55
Hamburgo®

iﬁf’uca'a | 16246 R$ 950,08 R$0,06 | RS 46.464,91 RS 2,91 R$47,35 |  R$75,77
Med!a simples dos indicadores e valores RS 5,10 R RS 3,02 RS 215,27 RS 276,30
considerados

Fonte do numero de estudantes: QEdu

" Erechim:

https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:23:::

NO:23:P23 ID CONTRATO,P23 PAG RETORNO:856443,288&cs=17g75mDOiL

j9kerGa4hKAzE194HI

2 Canoas:

https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:23:::

NO:23:P23 ID CONTRATO,P23 PAG RETORNO:1107359,28&cs=1y-

MXR3SzbpF 4UBpSjre)JV_UaM

3 Carazinho:

https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:23:::

NO:23:P23 ID CONTRATO,P23 PAG RETORNO:1026453,28&cs=1MrmvnPH

SboQWOun0QEeLRpvOZ2c

4 ljui:

https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:23:::

NO:23:P23 ID CONTRATO,P23 PAG RETORNO:1012470,28&cs=1IERZZ0o0r4

9BcHg3uN2I-rI33wyg

* Novo Hamburgo:

https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:23:::

:N0O:23:P23 |ID CONTRATO,P23 PAG RETORNO:1177280,28&cs=1qUp4ak0Z

V670TRgO7UqgEPeHTglI

€ Sapucaia do

Sulhttps://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:23:::N0O:23:P23 ID CONTRATO,P23 PAG RETORNO:938144,28&cs=1Q-

LyrJB3gKW2-DHoM6QeSxOWWUQ

€3, 0s contratos de Erechim e Carazinho abrangem também outras areas da Administracdo. Os valores de licenciamento mensal
destinados a gestdo educacional e os valores unitarios das horas técnicas encontram-se individualizados e foram considerados nos
respectivos calculos. Os valores de implantagdo ndo foram utilizados, pois ndo foi possivel individualizar a parcela correspondente

exclusivamente a area educacional.
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24 €5 Og contratos de Canoas, ljui e Novo Hamburgo apresentam valores individualizados para os componentes considerados na
pesquisa.

7.3 Memorial de Calculo da Estimativa

Para fins de dimensionamento da contratacdo, foram considerados os seguintes dados
referentes ao ano letivo de 2026:

Indicador Quantidade
Alunos atendidos 16.246
Professores 1.158
Escolas da rede municipal 32
Escolas conveniadas 24

Além das unidades atualmente existentes, o dimensionamento considera a possibilidade de
incorporagdo, sem acréscimo de preco, de até 5 (cinco) novas unidades da rede municipal e
até 10 (dez) novas unidades conveniadas, ndo sujeitas ao mecanismo de contingéncia,
observado o limite total de 71 (setenta e uma) unidades atendidas.

Para fins de dimensionamento da contratacdo, adotou-se o quantitativo de 16.246 estudantes.
Segundo informag¢des administrativas da Secretaria Municipal de Educagdo, esse universo
inclui 1.335 estudantes atendidos por instituicdes conveniadas. O QEdu foi utilizado como
referéncia externa para conferéncia do quantitativo total, observada a classificagdo prépria
adotada pela plataforma, em 03 de julho de 2026.

Os contratos pesquisados apresentaram indicador médio de aproximadamente RS 3,02 por
estudante atendido/més, utilizado como pardmetro econémico de referéncia na andlise da
compatibilidade dos valores.

Considerando o quantitativo de 16.246 alunos, os valores observados nos contratos
pesquisados e as caracteristicas técnicas, operacionais e funcionais da presente contratagao,
adotou-se o valor mensal estimado de RS 49.107,69 para o licenciamento da plataforma,
correspondente a aproximadamente RS 3,02 por aluno/més.

O resultado encontra-se alinhado aos valores observados nos contratos pesquisados e
considera as caracteristicas da presente contratacdo, especialmente a abrangéncia da
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plataforma, o conjunto de mddulos, o nimero de unidades atendidas e os servicos regulares
de suporte técnico, manutencdo corretiva, manutencdo evolutiva e atualizacdo tecnoldgica
compreendidos no licenciamento.

Para a implantagdo, foram considerados os contratos de Canoas, ljui e Novo Hamburgo, cujos
valores se encontram individualizados e correspondem especificamente a 4rea da educacdo.
Os indicadores apurados resultaram em média simples de RS 5,10 por estudante atendido.

Considerando o quantitativo de 16.246 alunos e o indicador médio apurado, adotou-se o valor
estimado de RS 82.854,60 para os servigos de implantacgdo, treinamento inicial dos usuérios e
migracao de dados.

O item abrange os servigos iniciais necessarios a disponibilizacao da plataforma em ambiente
operacional, compreendendo, conforme aplicével, instalagdo, configura¢des, parametrizacGes,
migracdo e validacdo dos dados, treinamento inicial, testes, homologacdo, entrada em
producdo e demais obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Para os servigcos técnicos executados sob demanda apds a implantagdo, a pesquisa resultou
nos seguintes valores médios:

RS 215,27 por hora de atendimento técnico presencial;
RS 276,30 por hora de customizacdo.

O valor de RS 215,27 foi adotado para as horas presenciais de suporte técnico ou treinamento
de usuadrios, por corresponder a média apurada para o atendimento técnico presencial nos
contratos pesquisados.

Nao tendo sido identificado valor especifico para o treinamento remoto, adotou-se, para fins
estimativos, o valor médio da hora de atendimento presencial, de RS 215,27, como referéncia
mais préxima disponivel, sem inclusdo de despesas de deslocamento, hospedagem ou
alimentacgao.

O valor global estimado da contratagdo corresponde a soma do licenciamento da plataforma,
dos servicos iniciais e das horas técnicas sob demanda, conforme a seguinte composic¢ao:

Item Quantidade Valor unitario Valor total estimado

Licenciamento integral da plataforma Até 12 meses RS 49.107,69 RS 589.292,28
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Item Quantidade Valor unitario Valor total estimado

Implantagdo, treinamento inicial dos

usuarios e migracio de dados 1 servico RS 82.854,60 RS 82.854,60

Atendimento presencial, sob demanda,
para suporte técnico ou treinamento de 100 horas RS 215,27 RS 21.527,00
usudrio; sob demanda — pds-implantagao.

Treinamento remoto de usudrios sob

L, s 100 horas RS 215,27 RS 21.527,00
demanda — pds implantacgdo
Desenvolvimento de melRgiggs 200 horas RS 276,30 RS 55.260,00
customizagbes — sob demanda
Valor global estimado RS 770.460,88

O valor mensal estimado de RS 49.107,69 corresponde ao conjunto integral dos médulos
previstos na contratagdo, que sera realizada em lote Unico. Os precos dos mddulos serdo
individualizados na planilha de precos para fins de composicdo, medicdo e pagamento, sendo
os valores mensais devidos somente apds a implantacdo e o aceite do respectivo médulo.

8 | ©BON | ZIDZremag/Iq wod ypzhinwiJ//:Sany s

:OXIBQE 3Ul| O 9SS0 NO OPE| OB 8P0D YO O BI9| ‘SEINEUISSE SEP SPEPIORUSINE B JEOYLIOA Bled fEm

O valor global estimado considera, para fins de dimensionamento, o licenciamento integral dos
madulos pelo periodo de 12 meses e a totalidade dos quantitativos estimados dos servicos sob
demanda.

Os quantitativos dos servicos técnicos sob demanda foram definidos como limites estimativos
para o periodo inicial de 12 (doze) meses de contrata¢do, considerando a abrangéncia
funcional da plataforma, a quantidade de unidades e usuarios atendidos, a diversidade dos
processos abrangidos e a possibilidade de surgirem necessidades complementares durante a
execuc¢do contratual.

As 100 (cem) horas de atendimento presencial correspondem a uma disponibilidade estimada
equivalente a aproximadamente 8 (oito) horas mensais ao longo do periodo contratual e
destinam-se a demandas extraordindrias que, apds a implantacdo, exijam atuagdo técnica
presencial adicional e ndo estejam compreendidas no suporte regular contratado.

As 100 (cem) horas de treinamento remoto correspondem igualmente a uma disponibilidade
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estimada equivalente a aproximadamente 8 (oito) horas mensais, destinada a capacita¢oes
complementares poés-implantacdo, decorrentes, entre outras situacdes, do ingresso ou
substituicdo de usudrios, da necessidade de reforco de conhecimentos e da utilizagdo de
funcionalidades incorporadas ou ampliadas durante a vigéncia contratual.

As 200 (duzentas) horas destinadas ao desenvolvimento de melhorias e customizagGes
correspondem a uma disponibilidade estimada equivalente a aproximadamente 16 (dezesseis)
horas mensais, tendo sido estabelecido quantitativo superior em razao da maior complexidade
e do esfor¢o técnico normalmente associado ao desenvolvimento e a implementagdo de
adequacgdes especificas. Essa reserva destina-se exclusivamente a necessidades da
Administracdao que nao estejam abrangidas pela versdao padrdo da solugdo, pela implantagao,
pela manutencgdo corretiva ou legal, pelos requisitos obrigatdrios ou pelas demais obrigacGes
ja incluidas no licenciamento.

As referéncias mensais acima possuem finalidade exclusivamente demonstrativa do
dimensionamento realizado, ndo constituem franquia mensal, quantidade minima de
utilizacdo ou obrigacdo de consumo. Os quantitativos possuem natureza estimativa e serdao
utilizados conforme as necessidades da Administracdo, mediante solicitacdo e autorizagdo
prévias, observadas as condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia, sendo remuneradas
exclusivamente as horas efetivamente executadas e aceitas.

As horas técnicas sob demanda ndo poderdo ser utilizadas para a execucdo de servicos ja
compreendidos no licenciamento ou na implantacgdo, incluindo o suporte técnico regular, o
treinamento inicial, a corre¢do de falhas, a manutencdo corretiva ou legal, o cumprimento dos
requisitos obrigatdrios e a implementagdo dos requisitos residuais da Prova de Conceito.

7.4 Conclusao da pesquisa de mercado

A analise dos contratos pesquisados evidencia a existéncia de mercado apto ao fornecimento
de plataformas integradas de gestdo educacional, demonstrando que solugdes com
caracteristicas compativeis as necessidades da Administracdo vém sendo regularmente
contratadas por diversos municipios.

As diferengas observadas entre os contratos decorrem das particularidades de cada
contratagdo, especialmente quanto ao porte da rede municipal de ensino, ao conjunto de
maddulos disponibilizados, aos servigos técnicos contratados, a infraestrutura disponibilizada e
as integragdes previstas. Tais diferencas foram consideradas na analise individualizada das
referéncias e ndo comprometem sua comparabilidade, uma vez que os contratos selecionados
apresentam objeto e caracteristicas técnicas, operacionais e dimensionais compativeis com a
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solucdo pretendida.

Para permitir a comparacdo econdmica em bases equivalentes, adotou-se, entre os
parametros analisados, o indicador correspondente ao valor mensal por estudante atendido,
sem afastar a consideracdo das diferencas de escopo e dimensionamento de cada contratacdo.
Conclui-se, assim, que os contratos pesquisados constituem fontes técnica e economicamente
idoneas e representativas para subsidiar a estimativa da presente contrata¢do, conferindo
maior confiabilidade, objetividade, transparéncia e aderéncia ao orgamento estimado.

CAPITULO Il
VALIDACAO DA PLATAFORMA

Esta parte relne os critérios técnicos destinados a demonstrar que a plataforma ofertada
possui capacidade efetiva de atender as necessidades identificadas neste Estudo Técnico
Preliminar, estabelecendo as premissas para sua validacdo objetiva mediante Prova de
Conceito.

8. ARQUITETURA DA SOLUGAO ADOTADA

A solu¢do adotada pela Administragao fundamenta-se na contratacao de plataforma integrada
de gestdo educacional, destinada ao gerenciamento das informag¢bes administrativas,
académicas, pedagogicas e gerenciais da rede municipal de ensino.

Sua arquitetura conceitual baseia-se no compartilhamento continuo das informagdes entre os
processos da gestdo educacional, por meio de mddulos funcionalmente integrados, com
compartilhamento de cadastros e mecanismos de autenticagdo, auditoria, servicos comuns e
interoperabilidade.

Esse modelo devera assegurar a continuidade dos servigos publicos, preservar o patrimonio
informacional da Administragdo e permitir a evolucdo da solugdo ao longo de sua utilizagao.

A arquitetura conceitual estabelecida fundamentara os requisitos técnicos da contratacdo, os
critérios de validacdo da solugdo e as disposi¢coes do futuro Termo de Referéncia.

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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Os requisitos estabelecidos neste capitulo destinam-se a assegurar que a solucdo adotada
atenda, de forma continua, as necessidades identificadas neste Estudo Técnico Preliminar.

Constituem requisitos estruturantes da contratagao:

e Disponibilizacdao de plataforma integrada de gestdo educacional em ambiente web,
com mecanismo de continuidade operacional nas unidades indicadas no Termo de
Referéncia durante indisponibilidades tempordrias de comunicacdo;

e Compartilhamento das informacgdes por meio de cadastro e base de dados integrados,
ou mecanismo equivalente que assegure sua consisténcia;

e Interoperabilidade com sistemas internos, plataformas governamentais e aplicagdes
de terceiros, quando necessaria;

e Mecanismos compativeis de governanga da informagdo, seguranca, rastreabilidade e
controle de acesso;

e Recursos de apoio a gestao por indicadores, portabilidade das informagdes, evolugao
funcional e expansao operacional durante a vigéncia contratual; e

e Prestagdo dos servigos necessdrios a implantagao, migragdo de dados, capacitagao dos
usudrios, suporte técnico, manutencgao e atualizagdo da plataforma.

Os requisitos técnicos e funcionais definidos no Termo de Referéncia constituirdao
desdobramento dessas premissas, admitindo-se solug¢bGes tecnologicamente distintas e
funcionalmente equivalentes, desde que atendam aos resultados pretendidos pela
Administracdo, observados os critérios de aderéncia estabelecidos para a Prova de Conceito.

O dimensionamento da infraestrutura e dos servigos considerard o porte da rede municipal de
ensino, o volume de dados existentes, os diferentes perfis de usuarios, os acessos
concorrentes e as estimativas de utilizagdo estabelecidas no Termo de Referéncia.

10. PROVA DE CONCEITO COMO MECANISMO DE VALIDAGAO DA PLATAFORMA

A natureza estruturante da contratagdo evidencia que a simples apresenta¢do de documentos,
declara¢bes da licitante, catdlogos técnicos, materiais publicitdrios ou demonstra¢oes
meramente ilustrativas ndo é suficiente para comprovar a capacidade efetiva da plataforma
ofertada.

A Administracdo adotara a Prova de Conceito como mecanismo objetivo destinado a reduzir os
riscos da contratacdo, verificar a aderéncia pratica da plataforma, minimizar a dependéncia de
desenvolvimentos futuros, preservar a continuidade do servico publico e conferir maior

PREFEITURA
L]

Sapucaia do Sul

CIDADE DAS OPORTUNIDADES

w52V [ N\

Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul — Av. Lebnidas de Souza, 1289 — Bairro Santa Catarina
Diretoria de Tl — (51) 3451-8065 ou 8037-adm.ti@sapucaiadosul.rs.gov.br

THGR LS 4T

8 | 8bON|ZIDZremag/iq wod ypzninw-l/:sdyy g
:0XIege YUul| 0 8SS80B NO OPE| OB 8P0D YO O B8] ‘SBINJRUISSE SEp 8pepioljusine B JBOLLSA Bled T




Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul
Secretaria Municipal de Educagéao

seguranca técnica a decisdo administrativa.

A Prova de Conceito possui natureza verificatdria e efeito eliminatério, destinando-se a
confirmar objetivamente a conformidade da plataforma ofertada com os requisitos
estabelecidos pela Administracdo. Ndo atribui notas técnicas nem estabelece classificacdo
comparativa entre as licitantes. O percentual de aderéncia apurado sera utilizado
exclusivamente para verificar o atendimento ao indice minimo definido no Termo de
Referéncia.

10.1 Natureza Objetiva e Equivaléncia Funcional

A avaliacdo observara critérios objetivos, uniformes e previamente definidos pela
Administracdo, vedada qualquer forma de julgamento subjetivo ou discricionario.

Cada requisito sera considerado atendido ou ndo atendido, reconhecendo-se seu
cumprimento sempre que a plataforma produzir integralmente o resultado funcional
pretendido, independentemente da nomenclatura utilizada, da organizagdo da interface, da
sequéncia operacional ou da tecnologia empregada.

A equipe técnica limitar-se-a a verificagdo do resultado produzido e de sua compatibilidade
com o requisito avaliado, mediante metodologia uniforme para todas as licitantes submetidas
a demonstragao.

10.2 Demonstragao Por Processos

A avaliacdo sera organizada por médulos ou conjuntos de funcionalidades representativos dos
processos da gestdo educacional, privilegiando a execu¢do completa dos processos
administrativos, académicos, pedagdgicos e gerenciais.

A demonstracdo devera permitir a verificagdo das funcionalidades, de sua integracao, da
consisténcia das informag¢des e do compartilhamento dos dados produzidos, reduzindo o risco
de aprovagao baseada exclusivamente em funcionalidades isoladas.

Sempre que necessdrio, a Administracdo podera exigir a demonstra¢do integrada dos fluxos
operacionais relacionados aos requisitos avaliados.

A continuidade operacional constitui requisito transversal e devera ser demonstrada na Prova
de Conceito, podendo ser verificada durante a execucdo dos diferentes mdédulos, processos e
funcionalidades submetidos a avaliacdo.
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10.3 Demonstragao Em Ambiente Operacional

A plataforma devera ser apresentada em ambiente operacional compativel com sua utilizagcdo
real, permitindo a execucdo efetiva das operacdes solicitadas.

N3o serdo suficientes apresentagbes institucionais, videos, protétipos, telas estaticas,
simulagbes meramente ilustrativas ou outros mecanismos incapazes de demonstrar o
funcionamento efetivo da plataforma.
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A simulacdo de indisponibilidade de comunicacdo ndo se enquadra nessa vedacdo, por
constituir procedimento pratico destinado a avaliagdo da continuidade operacional da solugao.

10.4 Critério De Aprovacao

Em razdo da natureza estruturante da contratagdo, a aprovagdo da plataforma dependera do
atendimento ao indice minimo de aderéncia estabelecido no Termo de Referéncia para cada
maddulo ou conjunto de funcionalidades, admitindo-se apenas ajustes pontuais e residuais
durante a implantagao.

Também sera obrigatério o atendimento integral dos requisitos definidos como criticos,
independentemente do indice de aderéncia alcancado pela plataforma.

BON | Z4DZOMAG/IG WO UFZIHNWI4//:SANY Eimam
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Os requisitos de continuidade operacional definidos no Termo de Referéncia constituem
requisitos transversais e de atendimento integral obrigatério, devendo ser demonstrados e
atendidos na Prova de Conceito, independentemente de sua classificagdo quanto a criticidade.

O ndo atendimento ao indice minimo, a qualquer requisito de continuidade operacional ou a
qualquer outro requisito definido como critico implicarda a desclassificagao da licitante,
observados os procedimentos previstos na legislagao aplicavel e no Termo de Referéncia.

Os requisitos residuais admitidos deverao ser implementados, disponibilizados e validados nos
prazos e nas condi¢cGes estabelecidos no Termo de Referéncia.

CAPITULO IV

GOVERNANGA E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

Esta parte consolida os mecanismos de governanga da futura contratagao, contemplando a
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gestdo dos riscos, os resultados esperados, o ciclo de vida da plataforma, as justificativas
técnicas das principais decisGes adotadas, assegurando transparéncia, rastreabilidade e
seguranca juridica ao processo de planejamento.

11. GESTAO DOS RISCOS DA CONTRATACAO

11.1 Finalidade

Os riscos apresentados neste capitulo decorrem das caracteristicas inerentes as contratagées
de solugdes estruturantes de tecnologia da informagdo, n3ao representando situagdes
meramente hipotéticas ou excepcionais.

Sua identificagdo possui finalidade preventiva e constitui medida de governanga destinada a
orientar a definicdo das medidas mitigadoras, dos requisitos técnicos, da metodologia de
validagdo da plataforma, das condi¢des de execugdao contratual e dos mecanismos de
fiscalizagao previstos neste Estudo Técnico Preliminar e no futuro Termo de Referéncia.

11.2  Matriz De Riscos Estratégicos

RISCO IDENTIFICADO POSSIVEIS CONSEQUENCIAS Sy > IEDIDAS
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MITIGADORAS |
Plataforma ndo Retrabalho, atrasos de Estudo Técnico Preliminar, !
aderente as implantacgdo, necessidade de requisitos objetivos, Prova de
necessidades da desenvolvimentos extensivos e | Conceito e validacdo pratica da
Administracdo comprometimento da operagdo | plataforma

Plataforma integrada, cadastro e
base de dados integrados, ou

Divergéncia cadastral, perda de . .
mecanismo equivalente que

Fragmentac&o das confiabilidade, retrabalho e

informacdes ) -7 I . assegure unicidade, consisténcia e
inconsisténcia dos indicadores .
compartilhamento das
informacgdes
Arquitetura voltada a
Interrupcdo dos Paralisa¢do das atividades continuidade do servigo publico,
servigos administrativas e académicas suporte técnico e manutengao
continuada
A Dificuldade de migragao futura | Portabilidade das informacdes,
Dependéncia . . ~
. . e limitacdo da autonomia exportacdo estruturada dos dados
tecnoldgica excessiva . . e ~
administrativa e utilizacdo de padrdes
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amplamente adotados

Falhas de integracao

Duplicidade de registros,
langamentos repetitivos e
perda de eficiéncia

Interoperabilidade e APIs
padronizadas

Baixa qualidade das
informacgdes gerenciais

Planejamento inadequado e
dificuldade na avaliagdo das
politicas publicas

Recursos analiticos integrados,
indicadores e painéis gerenciais

Fragilidade na
seguranga das

Acesso indevido, perda de
dados e comprometimento da

Controle de acesso, auditoria,
rastreabilidade e mecanismos de
seguranca da informagao

]

£k

informacgdes integridade dos registros compativeis com as premissas
estabelecidas nesse ETP
o - Migracdo planejada, capacitacdo
Implantacgdo Atraso na entrada em producdo grac ) 'p J P ¢
. . . dos usuarios e acompanhamento
inadequada e baixa utilizacdo da plataforma

técnico

Obsolescéncia tecnoldgica e
necessidade de substituicao
prematura da plataforma

Manutengao evolutiva, atualizagdo
tecnoldgica e arquitetura escalavel

Evolugdo insuficiente
da plataforma

11.3 A Gestdo Dos Riscos Como Fundamento Da Contratagao
As medidas mitigadoras identificadas nesta matriz ndo constituem exigéncias autbnomas da
futura contratacgao.

Ao contrdrio, representam fundamentos técnicos para definigdo dos requisitos da plataforma,
da metodologia de validagdo, das condi¢Ges de implantagao, dos critérios de aceitagao e das
obrigagdes contratuais.

Cada requisito estabelecido pela Administragdo busca reduzir ou eliminar riscos concretos
previamente identificados durante a fase de planejamento da contratacgao.

12. A PLATAFORMA COMO INFRAESTRUTURA DA POLITICA PUBLICA EDUCACIONAL

A solucdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar ndo se limita ao fornecimento de licengas de
uso ou a disponibilizacdo de funcionalidades informatizadas. Trata-se de infraestrutura
tecnoldgica essencial a execugdo da politica publica municipal de educagdo, destinada a apoiar
os processos administrativos, académicos, pedagdgicos e gerenciais da rede municipal de
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ensino.

Sua natureza estruturante decorre do suporte a atividades essenciais e permanentes, cuja
interrupc¢do ou degradacdo compromete o funcionamento da rede. As informagdes produzidas
e armazenadas pela plataforma constituem patrimonio informacional da Administracdo
Pdblica, fundamentando as exigéncias relacionadas a sua integridade, disponibilidade,
preservacdo, portabilidade e utilizagdo futura.

A plataforma também constitui instrumento de governanga, ao disponibilizar informacgdes
confidveis para o planejamento, o monitoramento, a avaliagdo, o controle e a tomada de
decisdes pela Administragao.

13. RESULTADOS ESPERADOS DA CONTRATAGAO

A contratagdo deverd contribuir para o fortalecimento da gestao da politica publica municipal
de educagao, produzindo os seguintes resultados:

e Institucionais: maior padronizagdo dos processos, aprimoramento da governanca da
informacdo e continuidade da prestacdo dos servicos educacionais;

e Operacionais: reducdo do retrabalho e dos controles paralelos, com ampliagdo da
produtividade;

e Economicos: melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros,
com redugado de retrabalho, controles paralelos e uso de recursos complementares;

e Gerenciais: ampliagdo da capacidade de planejamento, monitoramento e avaliagdo
das politicas publicas, mediante utilizagdo de indicadores e informagdes produzidas
pela plataforma;

e Tecnoldgicos: disponibilizacdo de solu¢do capaz de acompanhar a evolugdo das
necessidades da Administragdo, assegurando integracao entre processos, seguranga
da informagao, disponibilidade dos servigos e evolugdo tecnolégica.
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Os resultados deverao ser acompanhados durante a execug¢do contratual, permitindo avaliar a
efetividade da solu¢do e sua contribuicdo para o aprimoramento da gestdo educacional.

14. CICLO DE VIDA DA SOLUGAO

A contratacdo devera considerar todo o ciclo de vida da solugdo, abrangendo implantacao,
utilizacdo, sustentagao, evolucdo e eventual substituicdo, de modo a assegurar a continuidade
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dos servicos publicos e a preservagdo do patrimonio informacional da Administracéo.

A implanta¢do devera contemplar planejamento, definicdo das responsabilidades das partes,
preparacdo dos ambientes tecnoldgicos, parametrizagdo, migracdo de dados e capacitagdo dos
usudrios. Durante a vigéncia contratual, deverdo ser assegurados suporte técnico, manutencgdo
e atualizacdo da plataforma, compativeis com a evolugdo normativa, tecnolégica e operacional
da gestdo educacional.

No encerramento da contratagdao ou na substituicao da plataforma, deverao ser preservados
os registros histdricos e asseguradas a exportacao integral dos dados e a entrega dos
documentos, imagens, anexos e demais arquivos produzidos, armazenados ou geridos pela
solugdo, nas condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo devera designar os responsaveis pela
gestdo e fiscalizagdo contratual, promover sua orienta¢do ou capacita¢gdo, quando necessaria,
e providenciar a disponibilizacdo dos dados, recursos e demais condicGes necessarias ao inicio
da implantacdo, nos termos do Termo de Referéncia.

Ndo foram identificadas, neste momento, contratacGes correlatas ou interdependentes
indispensaveis a execucdo do objeto. Caso a solugdo exija infraestrutura local para o
mecanismo de contingéncia, a Administracdo deverd assegurar previamente a disponibilidade
dos recursos previstos no Termo de Referéncia, podendo ser necessaria contratacdo especifica
caso nao estejam disponiveis.
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15. JUSTIFICATIVAS DAS EXIGENCIAS DA CONTRATAGAO

As decisOes técnicas adotadas neste Estudo Técnico Preliminar ndo decorrem de preferéncia
por determinada tecnologia, fornecedor ou modelo de implementacdo. Constituem escolhas
fundamentadas no problema publico identificado, nas necessidades da Administracdo, na
andlise das alternativas avaliadas e na busca da plataforma mais adequada a prestacdo
continua, eficiente e segura do servico publico de educagao.

As justificativas a seguir demonstram a necessidade, a adequacgdo e a proporcionalidade das
principais decisdes adotadas, ndao constituindo requisitos autbnomos da contratagdo, mas a
fundamentagdo técnica dos requisitos e condi¢gGes que integrardo o futuro Termo de
Referéncia, evidenciando sua compatibilidade com o interesse publico, a competitividade, a
continuidade dos servicos publicos e os objetivos estabelecidos neste Estudo Técnico
Preliminar.
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O detalhamento dos requisitos funcionais decorre dos processos e resultados necessarios a
gestdo educacional e ndo pressupde forma especifica de implementacdo, interface,
nomenclatura ou sequéncia operacional, ressalvadas as caracteristicas técnicas expressamente
previstas e justificadas nesta contratacdo. A aderéncia da solucdo devera ser aferida pelo
atendimento integral ao resultado funcional exigido, admitidas formas distintas de
implementag¢do quando produzirem resultado equivalente, nos termos estabelecidos para a
Prova de Conceito.

15.1 Daadogao de plataforma integrada

Os processos administrativos, académicos, pedagdgicos e gerenciais da rede municipal de
ensino sao interdependentes e compartilham continuamente informagdes sobre estudantes,
profissionais, unidades escolares e demais elementos da gestao educacional.

A adogdo de plataforma integrada, apoiada em cadastro e base de dados integrados, ou
mecanismo equivalente que assegure unicidade, consisténcia e compartilhamento das
informacgdes, permite que essas informagdes sejam registradas uma Unica vez, compartilhadas
entre os diversos processos e preservadas de forma consistente durante todo o seu ciclo de
vida.

Essa estrutura reduz retrabalho, duplicidades, divergéncias cadastrais e sincronizagdes
complexas entre sistemas independentes, além de preservar a integridade dos registros,
fortalecer a governanga da informagao e ampliar a confiabilidade dos dados e dos indicadores
gerenciais.

Assim, a exigéncia decorre das necessidades da Administracdo e da natureza integrada dos
processos educacionais, ndo constituindo restricdo indevida a competitividade.

15.2 Do ndo parcelamento do objeto

A andlise das alternativas realizada neste Estudo Técnico Preliminar demonstrou que os
diversos componentes da gestdo educacional apresentam elevado grau de dependéncia
funcional, compartilhando continuamente cadastros, processos administrativos, regras de
negdcio e informagdes operacionais. Embora organizados funcionalmente em mddulos
distintos, esses componentes integram arquitetura Unica destinada ao gerenciamento da
politica publica de educacgao.

O compartilhamento abrange especialmente os cadastros de pessoas, alunos, pais,
responsaveis, irmaos, escolas, turmas, matriculas e demais vinculos escolares, cujas alteracGes
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sdo frequentes e devem refletir de forma uniforme nos diferentes processos da plataforma.
Essa dependéncia esta presente, entre outros, na matricula, na fila de espera, no atendimento
ao estudante, no transporte escolar e na consolidacdo das informacdes em painéis e
indicadores gerenciais.

Os moddulos de solicitagdes e de controle financeiro, embora executem processos
administrativos préprios, também se vinculam as escolas, aos usuarios e aos cadastros
compartilhados, apoiando a manutencgdo das condi¢cdes de funcionamento, organizacdo e
utilizagdao das unidades escolares.

O parcelamento da contratagdo implicaria multiplicidade de fornecedores, aumento da
complexidade contratual, necessidade de integragdes e sincronizagdes permanentes entre
plataformas distintas, duplicidade de responsabilidades técnicas, maior risco de
inconsisténcias cadastrais e dificuldade de identificacdo das responsabilidades em caso de
falhas operacionais. Considerando a autonomia operacional das escolas e a frequéncia das
alteracOes realizadas em seus registros, eventual falha ou atraso na integracdo poderia
comprometer a atualizagdo e a confiabilidade das informagdes utilizadas pelos diferentes
setores.

A contratacdo de um Unico fornecedor também favorece a atuacdo da fiscalizagcdo, dos
gestores e das equipes da Secretaria e das unidades escolares, ao centralizar o atendimento,
reduzir a multiplicidade de interlocutores, facilitar a identificacdo das responsabilidades e
otimizar o emprego do tempo e dos recursos publicos.

Sob a perspectiva do interesse publico, mostra-se, portanto, mais adequada a contratagdo de
plataforma integrada, preservando a unicidade da arquitetura, a governanga dos dados, a
consisténcia das informagdes, a continuidade dos servicos publicos e a eficiéncia
administrativa.

A adogdo de lote Unico ndo decorre de limitagdo do mercado fornecedor, mas da necessidade
de preservar a integracao funcional da plataforma e a responsabilidade pela execugdo do
objeto. Considerada a pluralidade de solu¢des potencialmente aptas identificada na analise de
mercado, ndo se verifica que o agrupamento dos mddulos e servicos acarrete restricao
indevida a competitividade.

Sob o aspecto econ6mico, o parcelamento implicaria custos adicionais relacionados a
integragdo e sincronizagdo entre solugdes distintas, bem como maior esfor¢o de gestdo e
fiscalizagdo de multiplos contratos. Consideradas essas circunstancias, a contratagdo em lote
Unico mostra-se técnica e economicamente mais adequada ao objeto.
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15.3  Da utilizagdo de mecanismos analiticos integrados

A Administracdo necessita que as informagoes produzidas pelos diversos processos da gestdo
educacional possam ser consolidadas e analisadas de forma integrada.

Essa necessidade ndo se limita a emissdo de relatérios, abrangendo producdo de indicadores,
acompanhamento de metas, monitoramento das politicas publicas, identificacio de
tendéncias e apoio permanente a tomada de decisoes.

[
<
(O]

£k

Nesse contexto, recursos analiticos integrados constituem instrumentos de governanga da
informacdo, contribuindo para maior eficiéncia administrativa e melhor utilizagdo dos dados
produzidos pela prépria Administragdo.

15.4 Dainteroperabilidade

A gestdo educacional moderna depende da troca permanente de informagGes com sistemas
internos, plataformas governamentais e aplicagdes de terceiros.

A possibilidade de integracdo reduz retrabalho, evita duplicidade de registros, amplia eficiéncia
operacional e assegura maior continuidade administrativa.

Por essa razdo, mecanismos padronizados de interoperabilidade constituem requisito
estruturante da contratagdo.
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15.5 Da Prova de Conceito

A exigéncia de atendimento minimo de 80% (oitenta por cento) dos requisitos funcionais de
cada moddulo ou conjunto de funcionalidades, cumulada com a obrigatoriedade de
cumprimento integral dos itens classificados como criticos e dos requisitos relacionados a
continuidade operacional, justifica-se pela necessidade de garantir a adequada
operacionalidade e a aderéncia da plataforma as demandas da rede municipal de ensino.

Tal diretriz visa mitigar riscos de descontinuidade administrativa, atrasos na implantacdo e
dependéncia excessiva de customizag¢des futuras complexas. O patamar de 80% (oitenta por
cento) mostra-se compativel com a necessidade de assegurar nivel adequado de aderéncia
funcional, preservando, simultaneamente, a competitividade do certame e permitindo a
participacao de solu¢des de mercado que eventualmente demandem ajustes secunddrios.

Por outro lado, a exigéncia de atendimento integral dos requisitos classificados como criticos e
daqueles relacionados a continuidade operacional resguarda o nucleo essencial e
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indispensavel das atividades finalisticas da Secretaria da Educagdo, ndo sendo admitida sua
compensacao pelo percentual geral de atendimento.

A Lei n? 14.133/21 fundamenta a possibilidade de realizacdo da Prova de Conceito no §32, do
art. 17, determinando que desde que previsto no edital, na fase a que se referente o inciso IV
do caput deste artigo (fase de julgamento), o 6rgdo ou entidade licitante podera, em relacdo
ao licitante provisoriamente vencedor, realizar andlise e avaliacgdo da conformidade da
proposta, mediante homologacao de amostras, exame de conformidade e prova de conceito,
entre outros testes de interesse da Administragdao, de modo a comprovar sua aderéncia as
especificagdes definidas no termo de referéncia ou no projeto basico.

Este fundamento é replicado no Inciso I, do art. 41 da mesma norma e se encontra no item
5.4.1.2 do Manual de Licitagdes e Contratos do TCU.

De modo a observar as orientacées do TCE, transcreve-se o item 17, da
Cartilha de OrientacGes Técnicas — Contratacdo de Sistema de Gestdo
Municipal:Os artigos 17 e 41 da NLCC preveem a possibilidade da
realizacdo de prova de conceito, de modo a comprovar a aderéncia do
objeto proposto as especificagdes definidas no termo de referéncia ou
no projeto basico. No entanto, frisa-se que a Lei é bastante clara ao
estabelecer que essa etapa, além de dever constar no edital, deve
compor a fase de julgamento e ser restrita ao licitante provisoriamente
vencedor.
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Nessa questdo, destacam-se alguns pontos de atengdo, para que sejam
evitadas irregularidades. Se a prova de conceito estd prevista no edital,
ela devera ser aplicada independentemente da licitante fornecedora
ou do produto ou servigo ofertado, em homenagem ao principio da
isonomia.

Quanto ao seu conteuldo, o edital deve trazer a relagdo completa das
funcionalidades que serdao avaliadas. Nesse sentido, a auséncia de
critérios preestabelecidos compromete o carater objetivo do
julgamento e pode levar a anulagdo do certame, por violar o principio
da vinculagdo ao instrumento convocatério e, potencialmente, o
principio da isonomia.

Com relagdo ao desempenho dos sistemas, a indicagdo de tempos
maximos aceitos para determinadas operacGes (emissdo de relatérios,
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consultas no banco de dados, cadastramentos, etc.) deve ser
acompanhada de estudo técnico que fundamentem essas exigéncias,
sob pena de restarem duvidas se tais parametros sdo razoaveis ou se
resultaram de medicdes em uma determinada plataforma ou produto,
0 que caracterizaria direcionamento do certame.

No que concerne ao critério de avaliagdo, o instrumento convocatério
deve deixar claro como serdo pontuados os itens parcialmente
providos pela plataforma em exame: isto é, estabelecer objetivamente
o0 modo pelo qual serdo considerados atendidos ou pelo qual serdo
considerados nao atendidos. Nesse sentido, permitir que itens
parcialmente atendidos sejam ajustados em prazo razodvel é uma
opcao que, indubitavelmente, favorece a competitividade.

No que tange a equipe encarregada da avaliagdo, entende-se que nao
ha necessidade de o edital trazer a nominata, posto que a auséncia dos
nomes que compordao a banca ndo exclui o direito posterior de a
licitante arguir e contrapor os resultados por ela prolatados. A
publicacdo prévia dos servidores envolvidos poderia, sim, suscitar
interpelagdes indevidas por parte das empresas interessadas,
obstaculizando o exercicio da autonomia e impessoalidade que deve
guiar os trabalhos da comissao.

Dessa forma, observa-se a regularidade da exigéncia, uma vez que o Termo de Referéncia
define previamente os requisitos avaliados, os critérios objetivos de atendimento e as
consequéncias do ndo atendimento, vedada a corregdao, complementagdo ou nova
demonstragao de requisito ja avaliado como ndo atendido durante a Prova de Conceito.

A realizagao presencial da Prova de Conceito justifica-se pela natureza pratica das verificagbes
previstas, especialmente pela necessidade de acompanhar diretamente a execu¢do dos
processos avaliados e a simulagdo do mecanismo de continuidade operacional, incluindo a
indisponibilidade de comunicagdo, a operagao em contingéncia e a posterior sincronizagao dos
dados, assegurando maior objetividade, uniformidade e seguranga na avaliagao.

15.6 Da qualificagao técnica-operacional: Parcela de maior relevancia

A seguranca da execuc¢do contratual exige que a futura contratada comprove experiéncia
prévia compativel com as parcelas de maior relevancia do objeto.
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O art. 18, inciso IX, da Lei n? 14.133/2021 determina que a fase preparatdria contemple a
motivacdo circunstanciada das condi¢Ges do edital, inclusive das exigéncias de qualificacdo
técnica e da definicdo das parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo. Por sua
vez, o art. 67, §§ 12 e 22, admite a comprovacdo da qualificacdo técnico-operacional mediante
atestados restritos a essas parcelas, permitindo a exigéncia de quantitativos minimos de até
50% (cinquenta por cento), vedadas limitacGes temporais ou territoriais.

Foram definidos como parcelas de maior relevancia os moédulos Académico, Alimentagao
Escolar, Servidor Educacional, Atendimento ao Estudante, Vagas — Educagao Infantil e
Fundamental e Relatérios de BI, por representarem processos criticos e de elevada
complexidade relacionados a vida escolar dos estudantes, a alimentagdo, a gestdo dos
profissionais, aos atendimentos especializados, ao acesso as vagas e a producdo de
informacgdes gerenciais. Em conjunto, essas funcionalidades abrangem o nucleo académico,
administrativo, assistencial e gerencial da contratacdo, sem exigir comprovacao de experiéncia

em todos os modulos previstos.

A exigéncia quantitativa destina-se a comprovar experiéncia técnico-operacional na
implantacdo e sustentacdo de plataforma de gestdo educacional em ambiente de porte
compativel, especialmente quanto a migracdo de dados, suporte, continuidade operacional e
atendimento de volume representativo de usuarios e informagdes.

O quantitativo minimo correspondente a 50% (cinquenta por cento) do total de alunos
considerado no dimensionamento da contratacdo observa o limite maximo previsto no art. 67,
§ 29, da Lei n2 14.133/2021 e busca reduzir os riscos da execugdo contratual, sem se confundir
com a afericdo do desempenho da solugao ofertada, que serad realizada por meio dos
requisitos técnicos e da Prova de Conceito.

Para fins exclusivos da qualificagdo técnico-operacional, serd admitida a comprovagdo por um
ou mais atestados, inclusive mediante o somatério dos quantitativos de alunos abrangidos por
diferentes mddulos ou funcionalidades, de modo a demonstrar experiéncia acumulada
compativel com a dimensdo e a complexidade da contratagdo. Para fins de cdlculo, os mesmos
alunos ndo poderdo ser computados mais de uma vez quando os atestados se referirem a
mesma rede ou ambiente.

Assim, a exigéncia mostra-se proporcional aos riscos e a complexidade do objeto, preservando
a competitividade ao admitir a combinagdo de experiéncias relacionadas as parcelas de maior

relevancia, sem exigir experiéncia anterior na totalidade das funcionalidades contratadas.

15.7 Da adogao de arquitetura Full-Web

PREFEITURA
L]

Sapucaia do Sul

CIDADE DAS OPORTUNIDADES

w52V [ N\

Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul — Av. Lebnidas de Souza, 1289 — Bairro Santa Catarina
Diretoria de Tl — (51) 3451-8065 ou 8037-adm.ti@sapucaiadosul.rs.gov.br

THGR LS 4T

8 L 9BON | ZIDZremag/Iq wod ypzhinwJ//:sdny mmeim

:0XIBQE YUI| O 9SS828 N0 OpE| OB 9p0)) YO O BI9| ‘SEINJBUISSE Sep SpEpId)uaIne B IBJLLoA Bied




Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul
Secretaria Municipal de Educagéao

A adocgdo de arquitetura Full-Web justifica-se pela necessidade de disponibilizar a plataforma
de forma padronizada as unidades escolares, a Secretaria Municipal de Educagdo e aos demais
usudrios autorizados, por meio de navegadores de internet e sem necessidade de instalacdo da
aplicacao principal nas estacdes de trabalho.

Esse modelo simplifica a administracdo, o suporte e a atualizacdo da plataforma, favorecendo
sua disponibilidade e utilizacdo em diferentes ambientes computacionais.

A exigéncia ndo impede a utilizagcdo de softwares, servicos ou componentes tecnicamente
necessarios aos mecanismos de continuidade operacional, as integragdes, aos recursos de
Business Intelligence, aos aplicativos mdveis e aos demais recursos previstos no Termo de
Referéncia, desde que ndo descaracterizem a plataforma como solugdo web nativa nem
alterem sua forma principal de utilizacao pelos usuarios.

15.8 Da rastreabilidade e das trilhas de auditoria

A exigéncia de registros de auditoria das operagGes relevantes justifica-se pela necessidade de
assegurar rastreabilidade, transparéncia e confiabilidade das a¢des realizadas na plataforma,
permitindo identificar, no minimo, o usuario, a data, a hora e a agdo executada.

Esses registros fortalecem a governanga da informagdo, auxiliam na apuragdo de
inconsisténcias e subsidiam as atividades de fiscalizagao e controle da Administragao.

15.9 Do Prazo inicial de vigéncia e possibilidade de prorrogacao

A vigéncia inicial da contratagdo sera de 12 (doze) meses, considerando que o objeto possui
natureza continua, abrangendo o licenciamento da plataforma, hospedagem, suporte técnico,
manutengdo corretiva e legal, atualizagdes e demais servigos necessdrios a continuidade da
solu¢do, enquanto os servicos de implantagdo, migracdo de dados e treinamento inicial
constituem etapas necessdrias ao inicio de sua operagao.

A contratagdo enquadra-se nas hipdteses de contratacdo de servicos e fornecimentos
continuos, cuja necessidade se prolonga de forma permanente ou continuada, podendo a
Administragdo estabelecer prazo inicial de 12 (doze) meses e admitir prorrogagdes sucessivas,
observadas as condicBes previstas nos arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021, respeitada a
vigéncia maxima de 10 (dez) anos.

O prazo inicial permitird a Administragdo avaliar o desempenho da plataforma, a qualidade dos
servicos prestados, sua aderéncia as necessidades da Rede Municipal de Ensino e a
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vantajosidade da contratacdo antes de eventual prorrogacao.

As prorrogacfes ndo serdo automaticas e dependerdo da demonstra¢cdo da permanéncia da
necessidade administrativa, da vantajosidade dos precos e condi¢des contratados, da
disponibilidade orgamentaria, da regularidade da execug¢do contratual e do atendimento aos
demais requisitos legais aplicaveis.

15.10 Da Propriedade intelectual e acesso aos cédigos-fonte

A exigéncia de comprovacdo de que a licitante detém ou possui os direitos necessarios a
exploragdo, manutencgdo e evolugdo da plataforma ofertada, bem como acesso aos respectivos
cddigos-fonte ou meios equivalentes que assegurem sua autonomia técnica, justifica-se pela
necessidade de garantir manutencdo, corre¢do de falhas, evolugao funcional, atendimento as
demandas legais e realizagdo das customizagdes eventualmente necessarias durante a
execuc¢do contratual, de forma a mitigar riscos de descontinuidade do suporte, impossibilidade
de manutengdao ou dependéncia tecnoldgica incompativel com a continuidade dos servigos
publicos.

15.11 Migracao de dados histéricos

A migracdo dos dados histéricos justifica-se pela necessidade de preservacdo do acervo
educacional do Municipio, garantindo a continuidade das informag¢Ges académicas,
administrativas e gerenciais ja registradas ao longo dos anos. A manuten¢do dessas
informacgdes evita retrabalho, perda de dados, ruptura dos processos administrativos e
pedagdgicos e a necessidade de consultas permanentes a sistemas legados.

15.12 Da hospedagem em data center ou huvem

A exigéncia de hospedagem da plataforma em ambiente de data center profissional ou
infraestrutura de computacdo em nuvem justifica-se pela necessidade de assegurar
disponibilidade, escalabilidade, desempenho, redundancia, seguranca da informacao, protecao
dos dados pessoais tratados pela Administracdo, realizacdo de cépias de seguranga,
recuperacao de desastres e continuidade dos servigos.

A plataforma devera possibilitar a ado¢do de mecanismos compativeis com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, incluindo controle de acessos, perfis de usudrios,
rastreabilidade das operagdes e prote¢do das informagdes tratadas, contribuindo para a
seguranca juridica e operacional da Administracgao.
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15.13 Do prazo de implantagao

O prazo de implantagdo busca conciliar a rapida disponibilizacdo da plataforma com a
execucdo planejada da migracdo, parametrizacdo, treinamento, validacdo, testes e
estabilizacdo da solugdo. A reserva técnica global de 380 (trezentas e oitenta) horas, incluida
no preco da implantagdo, destina-se a integracGes, adequacdes funcionais, parametrizacbes e
ajustes de relatdrios e documentos, podendo ser utilizada total ou parcialmente conforme as
necessidades da Contratante e as condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia.

15.14 Do atendimento presencial

A exigéncia de disponibilizacdo de atendimento técnico presencial minimo de 10 (dez) horas
semanais durante os primeiros 6 meses de execugao contratual justifica-se pela criticidade do
periodo pds-implantagdo, fase em que ocorre a adaptacdo dos usudrios aos novos processos,
validacdo dos dados migrados, ajustes operacionais, parametrizacdes complementares e
consolidacdo das rotinas administrativas e pedagdgicas da rede municipal de ensino.

A presenca periddica de profissional especializado reduz significativamente os riscos de
interrupcdo dos servicos, acelera a resolucdo de dificuldades operacionais, amplia a
transferéncia de conhecimento aos usuarios e contribui para a estabilizacdo da plataforma
tecnoldgica, especialmente durante os primeiros ciclos de matricula, movimentacdo escolar,
fechamento de periodos letivos e consolidagdo das informagdes educacionais.

Considerando a necessidade de acompanhamento direto dos usuarios, validagao de processos,
conferéncia de informagbes migradas e apoio as equipes escolares durante a fase de
estabilizacdo da plataforma, o suporte exclusivamente remoto mostra-se insuficiente para
mitigagdo dos riscos inerentes ao periodo inicial de operagdo. Apds a consolidagdo da
utilizacdo do sistema, a necessidade de suporte presencial tende a reduzir-se naturalmente,
razdo pela qual a carga horaria minima é reduzida para 6 (seis) horas semanais. A exigéncia
nao possui carater restritivo, uma vez que se refere a forma de execugao contratual e ndo a
fase de habilitagdo ou classificagdo dos licitantes.

15.15 Das horas de treinamento

Para fins de dimensionamento da contratagdo, foi estabelecido o limite global de até 300
(trezentas) horas de treinamento inicial, considerando a abrangéncia funcional da plataforma,
a quantidade de mddulos e unidades atendidas, a diversidade dos perfis de usuarios e a
necessidade de formagdo de multiplicadores. A carga horaria efetivamente utilizada serd
definida no cronograma aprovado pela Contratante, conforme as necessidades verificadas
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durante a implantacdo, ndao havendo obrigacdo de utilizacdo integral do quantitativo previsto.
15.16 Usuarios simultaneos e escalabilidade

A exigéncia de capacidade operacional compativel com o quantitativo estimado de usudrios da
rede municipal e com os acessos simultaneos esperados durante a vigéncia contratual justifica-
se pela necessidade de assegurar desempenho adequado da plataforma durante periodos de
elevada utilizagdo, especialmente em atividades criticas como matriculas, lancamentos de
frequéncia, avaliagGes, consultas académicas e emissdo de documentos. A escalabilidade da
plataforma é requisito essencial para suportar o crescimento da demanda ao longo da vigéncia
contratual, evitando degradacdo de desempenho ou indisponibilidade durante periodos de
pico de utilizagdo.

o

15.17 Flexibilidade para atendimento de programas, a¢oes e politicas publicas

A plataforma deverd permitir parametrizagcdo, adaptacdo e evolugcdo para atendimento de
programas, politicas publicas, obrigacGes legais e integracdes futuras, observadas as condicbes
de manutencdo, atualizacdo e customizacdo previstas no Termo de Referéncia, reduzindo a
necessidade de ferramentas paralelas e de substituicdo prematura da solucdo.
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15.18 Da emissao de documentos em formatos abertos e padronizados
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A exigéncia de emissdo, exportacdo e disponibilizacido de documentos em formatos
amplamente utilizados e padronizados, tais como PDF, CSV, XLS/XLSX, DOC/DOCX, XML, ODS e
ODT, justifica-se pela necessidade de assegurar interoperabilidade, portabilidade das
informacdes, preservacdo dos registros administrativos e compatibilidade com os diversos
ambientes tecnoldgicos utilizados pela Administragdo e por drgdos externos.

A adocdo de formatos abertos e padronizados reduz a dependéncia de tecnologias especificas,
facilita o compartilhamento, armazenamento, impressdo, auditoria e reutilizacdo das
informacdes produzidas pela plataforma, contribuindo para a transparéncia, continuidade
administrativa e preservagao do patrimonio informacional da Administragdo Publica.

15.19 Da assinatura eletronica de documentos

A exigéncia de recursos de assinatura eletronica justifica-se pela necessidade de conferir
autenticidade, integridade, rastreabilidade e seguranga aos documentos produzidos no ambito
da gestdo educacional, promovendo maior eficiéncia administrativa, redugao da utilizagdo de
documentos fisicos e simplificagdo dos fluxos internos de trabalho.
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A utilizacdo desses mecanismos fortalece a transformacao digital da Administracdo Publica,
assegura maior confiabilidade aos processos administrativos e amplia a celeridade na
tramitacdo, validacdo e armazenamento dos documentos eletrénicos, preservando sua
validade, rastreabilidade e adequada gestao ao longo de todo o seu ciclo de vida.

15.20 Da Continuidade Operacional da Solugao

A continuidade da prestacdo dos servicos educacionais constitui requisito essencial da
contratacdo, uma vez que as atividades administrativas, académicas e pedagdgicas das
unidades escolares ndo podem ficar condicionadas a disponibilidade permanente dos meios de
comunicag¢do com o ambiente central da solu¢do. Ainda que a maior parte da rede municipal
disponha de infraestrutura adequada, determinadas unidades escolares poderdo estar sujeitas
a interrup¢des tempordrias ou oscilagbes de conectividade, tornando necessaria a
disponibilizacdo de mecanismo de contingéncia que assegure a continuidade das operag¢des
sempre que essas situagdes ocorrerem.

A indisponibilidade de comunicagdo com o ambiente central ndo pode comprometer a
continuidade dos processos essenciais das unidades escolares, pois sua interrup¢ao provoca
retrabalho, adogao de controles paralelos, aumento do risco de inconsisténcias nas
informacgdes e redugdo da eficiéncia administrativa, com reflexos na prestagdo dos servigos
educacionais.

Para conciliar a necessidade de evitar acionamentos indevidos decorrentes de oscilagdes
momentaneas com a rapida disponibilizacdo das funcionalidades essenciais, fixou-se o prazo
maximo de 20 (vinte) minutos, contado da deteccdo da indisponibilidade de comunicacdo,
para a ativacdo automatica do modo de contingéncia. O intervalo estabelece limite objetivo de
tolerancia operacional e reduz o risco de paralisacdo prolongada das atividades da unidade
escolar

Diante desse cenario, nas unidades abrangidas pelo mecanismo de contingéncia, deverdo
permanecer operacionais as funcionalidades essenciais a continuidade das atividades
administrativas, académicas e pedagdgicas, conforme identificadas no Termo de Referéncia e
no Anexo lll, ressalvadas as exce¢Ges expressamente previstas.

Para atender a essa necessidade, a solugdao devera disponibilizar mecanismo de contingéncia
que utilize as informag¢des previamente sincronizadas, registre localmente as operagdes
realizadas durante a indisponibilidade e promova sua sincroniza¢cdo bidirecional apds o
restabelecimento da conectividade, preservando a integridade, a consisténcia, a
rastreabilidade e a seguranga das informacgdes.

PREFEITURA
L]

Sapucaia do Sul

CIDADE DAS OPORTUNIDADES

w52V [ N\

Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul — Av. Lebnidas de Souza, 1289 — Bairro Santa Catarina
Diretoria de Tl — (51) 3451-8065 ou 8037-adm.ti@sapucaiadosul.rs.gov.br

THGR LS 4T

8 L 9BON | ZIDZremag/Iq wod ypzhinwJ//:sdny mmeim

:0XIEQE Ul| O 9SS998 N0 OpE| OB 9p0D) {O) O BI9| ‘SEINJBUISSE SEP SPEpIdNUSINE B JBJILIOA BIEd




Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul
Secretaria Municipal de Educagéao

Poderdo constituir excecbes a operacdo em modo de contingéncia as funcionalidades
disponibilizadas por aplicativos modveis, aquelas que dependam necessariamente de servicos,
plataformas, sistemas ou bases de dados externas, incluindo os recursos de Business
Intelligence (Bl), e as operacdes relacionadas a arquivos anexos, desde que preservadas as
demais etapas da funcionalidade e o registro das informacGes que ndo dependam do anexo. As
excecdes aplicaveis serdo detalhadas no Termo de Referéncia.

Trata-se de resultado funcional esperado da contratagdo, ndo se caracterizando como
imposicdo de tecnologia, arquitetura, linguagem de programagao, banco de dados, mecanismo
de replicagdo, método de sincronizagdo ou qualquer outra solugdo tecnoldgica especifica,
competindo a futura Contratada definir os meios técnicos necessarios ao atendimento dos
resultados pretendidos pela Administracao.

A Administracdo ndo exige a disponibilizacdo do mecanismo de contingéncia em todas as
unidades escolares. A solucdo devera disponibiliza-lo nas unidades indicadas no Termo de
Referéncia, permanecendo apto a utilizacdo sempre que ocorrer indisponibilidade temporaria
de comunicacdo.

O atendimento desse requisito sera verificado durante a Prova de Conceito e acompanhado ao
longo da execucgdo contratual, conforme critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

A adocdo desse requisito busca assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos
educacionais, reduzir os riscos operacionais decorrentes de interrupcGes de comunicacao,
reduzir o retrabalho, preservar a integridade das informacbes e ampliar a disponibilidade da
solu¢do as unidades escolares que necessitem operar em modo de contingéncia, em
consonancia com os principios do planejamento, da eficiéncia, da continuidade do servico
publico, da economicidade, da mitigagdo de riscos e da busca da solugdo mais vantajosa
previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

15.21 Do Nivel Minimo de Servi¢o

O Nivel Minimo de Servigo justifica-se pela criticidade e continuidade da plataforma,
estabelecendo critérios objetivos de disponibilidade, atendimento e solu¢do de ocorréncias,
com consequéncias proporcionais ao descumprimento e vinculagdo do pagamento a qualidade
dos servigos prestados.

15.22 Da andlise conjunta da proporcionalidade das exigéncias técnicas e de qualificagdo
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As exigéncias de adjudicacdo em lote Unico, qualificagdo técnico-operacional e realizacdo da
Prova de Conceito foram examinadas de forma individual e conjunta, considerando suas
finalidades, os riscos que buscam mitigar e seus possiveis efeitos sobre a competitividade, ndo
se verificando duplicidade de finalidade ou cumulacdo desproporcional entre elas.

A adjudicacdo em lote Unico destina-se a preservar a integracao funcional da plataforma, o
compartilhamento das informacgdes, a unicidade cadastral, a rastreabilidade das operagoes e a
responsabilidade pela execucdo do objeto. A qualificacdo técnico-operacional, restrita as
parcelas de maior releviancia e com exigéncia quantitativa fixada em 50% (cinquenta por
cento) do total de alunos considerado no dimensionamento da contratagdo, busca comprovar
a experiéncia prévia da empresa em ambiente de porte compativel, admitindo-se um ou mais
atestados e o somatdrio dos quantitativos nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia. A Prova de Conceito possui finalidade distinta, pois verifica a aderéncia técnica e
funcional da solugao efetivamente ofertada aos requisitos definidos pela Administragao.

O detalhamento do Anexo Ill corresponde a descricao objetiva dos resultados esperados e
permite sua avaliagdo por critérios previamente definidos de atendimento ou ndo
atendimento. A proporcionalidade do conjunto também é assegurada pela limitagdo dos
atestados as parcelas de maior relevancia, pela admissdao de seu somatdrio, pelo percentual
minimo de 80% (oitenta por cento) por modulo ou conjunto de funcionalidades, sem prejuizo
do atendimento integral dos requisitos criticos e de continuidade operacional, e pela aceitagdo
de nomenclatura, interface, sequéncia operacional ou tecnologia distintas, desde que
integralmente produzido o resultado funcional exigido.

Desse modo, cada exigéncia atua sobre risco especifico da contratagdo e é acompanhada de
condigdes destinadas a preservar a competitividade, sem afastar a seguranga necessdria a
selecdo de empresa experiente e de solugdo tecnicamente aderente a complexidade e ao
porte da Rede Municipal de Ensino.

16. IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratagdo apresenta baixo impacto ambiental direto, por ter como objeto o
licenciamento e a prestacdo de servigos relacionados a disponibilizagdo de plataforma
integrada de gestdo educacional, ndo envolvendo obras, consumo intensivo de matérias-
primas ou aquisi¢do significativa de equipamentos.

A utilizagdo da plataforma podera contribuir para a redugao do consumo de papel, impressoes,
armazenamento fisico de documentos e deslocamentos administrativos, em razdo da
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digitalizacdo dos processos e da tramitacao eletronica das informacdes.

Como medidas mitigadoras compativeis com o objeto, deverdo ser observadas, quando
aplicaveis:

e Priorizacdo da utilizagdo de documentos e comunica¢des em meio digital;

e Utilizacdo racional de impressées e materiais de consumo;

e Adocdo de boas praticas de eficiéncia energética na infraestrutura utilizada para a
prestagdo dos servigos;

e Destinagdo ambientalmente adequada de equipamentos e residuos eletronicos sob
responsabilidade de seus respectivos proprietarios, observada a legislagdo aplicavel.

As medidas ambientais previstas deverdo observar os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, ndo podendo impor exigéncias incompativeis com a natureza do objeto ou
restringir indevidamente a competitividade do certame.

CAPITULO V

DECISAO

8 | ©BON | ZIDZremag/iq wod ypzhinw i/ :sdpy

Esta parte retne a fundamentagao conclusiva do Estudo Técnico Preliminar, demonstrando a
viabilidade técnica, operacional, econdmica e administrativa da contratacdo e subsidiando a
decisdo da Administragdo quanto ao prosseguimento do procedimento licitatério.

17. FUNDAMENTAGAO DA DECISAO ADMINISTRATIVA

A elaborac¢do do presente Estudo Técnico Preliminar permitiu identificar o problema publico,
caracterizar as necessidades institucionais da Administragdo, avaliar as alternativas disponiveis
e fundamentar a escolha da solugdo mais adequada ao atendimento da politica publica
municipal de educacao.
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As andlises desenvolvidas demonstraram a compatibilidade da solu¢do adotada com as
necessidades da Administracdo, bem como a adequagdo da arquitetura proposta, das
premissas técnicas, dos critérios de validagdo, das medidas de mitiga¢do de riscos e das demais
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exigéncias previstas para a futura contratacdo, observados os principios do planejamento, da
eficiéncia, da razoabilidade, da proporcionalidade, da competitividade e do interesse publico.

Dessa forma, considera-se suficientemente demonstrada a motivacdo técnica, operacional,
econdmica e administrativa das decisdes adotadas neste Estudo Técnico Preliminar,
constituindo fundamento adequado para a elaboragdo do Termo de Referéncia e para o
prosseguimento da fase interna da contratacdo.

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com fundamento nas andlises, avaliagcbes e justificativas constantes deste Estudo Técnico
Preliminar, conclui-se que a contratagdo se mostra tecnicamente, operacionalmente,
economicamente e administrativamente vidvel, revelando-se adequada ao atendimento do
interesse publico e compativel com as necessidades permanentes da Administragao.

A solugdo proposta apresenta aderéncia aos objetivos institucionais da Secretaria Municipal de
Educacgao, contribuindo para o fortalecimento da governanga publica, para a continuidade da
prestacdo dos servicos educacionais e para a modernizagdo da gestdo administrativa,
recomendando-se o prosseguimento da contratagdo mediante elaboragdo do Termo de

Referéncia e adog¢do das providéncias necessdrias a instauragdo do correspondente
procedimento licitatério.
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Apéndice Il — Matriz de Rastreabilidade

A matriz a seguir evidencia a rastreabilidade entre o problema publico identificado, as
necessidades institucionais da Administracdo, os principios técnicos adotados, a
fundamentacdo constante deste Estudo Técnico Preliminar e os principais requisitos que serdo
contemplados no futuro Termo de Referéncia, demonstrando que as exigéncias da futura

contratacdo decorrem diretamente do processo de

Administragao.
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