ADMINISTRACAO MUNICIPAL DE ROCA SALES

Estado do Rio Grande do Sul
Rua Eliseu Orlandini, 51, Roca Sales — RS CEP 95735-000
FONE (51)3753-2166 — CNPJ 88.187.935/0001-70 www.rocasales-rs.com.br

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente estudo técnico preliminar tem como objetivo fornecer embasamento para
a contratagdo, por meio de licitagdo, a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos técnicos profissionais para a implementacdo de Sistema de Gestao
Escolar no ambito da Secretaria de Educacédo do Municipio de Roca Sales/RS. Este sistema
sera responsavel por melhorar a gestdo e administragcdo das escolas municipais, otimizando
processos e fornecendo informacgdes atualizadas para a tomada de decisées no ambito da
Secretaria Municipal de Educacdo no Municipio de Roca Sales, conforme especificagdes a

sequir:

Licenciamento de solugdo tecnolégica integrada para ser utilizada na
administragao de escolas municipais. Este servico abrange o licenciamento de uso
de uma solugdo tecnoldgica avangada e abrangente projetada para atender as
necessidades da gestdo escolar municipal. A solugao oferece uma plataforma integrada
que gerencia servidores, alunos, matriculas, registro de frequéncia, planejamento
alinhado com a BNCC (Base Nacional Comum Curricular) e fornece um diario online
para professores. A solucdo oferece uma abordagem abrangente e moderna para
melhorar a eficiéncia, transparéncia e qualidade da gestdo educacional. Inclui as
seguintes funcionalidades:

Fornecimento da licenga para a solugao, abrangendo os mdédulos necessarios

para a gestao escolar eficiente dos servidores e alunos:
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Registro e gerenciamento de dados de servidores e alunos, incluindo
informacdes pessoais, académicas e funcionais;
Acompanhamento e gerenciamento eficiente do transporte escolar, incluindo
roteirizacao, controle de frota e programacao;
Controle da distribuicdo de refeigdes, cardapios, acompanhamento de dietas
especiais e registro de consumo dos alunos;
Diario online para professores, permitindo o registro de notas, frequéncia e
avaliacdes de maneira eletrbnica e acessivel,
Funcionalidades que facilitam o planejamento educacional alinhado com a
Base Nacional Comum Curricular;
Registro automatizado e preciso da frequéncia dos alunos, proporcionado
uma visao abrangente da participacéo das aulas;
Processo de matriculas online, simplificando a inscricdo de alunos nas
escolas municipais;

Relatérios e analises de informagdes em tempo real.

Implantagdo da solugao com parametrizagdao, 10 (dez) horas
treinamento online e 40 (quarenta) horas treinamento presencial. Este servico
engloba a fase de implantagdo da solugéo tecnoldgica de gestdo escolar, incluindo a
configuracao e parametrizagédo da plataforma para atender as necessidades especificas
da administracdo das escolas municipais de Roca Sales. Além disso, oferecer
treinamento online para garantir que os usuarios finais aproveitem ao maximo essa
ferramenta de gestdo educacional. Inclui as seguintes atividades:

Analise detalhada das necessidades e requisitos das escolas municipais;
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Configuragcao e parametrizagdo da solugdo de acordo com as diretrizes da
administragao educacional municipal;

Desenvolvimento de material didatico personalizado com base nas
funcionalidades da solugao;

Agendamento e realizagdo de sessbes de treinamento online interativas
com um total de 10 (dez) horas de carga horaria para administradores, professores e
funcionarios-chave;

Agendamento e realizagdo de sessdes de treinamento presencial com um
total de 40 (quarenta) horas de carga horaria para administradores, professores e
funcionarios-chave;

Coleta de feedback dos usuarios para ajustes finos e melhorias.

Hospedagem em nuvem, suporte técnico remoto, corregao de erros ou
falhas e atualizagc6es do sistema. Este servico abrange a infraestrutura essencial
para manter o sistema de gestdo escolar em funcionamento de forma continua e eficaz.
Inclui a hospedagem da solugéo tecnolégica, suporte técnico remoto para solucionar
problemas, corre¢cao de erros ou falhas e a aplicagao de atualizagbes periddicas para
garantir que o sistema esteja sempre atualizado e seguro. Inclui as seguintes
atividades;

Fornecimento de infraestrutura de hospedagem em Cloud confiavel e
escalavel para garantir a disponibilidade do sistema 24/7;

Implementacdo de medidas de seguranca avancadas para proteger os
dados sensiveis da administragao escolar;

Fornecimento de suporte técnico remoto acessivel para solucionar

problemas, esclarecer duvidas e oferecer assisténcia aos usuarios;
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Atendimento a solicitagbes de suporte por telefone, e-mail ou plataforma
online;

Monitoramento proativo do sistema para identificar e abordar erros ou
falhas rapidamente;

Realizacdo de corregcdes de emergéncia e implementagcdo de medidas
preventivas;

Disponibilizacdo de atualizagdes regulares do sistema para incluir novas

funcionalidades, melhorias de desempenho e corre¢des de seguranga.

2. DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO
A prestacdo de servigos sera conforme o contrato, com o acompanhamento da

Administracdo Municipal em especial da Secretaria de Educagao.

3. DA JUSTIFICATIVA

O Municipio possui um sistema de controle de frequéncia e alunos que nao atende a
necessidade da Secretaria. Ele é contratado junto a empresa Tecnosweb, mas nao é
especifico para todas as necessidades da Secretaria Municipal no controle de alunos, dados
educacao, frotas e outras funcionalidades.

A aquisi¢ao de um software de gestao escolar para o municipio de Roca Sales é uma
medida essencial para superar as diversas limitagdes atualmente enfrentadas na
administragdo e gestado das escolas municipais. Abaixo, detalhamos os principais motivos
que justificam essa necessidade. Atualmente, as matriculas séo realizadas diretamente nas 9
unidades escolares (5 escolas municipais e 4 comunitarias), sem qualquer controle

centralizado. Essa falta de organizagao resulta em desequilibrios na distribuicdo de alunos,
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como turmas de 6° ano com 15 a 20 alunos em uma escola com capacidade para mais 8,
enquanto outra escola enfrenta superlotagcdo com mais de 30 alunos em sala. Nas ECEls, ha
uma discrepancia no uso do espago: uma unidade com espag¢o minusculo atende quase 50
criancas, enquanto outra unidade, com espac¢o maior e mais funcionarios, atende apenas 35
criangas. Um software adequado permitira a gestao centralizada das matriculas, otimizando a
alocacgao dos alunos de acordo com o espago fisico € 0 niumero de professores disponiveis.

Tendo em vista a possibilidade de duplo enquadramento relativamente as hipoteses
de dispensa inexigibilidade que n&o ultrapassem os limites fixados nos Inc. | e Il do art. 75 da
Lei 14.133/21, o administrador esta autorizado a adotar o fundamento legal que impliquem
menor custo para a administragcdo publica, em observagdo ao principio da economicidade,
sem prejuizo, é claro, da necessaria formalizagdo da contratagdo direta acompanhada dos
documentos e justificativas necessarias a comprovacado da sua legalidade. Sabe-se que a
educacao é um dos servicos publicos mais relevantes e prioritarios e seu fornecimento é
dever do Estado e direito dos cidaddos, devendo ser ofertado de forma continua, com
presteza, eficiéncia e economicidade.

Na prestacdo dos referidos servicos o Poder Publico deve observar ndo apenas os
principios constitucionais e normas gerais, mas toda a legislagdo peculiar que regem a
educacao nacional, que se compde de uma gama imensa de normas, tais como a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, o Plano Nacional de Educacéo, a Lei 11.738/08,
uma infinidade de decretos federais, regulamenta¢des expedidas pelo MEC e Secretaria
Estadual da Educacdo, portarias do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo,
Resolugdes e Deliberagdes dos Conselhos Nacional e Estadual de Educacéo, etc.

Considerando que o aumento de nivel de exigéncia por parte dos usuarios,
constituindo um ponto positivo em termos institucionais, faz-se necessaria uma gestdo mais
efetiva e equipada para o desempenho de seus trabalhos.

Considerando que nos ultimos anos a informatica tornou-se uma ferramenta

fundamental para a execugao dos servigos nas empresas publicas e privadas.
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Considerando que a execugdo do servico de gestdo escolar e desenvolvimento
pedagogico demanda um alto esfor¢go de diversas pessoas envolvidas e que ainda assim
demonstra-se uma atividade demorada e de longa execugéao

Desta forma a Secretaria Municipal de Educacao de Roca Sales, visa através desta
contratagdo, adquirir um meio habil e eficaz de trabalhar os diversos aspectos de
gerenciamento escolar, de forma que as agdes possam ser realizadas com maior facilidade
pelos pais, professores e secretariado escolar, bem como proporcionar o rapido acesso as
informacgdes das equipes de acompanhamento pedagdgico na Secretaria Municipal.

Por outro lado, busca ainda a capacitacdo dos servidores nessa area e atendimentos
para esclarecimentos constantes de todos os envolvidos.

O objetivo é tornar pratica, rapida e confortavel as solicitacbes de matriculas dos pais
Ou responsaveis, uma vez que os mesmos poderdo realizar isso de forma simples e
informatizada por meio de instrumento on-line. Possibilitar que os professores,
coordenadores e gestores possam realizar o completo acompanhamento e diversos
apontamentos de cada um dos alunos matriculados na Unidade Escolar, fornecendo ainda
em tempo real todos os dados necessarios as diversas equipes administrativas da Secretaria
Municipal, a fim de agilizar o desenvolvimento de atividades e a¢des voltadas a cada turma e
usuario da rede municipal.

Assim sendo o Sistema de Gestdo a ser implantado, possibilita e desenvolve a
educacéo rocasalense, frisando a agilidade e eficiéncia nos atendimentos educacionais, bem
como a praticidade do processo de coordenacgao de sala de aula.

Por outro lado, busca ainda a capacitagdo dos servidores nessa area, uma vez que
nao temos no quadro de profissionais pessoal capacitado e nem em quantidade suficiente
para execug¢ao dos servigcos de acordo com as especificacbes constantes neste Termo de
Dispensa.

Outrossim, é latente a necessidade de modernizagdo dos sistemas de ensino, se
pensando em utilizagdo do armazenamento em nuvem dos dados pois, como em setembro

de 2023 e em maio de 2024, um evento como o ocorrido no municipio acarretou a perda de
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dados, tempo de estudo sem suporte online e dificuldade de retomada pela inexisténcia de

uma plataforma de educagao efetiva no municipio de Roca Sales.

4. DOCUMENTOS DE CONTRATACAO
Os documentos para contratacdo dos servigos serdao os solicitados pela
dispensa Emergencial, mas que devem ser alinhados aos da listagem abaixo:

a) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor;

b) Prova de Regularidade com a Fazenda Nacional,

c) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal,

f)  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

g) Certiddao Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

5. DOS SERVICOS

Os servicos em tela se resumem a contratacdo de empresa para a prestacao de
servicos técnicos com a implementacido de Sistema de Gestdo Escolar no ambito da
Secretaria de Educacao do Municipio de Roca Sales/RS. Este sistema sera responsavel por
melhorar a gestdo e administracdo das escolas municipais, otimizando processos e
fornecendo informacgdes atualizadas para a tomada de decisbes no ambito da Secretaria
Municipal de Educacao, pelo periodo de quatro meses.

O sistema deve abranger o licenciamento de uso de uma solugdo tecnoldgica
avangada e abrangente projetada para atender as necessidades da gestao escolar municipal.
A solucédo oferece uma plataforma integrada que gerencia servidores, alunos, matriculas,
registro de frequéncia, planejamento alinhado com a BNCC (Base Nacional Comum
Curricular) e fornece um diario online para professores. Além disso, Licenga de uso do
sistema relacionado ao suporte constante (em tempo real, horario comercial) dos programas

federais do MEC/FNDE para os setores da equipe técnica da secretaria de educacéo, como



ADMINISTRACAO MUNICIPAL DE ROCA SALES

Estado do Rio Grande do Sul
Rua Eliseu Orlandini, 51, Roca Sales — RS CEP 95735-000
FONE (51)3753-2166 — CNP] 88.187.935/0001-70 www.rocasales-rs.com.br

Plano de Ag¢des Articuladas, OBRAS 2.0, SIMEC, El Manutengao, EJA, TEMPO INTEGRAL,
SIGPC, BB AGIL, SIGECON, CME, CAE, Nutricionistas, PDDE INTERATIVO, PDDE e agdes
agregadas.

O sistema compreendera ao Licenciamento de solugdao tecnolégica integrada
para ser utilizada na administragao de escolas municipais e a Hospedagem em nuvem,
suporte técnico remoto, correcao de erros ou falhas e atualizagées do sistema. Toda a
Implantagdo da solugdo com parametrizagao, treinamento online e treinamento presencial

nao acarretara custo ao municipio, conforme descrito em proposta de precos anexa a este.

6. DOS VALORES
O valor de pagamento sera de R$ 13.000,00 (treze mil reais) mensais para a

execugao dos servigos por um periodo de quatro meses conforme segue:

ltem Descricado Valor Quantidade Valor Total
1 Licenciamento de solugao tecnologica
integrada para ser utilizada na | R$ 11.000,00 4 R$ 44.000,00

administragdo de escolas municipais.

2 | Implantagao da solugcao com
parametrizagdo, 10 (dez) horas - - -
treinamento online e 40 (quarenta)
horas treinamento presencial.

3 | Licenga de uso do sistema relacionado
ao suporte constante (em tempo real, - - -
horario comercial) dos programas
federais do MEC/FNDE

4 | Hospedagem em nuvem, suporte

técnico remoto, correcdo de erros ou R$ 2.000,00 4 8.000,00
falhas e atualizagbes do sistema.
Valor Total 52.000,00

7. DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS
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Os servicos serao prestados e remunerados empresa contratada e a verificagao sera

feita de forma continua, mensalmente, pelo Setor de Educagcdo Municipal.

8. DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos para pagamento serdo do caixa uUnico, com recursos do proprio
municipio e com possiveis recursos de origem Estadual e Federal, dentro das possibilidades
orcamentarias e mesmo de possibilidade de pagamento conforme as fontes de recursos, sob

a tutela da Secretaria da Educacéo.

9. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da execucao do presente contrato e de competéncia do
MUNICIPIO serdo suportadas por recursos or¢gamentarios proprios e vinculadas, cujas

verbas acham-se alocadas no Setor de Educagao Municipal no servigo, como segue:

06 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA
06.03 - Ensino Fundamental
12.361.0047.2025 - Manutengao do Ensino Fundamental
3390.39.00.00.00 - Outros Servigos Terceiros — P. Juridica (6321)

Roca Sales, 15 de janeiro de 2025.
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