% PREFEITURA MUNICIPAL DE

== ROCA SALESIRS

PROCESSO DE CONTRATACAO N° 032/26.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

ORGAO: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
RESPONSAVEL: | MARINO EUGENIO DEVES
TELEFONE: 519 9715-2815

E-MAIL: saud@ocasales.rs.i)v.br

01 - DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL:

01.1 - Estudo Técnico Preliminar (ETP) em atendimento ao disposto no art. 18, inc. | da
Lei Federal n°® 14.133/2021, com suas alteragdes posteriores.

01.2 - A Contratacdo em tela esta prevista no item 032 do Plano de Contratagdes Anual.

01.3 - A elaboragao deste instrumento constitui a primeira etapa do planejamento da
contratagao (planejamento preliminar) e tem como objetivo:

01.3.1 - Assegurar a viabilidade técnica da contratagao.

01.3.2 - Embasar o Termo de Referéncia que somente sera elaborado se a contratagéao

for considerada viavel.

02 - DO OBJETO:

02.1 - E objeto deste instrumento & contratagdo de empresa especializada para prestagéo
de servico de Licenciamento do Aplicativo de Telemedicina, no Municipio de
Roca Sales, que devera atender os seguintes requisitos:

02.1.1 - Realizacdo de treinamento e capacitacdo presencial ou remota para os
profissionais da Saude (administrativos, atendentes, agentes comunitarios, médicos,
enfermeiras);

02.1.2 - Disponibilizagdo de material explicativo digital de orientagéo para os usuarios do
aplicativo;

02.1.3 - Prestacgao do servigo de suporte técnico remoto para todos os niveis de usuarios;

02.1.4 - Servigo de acompanhamento e monitoramento remoto do uso do aplicativo;

02.1.5 - Realizacdo de reunides online periédicas com os profissionais de Saude nas
unidades de uso do aplicativo para ajustes e melhorias na solugéo.

02.2 - O aplicativo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades para uso:

02.2.1 - Mddulo de agendamento e cancelamento de consultas médicas e exames pelo
aplicativo;

02.2.2 - Mdédulo renovagéao de receitas médicas;

02.2.3 - Médulo de pré-triagem do Covid-19 com ficha de investigagao;

02.2.4 - Médulo de agendamento de vacinagéo e cartao vacinal;

02.2.5 - Modulo Telecuidado (acolhimento psicolégico);

02.2.6 - Médulo de publicagado de noticias, dicas e informagdes sobre agbes de prevengao
e promogao a saude;

02.2.7 - Modulo de controle de medicamentos;

02.2.8 - Médulo de teleconsulta (consulta a distancia);

02.2.9 - Médulo de notificacédo e envio de mensagens eletrénicas para grupos especificos
de usuarios via aplicativo;

02.2.10 - Painel de dados, indicadores e relatérios de usuarios;

02.2.11 - Médulo de agendamento de viagens;

02.2.12 - Painel administrativo de gestao e configuragdes de funcionalidades; %{W
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02.2.13 - Modulo de armazenamento de arquivos de salde (laudos, pericias, atestados,
resultados de exames) no aplicativo pelos pacientes;

02.2.14 - Mddulo de cadastramento de usuarios titulares e dependentes;

02.2.15 - Médulo de delimitagao geografica digital para zoneamento de micro areas;

02.2.16 - Mddulo de ajuda e suporte técnico aos pacientes e usuarios do aplicativo e
painel;

02.2.17 - Aplicativo multilingue (portugués, aleméo, espanhol e francés).

02.3 - O MUNICIPIO reserva-se o direito de ndo aceitar a entrega dos servigos quando
estes ndo estiverem de acordo com o estipulado neste instrumento e nos demais
dispositivos legais vigentes que determinam sobre a forma da prestagédo dos
servigos objeto este instrumento.

03 - DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

03.1 - A telemedicina permite que os cidadaos tenham acesso a consultas e orientagoes
médicas sem a necessidade de deslocamento até as unidades de saude ou centros
especializados, facilitando o atendimento de pessoas com dificuldades de
locomogao, idosos, pacientes cronicos e moradores de areas mais distantes.

03.2 - A utilizacdo da plataforma especializada possibilita maior oferta de atendimentos,
contribuindo para a diminuigao de filas e para a agilizagdo do acesso a consultas
médicas e especializadas.

03.3 - O aplicativo permite a organizagdo de agendas, gestdo de consultas, emissao de
documentos eletrénicos, acompanhamento de pacientes e geracdo de relatorios
gerenciais, auxiliando a Secretaria Municipal de Saude na tomada de decisdes e no
controle de servigos prestados.

03.4 - Empresas especializadas oferecem solugbes adequadas aos requisitos da
legislagdo aplicavel, incluindo a protegdo dos dados pessoais e sensiveis dos
pacientes, mecanismo de autenticagéo, armazenamento seguro das informagées e
rastreabilidade dos atendimentos.

03.5 - A contratacdo garante suporte técnico especializado, manutengdo corretiva e
evolutiva, atualizagbes do sistema e disponibilidade continua da plataforma,
assegurando & continuidade dos servigos publicos a saude.

03.6 - A adogao da telemedicina esta alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade,
moderniza¢do administrativa e melhoria na qualidade dos prestados a populagao.

03.7 - Por fim, informar que foi verificado que existe contratagédo vigente para aquisi¢cdo do
objeto constante neste instrumento, conforme consta no Contrato n° 032/21, com
prazo de vigéncia até a data de 30 de junho de 2026, ou seja, proximo do seu
encerramento, motivo pelo qual se faz necesséaria uma nova contratagao.

04 - PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES:

04.1 - A contratacdo pretendida estd prevista no item 032 do Plano de Contratagoes
Anual do Municipio de Roca Sales, estando assim alinhada com o planejamento da
Administragao.

04.2 - A contratagdo também esta prevista no Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes
Orcamentarias e na Lei Orgamentaria do presente exercicio.

05 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
05.1 - Natureza do objeto: servicos comuns.
05.1.1 - Nao havera necessidade de vistoria prévia.

05.1.2 - Nao sera exigido demonstragdo dos servigos. -
05.1.3 - Nao sera exigido garantia para execugéo do objeto. WV\QW
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05.2 - Regime de execugao: servigos continuos.

05.3 - Modalidade de Licitagdo/Contratacdo Direta: O objeto a ser adquirido possui
padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definido por
meio de especificagdes usuais de mercado, sendo que em razdo do prego, pode
ser contratado de forma direta através de Dispensa de Licitagao com fundamento
no inciso Il do artigo 75 da Lei n° 14.133/2021.

05.4 - Critério de julgamento: N&o se aplica em razédo de que a contragéo sera efetivada
de forma direta.

05.5 - Dos Prazos:

05.5.1 - Prazo de vigéncia do Contrato: O objeto destina-se a realizar contratagéo tendo

como periodo inicial o prazo de 12 (doze) meses.

05.5.2 - Nos moldes do art. 107 da Lei n® 14.133/2021 o contrato podera ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, motivo pelo qual
devera ser realizada previsédo no instrumento contratual, permitida a negociagéo
com o contratado ou a extingdo contratual sem énus para qualquer das partes.

05.6 - Além de outras clausulas, devera constar no Contrato:

05.6.1 - Hipoteses de sangdes na clausula 72;

05.6.2 - Da fiscalizacao e gestéao do contrato na clausula 82

05.6.3 - As obrigagdes do contratado na clausula 9?;

05.6.4 - As obrigagdes do municipio na clausula 10;

05.6.5 - Da extingao do contrato na clausula 11;

05.6.6 - Da alteragao do contrato na clausula 12;

05.6.7 - Do recebimento do objeto do contrato na clausula 13;

05.6.8 - Da nulidade do contrato na clausula 14.

06 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

06.1 - As quantidades necessarias estéao definidas no item 02 que trata do objeto.

06.2 - Para fins de elaboracado do célculo das quantidades estimadas, foram considerados
parametros previstos em contratagdes similares realizadas pelo proprio Municipio,
atraves:

06.2.1 - Contrato n° 032/21.

07 - LEVANTAMENTO DE MERCADO:

07.1 - Conforme pesquisa de mercado, para solugdo da necessidade administrativa, objeto
do presente Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se possivel, sob o aspecto
técnico e econémico, a contratacdo de empresa especializada para prestagao de
servico de Licenciamento do Aplicativo de Telemedicina.

07.2 - Neste sentido, desde que o prego seja compativel com o de mercado,
informamos potencial fornecedor:

07.2.1 - Eagle Care servicos de Tecnologia Ltda, inscrito no CNPJ sob n°
36.765.011/0001-00, sita na Av. Theodomiro Porta da Fonseca, n° 3397, sala 114
Setor Unitec 2, Bairro Cristo Rei, Municipio de Séo Leopoldo, RS.

08 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

08.1 - Estima-se para a contratagdo almejada o valor de R$ 2.223,10 (dois mil duzentos
vinte e trés reais e dez centavos) mensal, totalizando a importancia de R$ 26.677,20
(vinte e seis mil, seiscentos setenta e sete reais e vinte centavos) anual.
08.2 - Para fins de elaboragdo do calculo do valor estimado foram considerados os
seguintes parametros:
08.2.1 - Contratagdes similares ja efetivadas pelo Municipio com aplicagao de mdnce de
inflacdo do IPCA. e
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S 09 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

09.1 - Podera ser contratada qualquer pessoa juridica legalmente constituida que satisfaga
as exigéncias da contratagdo e que preste servico compativel com o objeto e
realize, efetivamente, o servigo ofertado.

09.2 - A solugdo atende os interesses e necessidades do Municipio uma vez que a
contratada prestara os servigos de forma continua, mediante o fornecimento de
mao de obra, equipamentos, materiais diversos e todo o necessario para a boa
execucgao do objeto.

09.3 - Esse método & o que melhor atende aos interesses do Municipio, conforme
justificativas acima.

09.4 - Com base nos requisitos definidos para a presente contratagdo, nao foram
encontradas outras solugcbes de mercado capazes de atender a todas as
necessidades demandadas para resolugdo do problema ou alcance do objetivo
esperado.

09.5 - A solugéo integral visando a contratagdo deve observar ainda as seguintes agoes:

09.5.1 - Elaboragao de Termo de Referéncia (TR);

09.5.2 - Processamento através de contratagao direta;

09.5.3 - Finalizar a contratagao;

09.5.4 - Gerenciar e acompanhar o cumprimento do Contrato.

09.6 - Podera participar do processo qualquer pessoa juridica legalmente constituida que
satisfaca as exigéncias da contratagédo, cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto.

10 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO:

10.1 - Nos termos do art. 47, inciso |l, da Lei Federal n° 14.133/2021, as licitagdes
atenderdo ao principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso.

10.2 - Na aplicagéo deste principio, o § 1° do mesmo art. 47 estabelece que deverao ser
considerados a responsabilidade técnica, o custo para a Administragédo de varios
contratos frente as vantagens da redugédo de custos, com divisdo do objeto em
itens, e o dever de buscar a ampliagcdo da competi¢éo e de evitar a concentragéo de
mercado.

10.3 - Verifica-se que a natureza do objeto a ser contratado condiciona tecnicamente ao
seu ndo parcelamento, uma vez que o parcelamento poderia gerar complicagdes e
comprometer o resultado final dos servicos, bem como haveria significativa
dificuldade para a fiscalizagéo e garantia dos servigos executados.

10.4 - A existéncia de mais de uma empresa contratada poderia trazer uma série de
transtornos quanto a eventual responsabilizagdo por eventuais sinistros ocorridos.

11 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

11.1 - Pretende-se, com o presente processo, assegurar a selegdo da proposta apta a
gerar a contratagdo mais vantajosa para o Municipio, evitando contratacao com
sobrepreco ou com prego manifestamente inexequivel e superfaturamento na
execugao do contrato.

11.2 - Ampliar o acesso da populagdo aos servigos de salde, possibilitando consultas e
atendimentos remotos, especialmente para usuarios com dificuldades de
deslocamento, moradores da zona rural, idosos e pessoas com mobilidade
reduzida.

11.3 - Reduzir o tempo de espera para atendimento, por meio de otimizag&o dos fluxos de
triagem, agendamento e realizagéo de consultas médicas e multiprofissionais.
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11.4 - Aumentar a eficiéncia administrativa da Secretaria Municipal de Saude, por meio da
automatizacdo de agendamentos, gestdo de atendimentos, emisséo de relatdrios
gerenciais e acompanhamento de indicadores.

11.5 - Disponibilizar ferramenta tecnolégica segura e confiavel, com acesso por
dispositivos méveis e computadores, garantindo estabilidade, disponibilidade do
servico e protegdo dos dados pessoais e sensiveis dos usuarios.

11.6 - Quanto a eficiéncia pretende-se assegurar a continuidade na prestagéo dos servigos
objeto deste Estudo Técnico Preliminar, mediante o uso racional dos recursos
financeiros.

12 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

12.1 - Através de atos do Chefe do Executivo estdo designados:

12.1.1 - O Agente de Contratagdo e a Equipe de Apoio, conforme consta na Portaria n°
410/23, para os fins do art. 8° da Lei Federal n° 14.133/2021 e artigo 2° e 7° do
Decreto Municipal n® 2.816/23.

12.1.2 - O Gestor do Contrato, mediante a Portaria n°® 411/23, para os fins do disposto no
art. 92, inc. XVIll da Lei Federal n° 14.133 e art. 11 do Decreto Municipal n°
2.816/23,;

12.2 - Para que a pretendida contratagdo tenha sucesso & preciso que outras etapas sejam

concluidas, quais sejam:

12.2.1 - Elaboragéo de Termo de Referéncia;

12.2.2 - Elaboragéo de processo de contratagao direta;

12.2.3 - Elaborag¢ao de minuta do contrato;

12.2.4 - Encaminhamento do processo para analise juridica;

12.2.5 - Analise da manifestacao juridica e atendimento aos apontamentos constantes no
parecer, QUANDO FOR O CASO, mediante Nota Técnica com os ajustes indicados;

12.2.6 - Autorizagéo do Chefe do Poder Executivo;

12.2.7 - Assinatura e publicagao do contrato;

12.2.8 - Realizagdo de empenho;

12.2.9 - Designacéao do Fiscal do Contrato através de Portaria.

12.3 - Para esta contratagdo sugere-se que a fiscalizagdo do Contrato seja realizada por
servidores que atuam na politica municipal de saldde, os quais possuem
conhecimento técnico para acompanhamento dos servigcos a serem prestados.

12.4 - Para a contratagdo pretendida ndo haverd necessidade de outras providéncias
prévias no ambito da Administragao.

13 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

13.1 - Para esta solugéo, ndo existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes que
guardem relagao e/ou afinidade com o objeto a ser contratado.

13.2 - Este estudo néo identificou a necessidade de realizar contratagdes acessorias para
a perfeita execugdo do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a
aquisicdo e operacionalizagdo dos servicos podem ser supridos apenas com a
contratagao ora proposta.

13.3 - Os servicos que se pretende sdo autdbnomos e prescindem de contratagoes
correlatas ou interdependentes.

13.4 - Os servicos objeto deste Estudo Técnico Preliminar j& estdo sendo prestados
através do Contrato n°® 032/21, celebrado com a empresa Eagle Care Servigos de
Tecnologia Ltda, inscrita no CNPJ sob n° 36.765.011/0001-00, cuja vigéncia se
encerra no dia 30 de junho de 2026, motivo pelo qual existe a necessidade de que
ocorra uma nova contratagéo para a continuidade da prestagéo dos servigos.
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13.5 - Observando contratagbes ja efetivadas pelo Municipio para o objeto, néo
identificamos riscos inerentes a contratagdo que podem vir a causar dificuldades
nas fases de planejamento, sele¢do do fornecedor e de gestao do contrato.

14 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

14.1 - Dada a natureza do objeto que se pretende contratar, ndo se verifica impactos
ambientais relevantes, sendo necessario tdo somente que o contratado atenda
aos critérios dos 6rgaos fiscalizadores quanto a sua atividade.

14.2 - Orientagbes complementares acerca da sustentabilidade da prestagédo almejada
poderao ser repassadas pela fiscalizacdo competente.

15 - DA ANALISE DE RISCOS:

15.1 - FALTA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS PARA A CONTRATACAO:
( X) Risco Baixo | () Risco Médio [ () Risco Alto
Acao de
Danos Impacto Contingéncia Responsavel Prazo
Nao realizacdo | Nao realizagao | Reserva ou | Secretaria  da | Até o inicio do
da Licitagao. das atividades | realocagédo de | Fazenda. procedimento
que dependem | recursos licitatorio.
da contratagdo. | orgamentarios e
financeiros pelo
Gestor.
15.2 - FALTA DE LICITANTES INTERESSADOS:
( X) Risco Baixo | () Risco Médio | () Risco Alto
Acao de
Danos Impacto Contingéncia Responsavel Prazo
Atraso na | Atraso das | Elaboracdo do | Secretaria Durante 0s
efetivacdo  da | atividades que | Termo de | Demandante. procedimentos
contratacao. dependem da | Referéncia com Licitatorios.
contratagéo. requisitos  da
contratagcao
eficientes.
15.3 - DESCUMPRIMENTO OU INEXECUCEO CONTRATUAL:
( X) Risco Baixo | () Risco Médio | () Risco Alto
Acao de
Danos Impacto Contingéncia Responsavel Prazo
Nao efetivacdo | Nao realizagéo | Evitar Setor de | Durante 0
da contratagcao. | das atividades | contratagbes Licitagoes e | procedimento
que dependem | com valores | Contratos. licitatério.
da contratacdo. | inexequiveis e
necessidade de Constante.
cautela durante
a analise da
documentacgao
de habilitacdo.
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16 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO:

16.1 - Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo
Técnico Preliminar (ETP) e seus anexos e na existéncia de planejamento
orcamentario para subsidiar esta contratagéo, declaro que a contratagao € VIAVEL,
atendendo aos padrdes e pregos de mercado.

Roca Sales, em 24 de junho de 2026.
/

(Y
MARINO EU DEVES
Secretario Municipal da Saude
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