h PREFEITURA MUNICIPAL DE

) ROCA SALESIRS
PROCESSO DE CONTRATACAO N° 032/26.

TERMO DE REFERENCIA.

ORGAO: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
RESPONSAVEL: | MARINO EUGENIO DEVES
TELEFONE: 519 9715-2815

E-MAIL: saude@rocasales.rs.gov.br

01 - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL:

01.1 - Termo de Referéncia em atendimento ao disposto no art. 6°, inciso XXIll da Lei
Federal n° 14.133/2021, com suas alteragdes posteriores, motivo pelo qual em
anexo se encontram os seguintes documentos:

01.1.1 - Processo de Contragao supracitado;

01.1.2 - Estudo Técnico Preliminar;

01.1.3 - Anexos dos documentos citados nos itens 01.1.1 e 01.1.2.

02 - DO OBJETO:

02.1 - E objeto deste instrumento a contratagdo de empresa especializada para prestagao
de servigo de Licenciamento do Aplicativo de Telemedicina, no Municipio de
Roca Sales, que devera atender os seguintes requisitos:

02.1.1 - Realizagdo de treinamento e capacitagdo presencial ou remota para os
profissionais da Saude (administrativos, atendentes, agentes comunitarios, médicos,
enfermeiras);

02.1.2 - Disponibilizagdo de material explicativo digital de orientagdo para os usuarios do
aplicativo;

02.1.3 - Prestagao do servigo de suporte técnico remoto para todos os niveis de usuarios;

02.1.4 - Servigo de acompanhamento e monitoramento remoto do uso do aplicativo;

02.1.5 - Realizagdo de reunides online periédicas com os profissionais de Saude nas
unidades de uso do aplicativo para ajustes e melhorias na solugéo.

02.2 - O aplicativo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades para uso:

02.2.1 - Médulo de agendamento e cancelamento de consultas médicas e exames pelo
aplicativo;

02.2.2 - Modulo renovagéo de receitas médicas;

02.2.3 - Mddulo de pré-triagem do Covid-19 com ficha de investigacao;

02.2.4 - Médulo de agendamento de vacinacao e cartao vacinal;

02.2.5 - Médulo Telecuidado (acolhimento psicolégico);

02.2.6 - Mddulo de publicagao de noticias, dicas e informagdes sobre agdes de prevengao
€ promogao a saude;

02.2.7 - Mddulo de controle de medicamentos;

02.2.8 - Mddulo de teleconsulta (consulta a distancia);

02.2.9 - Médulo de notificagdo e envio de mensagens eletrénicas para grupos especificos
de usuarios via aplicativo;

02.2.10 - Painel de dados, indicadores e relatorios de usuarios;

02.2.11 - Médulo de agendamento de viagens;

02.2.12 - Painel administrativo de gestao e configuragdes de funcionalidades;

02.2.13 - Médulo de armazenamento de arquivos de saude (laudos, pericias, atestados,
resultados de exames) no aplicativo pelos pacientes;

02.2.14 - Mddulo de cadastramento de usuarios titulares e dependentes; P
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02.2.15 - Médulo de delimitagéo geografica digital para zoneamento de micro areas;

02.2.16 - Mddulo de ajuda e suporte técnico aos pacientes e usuarios do aplicativo e
painel;

02.2.17 - Aplicativo multilingue (portugués, aleméo, espanhol e francés).

02.3 - O MUNICIPIO reserva-se o direito de ndo aceitar a entrega dos servigos quando
estes ndo estiverem de acordo com o estipulado neste instrumento e nos demais
dispositivos legais vigentes que determinam sobre a forma da prestacdo dos
servigos objeto este instrumento.

03 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

03.1 - A fundamentagéo da contratagdo encontra-se pormenorizada no item 03 do Estudo
Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

03.2 - O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA),
conforme detalhamento constante no item 032.

04 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

04.1 - A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 09 do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

05 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

05.1 - Forma de selecao: por meio de contratagdo direta, através de Dispensa de
Licitagao com fundamento no inciso Il do artigo 75 da Lei n° 14.133/2021.

05.2 - Critério de julgamento: Nao se aplica em razédo de que a contracéo sera efetivada

de forma direta.

05.3 - Natureza do objeto: servigos comuns.

05.4 - Regime de execucgao: servigos continuos.

05.5 - Da habilitagao dos participantes:

05.5.1 - Na habilitagdo da contratagdo direta serd exigida a apresentacdo dos

documentos de habilitagdo apenas do contratado escolhido.

05.6 - Da subcontratacgao:

05.6.1 - Nao € admitida a subcontratagao do objeto contratual.

05.7 - Da garantia da contratagao:

05.7.1 - Nao havera exigéncia da garantia prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021 para a contratagdo, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

05.8 - Da vistoria:

05.8.1 - Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugéo dos
Servigos.

06 - MODELO DE EXECUGAOQ DO OBJETO:

06.1 - A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

06.1.1 - Inicio da execugdao do objeto: 05 (cinco) dias contados da assinatura do
contrato;

06.1.2 - Prazo de vigéncia do Contrato: A contratagdo tera como periodo inicial o prazo
de 12 (doze) meses.

06.1.3 - Da prorrogacao do Contrato: Nos moldes do art. 107 da Lei n® 14.133/2021 o
contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, motivo pelo qual devera ser realizada previsdo no instrumento
contratual, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingao contratual sem
dnus para qualquer das partes. Qwkars
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06.2 - O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1999 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
06.3 - Nao serao necessarios procedimentos de transigao e finalizagédo do contrato devido
as caracteristicas do objeto.
06.4 - O contratado devera disponibilizar a mao de obra, materiais, equipamentos,
ferramentas, utensilios, enfim todos os bens necessarios para a boa execugao do
objeto.

07 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

07.1 - O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133/2021 e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

07.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspens&o do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

07.3 - As comunicagdes entre o Municipio e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

07.4 - O Municipio poderd convocar representante do contratado para adogédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

07.5 - Ap6s a assinatura do contrato, o Municipio podera, se entender necessario,
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao de informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver e das sangbes aplicaveis, dentre
outros.

07.6 - Do preposto:

07.6.1 - O representante do contratado responsavel pela assinatura do contrato, sera o seu
preposto junto ao Municipio com plenos poderes para tomar qualquer decisdo
relacionada a execugao do contrato.

07.7 - Da fiscalizagao do contrato:

07.7.1 - A execugéo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por Fiscal ou por seu
respectivo substituto especificamente designado.

07.7.2 - O fiscal do contrato acompanhara a sua execugdo, para que sejam cumpridas
todas as condigbes nele estabelecidas, de modo a assegurar os melhores
resultados para o Municipio.

07.7.3 - Ildentificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagbes para a correcdo da sua execugdo, determinando prazo para a
corregao.

07.7.4 - O fiscal do contrato informara ao gestor, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

07.7.5 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

07.7.6 - O fiscal anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
faltosas relacionadas a sua execugdo, com a descrigdo do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

07.8 - Do Gestor do contrato a quem cabera:

07.8.1 - Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no seu his %”f& a
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exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando, quando necessario, relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administragéo.

07.8.2 - Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a sua execugao e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, & autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

07.8.3 - Acompanhar a manutengdo das condigdes de habilitacdo do contratado, o
empenho, pagamento, garantias, glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario, anotando os problemas que obstem o seu fluxo normal.

07.8.4 - Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comiss&o de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

07.8.5 - Elaborar, sempre que necessario, relatoério final com informacgées sobre eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragéo.

07.8.6 - Enviar a documentagéo pertinente a Secretaria da Fazenda para a formalizagéo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestao.

07.8.7 - Tomar as providéncias cabiveis, caso ocorra o descumprimento das obrigacdes
contratuais, atuando, sempre que possivel, de forma tempestiva na solugcdo do
problema.

07.8.8 - Comunicar a Secretaria e/ou Setor de vinculagado e interesse do contrato, em
tempo habil, o término do instrumento sob sua responsabilidade, com vistas a
analise tempestiva de sua prorrogagdo contratual ou realizacdo de nova
contratagéao.

08 - CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

08.1 - A avaliagéo da execugdo do objeto verificara a qualidade da prestagédo dos servicos
e sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

08.1.1 - Nao produza os resultados acordados;

08.1.2 - Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas;

08.1.3 - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢éo do

servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

08.2 - Do recebimento do contrato:

08.2.1 - O recebimento do contrato sera efetivado de forma sumaria, pelo responsavel
por seu acompanhamento e fiscalizagédo, apods a verificagdo da conformidade dos
servigos com as exigéncias contratuais, mediante atestado no verso da fatura.

08.2.2 - A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
verificadas.

08.2.3 - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagéo das penalidades.

08.2.4 - O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até
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que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas.

08.3 - Da controvérsia:

08.3.1 - No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
14.133/2021, comunicando-se ao contratado para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

08.3.2 - Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

08.3.3 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirad a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugéo do contrato.

08.4 - Da liquidacgao:

08.4.1 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, no prazo de até
06 (seis) dias uteis sera efetivada a liquidagdo, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo.

08.4.2 - O prazo de que trata o item 08.4.1 sera reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores n&o ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do artigo 75 da Lei n°
14/133/2021.

08.4.3 - Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

08.4.3.1 - o0 prazo de validade;

08.4.3.2 - a data da emisséo;

08.4.3.3 - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

08.4.3.4 - o valor a pagar; e

08.4.3.5 - eventual destaque do valor de retengées tributarias cabiveis.

08.4.4 - Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega
a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da
regularizagéo da situagdo, sem 6nus ao Municipio.

08.5 - Do prazo de pagamento:

08.5.1 - O pagamento pela execugao do objeto sera efetivado mensalmente, em parcela
Unica, no prazo de até 010 (dez) dias do més subsequente ao da prestacao dos
Servigos.

08.5.2 - No caso do pagamento ser realizado pelo MUNICIPIO apés a data de vencimento,
por culpa exclusiva do Municipio, incidirdo, para fins de atualizagdo monetaria e de
compensagao da mora, uma Unica vez, até o efetivo pagamento, o indice da taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic),
acumulado mensalmente.

08.6 - Da forma de pagamento:

08.6.1 - O pagamento sera realizado em moeda corrente Nacional, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

08.6.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

"M QAnD
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L= 08.6.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

08.6.4 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.

08.6.5 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrerd a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.

08.6.5.1 - No caso previsto no item 08.6.5, o pagamento ficard condicionado a
apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

08.7 - Da antecipacao de pagamento:
08.7.1 - A presente contratagdo nao permite a antecipagdo de pagamento.

08.8 - Da cessao de crédito:
08.8.1 - A presente contratagdo nio permite a cessao de crédito.

09 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:
09.0 - Exigéncias de habilitagao devendo ser comprovados os seguintes requisitos:

09.1 - Habilitacao juridica, conforme o caso:

09.1.1 - copia do registro comercial, no caso de empresa individual:

09.1.2 - copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por
acdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores:

09.1.3 - copia do decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

09.2 - Habilitacao fiscal, social e trabalhista, mediante prova de:

09.2.1 - inscri¢cdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

09.2.2 - inscrigéo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

09.2.3 - regularidade perante a fazenda federal:

09.2.4 - regularidade perante a fazenda estadual;

09.2.5 - egularidade perante a fazenda municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

09.2.6 - regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS;

09.2.7 - regularidade perante a Justiga do Trabalho;

09.3 - Habilitacdo Econdmica — Financeira, mediante prova de:
09.3.1 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor de
acordo com a Lei n°® 14.133/2021, art. 69, caput, inciso |I.

09.4 - Demais documentos necessaérios:

09.4.1 - declaragéo de que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo
Federal (menor de idade) conforme determinado pelo art. 68, inc. VI, da lei
14.133/2021. AM D)

09.4.2 - declaragéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessga com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
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normas especificas, nos moldes do art. 63, inciso IV, da Lei Federal n°
14.133/2021.

09.5 - Caso o contratado seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de
declaragéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

09.6 - O contratadado enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

10 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

10.1 - A estimativa de valor da contratagédo encontra-se pormenorizada no item 08 do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

10.2 - Os pregos fixados serdo reajustados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto no contrato.

10.3 - Os pregos poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios
definidos no contrato.

11 - ADEQUAGAO ORCAMENTARIA:

11.1 - Conforme Declaragéo da Secretaria Municipal da Fazenda em anexo ao processo a
despesa proveniente do presente instrumento correra a conta da(s) Dotacgéao(des)
Orgamentaria(s) que segue(m):

08 - SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
08.7 - Gastos com Recursos Uniégo
10.301.0034.2135 - Programacao Informatizacédo de APS
33390.39.00.00.00 - Outros Servigos Terceiros — P. Juridica (8176)
33390.39.05.00.00 - Servigos Técnicos Profissionais (8176-1)

ROCA SALES, EM 25 DE JUNHO DE 2026.

MAR EUGEN éEVES
Secretario Municipal da Saude
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