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	[bookmark: _Hlk157607973]1.  Objeto da Contratação

	Contratação de empresa para fornecimento de serviços de telefonia fixa:
	1. Serviços de telefonia fixa comutado – STFC -  com entrega de, no mínimo, 15 canais de chamadas simultâneas;

	2. Serviço de PABX - Private Automatic Branch Exchange - virtual com entrega de, no mínimo, 30 ramais virtualizados no formato IP;

	3. Locação de telefones IP com, no mínimo, 30 telefones IP compatíveis;





	2. Justificativa da necessidade da contratação 

	A Secretaria Municipal de Administração atua, além de tudo, em atividades destinadas à preservação da ordem pública, atendendo às necessidades emergenciais da entidade. Conforme o surgimento das demandas, torna-se fundamental a obtenção de meios disponíveis e necessários que proporcionem um apoio suficiente de comunicação, com a finalidade de garantir um bom serviço prestado por esta Secretaria. Para facilitar a realização das atribuições operacionais e administrativas da Prefeitura Municipal de David Canabarro/RS, o serviço de telefonia móvel prestado por empresa especializada, apresenta-se como um mecanismo de fundamental importância.
É necessário que exista uma rápida e eficiente comunicação entre os polos de atuação. Os benefícios advindos da presente contratação dizem respeito à excelência do serviço prestado por esta Secretaria, possibilitando de maneira direta a melhoria das gestões operacional e administrativa, e consequentemente maximizar a atividade fim de atender a sociedade com excelência.
Em razão do objeto a ser contratado e dado a sua essencialidade, justifica-se a contratação do serviço de forma ininterrupta, garantindo a continuidade dos serviços e assegurando o funcionamento das atividades finalísticas do órgão e a necessidade de garantir uma boa e efetiva comunicação.
                                                                               

	3. Motivação da Contratação 

	A telefonia fixa é menos suscetível a oscilações de sinal e quedas de conexão em comparação com redes móveis e VoIP, bem como funciona mesmo em locais onde o sinal de celular é fraco ou inexistente e ainda apresenta uma maior resistência a ataques cibernéticos em comparação a serviços de internet.
Os planos corporativos podem oferecer chamadas ilimitadas entre unidades e departamentos, reduzindo gastos com telefonia móvel, evitando despesas com reembolsos de ligações feitas por celulares pessoais de servidores.
Por fim, telefones fixos reforçam a identidade e a credibilidade da administração pública, evitando a troca constante de contatos, garantindo um número fixo de referência para atendimento à população.
Dessa forma, a telefonia fixa continua sendo uma necessidade estratégica para órgãos públicos, complementando outros meios de comunicação e garantindo eficiência, segurança e economia.


	4. Objetivos da Contratação 

	· Garantir um Canal Oficial de Comunicação
· Oferecer um meio de contato institucional confiável para a população, empresas e outros órgãos governamentais;
· Assegurar que a comunicação seja padronizada e formal, evitando o uso de telefones pessoais de servidores;
· Melhorar o Atendimento ao Público;
· Disponibilizar números fixos para contato com diferentes setores da administração pública.
· Agilizar o atendimento a demandas da população, garantindo acessibilidade e eficiência.
· Garantir Estabilidade e Confiabilidade
· Reduzir e Controlar Custos
· Planos corporativos permitem economia com ligações internas e externas entre órgãos públicos.
· Facilitar a Comunicação Interna
· Uso de centrais telefônicas (PABX) possibilita chamadas gratuitas entre departamentos.
· Integração de ramais internos melhora a eficiência na troca de informações.
· Evitam mudanças frequentes de contato, garantindo continuidade e acessibilidade.


	5. Quantidade de serviço/materiais a ser contratada
	1. Serviços de telefonia fixa comutado – STFC -  com entrega de, no mínimo, 15 canais de chamadas simultâneas;

	2. Serviço de PABX - Private Automatic Branch Exchange - virtual com entrega de, no mínimo, 30 ramais virtualizados no formato IP;

	3. Locação de telefones IP com, no mínimo, 30 telefones IP compatíveis;






	6. Previsão de data em que deve ser iniciada a prestação dos serviços
A previsão para implementação dos serviços é no mês de março de 2025.


	David Canabarro - RS,  30 de janeiro de 2025


Adriana Gatto Justino
Secretária Municipal de Administração
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