MUNICIPIO DE ESMERALDA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
PREGAO ELETRONICO N° 16/2026
Processo Administrativo n° 1027/2026
Interessada: DBSeller Servigos de Informatica Ltda.

Trata-se de pedido de esclarecimentos apresentado pela empresa
DBSeller Servicos de Informatica Ltda., relativamente as condigoes
estabelecidas no Edital do Pregéao Eletrénico n® 16/2026, cujo objeto consiste na
contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo de Plataforma de
Gestao Municipal, compreendendo licenciamento de softwares de gestao
publica, em ambiente de nuvem, conversao, implantacao, treinamento,
manutencao, atualizagéo, suporte e atendimento tecnico.

Analisados individualmente os questionamentos, prestam-se os seguintes
esclarecimentos.

1. DO FUNCIONAMENTO INTEGRAL EM AMBIENTE WEB

Questionamento: o sistema devera operar integralmente em ambiente
web (100% web) ou serdo admitidos sistemas ou componentes replicadores?

Resposta:

Conforme estabelece expressamente o item 1.4 do Edital, a solugéao
devera operar integralmente em ambiente web, com hospedagem em
infraestrutura de computagdo em nuvem, observados os demais requisitos
técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Anexo Il. O edital
efetivamente estabelece essa caracteristica como requisito da solucao.

Assim, nao serdo admitidas solugbes que dependam, para seu
funcionamento ordinario, da instalagao e execugao local de sistemas, aplicativos
ou componentes que descaracterizem a operagao integral em ambiente web
exigida pelo instrumento convocatorio.

A utilizacao de componentes tecnolégicos internos, integragées, APIs ou
mecanismos proprios da arquitetura da solugéo nao €, por si s6, vedada, desde
que seja transparente ao usuario e nao descaracterize o atendimento integral
as caracteristicas técnicas exigidas no Anexo I, especialmente o acesso e
utilizagéo da solugdo em ambiente web.
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2. DO SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS - SGBD

Questionamento: devera ser utilizado um Unico SGBD para todos os
modulos ou poderao ser utilizados bancos distintos devidamente integrados?

Resposta:

O objeto licitado consiste em uma Plataforma de Gestao Municipal
integrada, razéo pela qual o elemento essencial exigido pela Administragao nao
consiste simplesmente na identidade fisica do banco de dados utilizado por todos
os médulos, mas no atendimento integral aos requisitos de integragao,
interoperabilidade, consisténcia, segurancga, disponibilidade e compartilhamento
das informacdes previstos no Anexo |l.

Dessa forma, a arquitetura tecnoldgica interna podera ser estruturada de
acordo com a solucédo desenvolvida pela licitante, desde que a utilizagao de
bancos, bases ou estruturas distintas ndo prejudique ou limite qualquer
integragao exigida pelo instrumento convocatério, nem imponha a
Administracao procedimentos manuais, duplicidade indevida de cadastros ou
perda de funcionalidade.

Prevalecem, em todos os casos, 0s requisitos expressamente previstos
no Anexo |l.

3. DO ATENDIMENTO TECNICO PERMANENTE — 12 DIAS ANUAIS
Resposta:

O atendimento técnico permanente previsto no Anexo |l podera ocorrer in
loco ou remotamente, conforme a necessidade da Administracao e mediante
prévio agendamento, totalizando 12 (doze) dias anuais, com 8 (oito) horas por
dia.

O proprio Anexo Il prevé, ainda, que os atendimentos nao utilizados serao
acumulados em “banco de atendimento”, possibilitando sua utilizagdo futura. A
especificacdo também contempla atividades de acompanhamento, orientagao,
capacitagao, atuagdo como ponto de referéncia aos gestores, interlocucao entre
usuarios e contratada e acompanhamento da adequada utilizacao das solugdes.

Nao se confunde, portanto, o atendimento técnico permanente com o
suporte ordinario decorrente de falhas ou duvidas operacionais.

4. DO HORARIO DO SUPORTE TECNICO
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Resposta:

Considerando a divergéncia identificada entre disposicoes dos
documentos integrantes do edital, esclarece-se que devera prevalecer, para fins
de execugao contratual, o horario estabelecido nas especificagcoes técnicas do
Anexo |, qual seja, das 08h30min as 17h, de segunda a sexta-feira,
ressalvadas as condi¢des previstas no proprio instrumento.

A definicao decorre da necessidade de uniformizagao da interpretacéo do
instrumento convocatério e ndo altera a natureza, quantidade ou qualidade do

objeto licitado.

5. DA EXIGENCIA DE EXPERIENCIA MINIMA DE TRES ANOS
Resposta:
A exigéncia sera mantida.

O objeto da contratacdo nao se encerra na implantacao inicial dos
sistemas. A contratagado contempla uma Fase 02 expressamente caracterizada
como prestagdo continuada, envolvendo licenciamento, manutengao,
atualizagao, suporte técnico, hospedagem em ambiente de nuvem e demais
atividades indispensaveis a continuidade operacional da solugao.

O proprio Termo de Referéncia caracteriza a Fase 02 como composta por
servicos de natureza continua, com pagamento mensal durante a vigéncia
contratual.

A Lei n° 14.133/2021 conceitua servigos continuos como aqueles
contratados para manutencdo da atividade administrativa decorrente de
necessidades permanentes ou prolongadas e, em seu art. 67, §5° autoriza
expressamente que, em se tratando de servigos continuos, seja exigida
comprovagao da execugao de servigos similares por prazo minimo, limitado a
trés anos.

No caso concreto, a experiéncia temporal possui relagao direta com o
risco da contratacao. A plataforma atende atividades permanentes e essenciais
da Administragao, envolvendo, dentre outros, sistemas de contabilidade,
planejamento, tesouraria, licitagcdes, contratos, tributagao, folha de pagamento,
patriménio, assisténcia social, educagéao, saude e processo eletrénico.

A exigéncia nao busca comprovar simplesmente que a licitante
desenvolveu ou comercializou determinado software, mas que possui
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experiéncia na manutencao continuada de solucao integrada de gestao
publica, abrangendo atualizagdo, suporte, hospedagem e continuidade
operacional.

O periodo de trés anos, portanto, encontra amparo no art. 67, §5°, da Lei
n° 14.133/2021 e mostra-se proporcional a natureza continuada, abrangéncia €
criticidade da solugao.

Ademais, o periodo podera ser demonstrado nos termos admitidos pelo
proprio instrumento convocatério, ndo se exigindo necessariamente que toda a
experiéncia decorra de um unico atestado.

Mantém-se, portanto, a exigéncia constante do item 6.6.1.

6. DA COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA EM 100% DOS MODULOS
Resposta:

A exigéncia sera igualmente mantida.

O item 6.6.1.1 nao deve ser interpretado como exigéncia de comprovacéao
quantitativa de execugao correspondente a 100% do volume estimado da futura
contratagao. O requisito estabelecido refere-se a abrangéncia tecnologica da
experiéncia anterior, considerando a pluralidade de moédulos integrantes da
solugao.

O objeto nao consiste na contratagdo isolada e independente de diversos
softwares. Trata-se da contratacdo de uma Plataforma de Gestao Municipal
integrada, estruturada em lote Ginico e submetida a julgamento pelo menor prego
global.

O Termo de Referéncia estabelece expressamente que a adocgao do
julgamento global decorre da natureza integrada da solugao, abrangendo
implantacao, migracao/conversao, treinamento, licenciamento, manutencao,
atualizacdes, hospedagem, suporte e demais servigos necessarios ao
funcionamento conjunto dos sistemas.

Essa caracteristica & particularmente relevante porque a execugao exige
que informacgbes originadas em diferentes areas administrativas possam
integrar-se adequadamente, preservando consisténcia, continuidade e
confiabilidade dos dados.
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Nesse contexto, a experiéncia restrita a parcela reduzida dos moédulos né&o
demonstra, por si s6, capacidade operacional anterior para administrar solucao
com a amplitude tecnolégica pretendida pelo Municipio.

A exigéncia também nao determina que a comprovacao seja apresentada
mediante um uUnico atestado. Ao contrario, o item 6.6.1.2 admite
expressamente o somatorio de dois ou mais atestados, reduzindo eventual
impacto competitivo da condigao.

A Lei n°® 14.133/2021 admite a exigéncia de comprovagao de capacidade
operacional em servigos similares de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior.

Ha, inclusive, precedente do TCU reconhecendo, no contexto de
licenciamento de softwares, que a unicidade e indivisibilidade tecnolégica da
solugcado pode influenciar a analise das parcelas relevantes da qualificagao
técnica.

Dessa forma, a expressao “100% dos mddulos” refere-se a abrangéncia
das areas funcionais cuja experiéncia deve ser demonstrada, e nao a
imposicao de quantitativo equivalente a 100% da futura contratacao.

Mantém-se o item 6.6.1.1.
7. DA ATRIBUIGAO DO VALOR DE R$ 0,01 A ATUAL CONTRATADA
Resposta:

A previsao constante do Termo de Referéncia nao estabelece vantagem
econdmica destinada a atual contratada nem interfere na classificagao inicial das
propostas.

O critério de julgamento permanece sendo o menor preco global,
aplicado indistintamente a todos os participantes.

A disposicao refere-se exclusivamente a hipotese posterior em que a atual
prestadora venha a se sagrar vencedora e existam servicos de implantacao que,
em razao da solugao ja estar efetivamente implantada, nao necessitem ser
novamente executados.

Nessa situagdao, a Administragao nao podera realizar pagamento por
servigo inexistente ou ndo executado.
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A previsdo de R$ 0,01 possui, portanto, carater instrumental para
adequagcéo da planilha na fase de negociagao, evitando pagamento por atividade
gue nao sera materialmente realizada.

Nao ha garantia de adjudicacao, preferéncia na etapa competitiva ou
tratamento diferenciado na disputa. A atual contratada participa da mesma etapa
de lances e esta sujeita aos mesmos requisitos de habilitagao, julgamento e
avaliagao técnica aplicaveis as demais participantes.

Permanece inalterado o critério de julgamento pelo menor preco
global.

8. DO PRAZO DE 30 DIAS PARA IMPLANTACAO

Resposta:

O prazo aplicavel sera de 30 (trinta) dias, contado do marco inicial
estabelecido pela Administracao.

O periodo contempla os procedimentos necessarios a Fase 01,
compreendendo diagnostico, planejamento, configuragao, conversao/migragao
de dados, implantagao e treinamento necessarios a entrada em funcionamento
da solucao. Isso consta expressamente do TR.

A definicao considerou a necessidade de compatibilizar a complexidade
da implantagdo com a indispensavel continuidade dos servigos administrativos
municipais, evitando periodo excessivamente prolongado de transicao entre
solugoes.

A Administragdo também participara da implantacdo, mediante
disponibilizagdo dos dados existentes e designagdo de servidores das areas
envolvidas para apoio aos técnicos da contratada.

Eventuais referéncias a prazo diverso constantes de disposi¢goes residuais
dos anexos deverdo ser interpretadas conforme a regra especifica do Termo de
Referéncia, que fixa o prazo de 30 dias, recomendando-se sua corregao por
errata para afastar qualquer duvida interpretativa.

Esmeralda/RS, 06 de outubro de 2026.
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ariele Correia Varela
Pregoeira responsavel

Municipio de Esmeralda/RS
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