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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA – DFD  
  
  

INFORMAÇÕES DA UNIDADE  

Unidade Requisitante : Secretaria Municipal de Educação.  
  

Secretário da Unidade Requisitante:  
 Marilei Dreher Vieira 

Matrícula funcional: 2579-8 

Responsável pela Demanda:  
 Ilone Junker da Rosa 
Coordenadora 
 

Matrícula funcional: 7060-2/3 

E-Mail:  
 Ilone.rosa@tupancireta.rs.gov.br 

Telefone Fixo: (    )  
Telefone Cel: 
(  55 )996135754  

Indicação do membro da equipe de planejamento e responsável pela fiscalização. 
 

Planejamento – Nome:  
 Marilei Dreher Vieira  
 

Planejamento – Mat. funcional:  
 2579-8 

 

Fiscalização – Nome:  
  Maria Luiza Gouveia Ehlers 
Professora 
Jaqueline Martins Soares 

Fiscalização – Mat. funcional:  
 n°2384-1/1  
 3689-9 
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INFORMAÇÕES DA NECESSIDADE DE CONTRATAÇÃO  

TIPO DO ITEM  

MATERIAL DE CONSUMO (    )  
EQUIPAMENTO/MATERIAL 
PERMANENTE (    )  

SERVIÇO CONTINUADO (    )  SERVIÇO NÃO CONTINUADO ( x   )  

OBRA (    )  SERVIÇO DE ENGENHARIA (    )  

Descrição sucinta da solicitação:  
Serviços de Mão de obra para troca  peças da suspenção do veículo Van JAX8C79, 
veículo este utilizado para a entrega da Merenda Escolar. 

Necessidade da contratação:  
A necessidade da contratação de serviços de mão de obra para a troca de peças da 
suspensão da Van JAX8C79 surge da manutenção corretiva indispensável para garantir 
a segurança e a operacionalidade do veículo. 
Considerando que a van é utilizada para a entrega da merenda escolar, a contratação é 
crucial para: 
Assegurar a segurança: Uma suspensão danificada compromete a estabilidade e o 
controle do veículo, colocando em risco o motorista e a carga. 
Evitar interrupções no serviço: O reparo rápido minimiza o tempo de inatividade da van, 
garantindo que o serviço de entrega da merenda não seja interrompido. 
Prevenir danos maiores: A falta de manutenção pode levar a problemas mais sérios e 
custosos em outras partes do veículo. 
  
  

 

Resultados Pretendidos:  
Os resultados esperados com a contratação do serviço de manutenção da suspensão da 
Van JAX8C79 são: 
Veículo com Condições de Uso Seguras: A van deverá ter sua suspensão totalmente 
reparada e estar em conformidade com as normas de segurança para trafegar. 
Restabelecimento da Operacionalidade: O veículo estará novamente apto para retomar 
sua função principal, que é a entrega da merenda escolar, sem interrupções. 
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Registro da Manutenção: A ação de manutenção será devidamente documentada no 
histórico do veículo, facilitando o controle futuro e o planejamento de manutenções 
preventivas. 
Otimização de Custos: A manutenção corretiva evitará danos maiores em outros 
componentes, prevenindo gastos mais elevados e inesperados a longo prazo. 
 

Estimativa das quantidades com a memória de cálculo (se for o caso):  
A estimativa das quantidades se baseia nos componentes mais comuns da suspensão 
que, ao apresentarem falha, geralmente requerem substituição em pares para manter o 
alinhamento e o equilíbrio do veículo. 
Mão de Obra: 
Descrição: Serviço de desmontagem e montagem dos componentes da suspensão. 
Quantidade Estimada: 1 serviço. 
Justificativa: A mão de obra é calculada por serviço completo de substituição dos 
componentes do eixo afetado. O valor da mão de obra será orçado pela oficina mecânica 
com base no tempo estimado para a execução do serviço. 
 
 
  
  

Item  
CATMAT/ 
CATSER  

Descrição  Unidade  Qtde.  

1   3565 Serviço de Mão de Obra    01  

  
  
  

Requisitos necessários para a contratação:  
Para a contratação do serviço de mão de obra  para o reparo da suspensão da Van 
JAX8C79, é fundamental que a empresa contratada atenda aos seguintes requisitos: 
Habilitação jurídica, qualificação econômico-financeira, condições adicionais específicas 
e Localização. 
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Providências a serem adotadas pela administração previamente à contratação:  
Antes de iniciar o processo de contratação, a administração deve adotar as seguintes 
providências para garantir a eficiência, a transparência e a legalidade do processo: 
Levantamento técnico e diagnóstico; 
Formalização da solicitação; 
Pesquisa de mercado e Cotação; 
Elaboração do Termo de Referência; 
Dotação Orçamentária; 
Definição da Modalidade de Contratação: 
 Preparação do Processo Licitatório (se aplicável): 
Caso a modalidade escolhida seja a licitação, iniciar a montagem do processo com 
todos os documentos necessários, como o Termo de Referência, as cotações de preço, 
e a aprovação formal da despesa. 
Essas providências garantem que a contratação seja feita de forma organizada, alinhada 
com as normas internas e com a legislação, e que a administração obtenha o melhor 
serviço possível para o reparo da van. 
  
  
  

Possíveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento  

O serviço de manutenção automotiva, como a troca de peças da suspensão, pode gerar alguns 
impactos ambientais. No entanto, é possível adotar medidas para minimizar esses efeitos, 
garantindo um processo mais sustentável. 
1. Geração de Resíduos Sólidos (Peças Danificadas) 
Impacto: As peças antigas da suspensão (amortecedores, molas, buchas, etc.) são resíduos 
sólidos que, se descartados de forma incorreta, podem contaminar o solo e a água, além de 
ocuparem espaço em aterros sanitários. 
 
Medidas de Tratamento: A oficina contratada deve encaminhar os resíduos metálicos e de 
borracha para postos de coleta e reciclagem, onde serão processados e reutilizados como 
matéria-prima. A empresa deve ter um plano de logística reversa com os fabricantes para 
garantir que os componentes desgastados retornem à cadeia produtiva. 

Etc... 
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RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA E CONTEÚDO DO 
DOCUMENTO  

Assumo que os colaboradores designados como membro da equipe de planejamento e 
responsável pela fiscalização ficarão à disposição para dirimir eventuais dúvidas sobre 
esta requisição, bem como para acompanhar todo o procedimento de contratação, 
fornecendo todas as informações técnicas necessárias junto ao agente de contratação, 
pregoeiro e sua equipe de apoio.  
Certifico que a formalização da demanda acima identificada se faz necessária pelos 
motivos expostos na justificativa da contratação do presente documento.  

   
Tupanciretã-RS, 03 de setembro de 2025.  

  
    

Marilei Dreher Vieira                                              
Secretária Municipal de Educação,    

Matrícula funcional:nº 2579-8 

 Ilone Junker da Rosa 
Coordenadora 
Matrícula n° 7060-2/3 

 
  
Obs.: Documento de formalização de demanda encaminhado pelo Secretário da Unidade 
Requisitante.  
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