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Municipio de Tupancireta
Poder Executivo Municipal
Gabinete

Municipio de Tupanciretd/RS
Gabinete do Prefeito

Necessidade da Administracdo: O Poder Executivo Municipal busca fortalecer a transparéncia
e a comunicagao institucional por meio da contratagdo de empresa especializada para
desenvolvimento, manutengao, hospedagem e suporte do site oficial. A medida visa garantir a
divulgacao de informacoes, facilitar o acesso da comunidade a documentos e assegurar maior
credibilidade as agbes municipais.

A contratagdo contempla a migracédo segura do servigo atual para a nova plataforma,
assegurando a continuidade dos conteudos e servigos.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://tupancireta.1doc.com.br/verificacao/CCD7-D457-2D0B-5EBE e informe o cédigo CCD7-D457-2D0B-5EBE

A solicitacdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade operacional do Sitio
Eletronico Oficial do Municipio, em razdo do término iminente da contratagdo atualmente
vigente, evitando descontinuidade na prestacéo de servigos digitais essenciais a Administragao
e a sociedade.

O portal institucional constitui ferramenta indispensavel para a publicidade dos atos
administrativos, transparéncia publica, acesso a informagdo, comunicagdo institucional,
atendimento digital ao cidadao e disponibilizagdo de conteudos e servigos de interesse coletivo,
sendo elemento essencial a continuidade do servigo publico e ao regular funcionamento da
Administracdo Municipal.

Foram identificadas necessidades relacionadas a modernizagdo da solugdo atualmente
utilizada, a preservacédo integral do acervo digital existente, a melhoria da seguranca da
informagao, a ampliagado dos recursos de acessibilidade, a qualificacdo dos canais digitais de
atendimento ao cidadao e a adogao de ambiente tecnologico estavel, seguro e compativel com
as exigéncias legais, operacionais e institucionais do Municipio.

A contratacdo visa prevenir falhas de publicagdo, indisponibilidade do portal, perda ou
descaracterizacdo de conteudo, descontinuidade de servicos digitais, fragilidades de
seguranca e prejuizos a regularidade administrativa, assegurando solugdo robusta e
adequada a relevancia institucional do servico.
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A contratagdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdes Anual do Municipio de
Tupanciretd/ RS, estando assim alinhada com o planejamento desta Administracao.

Os bens/servicos da empresa prestadora de servico para desenvolvimento manutencao e
hospedagem do website tém natureza de bens/servicos comuns, tendo em vista que seus
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagcdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n°
14.133/2021.

Solugao tecnoldgica para Sitio Eletrénico Oficial da Prefeitura Municipal, com implantagao,
migragado, hospedagem em nuvem, manutencdo e suporte técnico.Contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de solugao tecnoldégica sob demanda (SaaS - Software as a
Service) destinada a implantagéo, disponibilizagdo, hospedagem, manutengado, sustentagao,

suporte técnico e evolugao do Sitio Eletronico Oficial da Prefeitura Municipal de Tupancireta/RS.

A contratagdo contempla a migragdo assistida e integra do conteudo historico atualmente
existente , parametrizagao inicial, treinamento operacional e acompanhamento técnico continuo
(Customer Success) durante a vigéncia do contrato.A solugdo devera ser destinada ao
gerenciamento e publicacdo de conteudos institucionais, atos administrativos, noticias, paginas
oficiais, arquivos, documentos, midias, banners, links de utilidade publica, formularios e canais
de atendimento ao cidadao. Exige-se o estrito cumprimento das normativas de transparéncia
publica, acessibilidade digital e organizagdo estruturada do acervo eletrénico institucional. A
contratagao devera contemplar, no minimo:

a) implantagdo completa da plataforma (CMS) de propriedade intelectual da contratada
(comprovada via INPI ou 6rgao similar), devidamente configurada em ambiente de produgéao e
apta ao uso pela Administragao Municipal;

b) criagdo, estruturacdo e parametrizacdo inicial do portal institucional, incluindo layout
exclusivo, menus, paginas, categorias, permissdes de acesso e organizagao administrativa dos
conteudos;

Cc) migracdo assistida, estruturada e integra do conteudo existente no portal atual
(aproximadamente 75 GB) , incluindo textos, paginas, imagens, arquivos, documentos, links e
demais elementos que componham o acervo digital institucional sem risco de perda de dados;

d) hospedagem da solugdo em ambiente estavel e seguro, exclusivamente em Data Center
localizado em territério nacional, com certificagdo minima TIER Ill, garantindo alta
disponibilidade;

e) manutengao corretiva, preventiva e evolutiva da solugao durante a vigéncia contratual;
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f) suporte técnico especializado a Administracdo, com atendimento imediato para falhas,
duvidas operacionais, ajustes e acompanhamento da utilizagdo da plataforma;

g) disponibilizacdo de controle de acesso por usuarios e perfis , permitindo gerenciamento
seguro, com auditoria de logs rastreaveis das operagdes;

h) recursos para publicagdo e gerenciamento dindmico de noticias, paginas institucionais,
arquivos, documentos oficiais, galerias multimidia, banners, servicos e conteudos
administrativos;

i) estrutura nativa e integrada para a publicagdo de conteudos voltados a transparéncia publica,
e-SIC (Servigo de Informagao ao Cidadao) , Ouvidoria , Carta de Servicos e médulo de Diario
Oficial Eletrénico com capacidade de diagramacao, assinatura digital ICP-Brasil e Carimbo do
Tempo;

j) observancia rigorosa de critérios de acessibilidade digital (Padrdo e-MAG, W3C, inclusado de
VLibras e alto contraste) , usabilidade, responsividade e compatibilidade universal com
navegadores e dispositivos moveis;

k) mecanismos avancados de seguranca da informagdo compativeis com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) , incluindo protegao ativa contra ataques DDoS , WAF (Web
Application Firewall) , rotinas automatizadas de backup externo com retengdo minima de 90
dias, e medidas de continuidade operacional;

) servigo de disparo de e-mails transacionais (SMTP Relay) integrado ao portal para o envio de
protocolos, newsletters e alertas automaticos, ndo compondo o objeto desta licitagdo a
hospedagem de caixas postais de e-mail corporativo;

m) treinamento inicial continuo e ilimitado aos servidores designados pela Administracao para
operagao e gerenciamento do portal;

n) acompanhamento técnico na fase de transigdo, prova de conceito (POC) , validagao e
entrada em producdo, visando mitigar qualquer descontinuidade dos servigos digitais
essenciaisA contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregéo, na sua
forma eletrdnica, com critério de julgamento por menor prego, nos termos dos artigos 6°, inciso
XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

O) Implantacao, conversao de dados e treinamento.

Para fornecimento/prestacdo dos servicos pretendidos os eventuais interessados deverao
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como
apresentar os documentos a titulo habilitagcdo, nos termos do art. 62, da Lei n° 14.133/2021
para fins de qualificacdo técnica, apresentacdo de no minimo trés atestados comprovando
existéncia.
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Os quantitativos estimados para a contratagao pretendida tém como parametro as ultimas
contratagdes com o mesmo objeto, realizadas por esta Administracao.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico em site
(https://tupancireta.rs.gov.br/), por 12 meses, podendo ser prorrogado, conforme art. 106 da Lei
14.133/2021.

Conforme pesquisa de mercado realizada, para solugdo da necessidade administrativa, objeto
do presente Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se possivel, sob o aspecto técnico e
econdmico, a contratacdo de empresa especializada para desenvolvimento, manutencéo,
hospedagem e suporte do site oficial do Municipio, com o objetivo de assegurar a ampla
divulgacao das agbes governamentais, campanhas institucionais, comunicados oficiais, atos
administrativos e demais informacdes de interesse publico.

Neste sentido, segue indicacdo de potenciais fornecedores/prestadores de servigos:
especializada para desenvolvimento, manutengdo, hospedagem e suporte do site oficial do
Municipio.

Tais referéncias foram obtidas por meio de pesquisa pelo Setor de Compras, pelos
fornecedores locais, efetuadas com base no Decreto Municipal n.° 6540, que “Estabelece o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicao de bens,
contratagcao de servicos em geral e para contratagdo de obras e servicos de engenharia no
ambito do Municipio de Tupancireta, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021".

Estima-se para a contratagdo almejada o valor anual de R$ 13.602,53.

Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se o disposto no Decreto Municipal n° 6540, que “Estabelece o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisicao de bens, contratacao de
servicos em geral e para contratacdo de obras e servicos de engenharia no ambito do
Municipio de Santana da Boa Vista, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021”.

Assinado por 1 pessoa: PRISCILA BRUM F

A solugcdo proposta € a contratagdo de empresa especializada para desenvolvimento,
manutencédo, hospedagem e suporte do site oficial. A medida visa garantir a divulgacéo de
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informacgdes, facilitar o acesso da comunidade a documentos e assegurar maior credibilidade

as agoes municipais. Conforme as seguintes especificagdes/condi¢des:

4

Possuir gerenciador online multinivel, com gravagcdo de logs e gerenciamento de perfis de
acesso.

3.1. Site totalmente responsivo, compativel com os sistemas Android e iOS.

3.2. Site totalmente Responsivo, compativel com os navegadores Google Chrome,
MozilaFirefox, Microsoft Edge, Safari e Internet Explorer em suas ultimas versdes. Obs:
navegadores atualmente suportados , em versdes atualizadas.

3.3. Permitir conteudos de textos e fotos sem limitagdes.

3.4. Editor de fotos de modo a permitir pelo sistema de gerenciamento: Redimensionar,
Recortar, Girar e escrever textos nas imagens.

3.5. Sera aceito reCAPTCHA ou solugao equivalente, dewde que grnta potegao contra robds e
mecanismos ede seguranga contra ataques (ex.: SQL Injection e XSS).

3.6. Todos os cadastros realizados no site/portal deverdo ter a opg¢ao de ativar e desativar,
possibilitando a prefeitura inserir conteudos apenas no gerenciador sem precisar publicar de
imediato ou site.

3.7. O layout do site devera ser exclusivo, totalmente responsivo, recorte feito em CSS e URLs
Amigaveis ao qual devera ser previamente aprovado pela equipe da Prefeitura Municipal de
Tupanciretd — RS e devera conter em sua pagina principal/capa as seguintes informagdes:
(topo do site com o brasdo, banners rotativos, banners de acesso rapido, banners de pop-ups,
banners do meio, ultimas noticias, enquete em destaque, editais e concursos em destaque,
sistema de busca, arquivos em destaque, galerias de fotos, agendas, unidades fiscais, mapa
do site, funcionalidades para a acessibilidade do site (aumentar e diminuir fontes e opg¢ao para
deixar o site monocromatico), atalho para redes sociais, previsao do tempo, menus de acesso
no topo e botdes com os principais recursos da pagina (ex: Transparéncia, cidadao, licitagoes,
etc...) e demais itens conforme aprovado pela prefeitura. Obs: O Layout devera ser limpo e de
facil navegacao, oferecendo boa navegabilidade e usabilidade aos municipes.

Possibilidade de compartilhamento do conteido nas midias sociais.

3.8. Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios basicos para
a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias).

3.9. Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a informacgao).
3.10. Atender a Lei 12.965, de 23 de Abril de 2014 (Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil)

3.11.. Atender a Lei 13.146, de 6 de Junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa com
deficiéncia).

3.12. Atender a Lei 13.460, de 26 de Junho de 2017 (Lei sobre a participacédo, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos).

3.13. Atender a Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018 (Lei geral de protegao de dados pessoais).

DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS:
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3.14. Tamanho de Fontes: O sistema do site devera permitir ao internauta altere / ajuste o
tamanho das fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e navegagao pelo mesmo, tais
alteragdes deverao se manter ao navegar pelas demais paginas do site, ou seja o tamanho das
fontes ndo poderao retornar para o tamanho original a ndo ser que o usuario do site redefina o
tamanho para suas necessidades visuais, desta forma o site ira permitir uma melhor
visualizacdo de todo o conteudo disponivel no mesmo para auxiliar pessoas que possuam
algum tipo de deficiéncia visual.

3.15. Edigcées de conteudo: Todas as ferramentas do sistema deverao permitir a edigao,
ativacao, desativacao e exclusao de conteudos ja cadastrados.

3.16. O Site devera exibir em seu rodapé a versao do sistema e quais foram as atualizacdes /
publicagdes feitas no site nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas.

3.17. A ferramenta devera permitir alterar as seguintes configuragdes: (nome do site, CNPJ,
enderecgo, telefones, palavras-chave, horario de funcionamento, inserir arquivo .ico que fica
localizado na aba do navegador, inserir link da transparéncia e e-SIC, personalizar a
guantidade de conteudos da capa do portal (editais em destaque, galeria de fotos, Noticias e
agenda de eventos), devera permitir cadastrar o e-mail oficial do site para envio de respostas
automaticas, configurar os dados de SMTP dos e-mails que disparam informagdes do sistema,
pré-configurar o redimensionamento das imagens de galeria de fotos, selecionar se para baixar
os editais/licitagcdes sera necessario um pré-cadastro, ativar e desativar o VLibras, configurar o
canal do Youtube e Vimeo, configurar a assinatura A3 para o diario oficial, inserir o cédigo de
incorporagao do Google Maps e do Google Analytics para o monitoramento do portal).

3.18. Mobile — A ferramenta devera permitir o administrador do site definir a ordem de exibicéo
das seguintes ferramentas do site: (banner principal, noticias, agenda, banners de servigos,
Processo Licitatorio n° 168/2022 Pregao Eletronico n® 054/2022 Pag. 18 banners do meio,
enquete, editais/licitacbes, galeria de fotos, galeria de videos, jornal, projetos, unidades
fiscais,arquivos para download, newsletter e previsdo do tempo), apds definir a ordenagao dos
itens,

devera permitir alterar a quantidade de itens a serem exibidos na versao mobile.

3.19. Capa / Pagina Principal — A ferramenta devera ter o conteudo da capa / pagina principal
de forma modular sendo assim os gerenciadores de conteudos podera organizar os modulos
da capa / pagina principal arrastando ou definindo a quantidade de itens a serem exibidos
dentro de cada mddulo através de uma lista conteudos dentro de uma lista, assim organizando
da melhor forma desejada os referidos conteudos a seguir: Eventos; acesso facil; jornal; banner
rotativo; ultimas noticias; banners de servigos; galerias de fotos; obras; pontos turisticos; editais
em destaque; arquivos para downloads; banner do meio; secretarias; galeria de videos;
projetos da administragcdo e previsdo do tempo. O sistema também devera permitir ao
gerenciador de conteudo desativar ou ativar os modulos da capa / pagina principal de acordo
com suas

necessidades.

3.20. Obras — A ferramenta devera permitir o cadastro das obras que foram realizadas ou que
estejam sendo desenvolvidas na cidade, bem como devera exibi-las em um mapa, mostrando
as fotos e documentos relacionados no endere¢o que a obra se encontra no mapa.
Obras/Categorias: Devera permitir cadastrar categorias das obras, para uma melhor
organizacgao, neste cadastro devera permitir o cadastro de no minimo as seguintes informagdes:
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(nome da categoria, selegao de icone ilustrativo, ordenagao e selegao se estara ativo ou nao). -
Obras/Obras: O sistema devera permitir efetuar o cadastro das obras inserindo as seguintes
informacodes: (selecdo de categoria, selegdo da situagao da obra, nome, vincular o edital que
originou a obra, vincular o contrato desta obra, inserir o valor da mesma, informar o valor ja
pago, selecao de bairro e logradouro de onde a obra esta sendo realizada, numero, data de
inicio e data do fim, responsavel da empresa, responsavel da prefeitura e permitir realizar
vinculos com galeria de fotos, videos e secretarias ja cadastradas na ferramenta). Essas
informacdes devem ser exibidas no portal através de um mapa, onde cada obra apareca com
um marcador sobre o enderegco da mesma no mapa. - Obras/Relatérios: Deve permitir a
geracao de relatérios das obras, a fim de acompanhar as obras que sao realizadas e suas
etapas, esses relatérios devem permitir filiros de buscar e geracao de arquivos em pdf com o
relatério gerado. - Obras/Configuracdes: A ferramenta deve permitir enviar boletins informativos,
devendo o municipe poder selecionar se desejam os boletins semanais, mensais ou anuais e
desta forma a ferramenta sempre que tiver alguma atualizagdo deve emitir na data desejada
um boletim que sera enviado no e-mail cadastrado pelo municipe. Bem como deve permitir
acompanhar/seguir em tempo real a ferramenta, ou seja, sempre que houver alguma alteragao
a ferramenta devera disparar um e-mail com essa informagdo. O sistema tera que permitir
ativar e desativar esses disparos caso necessario.

3.21. Galeria de fotos — A ferramenta devera permitir incluir galeria de fotos separadas por
categorias devendo cada categoria ser vinculada a uma cor a fim de facilitar a navegabilidade
pelo site. Bem como as mesmas poderdo ser vinculadas nos menus do site, para efetuar o
cadastro das galerias de fotos o sistema devera ter um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (selegao da categoria desejada, nome da galeria de fotos, data, descri¢ao,
selegéo se sera destaque na capa do site, selecao da imagem destaque e se a mesma devera
ficar ativaou nao no site), apés o cadastro devera ser possivel inserir as imagens em um
arquivo ZIP com varias fotos de uma sé vez, ou incluir de forma unitaria, bem como permitir
inserir legenda e ordenacao nas imagens com arrastar do mouse, ta ferramenta também
devera permitir o tratamento das fotos enviadas diretamente na area administrativa permitindo
Redimensionar, Recortar, Girar e escrever texto nas imagens.

3.22. Galeria de videos — Ferramenta de inser¢ao de videos com criacédo de categorias e
vinculo com paginas do portal. O sistema devera permitir a inclusdo das seguintes informagdes:
(selecado da categoria desejada, nome, data, cddigo de incorporagao (Youtube ou Vimeo),
descricdo, bem como selecionar se deseja inserir um video por codigo de incorporagao ou
arquivo mp4 do computador com imagem de capa). O sistema também devera permitir
sincronizar do Youtube ou Vimeo as transmissdes ao vivo que irdo ocorrer nesses canais
podendo tais transmissdes serem exibidas automaticamente na pagina principal do site.

3.23. Arquivos para download — Ferramenta para inclusdo de arquivos para download com

criagdo de categorias e subcategorias. A inclusdo devera ser feita com a inclusdo dass

seguintes informacgdes: (selecdo da categoria desejada, selecdo da subcategoria, nome do
arquivo, data, arquivo para download, selegcao se o arquivo sera destaque na capa do site e
selegcao se este item estara ativo ou nao no site). O sistema devera permitir a edicao do
cadastro ja feito. A ferramenta devera também incluir arquivos multiplos pela plataforma.
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3.24. Audios — A ferramenta devera permitir a inclusdo de arquivos de audios e permitir os
vinculos dos mesmos no portal. Os cadastros dos arquivos devem possuir os seguintes
campos: (selecado da categoria, nome, observacgoes internas e selegao do arquivo).

3.25. Formularios — Devera possuir um sistema que efetue o cadastro de diversos e ilimitados
formularios que poderdo ser vinculados com as paginas do portal. Para efetuar o cadastro o
sistema deve permitir a inclusdo das seguintes informacgdes inicias: (nome, prefixo do protocolo
que o formulario ira gerar, sequéncia inicial, descricdo, e-mail que recebe os cadastros
efetuados, mensagem que ird ser exibida apds preencher o formulario, inserir o link de
redirecionamento do usuario apds preencher os dados, e-mail de auto-resposta, termos de uso
do formulario, data e hora de inicio e fim, selecao para habilitar a visualizagdo dos cadastros
deste formulario no portal para o publico, selecdo se sera padrao para novos formularios,
informar o limite de cadastros, selecdo se os usuarios poderdo avaliar as respostas do
formulario, selecao se sera necessario logar no mesmo, selegao se sera um formulario interno,
se tera 1 ou 2 colunas e se 0 mesmo estara ativo ou ndo), apos efetuar a configuragéo geral do
formulario devera ser possivel inserir ilimitados campos a serem preenchidos pelo internautas,
para cadastrar os campos o sistema devera permitir incluir os seguintes campos: (nome do
campo, explicagao para o usuario, ordenagao, se 0 campo sera obrigatoério, se é apenas para
uso interno, se o campo é importante, se € de preenchimento unico, se o campo € sigiloso e
selecionar qual sera o tipo de informacédo que este campo ira receber, ex: (texto, e-mail,
telefone, valor, opgédo unica, multipla e demais informagdes), o sistema devera sempre ao
selecionar o tipo de informagéao criar sua devida mascara, ou seja, ao preencher um telefone
automaticamente tera vir (DDD) 0000-000 para facilitar o preenchimento). No caso de campos
com opcao multipla a ferramenta devera permitir incluir novos campos se uma
determinadaopcgéo for selecionada. O sistema tambémdevera mostrar relatérios, logs, copiar o
formulario e incluir mais campos. Obs: O requisito visa garantir que os formularios tenham
gestdo, logs, rastreabilidade, segurangca e aderéncia a LGPD. Serédo aceitas solugdes que
atendam esses requisitos, independentemente d tecnologia utilizada.

3.26. Links - Pagina que permita cadastrar links relacionados ao site através de um formulario
de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, link, descricdo, sele¢do do icone e cor do
icone que representa o link relacionado e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou néao no site),
apds o cadastro dos links relacionados o sistema deve permitir editar, excluir, ativar e desativar
os itens de acordo com as necessidades

3.27. Servigcos online - Pagina que possibilite incluir todos os servigos online relacionados.
Para efetuar o cadastro dos servigos devera ser preenchido um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (nome do servigco, link, descri¢ao, sele¢cao do icone e cor do icone que
representa o servigo e selecionar se o item estara ativo ou ndo no web site).

3.28. Telefones — Pagina para a inser¢ao de todos os telefones uteis do site. Para efetuar o
cadastro o sistema devera separar os telefones criando categorias com os seguintes campos:
(nome e descricdo) e posteriormente criar os telefones contendo os seguintes campos:
(selecao da categoria, nome, telefone, breve descri¢céo, selecédo de imagem ou icone ilustrativo

com sua devida cor e selecionar se deseja que além do telefone ser exibido na pagina de @

telefones uteis, seja apresentado na pagina de contato).
3.29. Menus — Pagina que permita a criagdo de ilimitados menus a serem exibidos no portal.
Para efetuar o cadastro dos servicos devera preencher um formulario de cadastro com os
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seguintes campos: (titulo, subtitulo, se tera um submenu e qual, selecionar icone ilustrativo,
selecdo se sera tipo pagina ou link, descricdo, imagem de capa, selecdo de vinculos com
(galeria de fotos, videos, formularios, arquivos, audios, selecdo se podera ser avaliado esse
menu, selecionar se estara ativo no site, selecionar se esta oculto do menu ou desativado)
apos o cadastro dos menus o gerenciador do site podera ordenar os mesmo com o arrastar do
mouse e tal alteracdo devera ser executada imediatamente no site.
3.30. Legislagao — A ferramenta devera possuir um sistema completo para a insergéo de leis e
decretos que possibilite vinculos e compilagédo das mesmas. Para o cadastro das legislagdes o
sistema devera permitir: (selecao da categoria, ementa, nimero, data, situagao da lei/decreto,
informacdes adicionais, selecdo do arquivo, selecdo dos autores, selecdo dos assuntos,
selecionar se esta ativo ou ndo, bem como incluir o texto em um editor semelhante ao Word,
caso desejar compilar o texto), a ferramenta deve permitir também inserir anexos a legislagdes,
cadastrando os mesmos com 0s seguintes campos: (nome, data, situagao, descricdo completa
e selecdo do arquivo).
3.31. Redes sociais — O sistema devera permitir cadastrar todas as redes sociais através do
preenchimento de um formulario contendo os seguintes campos: (nome da rede social, link
para redirecionamento, escolha do (icone / logo da rede social), ordenagao e selecionar se a
rede social estara ativa ou ndo no site).
3.32. Contas Publicas — Pagina para o cadastro de contas publicas separadas por categorias
e subcategorias. Para efetuar o cadastro o sistema devera ter um formulario contendo os
seguintes campos: (selegdo da categoria, selecao da subcategoria,assunto, més, ano, data,
informagdes, selecionar um arquivo para download e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou
ndo no site). Apdés o cadastro deste item o sistema devera permitir compartilhar esta
informacgéao através de um recurso que permite a integragdo com as redes sociais.
3.33. Transparéncia — O portal devera possuir um Link ou Banner para redirecionar o usuario
para um determinado endereco IP locado no servidor ou em outro local qualquer onde contem
as informagoes do sistema de controle interno, sendo assim a contratada n&o ira possuir
nenhum vinculo de responsabilidade para o funcionamento de tal ferramenta interna que é
fornecida por terceiros. Ou devera permitir também cadastrar pelo sistema gerenciador do
portal categorias e sub-menus a serem direcionados a links diversos, ex: contas publicas,
relatorios, etc para apontar para seus devidos links. Para efetuar o cadastro o sistema deve
permitir incluir os seguintes campos: (nome, selecao se sera sub-menu de algum menu anterior,
link de acesso, descricao, selecdo do icone ilustrativo, informar a ordenagcao deste menu na
pagina e
informar se este item ja ficara aberto na pagina da transparéncia, ou seja, ndo sera necessario
clicar para ampliar as categorias e/ou subcategorias deste menu.
3.34. Secretarias/Departamentos - Ferramenta que permita cadastrar as secretarias e/ou g
departamentos através de um formulario contendo os seguintes campos: (nome, nome do =
responsavel, e-mail, endereco, telefone, horario de atendimento, descricédo, logo e/ou imagem%
para o topo do hotsite da secretaria e/ou departamento, codigo de incorporagéo do Google <
Maps, vincular formularios, vincular galerias de fotos, vincular videos, vincular arquivos para 3
download, vincular formularios, selecionar a ordem de apresentacdo no portal, selecionar se &
esta secretaria fara parte do SIC e ouvidoria, selecionar se a secretaria tera conteddo no site &
ou apenas um link e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou nédo no site). O sistema devera
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permitir o cadastro de menus em cada secretaria, para facilitar a organizagdo da mesma com
possibilidade de vinculos com as galerias do sistema.

3.35. Busca — Sistema que permita que os internautas efetuem buscas por todo o Site/Portal.
Para que a busca seja concluida o internauta devera informar os seguintes dados no sistema
de busca: (selecionar a sessdo a qual o mesmo pertence e/ou nome do item que deseja
buscar), apdés preencher os dados da pesquisa o sistema devera automaticamente mostrar
todos os itens relacionados as informagdes digitadas pelo internauta, caso a pesquisa nao
localize itens relacionados a busca o sistema ira emitir um comunicado de que sua pesquisa
nao teve nenhum resultado encontrado e desta maneira o internauta podera fazer uma nova
busca pelo Site/Portal.

3.36. Mapa do Site — Pagina em que seja exibido automaticamente todo o conteudo do
Site/Portal a fim de facilitar a navegacao pelo mesmo de forma mais rapida e facilitada. Para
visualizar o mapa do Site/Portal, o sistema devera possuir um icone Mapa do Site e
posteriormente 0 mesmo ira listar todas as categorias e subcategorias do portal, quando
clicadas a mesma o levara para a devida pagina.

3.37. Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informagdes sobre o Prefeito através
deum formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de destaque,
descricao e e-mail) esta pagina também deve possuir um canal direto entre o internauta e o
prefeito através de um formulario de envio de e-mails contendo os seguintes campos: (nome,
endereco, e-mail, telefone e descricdo do e-mail), apds o cadastro o internauta podera enviar
seu e-mail que sera direcionado diretamente para o e-mail do Prefeito ou responsavel pelas
respostas dos e-mails. O sistema devera permitir ativar e desativar o formulario de contato com
o prefeito.

3.38. Vice-Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informacdes sobre o Vice-Prefeito
através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de
destaque, descricdo e e-mail) esta pagina também deve possuir um canal direto entre o
internauta e o vice-prefeito através de um formulario de envio de e-mails contendo os seguintes
campos: (nome, endereco, e-mail, telefone e descricdo do e-mail), apds o cadastro o internauta
podera enviar seu e-mail que sera direcionado diretamente para o e-mail do Vice-Prefeito ou
responsavel pelas respostas dos e-mails. O sistema devera permitir ativar e desativar o
formulario de contato com o vice-prefeito.

3.39. Licitagées — O sistema devera permitir o cadastro de ilimitadas licitagbes com cadastro
de modalidades, cadastro de tipos de arquivos (Ex: retificacdo, termo de referéncia...) e areas
de interesse para facilitar a organizagcado dos conteudos no portal. Para efetuar o cadastro do
edital o sistema devera possuir um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
(selecdo de modalidade, nome, data e hora de publicacdo, data e hora da sessao, local,
numero da licitacdo, numero do edital, numero do processo, sele¢ao se sera um destaque na

capa e até qual periodo, objeto, arquivo do edital, valor maximo global, inserir os itens desta =

licitacdo (quantidade, item e valores), selecdo de interesse, selecao se tera um pré-cadastro
para baixar

0 arquivo ou nao, vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou nao no portal), apos
o cadastro devera ser possivel cadastrar os vencedores da licitagdo (informando item,
quantidade, nome do vencedor, CPF/CNPJ e valor total, ou apenas inserir o extrato do
contrato). O sistema devera permitir inserir o contrato também desta licitagdo, visualizar os
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usuarios que baixaram o edital, enviar e-mails com notificagdes sobre o edital, visualizar as
alteragdes efetuadas no edital (de forma que fique semelhante a uma linha do tempo), bem
como devera permitir incluir arquivos adicionais contendo os seguintes campos: (selegcao de
tipo de arquivo, data e hora, informagao, descricao, destaque entre os arquivos, selecionar o
arquivo e informar se houver, a data de expiragao).

3.40. Editais de concurso/processo seletivo — A ferramenta deve permitir o cadastro dos
editais de forma ilimitadas, cadastrando suas modalidades, tipos de arquivos (Ex: Gabarito,
Inscritos....) e cadastrar os locais das provas. Para efetuar o cadastro o sistema devera permitir
incluir os seguintes campos: (selegao de modalidade, nome, data e hora de publicacéo, data e
hora da realizacdo, data e hora do inicio das inscricdes, data e hora do fim das inscrigcdes,
numero do processo, selecionar se o edital sera destaque na capa ou nao e qual a data de
expiracao da capa, objeto, selecionar o arquivo, selecionar se € necessario um pré-cadastro
para baixar o edital, vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou ndo no site), apos
o cadastro € necessario permitir inserir arquivos em anexo inserindo os seguintes campos: (tipo
de arquivo, data, hora, informacgao, selecionar se o arquivo sera destaque, inserir o arquivo,
descri¢cao, data da expiracao do arquivo, se houver, bem como ativar e desativar o arquivo do
site). O sistema devera informar também os usuarios que baixaram o edital, caso o cadastro
esteja habilitado, selecionar os locais da prova e inserir as vagas atreladas ao edital contendo
0s seguintes campos: (nome do cargo, selecionar se sera um cadastro reserva, quantidade de
vagas e o nivel de escolaridade da vaga), a ferramenta deve exibir também a movimentagao de
cadastro nos editais, semelhante a uma linha do tempo.

3.41. Contratos — Pagina que permita o administrador do site efetuar o cadastro de todos os
contratos referentes as licitagdes e/ou dispensas, para efetuar o cadastro, deve possuir os
seguintes campos: (selegao do tipo de licitagao (licitagéo, dispensa, inexigibilidade, convénio,
leildo e outros), selecao da licitagao, numero do processo, tipo de licitagao, numero do contrato,
CNPJ/CPF, nome da contratada, valor do contrato, data da assinatura, data inicio da vigéncia,
data fim da vigéncia, data da publicagdo no diario, objeto, fundamentagao legal, observagoes e
selecionar o arquivo do contrato). Deve ser possivel cadastrar também demais arquivos
elacionados ao contrato, como aditivos e demais arquivos.

3.42. Audiéncias Publicas - O sistema deve permitir o cadastro através dos seguintes campos:

(titulo, data e hora da publicacéo, data e hora da audiéncia, local, arquivo de convite, arquivo
da ata, inserir até 5 imagens, selecionar se ird vincular alguma galeria de fotos e videos do item
multimidias e selecionar se este item estara ativo ou nao no site), apés a conclusdo do
cadastro o site deve permitir edita-los, exclui-los, inativa-los e ativa-los, o site deve permitir
adicionar novos arquivos relacionados as audiéncias publicas através de um formulario de
cadastro com os seguintes campos: (titulo, data da informacé&o e arquivo).

3.43. Acesso facil - Pagina que permita criar conteudos a serem vinculados aos menus de

acesso facil do site, que sado eles (cidaddo, empresa e servidor), para efetuar o cadastro é =

necessario incluir os seguintes campos: (nome, selecdo do icone, link de redirecionamento,
ordenacéao e selecionar se estara ativo ou nao no site).

3.44. Noticias — Pagina que permita o cadastro de noticias com cadastro e organizagéo por
categorias. O cadastro deve ser realizado preenchendo os campos: (sele¢do de categoria,
nome, data, fonte, local, resumo, selecdo de um arquivo de audio ou leitura digital da noticia,
descrigao, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria
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de fotos, videos, arquivos para download, audios, formularios e enquetes), selecionar se o
usuario podera avaliar a noticia, se os navegadores poderao indexar a noticia, personalizar as
informacgdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da noticia se houver), apés o
cadastro o sistema deve permitir a edicdo do mesmo, bem como enviar a noticia por e-mail
para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

3.45. Agenda — O sistema deve permitir o cadastro de agenda de eventos com cadastro de
categorias. Para efetuar o cadastro deve possuir um formulario com os seguintes campos:
(selecdo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descri¢cdo, inserir até 5 imagens,
efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para
download,audios e formularios), selecionar se o usuario podera avaliar a agenda, se os
navegadores poderao indexar a agenda, informar o endereco de onde ira ocorrer o evento,
personalizar as informagdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da agenda se
houver), o sistema deve permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e
compartilhar nas redes sociais.

3.46. Turismo — Pagina para a inser¢ao dos pontos turisticos da cidade que deve conter os
seguintes campos: (selecado de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descri¢ao, inserir
até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos,
arquivos para download, audios e formularios), selecionar se o usuario podera avaliar a pagina,
se os navegadores poderao indexar, informar o endereco do local, personalizar as informacdes
para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade se houver), o sistema deve permitir enviar a
agenda por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

3.47. Diario Oficial - A Prefeitura Municipal de Tupanciret, ja possui um sistema de
gerenciador de publicagdes legais

3.48. Terminologias / Acervo — A ferramenta deve permitir o cadastro de terminologias do site
através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (palavra e significado). O
Acervo de Terminologias sera o espaco virtual, através do qual podera ser gerido o significado
de siglas, termos regionais ou técnicos, etc. Enfim, qualquer palavra para a qual se julgue
relevante disponibilizar informag¢des adicionais, de tal modo que o seu significado possa ser
mais bem compreendido, o sistema ira garantir que possam ser exibidos os significados dos
termos constantes das informacgdes, na medida em que os mesmos encontrem-se inseridos no
acervo de terminologias. O referido significado devera ser apresentado aos usuarios, quando
0s mesmos selecionarem o termo, associado ao contexto da informagéo.

3.49. Gerenciadores — O sistema deve permitir o cadastro de gerenciadores deconteudo de
forma multinivel. Bem como devera permitir criar departamentos e perfis de acesso, com os
seguintes campos: (nome do perfil, selegdo das ferramentas que o0 mesmo podera gerenciar no

sistema, bem o que ele podera gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os cadastros)s.

e selecionar se o perfil estara ativo ou ndo no site). A ferramenta devera permitir o cadastro de

IPs de acesso, onde ao cadastrar o acesso ao gerenciador podera ser realizado apenas por =

este IP, bem como a ferramenta devera enviar e-mails com autorizacbes de acesso de
dispositivo a fim de obter uma maior seguranga. Para cadastrar os gerenciadores, deve ser

realizado através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (home, sele¢do 3

do departamento, matricula, CPF, celular, login, e-mail, senha, foto, data de expiracao de
senha e selecionar se deseja que o usuario expire, inserir o certificado A1 e senha, selecdo do
nivel do SIC, selecionar se € moderador do SIC, selecionar se ira gerenciar a ouvidoria,
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selecionar se sera acesso total, perfil de acesso ou selecionar as areas especificas para este
usuario e informar se o usuario estara ativo ou ndo para acesso).

3.50. Protocolos Internos — Sistema de comunicagao interna entre os gerenciadores do site
enviando mensagens individuais ou para um determinado departamento, através de um
formulario contendo os seguintes campos: (selegcdo do departamento, selecdo do destinatario
ou ndo, assunto, mensagem e selegdo do arquivo), estas mensagensficardo gravadas no
sistema e nao devera ser possivel sua exclusdo, uma vez que o objetivo do sistema é
documentar o historico dos mesmos. Apos o envio do comunicado 0 mesmo deve gerar um
namero de protocolo para o acompanhamento da data e hora em que foi gerado, gravar os
dados do autor e dos destinatarios e seu assunto, tanto o destinatario quanto o autor poderéo,
adicionar textos e arquivos sempre que julgarem necessario, bem como alterar o seu status
para, em aberto, aguardando resposta ou finalizado, apenas as partes envolvidas poderéo
visualizar o conteudo dos protocolos internos, além dos Gerenciadores que estiverem
marcados como acesso total.

3.51. Logs de Acesso — Ferramenta que permita que os administradores do site visualizem
todas as atualizacbes efetuadas pelo sistema, bem como o usuario que realizou a mesma, data,
hora, cddigo, item e pagina. O administrador devera poder limitar as buscas pelas atualizagdes
com os seguintes filtros de busca: (usuario, atividade, paginas, data inicial e data final). Bem
como ser possivel reverter exclusdes realizadas no sistema.

3.52. Atualizagoes do Sistema — O sistema devera exibir as atualizagdes efetuadas na
ferramenta, informando a versao, data e breve histérico das modificagdes efetuadas nosistema.
3.53. Banners Rotativos — O sistema deve permitir incluir banners rotativos no sistema com os
seguintes campos: (nome do banner, selecdo da imagem para o banner, legenda, link, ordem
de exibicao do banner, data de inicio e fim e selecdo se o mesmo estara ativo ou nao no
sistema). Obs: Deve ser permitido inserir até 5 (cinco) banners ativos no site ao mesmo tempo.
Bem como deve permitir mudar o efeito de passagem dos banners.

3.54. Banners Servigos — Cadastro de banners de servigos no portal, com os seguintes
campos: (nome, link, imagem destaque, selegcado do local onde sera apresentado (superior e
rodape), data de inicio e fim e selegdo se 0 mesmo estara ativo ou n&o no site).

3.55. Banners Meio — O sistema devera permitir a inclusdo de banners do meio no portal, com
as seguintes informacdes: (nome do banner, selecdo da imagem para o banner, link para
redirecionamento, ordenacgao, data de inicio e fim de exibicdo e selecido para o banner ficar
ativo no site sim ou ndo). Obs: Possibilidade de inserir até 5 (cinco) banners ativos no site ao
mesmo tempo. Apds o cadastro deve ser possivel compartilhar esta informagao através de um
recurso que permite a integragdo com redes sociais.

3.56. Banner do Topo do Site — Sistema que permita a alteracdo do banner exibido no topo do &
site, com as seguintes informagdes: (selecdo da imagem para o banner e selegdo para o%
banner ficar ativo no site sim ou n&o). Obs: Permitir apenas 1 (um) banner ativo no site ao =
mesmo tempo.
3.57. Banners do Fundo — Ferramenta para modificar o banner do fundo do portal, com as <
seguintes informagdes: (nome do banner, selegcédo da cor, selecao da imagem para o banner,
data de inicio e fim e selegdo para o banner ficar ativo no site sim ou ndo). Obs: Permitir
apenas 1 (um) banner ativo no site ao mesmo tempo. g
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3.58. Banners Pop-Up — Permitir incluir um aviso, ou informagao que sera exibido logo na
abertura da pagina principal do portal. Para efetuar o cadastro do item é necessario dos
seguintes campos: (nome, largura, atura, ordem de exibicdo, data de inicio e fim, tempo de
exibicdo, selegao se ira exibir no portal ou no gerenciador, selegcédo se ira exibir em todas as
paginas ou apenas determinadas paginas e selecionar se a pop-up sera em formato de texto
ou imagem, caso seja em texto sera exibido um editor, sendo um campo para inser¢cao de
imagem e selecionar se a pop-up sera exibida todas as vezes que acessar o site, ou apenas a
primeira vez). As informagdes poderao ser editadas de acordo com as necessidades.

3.59. Visitagao / Integragcao com o Google Analytics — O sistema devera possibilitar a
integracdo com o Google Analytics para exibir relatérios de acessos ao portal. Bem como exibir
uma prévia das estatisticas diretamente pelo gerenciador, através da ferramenta Ler & Analisar
do Google.

3.60 Projetos — Pagina de cadastro com informagbes sobre projetos da prefeitura. A
ferramenta deve permitir incluir os seguintes campos: (nome, data, descricdo, imagem
destaque, vincular galerias de fotos, vincular galerias de videos, vincular arquivos para
download e selecionar se o item estara ativo ou ndo no web site).

3.61. Contato — O site deve possuir um formulario de contato. As informacgdes digitadas nesta
pagina devem ser enviadas automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar nesta
pagina o internauta deve se identificar através de um formulario com os seguintes campos:
(nome, enderego, e-mail, telefone, descrigdo de seu e-mail, selecionar o departamento ao qual
o internauta deseja enviar sua mensagem), em seguida ao clicar no botdo enviar, os e-mails
devem ser encaminhados para um determinado e-mail do cliente de acordo com a selecao do
departamento selecionado pelo usuario.

3.62. Galeria de Prefeitos — Pagina que permita o cadastro da galeria contendo as fotos e
data de todos os mandatos dos prefeitos da cidade através de um formulario de cadastro
contendo os seguintes campos: (nome do prefeito, foto, data inicial do mandado, data final do
mandato, descrigéo e selecionar se é o prefeito atual ou ndo), apds o cadastro dos prefeitos os
mesmos devem ser exibidos no portal através de sua foto dentro de uma moldura e data de
inicio e fim de seu mandato e caso o internauta queira saber mais sobre 0 mesmo, podera
clicar sobre sua foto que fara com que seja exibida a descricdo completa do referido prefeito.
3.63. Ouvidoria — Sistema para abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com as
legislagbes vigentes sobre a ferramenta. A ferramenta deve permitir incluir as configuragdes
gerais sobre a ouvidoria, com as informacdes: (selecdo do arquivo do formulario para
solicitacdao na ouvidoria fisica, selecao do formulario de recurso na ouvidoria fisica, endereco,
telefones, horario, e-mail, responsavel, prazo de resposta, selecao das perguntas frequentes
(cadastradas no FAQ) que desejam mostrar nesta pagina de ouvidoria e descricdo), deve
permitir habilitar ou desativar os tipos de chamados a serem abertos no canal, como (denuncia,
duvida, elogio, outros, reclamagao, solicitagao e sugestdo), possibilidade de inserir os assuntos
para a abertura dos chamados (selecdo da secretaria, nome do assunto, e-mail e prefixo para a
geracgao do protocolo), cadastro de respostas prontas: (nome e resposta), cadastro de formas
de respostas para a selegao do internauta (home do campo) e inserir informagdes da forma de
origem do chamado. Apds o cadastro das informagdes acima os municipes poderdao abrir
chamados pela ouvidoria preenchendo o0s seguintes campos: (selegcdo do tipo de
chamado,selecédo da secretaria, selecdo do assunto, selegdo de forma de resposta e origem,
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data e hora do protocolo, solicitar se deseja sigilo e anonimato, descri¢do da solicitagéo, anexo,
informagdes de logradouro (numero, bairro, complemento, enderego e ponto de referéncia),
selecionar se deseja utilizar o cadastro de internautas ou selecionar que o usuario ainda nao
possui cadastro e podera efetuar o cadastro do mesmo pelo sistema). Apds os protocolos
serem abertos o sistema deve permitir responder os mesmos, informando uma resposta final,
ou adicionando mensagens de interagdo, bem como abrir um protocolo interno para que outra
secretaria ajude na resposta ou também encaminhar o protocolo de forma externa.
3.64. Carta de servigos — Sistema que deve permitir o cadastro de carta de servigos de acordo
com as legislagdes vigentes. A ferramenta deve permitir inserir as descrigdes dos servigos em
um arquivo ja pronto em PDF, ou diagramar a carta de servigos pelo proprio sistema. Para pré
configurar a diagramacao o sistema deve permitir inserir as seguintes informacdes: (cabecalho,
rodapé, texto antes do sumario, texto depois do sumario, texto do final do pdf, tipo de capa
(criar capa pelo editor de texto ou enviar capa em pdf), selecionar a forma de ordenagédo dos
servigcos no pdf (secretarias ou assuntos), selecionar se havera sumario no pdf, selecionar a
fonte/tamanho/cor dos textos do documento e selecionar a fonte/tamanho/cor dos titulos). A
ferramenta também devera permitir configurar os assuntos dos servigos, (nome, selegao se
deseja inserir um icone ou uma imagem para simbolizar o assunto e selecionar a cor, se for um
icone). O sistema devera aceitar o cadastro dos servigos da carta, com o preenchimento dos
seguintes campos: (selegcao dos assuntos desta carta, selecionar a secretaria ao qual a carta é
vinculada, nome da carta de servico, selecionar ao qual menu de acesso rapido ela pertence
(cidadao, empresa ou servidor), selecionar as formas de acesso a este servigo (online, telefone
ou presencial), selecionar se sera tipo pagina ou link, se for tipo pagina, € possivel inserir
também: (sobre, documentacdes, custos, etapas do servigo, requisitos, justificativa, previsao de
atendimento, prioridades de atendimento, horario de atendimento, endereco de atendimento,
responsavel pelo atendimento, foto do responsavel, e- mail e telefone), apés a criacao dos
servigos, o sistema devera gerar um pdf completo com a carta e possuir uma pagina listando
todos os servigos com possibilidade de filtros de buscas.
3.65. LGPD - Politica de Privacidade — Ferramenta que permita habilitar e desabilitar a
politica de privacidade, caso ela estiver habilitada é necessario ser possivel selecionar se o
municipe ira visualizar as informacgdes sobre as politicas de privacidade no portal ou ndo, caso
afirmativo a ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a inclusdo de informacdes
sobre as politicas de acordo com o desejado. Bem como a ferramenta deve estar de acordo
com a lei de protecao de dados.
3.66. Organograma — Sistema que permita o cadastro de estruturas hierarquicas. Para efetuar
o cadastro, primeiramente é necessaria a criagdo da categoria da estrutura inserindo as
seguintes informagdes: (nome, descrigdo, arquivo, selecdo de icone ilustrativo, ordenacéo e &
selecionar se a categoria sera mostrada aberta ou oculta, necessitando de clicar para expandi-%
la), apds o cadastro das categorias o sistema deve permitir inserir os subitens, com as s
seguintes informagdes: (nome, selecao de subitem, link, descricdo, selecdao de icone,
ordenacgao e selecionar se ira estar ativo ou ndo no site).
3.67. Paginas dinamicas — A ferramenta deve permitir cadastrar ilimitadas paginas. As
paginas devem ser criadas com os campos: (nome da categoria da pagina, selecionar quem o
podera gerencia-la e se ela estara ativa ou nao), apdés o cadastro da categoria devera ser §
possivel inserir os itens/conteudos nos menus, para isto bastara preencher os seguintes
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informagdes: (home, selegcdo de subitem do tépico, data, ordem do menu, criagcdo da url
amigavel, selecionar se sera uma pagina do tipo link ou pagina, no caso de link, é necessario
inserir o link de direcionamento, ja o tipo pagina sera exibido um editor de texto para a inclusado
de conteudo, selecionar imagem da capa, efetuar vinculos com (arquivos, videos, galeria de
fotos, noticias e formularios), selecionar se ira indexar essa pagina nos buscadores e
selecionar se estara ativo ou ndo no portal). 7.67. Senha — O sistema deve permitir o
administrador do site efetuar a alteragdo de sua senha de acesso ao sistema gerenciador de
acordo com as necessidades.

3.68. Cemitérios — A ferramenta deve disponibilizar um cadastro completo de cemitérios e
seus respectivos falecidos. Para inserir os falecidos primeiramente o sistema deve permitir
incluir os cemitérios, contendo os campos: (nome, telefone, endereco, e-mail, localizacao,
arquivo do mapa, selecionar se mostrara o mapa do Google, descricdo e selecionar se estara
ativo no portal), apés o cadastro dos cemitérios permitir incluir os proprietarios: (nome da
familia, nome do responsavel, CPF, telefone, enderec¢o, bairro, cidade, estado, cédigo interno,
vincular os respectivos lotes sepulturas e selecionar se estara ativo no portal), posteriormente o
cadastro das quadras com os campos: (selecdo do cemitério, nome da quadra, arquivo do
mapa, ordem e selecionar se estara ativo no portal), o cadastro dos lotes/sepulturas com os
campos: (selecao do cemitério, selegdo da quadra, sele¢cdo do proprietario, nome, inserir até 3
imagens, ordenacdo e selecionar se estara ativo no portal), cadastro de gavetas (nome e
selecionar se estara ativo no portal), cadastro de médicos (nome, telefone, CRM e selecionar
se estara ativo no portal) e o cadastro dos falecidos (selegdo do cemitério, selegdo da quadra,
selegéo do lote, selecdo do médico, selegdo da gaveta, numero da placa, ala, nome, sexo, data
de nascimento, data e hora de falecimento, idade, cor da pele, estado civil, profissao,
naturalidade, pai, mae, causa da morte, local do 6bito, data e hora do sepultamento e local,
observacodes e selecionar se estara ativo no portal). Com os cadastros realizados a ferramenta
deve exibir uma pagina com buscas pelos falecidos, cemitérios e que mostre estatisticas com
base nas informagdes alimentadas na plataforma.

3.69. Vigilancia epidemiolégica — Possuir uma ferramenta para cadastro de notificagbes
sobre a vigilancia. Para efetuar o cadastro o sistema deve permitir incluir categorias, para
segmentar as notificagbes, com os seguintes campos: (nome ex: (COVID-19, dengue...),
selecao de subcategoria, descricao, selecionar se ira mostrar mapa, histéricos e dados
estatisticos e se estara ativa ou n&o), apds o cadastro das categorias deve ser possivel inserir
os status destas notificagdes, com os campos: (selecao da categoria, nome, selegao de icone e
cor, ordem, marcar se ira ter um destaque no portal e se sera usado para contagem de leitos e
se estara ativa ou nao) e posteriormente inserir as informagdes das notificagdes: (nome do
paciente, selecdo da categoria, cidade, estado, bairro, selegdo do logradouro, numero, CEP,
complemento, sele¢cdo do status, data e hora que entrou no status, observagédo e selecédo se
estara ativo ou ndo no portal), desta forma o cadastro sera unitario, mas o sistema deve
permitirinserir cadastros de forma multipla, apenas informando a categoria, status e quantidade
de notificagbes. Posteriormente deve ser gerados graficos e mapas com as notificagdes.

3.70. Periodo eleitoral — O sistema deve permitir incluir um periodo eleitoral para que os
conteudos selecionados do site fiquem ocultos durante o periodo eleitoral. Devera primeiro
permitir incluir a data do periodo eleitoral, com as seguintes informagdes: (data e hora de inicio,
data e hora de fim, observagdo e ativar ou ndo o mesmo), apés o cadastro € necessario

P&gina 16 de 20
Rua Exp. Jodo Moreira Alberto, 181. Centro — Tupanciretd/RS — Fone: 55 32727500
www.tupancireta.rs.gov.br e-mail: imprensa@tupancireta.rs.gov.br

<
O

=z
%
[
=

2
o

PRISCILA B
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://tupancireta.1doc.com.br/verificacao/CCD7-D457-2D0B-5EBE e informe o cédigo CCD7-D457-2D0B-5EBE

Assinado por 1 pessoa

=



N
Q
N

Q
R\ A"
Municipio de Tupancireta
Poder Executivo Municipal
Gabinete

selecionar quais informagdes serdao desativas em um formulario contendo os campos: (selegao
de todos os registros e/ou selecionar o periodo para filtrar, selecionar se ira setar ou remover o
periodo, selecionar quais ferramentas ira ocultar (audios, galeria de fotos, galeria de videos,
arquivos e noticias), bem como em outras areas do site, que séo elas: (menus, secretarias,
turismo, agenda e paginas dinamicas é possivel selecionar a tag do periodo eleitoral) para
ocultar o conteudo de forma manual).

3.71. Tags — Sistema para a inclusdo das tags de conteudos para que depois no portal ao
buscar pelas tags sejam exibidos todos os conteudos relacionados, as paginas integradas com
a ferramenta de tags sao as seguintes: (galeria de fotos, galeria de videos, arquivos, audios,
formularios, menus, legislagao, contas publicas, secretarias, editais de concurso, atas, noticias,
agenda, turismo e projetos).

3.72. Sair — Menu onde o administrador podera clicar para se deslogar da area administrativa
do site.

4

3.74. DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

3.75. O espag¢o minimo de armazenamento compartilhado para o site seu sistema de
gerenciamento de conteudo e contas de e-mails corporativos de 750 GB;

3.76. A Transferéncia mensal ilimitada;

3.77 Criagao de ilimitadas contas de e-mails corporativos. 6.5. Link de 1 GB ou superior;
3.78. Servidor Dual Xeon E5-2620 ou superior;

3.79. 128 gb de memoria Ram ou superior;

3.80. HDs SSD para banco de dados em Raid;

3.81. Prote¢cao DDos de no minimo 1 Gb;

3.82. Manutencéo e monitoramento preventivo;

3.83. O Servidor para armazenamento devera ser redundante e atender as necessidades
de portais publicos que necessitam de regras de seguranga avangadas e que demandam
alta quantidade de acessos simultdneos e/ou requisicao a banco de dados complexos
com necessidade de alto desempenho de I/O (entrada e saida de dados) + Protecao
DDos de 1Gbps + Manutenc&do e Monitoramento preventivo.

3.84. DA SEGURANCA:

3.85. Cadigos Criptografados;

3.86. Segurancga da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);
3.87. Protecao por IPs contra acessos externo a area administrativa;
3.88. Protecao contra ataques DDoS (Denial of Service);

3.89. Cddigo totalmente protegido contra SQL Injection;

3.90. Backup semanal de toda a estrutura de todos os servigos orgados;

3.91. DA PROGRAMACAO:

O sistema proprietario do objeto deste edital devera ser desenvolvido inteiramente dentro
dos laboratérios da empresa contratada em linguagem PHP e Banco de dados MYSQL
ou similar, ndo sendo utilizado cédigos abertos como Wordpress, Joomla e similares.

3.92. DA MANUTENGCAO:
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3.93. Cadigos Criptografados;

3.94. Suporte de atendimento online;

3.95. Demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criagao de
novas funcionalidades dentro do limite de trabalho.

A Contratada devera realizar os servicos dentro da Lei LGPD e Lei Municipal.

Nos termos do art. 47, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021, as licitagbes atenderao ao
principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Na
aplicacao deste principio, 0 § 1° do mesmo art. 47 estabelece que deverao ser considerados a
responsabilidade técnica, o custo para a Administragdo de varios contratos frente as vantagens
da reducéao de custos, com divisao do objeto em itens, e o dever de buscar a ampliagédo da
competicdo e de evitar a concentracao de mercado.

Em vista disto, o principio do parcelamento ndo devera ser aplicado a presente contratacao,
tendo em vista que eventual divisdo do objeto geraria perda de economia de escala e causaria
inviabilidade técnica, pois geraria maior trabalho de fiscalizag&o contratual frente a falta de
padronizag¢ao e uniformizacao.

Assegurar a continuidade do Sitio Eletrénico Oficial sem interrupgéo na transi¢ao contratual,
Modernizar a plataforma institucional de publicagao e gestdo de conteudos digitais;

Preservar e migrar adequadamente o acervo digital existente, sem perda de documentos,
arquivos, paginas e registros histéricos;

Fortalecer a transparéncia publica, o acesso a informacdo e a publicidade dos atos
administrativos;

Ampliar a segurancga, estabilidade, disponibilidade e confiabilidade da solugao tecnoldgica;
Disponibilizar recursos adequados de acessibilidade e inclus&o digital aos usuarios do portal;
Melhorar os canais digitais de relacionamento com o cidad&o, incluindo mecanismos de
ouvidoria, SIC e carta de servicos;

Reduzir riscos operacionais, juridicos e institucionais decorrentes da inadequagdo ou
descontinuidade da solugao atualmente utilizada.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
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Elaboracdo dos estudos técnicos preliminares e demais documentos da fase preparatéria da
contratacao;

Definicao das especificagdes funcionais, requisitos minimos da solucao e critérios de aceite;
Mapeamento e organizagao prévia do conteudo e acervo digital a ser migrado para a nova
plataforma;

Verificagdo das necessidades institucionais relacionadas a transparéncia, acessibilidade,
atendimento digital e seguranga da informacao;

Designacao formal de servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento da contratagao e
fiscalizagao da execugao contratual;

Analise da disponibilidade orgamentaria e adog¢ao das providéncias administrativas necessarias
ao regular prosseguimento do processo;

Planejamento da transicdo entre a solugdo vigente e a nova plataforma, com vistas a evitar
descontinuidade dos servigos prestados.

Q

ALEM DE:

a) elaboragao de minuta do edital;

b) realizacao de certificacado de disponibilidade orgamentaria;

c) designacao em Portaria de pregoeiro, equipe de apoio, agente de contratagao (conforme o
caso);

d) elaboragao de minuta do contrato;

e) encaminhamento do processo para analise juridica;

f) andlise da manifestacao juridica e atendimento aos apontamentos constantes no parecer,
mediante Nota Técnica com os ajustes indicados;

g) publicacao e divulgagao do edital e anexos;

h) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagao, caso aplicavel;

i) realizacao do certame, com suas respectivas etapas;

j) realizacdo de empenho; e

1) assinatura e publicagédo do contrato.

Este estudo néo identificou a necessidade de realizar contratagcdes acessorias para a perfeita
execugdo do objeto, uma vez que todos o0s meios necessarios para a
aquisicao/operacionalizacao dos servigos podem ser supridos apenas com a contratagao ora
proposta.

Os bens/servigos que se pretende, portanto, sdo autbnomos e prescindem de contratagdes
correlatas ou interdependentes.

Assinado por 1 pessoa: PRISCILA BRUM FRANGCA

Nao se aplica ao caso.
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Municipio de Tupancireta
Poder Executivo Municipal

Gabinete

Com base na justificativa e nas especificacbes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos, e na existéncia de planejamento orgcamentario para subsidiar esta
contratacdo, declaramos que a contratagcdo é viavel, atendendo aos padrbes e precos de
mercado.

Tupanciretd/ RS 23 de margo de 2026.
Priscila Brum Franca

Coordenadora de Comunicagao
Matricula 7289-3
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