Municipio de 7"iz'rupancireté
Poder Executivo Municipal

Gabinete

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD

INFORMAGOES DA UNIDADE

Unidade Requisitante (Secretaria Municipal): Gabinete - Setor de comunicacao

Secretario da Unidade Requisitante: Prefeito
Municipal

Matricula funcional:

Responsavel pela Demanda: Priscila Brum Franga

Matricula funcional: 7289-3

E-Mail: imprensa@tupancireta.rs.gov.br

Telefone Cel: (55)
99724-1100

fiscalizacdo — nomeado por

Indicagao do membro da equipe de planejamento e responsavel pela fiscalizagao.
Atencado: Cada Secretaria Municipal devera ter um responsavel pelo planejamento e

portaria.

Planejamento — Nome: Giovani Dalmas

Planejamento — Mat. funcional:
7063-7

Fiscalizagao — Nome: Vania Vendruscolo Lopes

Fiscalizagao — Mat. funcional:
1492-3

INFORMAGOES DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

TIPO DO ITEM

MATERIAL DE CONSUMO ( ) ()

EQUIPAMENTO/MATERIAL PERMANENTE

SERVICO CONTINUADO ( X ) SERVICO NAO CONTINUADO ( )

OBRA( ) SERVIGO DE ENGENHARIA ( )
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Descrigcao sucinta da solicitagao:

Solicita-se a formalizacdo de demanda para a contratacao de empresa especializada
visando a prestagao de servigos de fornecimento, implantagcdo, hospedagem,
manutengdo, suporte técnico, migragdo de dados e sustentagédo continuada de solugao
tecnoldgica para o Sitio Eletrénico Oficial da Prefeitura Municipal de Tupanciretad/RS.

O objeto contempla a disponibilizacdo de plataforma digital institucional destinada a
publicacdo de conteudos oficiais, atos administrativos, noticias, paginas institucionais,
canais de transparéncia, atendimento ao cidadao, ouvidoria, servigo de informacgao ao
cidadao, carta de servigos, além da preservagao, organizagado e migragao do acervo
digital atualmente existente.

A iniciativa visa garantir continuidade dos servi¢os digitais prestados a populagao,
segurancga da informacao, conformidade legal, acessibilidade, modernizagao da
comunicacao institucional, preservacao do acervo publico digital e maior eficiéncia na
gestao e publicacao de conteudos oficiais, em observancia as necessidades
permanentes da Administragcao Publica Municipal.

Necessidade da contratacgao:

A solicitacdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade operacional do Sitio
Eletronico Oficial do Municipio, em razao do término iminente da contratagao atualmente
vigente, evitando descontinuidade na prestacdo de servigos digitais essenciais a
Administracido e a sociedade.

O portal institucional constitui ferramenta indispensavel para a publicidade dos atos
administrativos, transparéncia publica, acesso a informagao, comunicagao institucional,
atendimento digital ao cidadao e disponibilizacdo de conteudos e servigos de interesse
coletivo, sendo elemento essencial a continuidade do servigo publico e ao regular
funcionamento da Administracdo Municipal.

Foram identificadas necessidades relacionadas a modernizagao da solugao atualmente
utilizada, a preservacgao integral do acervo digital existente, a melhoria da seguranga da
informacdo, a ampliacdo dos recursos de acessibilidade, a qualificacdo dos canais
digitais de atendimento ao cidadao e a adogao de ambiente tecnoldgico estavel, seguro
e compativel com as exigéncias legais, operacionais e institucionais do Municipio.

A contratacao visa prevenir falhas de publicagao, indisponibilidade do portal, perda ou
descaracterizagao de conteudo, descontinuidade de servigos digitais, fragilidades de
seguranca e prejuizos a regularidade administrativa, assegurando solugao robusta e
adequada a relevancia institucional do servico.
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Resultados Pretendidos:
Assegurar a continuidade do Sitio Eletrénico Oficial sem interrupgao na transi¢cao contratual,
Modernizar a plataforma institucional de publicagcédo e gestdo de conteudos digitais;

Preservar e migrar adequadamente o acervo digital existente, sem perda de documentos,
arquivos, paginas e registros histéricos;

Fortalecer a transparéncia publica, o acesso a informacao e a publicidade dos atos
administrativos;

Ampliar a seguranga, estabilidade, disponibilidade e confiabilidade da solugao tecnoldgica;
Disponibilizar recursos adequados de acessibilidade e incluséo digital aos usuarios do portal;

Melhorar os canais digitais de relacionamento com o cidadao, incluindo mecanismos de
ouvidoria, SIC e carta de servicos;

Reduzir riscos operacionais, juridicos e institucionais decorrentes da inadequagéao ou
descontinuidade da solugao atualmente utilizada.

Estimativa das quantidades com a memoéria de calculo (se for o caso):

CATMAT/ s ,
Item CATSER Descricao Unidade| Qtde.
1 27030 | SITIO  ELETRONICO  OFICIAL  COM| mensal | 12 meses
IMPLANTACAO, MIGRAGAO,

HOSPEDAGEM E SUPORTEIltem: Item:
Solugédo tecnolégica para Sitio Eletronico
Oficial da Prefeitura  Municipal, com
implantagdo, migracdo, hospedagem em
nuvem, manutencao e suporte
técnico.Contratagao de empresa
especializada para fornecimento de solugéo
tecnoldgica sob demanda (SaaS - Software as
a Service) destinada a implantacao,
disponibilizacdo, hospedagem, manutencéo,
sustentagcdo, suporte técnico e evolugdo do
Sitio Eletrénico Oficial da Prefeitura Municipal
de Tupanciretd/RS. A contratagdo contempla
a migragcao assistida e integra do conteudo
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Municipio de Tupancireta
Poder Executivo Municipal

Gabinete
historico atualmente existente ,
parametrizacao inicial, treinamento

operacional e acompanhamento técnico
continuo (Customer Success) durante a
vigéncia do contrato.A solugido devera ser
destinada ao gerenciamento e publicagdo de
conteudos institucionais, atos administrativos,
noticias, paginas oficiais, arquivos,
documentos, midias, banners, links de
utilidade publica, formularios e canais de
atendimento ao cidadado. Exige-se o estrito
cumprimento das normativas de transparéncia
publica, acessibilidade digital e organizagao
estruturada do acervo eletrénico
institucional.A contratagao devera contemplar,
No minimo:

a) implantagcao completa da plataforma (CMS)
de propriedade intelectual da contratada
(comprovada via INPlI ou 6rgao similar),
devidamente configurada em ambiente de
produgdo e apta ao uso pela Administracao
Municipal;

b) criacdo, estruturacdo e parametrizacao
inicial do portal institucional, incluindo layout
exclusivo, menus, paginas, categorias,
permissbes de acesso e organizagao
administrativa dos conteudos;

c) migragao assistida, estruturada e integra do
conteudo  existente no portal atual
(aproximadamente 75 GB) , incluindo textos,
paginas, imagens, arquivos, documentos,
links e demais elementos que componham o
acervo digital institucional sem risco de perda
de dados;

d) hospedagem da solugdo em ambiente
estavel e seguro, exclusivamente em Data
Center localizado em territério nacional, com
certificacdo minima TIER Ill, garantindo alta
disponibilidade;

e) manutengdo corretiva, preventiva e
evolutiva da solugdo durante a vigéncia
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contratual;

f)  suporte  técnico  especializado a
Administracdo, com atendimento imediato
para falhas, duvidas operacionais, ajustes e
acompanhamento da utilizagdo da plataforma;

g) disponibilizacdo de controle de acesso por
usuarios e perfis , permitindo gerenciamento
seguro, com auditoria de logs rastreaveis das
operagoes;

h) recursos para publicagdo e gerenciamento
dindmico de noticias, paginas institucionais,
arquivos, documentos oficiais, galerias
multimidia, banners, servicos e conteudos
administrativos;

i) estrutura nativa e integrada para a
publicacdo de conteudos voltados a
transparéncia publica, e-SIC (Servico de
Informacao ao Cidadao) , Ouvidoria , Carta de
Servigos e médulo de Diario Oficial Eletrénico
com capacidade de diagramagé&o, assinatura
digital ICP-Brasil e Carimbo do Tempo;

j) observancia rigorosa de critérios de
acessibilidade digital (Padrao e-MAG, W3C,
inclusdo de VLibras e alto contraste) |,
usabilidade, responsividade e compatibilidade
universal com navegadores e dispositivos
moveis;

K) mecanismos avangados de seguranca da
informacdo compativeis com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) , incluindo
protecao ativa contra ataques DDoS , WAF
(Web  Application  Firewall) , rotinas
automatizadas de backup externo com
retencdo minima de 90 dias, e medidas de
continuidade operacional;

[) servico de disparo de e-mails transacionais
(SMTP Relay) integrado ao portal para o envio
de protocolos, newsletters e alertas
automaticos, ndo compondo o objeto desta
licitacdo a hospedagem de caixas postais de
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Poder Executivo Municipal
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e-mail corporativo;

m) treinamento inicial continuo e ilimitado aos
servidores designados pela Administragcéao
para operagao e gerenciamento do portal,

n) acompanhamento técnico na fase de
transicao, prova de conceito (POC) , validacao
e entrada em produgdo, visando mitigar
qualquer descontinuidade dos servigos digitais
essenciais

2 Implantagdo, conversdo de dados e| unidade 1
treinamento.

Requisitos necessarios para a contratacao:

Disponibilizacdo de solugao tecnolégica plenamente operacional, estavel e apta ao uso em
ambiente real, ndo sendo admitida solugdo experimental ou sem maturidade técnica
compativel com a relevancia do servico;

Prestac&o dos servigos de implantagdo, hospedagem, manutengéo corretiva, preventiva e
evolutiva, suporte técnico e sustentagdo da plataforma durante toda a vigéncia contratual;

Migracgéao assistida, estruturada e integra do conteudo atualmente existente, incluindo
paginas, arquivos, imagens, documentos, registros e demais elementos que integrem o
acervo digital institucional;

Disponibilizacdo de ambiente com mecanismos compativeis de seguranga da informacao,

controle de acesso, protegcéo contra incidentes, backup, integridade dos dados e continuidade

operacional;

Possibilidade de gerenciamento institucional de conteudo de forma segura, rastreavel e
compativel com as necessidades administrativas da Prefeitura;

Disponibilizagdo de recursos compativeis com transparéncia publica, canais digitais de
atendimento ao cidadao e acessibilidade digital;

Suporte técnico com atendimento adequado as necessidades da Administracao, inclusive
durante o processo de implantacdo, migracao e operagao assistida;

Compatibilidade da solugdao com a estrutura institucional, fluxos administrativos e
necessidades operacionais do Municipio.
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Providéncias a serem adotadas pela administragao previamente a contratagao:

Elaboragao dos estudos técnicos preliminares e demais documentos da fase preparatéria da
contratacao;

Definicdo das especificagdes funcionais, requisitos minimos da solugao e critérios de aceite;

Mapeamento e organizagao prévia do conteudo e acervo digital a ser migrado para a nova
plataforma;

Verificagao das necessidades institucionais relacionadas a transparéncia, acessibilidade,
atendimento digital e seguranga da informacao;

Designacgao formal de servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento da contratagéo e
fiscalizagdo da execucgéao contratual;

Analise da disponibilidade orgamentaria e ado¢ao das providéncias administrativas
necessarias ao regular prosseguimento do processo;

Planejamento da transigdo entre a solugdo vigente e a nova plataforma, com vistas a evitar
descontinuidade dos servigos prestados.

ALEM DE:

a) elaboragao de minuta do edital;

b) realizacao de certificacao de disponibilidade orgcamentaria;

c) designacédo em Portaria de pregoeiro, equipe de apoio, agente de contratagao (conforme o
caso);

d) elaboracdo de minuta do contrato;

e) encaminhamento do processo para analise juridica;

f) andlise da manifestacao juridica e atendimento aos apontamentos constantes no parecer,
mediante Nota Técnica com os ajustes indicados;

g) publicacéo e divulgagao do edital e anexos;

h) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacao, caso aplicavel,

i) realizacao do certame, com suas respectivas etapas;

j) realizagéo de empenho; e

1) assinatura e publicagao do contrato.

Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento. Nao foram
constatados possiveis impactos ambientais no que se refere a aquisigao dos equipamentos ja
mencionados.
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RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAGAO DA DEMANDA E CONTEUDO DO

DOCUMENTO

Assumo que os colaboradores designados como membro da equipe de planejamento e
responsavel pela fiscalizacao ficardo a disposicao para dirimir eventuais duvidas sobre
esta requisicdo, bem como para acompanhar todo o procedimento de contratagao,
fornecendo todas as informagdes técnicas necessarias junto ao agente de contratagéao,
pregoeiro e sua equipe de apoio.

Certifico que a formalizacdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos
motivos expostos na justificativa da contratacdo do presente documento.

Tupancireta-RS, 23 marco de 2026.

Gustavo Herter Terra Priscila Brum Franca
Prefeito Municipal de Coordenadora de Comunicacéao
Tupancireta/RS Matricula funcional n.° 7289-3
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