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Municipio de Tupanciretd/RS
Gabinete do Prefeito

Necessidade da Administracdo: O Poder Executivo Municipal busca fortalecer a transparéncia
e a comunicacao institucional por meio da contratacdo de empresa especializada para
desenvolvimento, manutencao, hospedagem e suporte do site oficial. A medida visa garantir a
divulgacao de informacgdes, facilitar o acesso da comunidade a documentos e assegurar maior
credibilidade as a¢gdes municipais.

A contratagdo contempla a migracdo segura do servico atual para a nova plataforma,
assegurando a continuidade dos conteudos e servigos.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://tupancireta.1doc.com.br/verificacao/6E7C-001C-9195-9BFD e informe o cédigo 6E7C-001C-9195-9BFD

O presente termo tem por objeto a contratacdo de empresa prestadora de servigo para
desenvolvimento, manutengdo e hospedagem do website da Prefeitura Municipal de
Tupancireta RS, para atender as necessidades de publicidade do Poder Executivo Municipal e
fortalecer sua relagcdo com a comunidade em geral.

O servigo descrito neste termo de referéncia devera seguir os padrdes atuais da web, ser
acessivel para computadores, celulares, notebook e tablets.

A construcao e implementagao de paginas dinamicas e administraveis pelo proprio usuario, o
servico devera contemplar manutencao constante para o eficaz funcionamento dos servigos
ofertados, ferramentas de busca e sistemas de comunicagdo com os usuario/internautas, além
de atender todos os requisitos das demais ferramentas solicitadas neste Termo de referéncia,
pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos e iguais periodos,
até o limite maximo estabelecido na Lei n° 14.133/2021, os servicos deverdo ser
disponibilizados no enderego www.tupancireta.rs.gov.br cumprindo todas as especificacbes
que fazem parte integrante deste Edital, incluindo:

a) Manutencao: A CONTRATADA devera realizar atividades de atualizagbes corretivas e
adaptativas dos servicos contratados, sempre visando a seguranca, praticidades, eficiéncia e
legalidade dos servigos prestados.

A CONTRATANTE podera solicitar ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico
proposto e criacdo de novas funcionalidades deverdo sempre ser atendidas pela
CONTRATADA sem custos adicionais desde que ndo fuja o escopo do projeto base e seja uma
exigéncia por leis federal e ou estadual.
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Todos os pedidos de alteragdo nos sistemas visando seu aperfeicoamento e ajuste as
necessidades da CONTRATANTE, desde que ndo impliguem em incompatibilidade com a
estrutura dos programas, deverao ser respondidos pela CONTRATADA num periodo de 72
horas uteis, relatando o prazo maximo para realizacdo das alteracdes solicitadas.

b) Suporte: A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado aos usuarios
do sistema gerenciador de conteudo, de segunda a sexta-feira, através de atendimento online,
telefone 0800, WhatsApp, e-mail e abertura de ticket, com resposta para a solugdo de
possiveis problemas em até 2 (duas) horas em horario comercial, independentemente de
feriados municipais ou estaduais na localidade de sua sede.

O suporte devera:

| — Esclarecer duvidas quanto a operacgao e alimentagao do Sitio Eletronico;

Il — Orientar quanto a correta utilizagado das funcionalidades contratadas;

[l — Sugerir melhorias e ajustes compativeis com o projeto basico;

IV — Atuar de forma preventiva e segura, com equipe treinada para identificar e mitigar
ataques de engenharia social e phishing, garantindo que informagdes sensiveis de usuarios
e clientes ndo sejam comprometidas.

Em situacbes emergenciais que comprometam a disponibilidade do Sitio Eletrénico, a
CONTRATADA devera disponibilizar atendimento em regime 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, com capacidade de resposta imediata e protocolos de
seguranca reforcados.

c) Treinamento: A CONTRATADA devera fornecer ilimitados treinamentos sempre que
necessario conforme as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia, de forma online
ilimitados e sem custos adicionais, para toda a equipe responsavel pela alimentacdo do Sitio
eletrénico objeto deste Contrato.

d) CS: A CONTRATADA devera dispor de estrutura formal e dedicada de
acompanhamento continuo da execucgao contratual, com metodologia voltada ao Sucesso do
Cliente “Customer Success” ou equivalente, destinada a assegurar a plena utilizagdo da
solugao contratada e a obtencao dos resultados esperados pela Administragao Publica.

A referida estrutura ndo se confunde com o suporte técnico destinado a corre¢ao de falhas ou
atendimento de chamados, o (Customer Success) possuindo carater preventivo, estratégico e &
de acompanhamento continuo da utilizagdo do sistema.

Compete, no minimo, a estrutura de acompanhamento continuo:

| — Realizar processo estruturado de implantacdo assistida (onboarding);
Il — Realizar treinamentos destinados a capacitacdo de novos usuarios indicados pela
Administragdo, bem como promover agdes periddicas de reciclagem e atualizagdo dos usuarios

ativos, visando assegurar a correta utilizacdo do sistema, a adequada alimentacdo dos
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modulos e a redugdo de inconsisténcias operacionais
lll- Acompanhar periodicamente a utilizacéo da plataforma pelo Orgéo Publico;
IV — Identificar preventivamente inconsisténcias, falhas operacionais ou subutilizagdo do
sistema;
V — Orientar os usuarios quanto as boas praticas de uso e quanto ao cumprimento das
obrigagdes legais aplicaveis ao website institucional,
VI — Promover reunides sempre que identificar necessidades de alinhamento e avaliagdo da
execucao contratual;
VIl — Emitir relatérios sempre que solicitado, visando demonstrar a desempenho da solugao.

A CONTRATADA devera indicar formalmente quais profissionais serdo os responsaveis pelo
acompanhamento da prestacdo dos servigos, bem como comprovar os vinculos destes com a
empresa no cargo especifico.

e) Hospedagem: A solugao devera ser hospedada em infraestrutura de hospedagem em
ambiente profissional, com padrdes reconhecidos de mercado, garantindo alta disponibilidade,
com uptime minimo de 99,5% ao més, bem como redundancia de hardware e conectividade;

O ambiente de hospedagem devera possuir suporte ativo, com aplicagdo regular de
atualizagdes de seguranca, sendo de livre escolha da CONTRATADA a definicdo do sistema
operacional, desde que amplamente suportado e mantido;

CONTRATADA devera garantir mecanismos de protegdo contra ataques de negacgao de
servico (DDoS), em nivel de rede e/ou aplicacdo, compativeis com o porte e a criticidade do
portal institucional,

O armazenamento devera utilizar tecnologia de alto desempenho (ex.: SSD ou equivalente),
com capacidade suficiente para suportar o acervo de dados do Municipio, incluindo
documentos, imagens e legislacdes, devendo prever escalabilidade conforme a demanda;
Deverado ser implementadas rotinas de backup automatizado, com periodicidade adequada,
retengcdo minima compativel com a criticidade dos dados e possibilidade de restauragao em
caso de falhas ou incidentes.

f) Garantias De Segurancga:

A solugao devera atender integralmente aos requisitos de seguranga da informacgao, protegcao
de dados e boas praticas de desenvolvimento seguro estabelecidos neste Termo de Referéncia,
especialmente aqueles definidos na secédo “Requisitos de Seguranga e Programagao”.

A CONTRATADA sera responsavel por garantir a integridade, confidencialidade,
disponibilidade e rastreabilidade das informacdes tratadas pelo sistema.

Backup e recuperagao:
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Backups automaticos diarios, semanais e mensais de toda a estrutura e conteudo, com
retencdo minima de 90 dias, o armazenado devera ser realizado em no minimo duas
estruturas externas, distintas do servidor principal, garantindo seguran¢a, disponibilidade e
rapida recuperacao de dados em caso de falhas ou incidentes.

Procedimentos de restauracao rapida de dados do sitio e de contas de e-mails corporativos.

REQUISITOS DE SEGURANGA E PROGRAMAGAO

Protecao contra Ameacgas e Ataques:

A solugao devera possuir mecanismos de protecdo em nivel de aplicagcao e infraestrutura,
compativeis com o porte do portal institucional, contemplando no minimo:

Mitigacao de ataques distribuidos de negacéo de servigo (DDoS), com capacidade de absorgéo
de trafego malicioso compativel com o volume estimado de acessos;

Implementagdo de controles de seguranga em camada de aplicagdo (ex.: Web Application
Firewall — WAF ou mecanismo equivalente), visando protecdo contra vulnerabilidades
conhecidas;

Protecao contra as principais ameacas listadas no OWASP Top 10, incluindo, mas nao se
limitando a SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS), Cross-Site Request Forgery (CSRF) e
autenticacao quebrada;

Controle de acesso a area administrativa com autenticagdo segura, incluindo suporte a
autenticagao multifator (MFA) ou mecanismo equivalente;

Implementagdo de politicas de bloqueio, limitagdo de tentativas de acesso (rate limiting) e
protecao contra forga bruta;

Utilizacao obrigatdria de protocolo HTTPS com certificado SSL/TLS valido;

Protecao dos formularios contra automacao maliciosa, mediante uso de CAPTCHA ou solugao
equivalente;

Registro de eventos de segurancga relevantes, incluindo tentativas de acesso indevido e agdes
administrativas criticas.

Seguranca da Aplicagao e Dados:

Monitoramento continuo do ambiente, compativel com o porte da solugdo, com capacidade de
detecgao e resposta a incidentes de seguranga;

Criptografia de dados sensiveis, tanto em transito quanto em repouso, conforme boas praticas
de mercado;

Aplicagdo continua de atualizagbes, corregdes de seguranga (patches) e gestdo ativa de
vulnerabilidades;

Registro e armazenamento de logs de acesso e operagdes relevantes, garantindo
rastreabilidade e auditoria;
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A solucdo devera atender integralmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais;
A tecnologia utilizada (incluindo frameworks, CMS ou desenvolvimento proprio) sera de livre
escolha da CONTRATADA, desde que atenda integralmente aos requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia;
Caso sejam utilizados componentes de terceiros, estes deverao possuir manutencao ativa,
atualizagdes regulares e processo continuo de tratamento de vulnerabilidades conhecidas.

-

Da Programacgao e Padroes Técnicos:

A solucédo devera ser desenvolvida utilizando tecnologias modernas, amplamente suportadas
pelo mercado, sendo vedada restricdo quanto ao uso de tecnologias especificas ou modelos de
licenciamento;

A CONTRATADA devera garantir desempenho, seguranga, escalabilidade e disponibilidade
adequados ao ambiente da Administragao Publica;

Devera permitir manutencao evolutiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual;

A solucdo nao devera gerar dependéncia tecnolégica exclusiva (vendor lock-in), devendo
permitir exportacdo de dados, documentacdo completa e possibilidade de continuidade do
servigo por terceiros;

A solugdo devera estar devidamente documentada, incluindo arquitetura, funcionalidades e
procedimentos de manutencgao;

Devera seguir boas praticas de desenvolvimento seguro (secure coding).

Niveis de Servigo de Segurancga (SLA):

A CONTRATADA devera garantir tratamento de vulnerabilidades e incidentes de seguranca
conforme os seguintes prazos maximos:

Criticas: até 24 horas; Altas: até 72 horas; Médias: até 5 dias Uteis

A Administracdo podera solicitar, a qualquer tempo, comprovacao técnica do atendimento aos
requisitos acima, incluindo relatérios de vulnerabilidade, documentagcbes ou evidéncias
operacionais.

A presente contratacdo é de natureza estritamente técnica e necessaria para o alcance do
objetivo acima proposto, visto que se trata de ferramenta de grande valia para agregar
entendimento, dados e informagdes necessarias a seguranga dos processos internos,
possibilitando, assim, o cumprimento das premissas obrigatdrias nos contratos administrativos,
facilitando as atividades diarias, possibilitando a rapida obtencdo de informacgdes e conferindo
seguranca a tomada de decisdes. Desta forma, a contratacdo dos servicos de uma empresa
notoriamente especializada, criada com a missdo de servir de suporte técnico a Administragao
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Publica, na area de licitacbes e contratos administrativos, apresenta-se como uma solugao
viavel para auxiliar nas necessidades indicadas acima.

-

As funcionalidades descritas neste item representam requisitos minimos esperados para a
solucao, sendo admitidas variagées de implementagao, desde que mantidas as capacidades,
resultados e objetivos pretendidos pela Administragao Publica.

A solucdo proposta € a contratagdo de empresa especializada para desenvolvimento,
manutengao, hospedagem e suporte do site oficial. A medida visa garantir a divulgacéo de
informagdes, facilitar o acesso da comunidade a documentos e assegurar maior credibilidade
as agdes municipais. Conforme as seguintes especificacbes/condigdes:

Possuir gerenciador online multinivel, com gravacédo de logs e gerenciamento de perfis de
acesso.

3.1. Site totalmente responsivo, compativel com os sistemas Android e iOS.

3.2. Site totalmente Responsivo, compativel com os navegadores Google Chrome,
MozilaFirefox, Microsoft Edge, Safari e Internet Explorer em suas ultimas versdes. Obs:
navegadores atualmente suportados , em versdes atualizadas.

3.3. Permitir conteudos de textos e fotos sem limitagdes.

3.4. Editor de fotos de modo a permitir pelo sistema de gerenciamento: Redimensionar,
Recortar, Girar e escrever textos nas imagens.

3.5. Sera aceito reCAPTCHA ou solugao equivalente,desde que garanta protegao contra robés
e mecanismos de seguranga contra ataques (ex.: SQL Injection e XSS).

3.6. Todos os cadastros realizados no site/portal deverdo ter a opgao de ativar e desativar,
possibilitando a prefeitura inserir conteudos apenas no gerenciador sem precisar publicar de
imediato ou site.

3.7. O layout do site devera ser exclusivo, totalmente responsivo, recorte feito em CSS e URLs
Amigaveis ao qual devera ser previamente aprovado pela equipe da Prefeitura Municipal de
Tupanciretd — RS e devera conter em sua pagina principal/capa as seguintes informacdes:
(topo do site com o brasdo, banners rotativos, banners de acesso rapido, banners de pop-ups,
banners do meio, ultimas noticias, enquete em destaque, editais e concursos em destaque,
sistema de busca, arquivos em destaque, galerias de fotos, agendas, unidades fiscais, mapa
do site, funcionalidades para a acessibilidade do site (aumentar e diminuir fontes e opgao para
deixar o site monocromatico), atalho para redes sociais, previsdo do tempo, menus de acesso
no topo e botées com os principais recursos da pagina (ex: Transparéncia, cidadao, licitagdes,
etc...) e demais itens conforme aprovado pela prefeitura. Obs: O Layout devera ser limpo e de
facil navegacao, oferecendo boa navegabilidade e usabilidade aos municipes.

Possibilidade de compartilhamento do conteiudo nas midias sociais.
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3.8. Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios basicos para
a promocado da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias).
3.9. Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a informacgao).
3.10. Atender a Lei 12.965, de 23 de Abril de 2014 (Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil)
3.11.. Atender a Lei 13.146, de 6 de Junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa com
deficiéncia).
3.12. Atender a Lei 13.460, de 26 de Junho de 2017 (Lei sobre a participacdo, protegao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos).
3.13. Atender a Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de dados pessoais).

DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS:

3.14. Tamanho de Fontes: O sistema do site devera permitir ao internauta altere / ajuste o
tamanho das fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e navegacao pelo mesmo, tais
alteragdes deverao se manter ao navegar pelas demais paginas do site, ou seja o tamanho das
fontes ndo poderao retornar para o tamanho original a ndo ser que o usuario do site redefina o
tamanho para suas necessidades visuais, desta forma o site ira permitir uma melhor
visualizacdo de todo o conteudo disponivel no mesmo para auxiliar pessoas que possuam
algum tipo de deficiéncia visual.

3.15. Edicoes de conteudo: Todas as ferramentas do sistema deverao permitir a edigao,
ativagao, desativagao e exclusao de conteudos ja cadastrados.

3.16. O Site devera exibir em seu rodapé a versao do sistema e quais foram as atualizacdes /
publicagdes feitas no site nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas.

3.17. A ferramenta devera permitir alterar as seguintes configuragcdes: (nome do site, CNPJ,
enderecgo, telefones, palavras-chave, horario de funcionamento, inserir arquivo .ico que fica
localizado na aba do navegador, inserir link da transparéncia e e-SIC, personalizar a
quantidade de conteudos da capa do portal (editais em destaque, galeria de fotos, Noticias e
agenda de eventos), devera permitir cadastrar o e-mail oficial do site para envio de respostas
automaticas, configurar os dados de SMTP dos e-mails que disparam informagdes do sistema,
pré-configurar o redimensionamento das imagens de galeria de fotos, selecionar se para baixar
os editais/licitagdes sera necessario um pré-cadastro, ativar e desativar o VLibras, configurar o
canal do Youtube e Vimeo, configurar a assinatura A3 para o diario oficial, inserir o cédigo de
incorporagao do Google Maps e do Google Analytics para o monitoramento do portal).

3.18. Mobile — A ferramenta devera permitir o administrador do site definir a ordem de exibigao
das seguintes ferramentas do site: (banner principal, noticias, agenda, banners de servigos, &
Processo Licitatério n° 168/2022 Pregao Eletrdnico n°® 054/2022 Pag. 18 banners do meio,%
enquete, editais/licitacdes, galeria de fotos, galeria de videos, jornal, projetos, unidadess
fiscais,arquivos para download, newsletter e previsdo do tempo), apés definir a ordenacao dos &
itens,

devera permitir alterar a quantidade de itens a serem exibidos na versao mobile.
3.19. Capa / Pagina Principal — A ferramenta devera ter o conteudo da capa / pagina principal
de forma modular sendo assim os gerenciadores de conteldos podera organizar os médulos &
da capa / pagina principal arrastando ou definindo a quantidade de itens a serem exibidos ¢
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dentro de cada mddulo através de uma lista conteudos dentro de uma lista, assim organizando
da melhor forma desejada os referidos conteudos a seguir: Eventos; acesso facil; jornal; banner
rotativo; ultimas noticias; banners de servigos; galerias de fotos; obras; pontos turisticos; editais
em destaque; arquivos para downloads; banner do meio; secretarias; galeria de videos;
projetos da administragdo e previsdo do tempo. O sistema também devera permitir ao
gerenciador de conteudo desativar ou ativar os moédulos da capa / pagina principal de acordo
com suas
necessidades.
3.20. Obras — A ferramenta devera permitir o cadastro das obras que foram realizadas ou que
estejam sendo desenvolvidas na cidade, bem como devera exibi-las em um mapa, mostrando
as fotos e documentos relacionados no endereco que a obra se encontra no mapa. -
Obras/Categorias: Devera permitir cadastrar categorias das obras, para uma melhor
organizacao, neste cadastro devera permitir o cadastro de no minimo as seguintes informacoes:
(nome da categoria, selegao de icone ilustrativo, ordenagéo e selegéo se estara ativo ou ndo). -
Obras/Obras: O sistema devera permitir efetuar o cadastro das obras inserindo as seguintes
informagdes: (selegdo de categoria, selegdo da situagdo da obra, nome, vincular o edital que
originou a obra, vincular o contrato desta obra, inserir o valor da mesma, informar o valor ja
pago, selecado de bairro e logradouro de onde a obra estd sendo realizada, numero, data de
inicio e data do fim, responsavel da empresa, responsavel da prefeitura e permitir realizar
vinculos com galeria de fotos, videos e secretarias ja cadastradas na ferramenta). Essas
informacgdes devem ser exibidas no portal através de um mapa, onde cada obra aparega com
um marcador sobre o endereco da mesma no mapa. - Obras/Relatérios: Deve permitir a
geracao de relatérios das obras, a fim de acompanhar as obras que sao realizadas e suas
etapas, esses relatérios devem permitir filtros de buscar e geragdo de arquivos em pdf com o
relatorio gerado. - Obras/Configuragdes: A ferramenta deve permitir enviar boletins informativos,
devendo o municipe poder selecionar se desejam os boletins semanais, mensais ou anuais e
desta forma a ferramenta sempre que tiver alguma atualizagao deve emitir na data desejada
um boletim que sera enviado no e-mail cadastrado pelo municipe. Bem como deve permitir
acompanhar/seguir em tempo real a ferramenta, ou seja, sempre que houver alguma alteragao
a ferramenta devera disparar um e-mail com essa informagéo. O sistema tera que permitir
ativar e desativar esses disparos caso necessario.
3.21. Galeria de fotos — A ferramenta devera permitir incluir galeria de fotos separadas por
categorias devendo cada categoria ser vinculada a uma cor a fim de facilitar a navegabilidade
pelo site. Bem como as mesmas poderao ser vinculadas nos menus do site, para efetuar o
cadastro das galerias de fotos o sistema devera ter um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (selegdo da categoria desejada, nome da galeria de fotos, data, descrigao, &

~ s . ~ . , Z
selegéo se sera destaque na capa do site, selegdo da imagem destaque e se a mesma devera g

L

ficar ativaou ndo no site), apdés o cadastro devera ser possivel inserir as imagens em um s
arquivo ZIP com varias fotos de uma soé vez, ou incluir de forma unitaria, bem como permitir%
inserir legenda e ordenag&do nas imagens com arrastar do mouse, ta ferramenta também <
devera permitir o tratamento das fotos enviadas diretamente na area administrativa permitindo @
Redimensionar, Recortar, Girar e escrever texto nas imagens.

3.22. Galeria de videos — Ferramenta de inser¢gdo de videos com criacao de categorias e
vinculo com péaginas do portal. O sistema devera permitir a inclusdo das seguintes informagdes:
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(selecdo da categoria desejada, nome, data, cdédigo de incorporagéo (Youtube ou Vimeo),
descrigdo, bem como selecionar se deseja inserir um video por cddigo de incorporagao ou
arquivo mp4 do computador com imagem de capa). O sistema também devera permitir
sincronizar do Youtube ou Vimeo as transmissdes ao vivo que irdo ocorrer nesses canais
podendo tais transmissdes serem exibidas automaticamente na pagina principal do site.
3.23. Arquivos para download — Ferramenta para inclusdo de arquivos para download com
criacdo de categorias e subcategorias. A inclusdo devera ser feita com a inclusdo das
seguintes informacgdes: (selecdo da categoria desejada, selegdo da subcategoria, nome do
arquivo, data, arquivo para download, selegado se o arquivo sera destaque na capa do site e
selecdo se este item estard ativo ou ndo no site). O sistema devera permitir a edicédo do
cadastro ja feito. A ferramenta devera também incluir arquivos multiplos pela plataforma.
3.24. Audios — A ferramenta devera permitir a inclusdo de arquivos de audios e permitir os
vinculos dos mesmos no portal. Os cadastros dos arquivos devem possuir 0s seguintes
campos: (selecédo da categoria, nome, observagdes internas e selecéo do arquivo).
3.25. Formularios — Devera possuir um sistema que efetue o cadastro de diversos e ilimitados
formularios que poderdo ser vinculados com as paginas do portal. Para efetuar o cadastro o
sistema deve permitir a inclusdo das seguintes informagdes inicias: (home, prefixo do protocolo
que o formulario ira gerar, sequéncia inicial, descricdo, e-mail que recebe os cadastros
efetuados, mensagem que ira ser exibida apds preencher o formulario, inserir o link de
redirecionamento do usuario apds preencher os dados, e-mail de auto-resposta, termos de uso
do formulario, data e hora de inicio e fim, selegdo para habilitar a visualizagdo dos cadastros
deste formulario no portal para o publico, selegcdo se sera padrdao para novos formularios,
informar o limite de cadastros, selecdo se os usuarios poderdo avaliar as respostas do
formulario, selegdo se sera necessario logar no mesmo, selegédo se sera um formulario interno,
se tera 1 ou 2 colunas e se 0 mesmo estara ativo ou nao), apos efetuar a configuragcao geral do
formulario devera ser possivel inserir ilimitados campos a serem preenchidos pelo internautas,
para cadastrar os campos o sistema devera permitir incluir os seguintes campos: (nome do
campo, explicagcéo para o usuario, ordenagao, se 0 campo sera obrigatdrio, se é apenas para
uso interno, se o campo é importante, se é de preenchimento unico, se 0 campo ¢ sigiloso e
selecionar qual sera o tipo de informacdo que este campo ira receber, ex: (texto, e-mail,
telefone, valor, opgcédo unica, multipla e demais informacgdes), o sistema devera sempre ao
selecionar o tipo de informacgao criar sua devida mascara, ou seja, ao preencher um telefone
automaticamente tera vir (DDD) 0000-000 para facilitar o preenchimento). No caso de campos
com opg¢ao multipla a ferramenta devera permitir incluir novos campos se uma
determinadaopcéo for selecionada. O sistema tambémdevera mostrar relatérios, logs, copiar o
formulario e incluir mais campos. Obs: O requisito visa garantir que os formularios tenham
gestao, logs, rastreabilidade, seguranca e aderéncia a LGPD. Serao aceitas solugbes que
atendam esses requisitos, independentemente de tecnologia utilizada.
3.26. Links - Pagina que permita cadastrar links relacionados ao site através de um formulario
de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, link, descrigédo, selegado do icone e cor do
icone que representa o link relacionado e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou nao no site),
apo6s o cadastro dos links relacionados o sistema deve permitir editar, excluir, ativar e desativar
os itens de acordo com as necessidades
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3.27. Servigos online - Pagina que possibilite incluir todos os servigos online relacionados.
Para efetuar o cadastro dos servicos devera ser preenchido um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (nome do servico, link, descricdo, selecdo do icone e cor do icone que
representa o servigo e selecionar se o item estara ativo ou ndo no web site).
3.28. Telefones — Pagina para a insercao de todos os telefones uteis do site. Para efetuar o
cadastro o sistema devera separar os telefones criando categorias com os seguintes campos:
(nome e descricdo) e posteriormente criar os telefones contendo os seguintes campos:
(selecao da categoria, nome, telefone, breve descricdo, selecdo de imagem ou icone ilustrativo
com sua devida cor e selecionar se deseja que além do telefone ser exibido na pagina de
telefones uteis, seja apresentado na pagina de contato).
3.29. Menus — Pagina que permita a criagao de ilimitados menus a serem exibidos no portal.
Para efetuar o cadastro dos servicos devera preencher um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (titulo, subtitulo, se tera um submenu e qual, selecionar icone ilustrativo,
selegdo se sera tipo pagina ou link, descrigdo, imagem de capa, selecdo de vinculos com
(galeria de fotos, videos, formularios, arquivos, audios, selecdo se podera ser avaliado esse
menu, selecionar se estara ativo no site, selecionar se esta oculto do menu ou desativado)
apos o cadastro dos menus o gerenciador do site podera ordenar os mesmo com o arrastar do
mouse e tal alteragao devera ser executada imediatamente no site.
3.30. Legislagao — A ferramenta devera possuir um sistema completo para a insercao de leis e
decretos que possibilite vinculos e compilagédo das mesmas. Para o cadastro das legislagdes o
sistema devera permitir: (selecao da categoria, ementa, numero, data, situagdo da lei/decreto,
informacdes adicionais, selecdo do arquivo, selecdo dos autores, selecdo dos assuntos,
selecionar se esta ativo ou ndo, bem como incluir o texto em um editor semelhante ao Word,
caso desejar compilar o texto), a ferramenta deve permitir também inserir anexos a legislagoes,
cadastrando os mesmos com 0s seguintes campos: (nome, data, situagao, descricao completa
e selecdo do arquivo).
3.31. Redes sociais — O sistema devera permitir cadastrar todas as redes sociais através do
preenchimento de um formulario contendo os seguintes campos: (nome da rede social, link
para redirecionamento, escolha do (icone / logo da rede social), ordenagao e selecionar se a
rede social estara ativa ou ndo no site).
3.32. Contas Publicas — Pagina para o cadastro de contas publicas separadas por categorias
e subcategorias. Para efetuar o cadastro o sistema devera ter um formulario contendo os
seguintes campos: (selegcdo da categoria, selecdo da subcategoria,assunto, més, ano, data,
informacdes, selecionar um arquivo para download e selecionar se o mesmo estara ativo ou
nao no site). Apdés o cadastro deste item o sistema devera permitir compartilhar esta
informacgéao através de um recurso que permite a integragdo com as redes sociais.
3.33. Transparéncia — O portal devera possuir um Link ou Banner para redirecionar o usuario
para um determinado endereco IP locado no servidor ou em outro local qualquer onde contem
as informagdes do sistema de controle interno, sendo assim a contratada nao ira possuir
nenhum vinculo de responsabilidade para o funcionamento de tal ferramenta interna que é

fornecida por terceiros. Ou devera permitir também cadastrar pelo sistema gerenciador do 3

portal categorias e sub-menus a serem direcionados a links diversos, ex: contas publicas,
relatorios, etc para apontar para seus devidos links. Para efetuar o cadastro o sistema deve
permitir incluir os seguintes campos: (nome, selegéo se sera sub-menu de algum menu anterior,
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link de acesso, descricao, selecdo do icone ilustrativo, informar a ordenagao deste menu na
pagina e
informar se este item ja ficara aberto na pagina da transparéncia, ou seja, ndo sera necessario
clicar para ampliar as categorias e/ou subcategorias deste menu.
3.34. Secretarias/Departamentos - Ferramenta que permita cadastrar as secretarias e/ou
departamentos através de um formulario contendo os seguintes campos: (home, nome do
responsavel, e-mail, endereco, telefone, horario de atendimento, descri¢cao, logo e/ou imagem
para o topo do hotsite da secretaria e/ou departamento, cddigo de incorporagdo do Google
Maps, vincular formularios, vincular galerias de fotos, vincular videos, vincular arquivos para
download, vincular formularios, selecionar a ordem de apresentacdo no portal, selecionar se
esta secretaria fara parte do SIC e ouvidoria, selecionar se a secretaria tera conteudo no site
ou apenas um link e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site). O sistema devera
permitir o cadastro de menus em cada secretaria, para facilitar a organizacdo da mesma com
possibilidade de vinculos com as galerias do sistema.
3.35. Busca — Sistema que permita que os internautas efetuem buscas por todo o Site/Portal.
Para que a busca seja concluida o internauta devera informar os seguintes dados no sistema
de busca: (selecionar a sessdo a qual o mesmo pertence e/ou nome do item que deseja
buscar), apdés preencher os dados da pesquisa o sistema devera automaticamente mostrar
todos os itens relacionados as informagdes digitadas pelo internauta, caso a pesquisa nao
localize itens relacionados a busca o sistema ira emitir um comunicado de que sua pesquisa
nao teve nenhum resultado encontrado e desta maneira o internauta podera fazer uma nova
busca pelo Site/Portal.
3.36. Mapa do Site — Pagina em que seja exibido automaticamente todo o conteudo do
Site/Portal a fim de facilitar a navegagao pelo mesmo de forma mais rapida e facilitada. Para
visualizar o mapa do Site/Portal, o sistema devera possuir um icone Mapa do Site e
posteriormente 0 mesmo ira listar todas as categorias e subcategorias do portal, quando
clicadas a mesma o levara para a devida pagina.
3.37. Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informacdes sobre o Prefeito atraveés
deum formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de destaque,
descricdo e e-mail) esta pagina também deve possuir um canal direto entre o internauta e o
prefeito através de um formulario de envio de e-mails contendo os seguintes campos: (nome,
enderego, e-mail, telefone e descrigao do e-mail), apds o cadastro o internauta podera enviar
seu e-mail que sera direcionado diretamente para o e-mail do Prefeito ou responsavel pelas
respostas dos e-mails. O sistema devera permitir ativar e desativar o formulario de contato com
o prefeito.
3.38. Vice-Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informacdes sobre o Vice-Prefeito
através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de
destaque, descricdo e e-mail) esta pagina também deve possuir um canal direto entre o

internauta e o vice-prefeito através de um formulario de envio de e-mails contendo os seguintes &

campos: (nome, enderecgo, e-mail, telefone e descrigdo do e-mail), apoés o cadastro o internauta
podera enviar seu e-mail que sera direcionado diretamente para o e-mail do Vice-Prefeito ou
responsavel pelas respostas dos e-mails. O sistema devera permitir ativar e desativar o
formulario de contato com o vice-prefeito.
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3.39. Licitagoes — O sistema devera permitir o cadastro de ilimitadas licitagdes com cadastro
de modalidades, cadastro de tipos de arquivos (Ex: retificagcdo, termo de referéncia...) e areas
de interesse para facilitar a organizagcao dos conteudos no portal. Para efetuar o cadastro do
edital o sistema devera possuir um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
(selecao de modalidade, nome, data e hora de publicagdo, data e hora da sesséo, local,
numero da licitagcdo, numero do edital, numero do processo, sele¢cao se sera um destaque na
capa e até qual periodo, objeto, arquivo do edital, valor maximo global, inserir os itens desta
licitacdo (quantidade, item e valores), selegdo de interesse, selegcado se tera um pré-cadastro
para baixar
0 arquivo ou ndo, vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou ndo no portal), apés
o cadastro devera ser possivel cadastrar os vencedores da licitacdo (informando item,
quantidade, nome do vencedor, CPF/CNPJ e valor total, ou apenas inserir o extrato do
contrato). O sistema devera permitir inserir o contrato também desta licitacdo, visualizar os
usuarios que baixaram o edital, enviar e-mails com notificacdes sobre o edital, visualizar as
alteragdes efetuadas no edital (de forma que fique semelhante a uma linha do tempo), bem
como devera permitir incluir arquivos adicionais contendo os seguintes campos: (sele¢cao de
tipo de arquivo, data e hora, informacéao, descricdo, destaque entre os arquivos, selecionar o
arquivo e informar se houver, a data de expiragao).
3.40. Editais de concurso/processo seletivo — A ferramenta deve permitir o cadastro dos
editais de forma ilimitadas, cadastrando suas modalidades, tipos de arquivos (Ex: Gabarito,
Inscritos....) e cadastrar os locais das provas. Para efetuar o cadastro o sistema devera permitir
incluir os seguintes campos: (sele¢cao de modalidade, nome, data e hora de publicagéo, data e
hora da realizagdo, data e hora do inicio das inscricdes, data e hora do fim das inscri¢des,
numero do processo, selecionar se o edital sera destaque na capa ou nao e qual a data de
expiragao da capa, objeto, selecionar o arquivo, selecionar se € necessario um pré-cadastro
para baixar o edital, vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou ndo no site), apés
o cadastro é necessario permitir inserir arquivos em anexo inserindo os seguintes campos: (tipo
de arquivo, data, hora, informacao, selecionar se o arquivo sera destaque, inserir o arquivo,
descricado, data da expiragao do arquivo, se houver, bem como ativar e desativar o arquivo do
site). O sistema devera informar também os usuarios que baixaram o edital, caso o cadastro
esteja habilitado, selecionar os locais da prova e inserir as vagas atreladas ao edital contendo
0s seguintes campos: (nome do cargo, selecionar se sera um cadastro reserva, quantidade de
vagas € o nivel de escolaridade da vaga), a ferramenta deve exibir também a movimentagao de
cadastro nos editais, semelhante a uma linha do tempo.
3.41. Contratos — Pagina que permita o administrador do site efetuar o cadastro de todos os
contratos referentes as licitacbes e/ou dispensas, para efetuar o cadastro, deve possuir os
seguintes campos: (selecao do tipo de licitagao (licitagao, dispensa, inexigibilidade, convénio,
leildo e outros), sele¢do da licitagdo, numero do processo, tipo de licitagdo, numero do contrato,
CNPJ/CPF, nome da contratada, valor do contrato, data da assinatura, data inicio da vigéncia,
data fim da vigéncia, data da publicagdo no diario, objeto, fundamentagao legal, observagdes e
selecionar o arquivo do contrato). Deve ser possivel cadastrar também demais arquivos
elacionados ao contrato, como aditivos e demais arquivos.
3.42. Audiéncias Publicas - O sistema deve permitir o cadastro através dos seguintes campos:
(titulo, data e hora da publicagéo, data e hora da audiéncia, local, arquivo de convite, arquivo
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da ata, inserir até 5 imagens, selecionar se ira vincular alguma galeria de fotos e videos do item
multimidias e selecionar se este item estara ativo ou ndo no site), apés a conclusdo do
cadastro o site deve permitir edita-los, exclui-los, inativa-los e ativa-los, o site deve permitir
adicionar novos arquivos relacionados as audiéncias publicas através de um formulario de
cadastro com os seguintes campos: (titulo, data da informagao e arquivo).
3.43. Acesso facil - Pagina que permita criar conteudos a serem vinculados aos menus de
acesso facil do site, que sao eles (cidadao, empresa e servidor), para efetuar o cadastro é
necessario incluir os seguintes campos: (nome, selegédo do icone, link de redirecionamento,
ordenacao e selecionar se estara ativo ou nao no site).
3.44. Noticias — Pagina que permita o cadastro de noticias com cadastro e organizagdo por
categorias. O cadastro deve ser realizado preenchendo os campos: (selecao de categoria,
nome, data, fonte, local, resumo, sele¢do de um arquivo de audio ou leitura digital da noticia,
descricao, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria
de fotos, videos, arquivos para download, audios, formularios e enquetes), selecionar se o
usuario podera avaliar a noticia, se os navegadores poderao indexar a noticia, personalizar as
informagdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da noticia se houver), apés o
cadastro o sistema deve permitir a edicdo do mesmo, bem como enviar a noticia por e-mail
para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.
3.45. Agenda — O sistema deve permitir o cadastro de agenda de eventos com cadastro de
categorias. Para efetuar o cadastro deve possuir um formulario com os seguintes campos:
(selecao de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descrigcdo, inserir até 5 imagens,
efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para
download,audios e formularios), selecionar se o usuario podera avaliar a agenda, se os
navegadores poderdo indexar a agenda, informar o enderego de onde ird ocorrer o evento,
personalizar as informagdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da agenda se
houver), o sistema deve permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e
compartilhar nas redes sociais.
3.46. Turismo — Pagina para a insergdo dos pontos turisticos da cidade que deve conter os
seguintes campos: (selegado de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descri¢do, inserir
até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos,
arquivos para download, audios e formularios), selecionar se o usuario podera avaliar a pagina,
se 0s havegadores poderao indexar, informar o enderego do local, personalizar as informagdes
para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade se houver), o sistema deve permitir enviar a
agenda por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.
3.47. Diario Oficial - A Prefeitura Municipal de Tupancireta, ja possui um sistema de
gerenciador de publicagdes legais
3.48. Terminologias / Acervo — A ferramenta deve permitir o cadastro de terminologias do site
através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (palavra e significado).
Acervo de Terminologias sera o espaco virtual, através do qual podera ser gerido o significado
de siglas, termos regionais ou técnicos, etc. Enfim, qualquer palavra para a qual se julgue

relevante disponibilizar informacdes adicionais, de tal modo que o seu significado possa ser 3

mais bem compreendido, o sistema ira garantir que possam ser exibidos os significados dos
termos constantes das informagdes, na medida em que os mesmos encontrem-se inseridos no
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acervo de terminologias. O referido significado devera ser apresentado aos usuarios, quando
0s mesmos selecionarem o termo, associado ao contexto da informagéo.
3.49. Gerenciadores — O sistema deve permitir o cadastro de gerenciadores deconteudo de
forma multinivel. Bem como devera permitir criar departamentos e perfis de acesso, com os
seguintes campos: (nome do perfil, sele¢cao das ferramentas que o0 mesmo podera gerenciar no

sistema, bem o que ele podera gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os cadastros)

e selecionar se o perfil estara ativo ou nao no site). A ferramenta devera permitir o cadastro de
IPs de acesso, onde ao cadastrar o acesso ao gerenciador podera ser realizado apenas por
este IP, bem como a ferramenta devera enviar e-mails com autorizacbes de acesso de
dispositivo a fim de obter uma maior seguranga. Para cadastrar os gerenciadores, deve ser
realizado através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, selegao
do departamento, matricula, CPF, celular, login, e-mail, senha, foto, data de expiracado de
senha e selecionar se deseja que o usuario expire, inserir o certificado A1 e senha, selegao do
nivel do SIC, selecionar se é moderador do SIC, selecionar se ira gerenciar a ouvidoria,
selecionar se sera acesso total, perfil de acesso ou selecionar as areas especificas para este
usuario e informar se o usuario estara ativo ou ndo para acesso).

3.50. Protocolos Internos — Sistema de comunicagao interna entre os gerenciadores do site
enviando mensagens individuais ou para um determinado departamento, através de um
formulario contendo os seguintes campos: (sele¢cdo do departamento, selecdo do destinatario
ou nado, assunto, mensagem e sele¢cdo do arquivo), estas mensagensficardo gravadas no
sistema e nado devera ser possivel sua exclusdo, uma vez que o objetivo do sistema é
documentar o historico dos mesmos. Apds o envio do comunicado 0 mesmo deve gerar um
numero de protocolo para o acompanhamento da data e hora em que foi gerado, gravar os
dados do autor e dos destinatarios e seu assunto, tanto o destinatario quanto o autor poderao,
adicionar textos e arquivos sempre que julgarem necessario, bem como alterar o seu status
para, em aberto, aguardando resposta ou finalizado, apenas as partes envolvidas poderao
visualizar o conteudo dos protocolos internos, além dos Gerenciadores que estiverem
marcados como acesso total.

3.51. Logs de Acesso — Ferramenta que permita que os administradores do site visualizem
todas as atualizacbes efetuadas pelo sistema, bem como o usuario que realizou a mesma, data,
hora, cédigo, item e pagina. O administrador devera poder limitar as buscas pelas atualizagdes
com os seguintes filtros de busca: (usuario, atividade, paginas, data inicial e data final). Bem
como ser possivel reverter exclusdes realizadas no sistema.

3.52. Atualizagoes do Sistema — O sistema devera exibir as atualizacbes efetuadas na
ferramenta, informando a versao, data e breve histérico das modificagdes efetuadas nosistema.
3.53. Banners Rotativos — O sistema deve permitir incluir banners rotativos no sistema com os

seguintes campos: (nome do banner, selegdo da imagem para o banner, legenda, link, ordem 2

de exibicdo do banner, data de inicio e fim e selecdo se o0 mesmo estara ativo ou ndo no
sistema). Obs: Deve ser permitido inserir até 5 (cinco) banners ativos no site ao mesmo tempo.
Bem como deve permitir mudar o efeito de passagem dos banners.

3.54. Banners Servigos — Cadastro de banners de servigos no portal, com os seguintes
campos: (nome, link, imagem destaque, selegdo do local onde sera apresentado (superior e
rodapé), data de inicio e fim e selegcdo se 0 mesmo estara ativo ou nao no site).
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3.55. Banners Meio — O sistema devera permitir a inclusdo de banners do meio no portal, com
as seguintes informagdes: (home do banner, selecdo da imagem para o banner, link para
redirecionamento, ordenagao, data de inicio e fim de exibicdo e sele¢do para o banner ficar
ativo no site sim ou ndo). Obs: Possibilidade de inserir até 5 (cinco) banners ativos no site ao
mesmo tempo. Apds o cadastro deve ser possivel compartilhar esta informagao através de um
recurso que permite a integragdo com redes sociais.
3.56. Banner do Topo do Site — Sistema que permita a alteracdo do banner exibido no topo do
site, com as seguintes informagdes: (selecdo da imagem para o banner e sele¢cdo para o
banner ficar ativo no site sim ou nao). Obs: Permitir apenas 1 (um) banner ativo no site ao
mesmo tempo.
3.57. Banners do Fundo — Ferramenta para modificar o banner do fundo do portal, com as
seguintes informagdes: (nome do banner, selecdo da cor, selegdo da imagem para o banner,
data de inicio e fim e selecdo para o banner ficar ativo no site sim ou n&o). Obs: Permitir
apenas 1 (um) banner ativo no site ao mesmo tempo.
3.58. Banners Pop-Up — Permitir incluir um aviso, ou informacédo que sera exibido logo na
abertura da pagina principal do portal. Para efetuar o cadastro do item é necessario dos
seguintes campos: (nome, largura, atura, ordem de exibigdo, data de inicio e fim, tempo de
exibicdo, selegao se ira exibir no portal ou no gerenciador, selegcado se ira exibir em todas as
paginas ou apenas determinadas paginas e selecionar se a pop-up sera em formato de texto
ou imagem, caso seja em texto sera exibido um editor, sendo um campo para insergao de
imagem e selecionar se a pop-up sera exibida todas as vezes que acessar o site, ou apenas a
primeira vez). As informagdes poderao ser editadas de acordo com as necessidades.
3.59. Visitagao / Integragcao com o Google Analytics — O sistema devera possibilitar a
integragcdo com o Google Analytics para exibir relatérios de acessos ao portal. Bem como exibir
uma prévia das estatisticas diretamente pelo gerenciador, através da ferramenta Ler & Analisar
do Google.
3.60 Projetos — Pagina de cadastro com informagdes sobre projetos da prefeitura. A
ferramenta deve permitir incluir os seguintes campos: (nome, data, descrigdo, imagem
destaque, vincular galerias de fotos, vincular galerias de videos, vincular arquivos para
download e selecionar se o item estara ativo ou n&o no web site).
3.61. Contato — O site deve possuir um formulario de contato. As informagdes digitadas nesta
pagina devem ser enviadas automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar nesta
pagina o internauta deve se identificar através de um formulario com os seguintes campos:
(nome, endereco, e-mail, telefone, descricdo de seu e-mail, selecionar o departamento ao qual
o internauta deseja enviar sua mensagem), em seguida ao clicar no botdo enviar, os e-mails
devem ser encaminhados para um determinado e-mail do cliente de acordo com a seleg¢ao do
departamento selecionado pelo usuario.
3.62. Galeria de Prefeitos — Pagina que permita o cadastro da galeria contendo as fotos e
data de todos os mandatos dos prefeitos da cidade através de um formulario de cadastro
contendo os seguintes campos: (nome do prefeito, foto, data inicial do mandado, data final do
mandato, descricao e selecionar se é o prefeito atual ou ndo), apds o cadastro dos prefeitos os
mesmos devem ser exibidos no portal através de sua foto dentro de uma moldura e data de
inicio e fim de seu mandato e caso o internauta queira saber mais sobre 0 mesmo, podera
clicar sobre sua foto que fard com que seja exibida a descricdo completa do referido prefeito.
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3.63. Ouvidoria — Sistema para abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com as
legislacbes vigentes sobre a ferramenta. A ferramenta deve permitir incluir as configuracdes
gerais sobre a ouvidoria, com as informagdes: (selecdo do arquivo do formulario para
solicitacdo na ouvidoria fisica, selecao do formulario de recurso na ouvidoria fisica, endereco,
telefones, horario, e-mail, responsavel, prazo de resposta, selegcdo das perguntas frequentes
(cadastradas no FAQ) que desejam mostrar nesta pagina de ouvidoria e descrigdo), deve
permitir habilitar ou desativar os tipos de chamados a serem abertos no canal, como (denuncia,
duvida, elogio, outros, reclamagao, solicitacdo e sugestao), possibilidade de inserir os assuntos
para a abertura dos chamados (sele¢ao da secretaria, nome do assunto, e-mail e prefixo para a
geracéo do protocolo), cadastro de respostas prontas: (nome e resposta), cadastro de formas
de respostas para a selecao do internauta (nome do campo) e inserir informagdes da forma de
origem do chamado. Apds o cadastro das informagbes acima os municipes poderdo abrir
chamados pela ouvidoria preenchendo os seguintes campos: (selecdo do tipo de
chamado,selegédo da secretaria, selegdo do assunto, selecédo de forma de resposta e origem,
data e hora do protocolo, solicitar se deseja sigilo e anonimato, descri¢ao da solicitacdo, anexo,
informagdes de logradouro (numero, bairro, complemento, enderego e ponto de referéncia),
selecionar se deseja utilizar o cadastro de internautas ou selecionar que o usuario ainda nao
possui cadastro e podera efetuar o cadastro do mesmo pelo sistema). Apds os protocolos
serem abertos o sistema deve permitir responder os mesmos, informando uma resposta final,
ou adicionando mensagens de interacdo, bem como abrir um protocolo interno para que outra
secretaria ajude na resposta ou também encaminhar o protocolo de forma externa.
3.64. Carta de servigos — Sistema que deve permitir o cadastro de carta de servigos de acordo
com as legislagdes vigentes. A ferramenta deve permitir inserir as descrigdes dos servigos em
um arquivo ja pronto em PDF, ou diagramar a carta de servigos pelo préprio sistema. Para pré
configurar a diagramacgao o sistema deve permitir inserir as seguintes informagdes: (cabecgalho,
rodapé, texto antes do sumario, texto depois do sumario, texto do final do pdf, tipo de capa
(criar capa pelo editor de texto ou enviar capa em pdf), selecionar a forma de ordenagao dos
servigcos no pdf (secretarias ou assuntos), selecionar se havera sumario no pdf, selecionar a
fonte/tamanho/cor dos textos do documento e selecionar a fonte/tamanho/cor dos titulos). A
ferramenta também devera permitir configurar os assuntos dos servigos, (nome, selegdo se
deseja inserir um icone ou uma imagem para simbolizar o assunto e selecionar a cor, se for um
icone). O sistema devera aceitar o cadastro dos servigos da carta, com o preenchimento dos
seguintes campos: (selegao dos assuntos desta carta, selecionar a secretaria ao qual a carta é
vinculada, nome da carta de servico, selecionar ao qual menu de acesso rapido ela pertence
(cidadao, empresa ou servidor), selecionar as formas de acesso a este servigo (online, telefone
ou presencial), selecionar se sera tipo pagina ou link, se for tipo pagina, é possivel inserir
também: (sobre, documentacdes, custos, etapas do servico, requisitos, justificativa, previsao de
atendimento, prioridades de atendimento, horario de atendimento, endereco de atendimento,
responsavel pelo atendimento, foto do responsavel, e- mail e telefone), apés a criagao dos
servigos, o sistema devera gerar um pdf completo com a carta e possuir uma pagina listando
todos os servigos com possibilidade de filtros de buscas.
3.65. LGPD - Politica de Privacidade — Ferramenta que permita habilitar e desabilitar a
politica de privacidade, caso ela estiver habilitada € necessario ser possivel selecionar se o
municipe ira visualizar as informacgdes sobre as politicas de privacidade no portal ou nao, caso
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afirmativo a ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a inclusdo de informacgdes
sobre as politicas de acordo com o desejado. Bem como a ferramenta deve estar de acordo
com a lei de protecao de dados.
3.66. Organograma — Sistema que permita o cadastro de estruturas hierarquicas. Para efetuar
o cadastro, primeiramente € necessaria a criagdo da categoria da estrutura inserindo as
seguintes informagdes: (nome, descricdo, arquivo, selegdo de icone ilustrativo, ordenagao e
selecionar se a categoria sera mostrada aberta ou oculta, necessitando de clicar para expandi-
la), apés o cadastro das categorias o sistema deve permitir inserir os subitens, com as
seguintes informagdes: (nome, selecdo de subitem, link, descricdo, selegcdo de icone,
ordenacgdo e selecionar se ira estar ativo ou ndo no site).
3.67. Paginas dinamicas — A ferramenta deve permitir cadastrar ilimitadas paginas. As
paginas devem ser criadas com 0s campos: (nome da categoria da pagina, selecionar quem
podera gerencia-la e se ela estara ativa ou nao), apds o cadastro da categoria devera ser
possivel inserir os itens/conteudos nos menus, para isto bastara preencher os seguintes
informacgdes: (nome, selegcdo de subitem do tépico, data, ordem do menu, criacdo da url
amigavel, selecionar se sera uma pagina do tipo link ou pagina, no caso de link, & necessario
inserir o link de direcionamento, ja o tipo pagina sera exibido um editor de texto para a inclusao
de conteudo, selecionar imagem da capa, efetuar vinculos com (arquivos, videos, galeria de
fotos, noticias e formularios), selecionar se ira indexar essa pagina nos buscadores e
selecionar se estara ativo ou ndo no portal). 7.67. Senha — O sistema deve permitir o
administrador do site efetuar a alteragdo de sua senha de acesso ao sistema gerenciador de
acordo com as necessidades.
3.68. Cemitérios — A ferramenta deve disponibilizar um cadastro completo de cemitérios e
seus respectivos falecidos. Para inserir os falecidos primeiramente o sistema deve permitir
incluir os cemitérios, contendo os campos: (nome, telefone, endereco, e-mail, localizagao,
arquivo do mapa, selecionar se mostrara o mapa do Google, descrigao e selecionar se estara
ativo no portal), apés o cadastro dos cemitérios permitir incluir os proprietarios: (nome da
familia, nome do responsavel, CPF, telefone, endereco, bairro, cidade, estado, cédigo interno,
vincular os respectivos lotes sepulturas e selecionar se estara ativo no portal), posteriormente o
cadastro das quadras com os campos: (sele¢do do cemitério, nome da quadra, arquivo do
mapa, ordem e selecionar se estara ativo no portal), o cadastro dos lotes/sepulturas com os
campos: (selegcao do cemitério, selecdo da quadra, selegdo do proprietario, nome, inserir até 3
imagens, ordenagao e selecionar se estara ativo no portal), cadastro de gavetas (nome e
selecionar se estara ativo no portal), cadastro de médicos (nome, telefone, CRM e selecionar
se estara ativo no portal) e o cadastro dos falecidos (selecdo do cemitério, selecao da quadra,
selegéo do lote, selecdo do médico, selegédo da gaveta, numero da placa, ala, nome, sexo, data
de nascimento, data e hora de falecimento, idade, cor da pele, estado civil, profissao,
naturalidade, pai, mae, causa da morte, local do 6bito, data e hora do sepultamento e local,
observacodes e selecionar se estara ativo no portal). Com os cadastros realizados a ferramenta
deve exibir uma pagina com buscas pelos falecidos, cemitérios e que mostre estatisticas com
base nas informacgdes alimentadas na plataforma.
3.69. Vigilancia epidemiolégica — Possuir uma ferramenta para cadastro de notificagbes
sobre a vigilancia. Para efetuar o cadastro o sistema deve permitir incluir categorias, para
segmentar as notificagdes, com os seguintes campos: (nome ex: (COVID-19, dengue...),
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selecdo de subcategoria, descrigdo, selecionar se ira mostrar mapa, historicos e dados
estatisticos e se estara ativa ou ndo), apds o cadastro das categorias deve ser possivel inserir
os status destas notificagdes, com os campos: (selecdo da categoria, nome, selecao de icone e
cor, ordem, marcar se ira ter um destaque no portal e se sera usado para contagem de leitos e
se estara ativa ou ndo) e posteriormente inserir as informacdes das notificagbes: (nome do
paciente, selecdo da categoria, cidade, estado, bairro, selegdo do logradouro, numero, CEP,
complemento, sele¢cdo do status, data e hora que entrou no status, observagao e selegédo se
estara ativo ou n&do no portal), desta forma o cadastro sera unitario, mas o sistema deve
permitirinserir cadastros de forma multipla, apenas informando a categoria, status e quantidade
de notificagbes. Posteriormente deve ser gerados graficos e mapas com as notificagdes.

3.70. Periodo eleitoral — O sistema deve permitir incluir um periodo eleitoral para que os
conteudos selecionados do site figuem ocultos durante o periodo eleitoral. Devera primeiro
permitir incluir a data do periodo eleitoral, com as seguintes informacgdes: (data e hora de inicio,
data e hora de fim, observacéo e ativar ou ndo o mesmo), apods o cadastro é necessario
selecionar quais informacdes serdao desativas em um formulario contendo os campos: (selegao
de todos os registros e/ou selecionar o periodo para filtrar, selecionar se ira setar ou remover o
periodo, selecionar quais ferramentas ira ocultar (audios, galeria de fotos, galeria de videos,
arquivos e noticias), bem como em outras areas do site, que sdo elas: (menus, secretarias,
turismo, agenda e paginas dindmicas € possivel selecionar a tag do periodo eleitoral) para
ocultar o conteudo de forma manual).

3.71. Tags — Sistema para a inclusdo das tags de conteudos para que depois no portal ao
buscar pelas tags sejam exibidos todos os conteudos relacionados, as paginas integradas com
a ferramenta de tags sdo as seguintes: (galeria de fotos, galeria de videos, arquivos, audios,
formularios, menus, legislagdo, contas publicas, secretarias, editais de concurso, atas, noticias,
agenda, turismo e projetos).

3.72. Sair — Menu onde o administrador podera clicar para se deslogar da area administrativa
do site.

3.74. DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

A infraestrutura de hospedagem devera ser dimensionada pela CONTRATADA de forma a
garantir desempenho, disponibilidade, seguranga e escalabilidade compativeis com o porte e a
demanda do portal institucional, sendo vedada a limitagao a arquiteturas especificas.

3.75. DA PROGRAMAGAO:

A solucédo devera ser desenvolvida utilizando tecnologias modernas, amplamente suportadas
pelo mercado e compativeis com os padrdes atuais da web, sendo vedada a restricdo quanto
ao uso de linguagens de programacado, frameworks, bancos de dados ou modelos de
licenciamento (proprietario ou codigo aberto).

A CONTRATADA sera responsavel pela definicao da arquitetura tecnoldgica da solugao, desde
que atendidos integralmente os requisitos técnicos, funcionais e de seguranga estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

A solucgao devera:
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Apresentar desempenho adequado, estabilidade e disponibilidade compativeis com o ambiente
da Administracdo Publica;
Permitir manutengao evolutiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual;
Estar estruturada de forma a garantir a continuidade do servigo, sem dependéncia exclusiva de
fornecedor (vendor lock-in), devendo possibilitar a transicdo para outra empresa, quando
necessario;
Possuir documentagao técnica adequada, incluindo arquitetura da solugdo, banco de dados,
rotinas de funcionamento e procedimentos de manutencéo;
Adotar boas praticas de desenvolvimento seguro (secure coding), com controle de versodes e
rastreabilidade de alteracdes;
Caso utilize componentes de terceiros (CMS, frameworks, bibliotecas ou similares), estes
deverédo possuir suporte ativo, atualizagdes regulares e ndo apresentar vulnerabilidades criticas
sem tratamento.
3.76. DA MANUTENGAO:
3.77. Cdodigos Criptografados;
3.78. Suporte de atendimento online;
3.79. Demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criagdo de
novas funcionalidades dentro do limite de trabalho.
A Contratada devera realizar os servigos dentro da Lei LGPD e Lei Municipal.

Os requisitos deste item referem-se a contratacdo de empresa especializada para
desenvolvimento, manutengédo, hospedagem e suporte do site oficial, tém natureza de
bens/servicos comuns, tendo em vista que seus padroes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado, nos
termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Os licitantes deverdao demonstrar que possuem experiéncia no desenvolvimento de portais de
sites, atendendo a todos os requisitos que estdo estabelecidos no respectivo Termo de
Referéncia.

Para fornecimento/prestacdo dos servigcos pretendidos os eventuais interessados deverao
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como
apresentar os seguintes documentos a titulo habilitagdo, nos termos do art. 62, da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua formag
eletrbnica, com critério de julgamento por menor preco, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI,
17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

A execucao do objeto ocorrera nas seguintes etapas:
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5.1. Implantagao
A contratada devera realizar a implantacédo do portal institucional no prazo maximo de 15 dias a
contar da assinatura do contrato, incluindo:

configuracdo da hospedagem; criagdo da estrutura inicial do portal; parametrizacdo dos
modulos contratados; publicagdo em ambiente definitivo.

5.2. Migragao de Conteudo (se aplicavel)
A contratada devera realizar a migragdao dos conteudos institucionais indicados pela
contratante.

5.3. Treinamento
A contratada devera fornecer treinamento basico aos servidores indicados pela Administracdo
para utilizagado do gerenciador do portal.

5.4. Manutencgao e Suporte
Durante a vigéncia contratual, a contratada devera prestar suporte técnico e manutengéo
corretiva e evolutiva, conforme SLA definido no contrato.

5.5. Aceite

Apos a implantacdo, sera realizado periodo de testes de até 5 dias para validacdo do
funcionamento do portal, sendo emitido termo de aceite definitivo apds a corre¢ao de eventuais
inconsisténcias.

A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no
Decreto Municipal 7629/2026,, que “Regulamenta as fungdes do agente de contratagdo, da
equipe de apoio e da comissdo de contratacdo, suas atribuicbes e funcionamento, a
fiscalizagao e a gestdo dos contratos, e a atuagdo da assessoria juridica e do controle interno
no ambito do Municipio de Tupancireta, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021” (REFERIR
A REGULAMENTACAO LOCAL, NOS TERMOS DO ART. 92, XVIII, DA LEI FEDERAL N°
14.133/2021).

Gestor: Giovani Dalmas - Matricula: 7063-7

Fiscal de contrato: Vania Vendrusolo Lopes - Matricula: 1492-3

Fiscal de contrato: llsomar Quevedo dos Santos - Matricula: 7257-5
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O contratante efetuara o pagamento mensalmente, até o 10° (décimo) dia do més subsequente,
mediante liberagcdo da respectiva Nota Fiscal pelo setor competente, através de depdsito na
conta bancaria da contratada. Havera retengdes do Imposto de Renda - IR, se for o caso, na
forma estabelecida no Decreto Municipal n® 6346/2022, que adotou a IN RFB n° 1.234/2012
para fins de IRRF nas contratacbes de bens e na prestacdo de servigcos realizadas pelo
Municipio de Tupancireta, a partir de 04 de julho Municipio de Tupancireta
Poder Executivo Municipal Procuradoria Juridica de 2022. Pessoas juridicas optantes pelo
SIMPLES Nacional nao estarao sujeitas a retencao de IR.
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O futuro contratado sera selecionado mediante processo licitatério na sua forma eletrénica com
julgamento por menor preco.

Estima-se para a contratagdo almejada o valor total de R$ 13.602,53.

Vislumbra-se que tal valor € compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° 7363/2025, que “Estabelece o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisigao de bens,
contratagdo de servicos em geral e para contratagdo de obras e servicos de engenharia no
ambito do Municipio de Santana da Boa Vista, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021”, nos
termos do art. 23, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.
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O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrera da dotagao
orcamentaria.

Tupancireta/RS, 20 de abril de 2026.

Priscila Brum Franca
Coordenadora de Comunicacgao
Matricula: 7289-3
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