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Praga Marechal Deodoro, 101 - Bairro Centro - CEP 90010-300 - Porto Alegre - RS - www.al.rs.gov.br

TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO N° 4152431 - DTI

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Definigdo do Objeto

1.1. Aquisigdo de servigos de extensdo de garantia, suporte técnico e fornecimento de equipamentos e licengas necesséarias & Solugéo de Infraestrutura de Comunicagées (VoIP)
instalada na Assembleia Legislativa do RS, conforme especificagbes descritas neste documento, a contar da assinatura do contrato e respectivos prazos para a efetivagdo de cada
um dos itens que compbéem a solugdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CISCO UNIFIED SIP PHONE

- Garantia -telefone de mesa 3905 - 5 [CB.OOMSSSNT- 13905, CHARCOAL, STANDARD |30/06/2026 (Garantia |1 ?%01 s |RS1.00150
HANDSET SOLN i i
2- Garantia - telefone de mesa 8851 - 5 [CB-CON-SSSNT- CISCO IP PHONE 8851 SOLN . R$
anos PSRK95R1 SUPP 8X5XNBD 30/06/2026 |Garantia 12 279372 R$ 33.524,64
3- Garantia - telefone de mesa 7841 - 5 [CB-CON-SSSNT- CISCO UC PHONE 7841 SOLN . R$
anos P7PK94P1 SUPP 8X5XNBD 30/06/2026 (Garantia |1 163410 [X81.63410
. . SNTC-8X5XNBD CISCO
4- Garantia - central telefénica BE7000 |[CB-CON-SNT- . R$
. até 30/Set/2030 BE7MGT6K 2|L:!J|§|I_TAI\ESS EDITION 7000M (M6)| 09/09/2026 |Garantia 2 35.603,00 R$ 71.206,00
. CBNB-A-FLEX-PL- ON-PREMISES ACCESS ADD- Lo
5- Licengas - CUCM - Acesso - 5 anos ACCESS-A-5Y ON 09/09/2026 [Subscrigdo |40 R$ 573,46 |R$ 22.938,40
6- Licengas - WC - Professional - 5 CBNB-A-FLEX-EACL- L~ R$
anos A5Y ENTW WEBEX CALLING 09/09/2026 [Subscrigéo |1 2.049 63 R$ 2.949,63
7- Licengas - CUCM - Professional - 5 |CBNB-A-FLEX-EAPL- X R$ R$
anos A5Y ENTW ON-PREMISES CALLING | 09/09/2026 [Subscricdo (250 171903  |429.757,50
8- Licengas - CUCM - Common Area - 5(CBNB-A-FLEX-PL- ON-PREMISES COMMON AREA L R$
anos COMMON-A-5Y ADD-ON 09/09/2026 |Subscrigéo 650 R$ 859,53 558.694,50
L CB-C8200-1N-4T-EX +|Router C8200-1N-4T, 1RU,
ga’:‘::t'fa'%agr;oi"tead°r 8200 CB-SP-SSSNT- Wireless, 1Gbps, 6 portas, 8GB | 30/06/2026 |Equipamento|2 4R1$ 4151 |RS82683,02
C82001N4 RAM, 16GB + 5Y : :
IMPLEMENTAGCAO
. o . ROTEADORES, ATUALIZAGAO . R$
10- Servigo - Atualizagdo do Ambiente |NA E CONFIGURACAO DO N/A Servigo 1 33.485,08 R$ 33.485,08
AMBIENTE CALL MANAGER
11- Servigo - Suporte Técnico ao SUPORTE TECNICO 24x7 AO . R$ R$
Ambiente - 5 anos NA AMBIENTE DE TELEFONIA N/A — [Servigo 60 2.571,98 |154.318,80
. . GARANTIA TARIFADOR . R$
12- Servigo - Tarifador - 5 anos NA INFO360 INFORMATEC N/A Servigo 1 51.755,12 R$ 51.755,12
R$
1.443.948,29

1.2. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. VIGENCIA DO CONTRATO OU DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 meses, contados a partir do recebimento definitivo da solugdo, prorrogaveis por igual periodo até o limite legal de 10 anos , aplicando-se a
prorrogagéo exclusivamente ao item 11 (SERVICO DE SUPORTE TECNICO).

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagéo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual de 2026, item 72.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Indicagdo de marcas ou modelos

4.1. Na presente contratagdo seréd admitida a indicagdo dos modelos e marcas que constam no objeto, de acordo com as justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar.




Subcontratagao
4.2. O servigo de garantia para o sistema tarifador Informatec Info 360 podera ser subcontratado junto ao fabricante deste (item 12). Os demais itens, ndo podem ser subcontratados.

4.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratag&o.

4.4. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou se deles
forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratagédo

4.5. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias ap6s
término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagcdo, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contrataggo.

4.6. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.6.1 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.6.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de
garantia.

4.6.3 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.6.4 Sera permitida a substituicao da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigbes e coberturas da apélice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensgo contratual.

4.6.5 caso o adjudicatério nédo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, deveré apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual

periodo, a critério do Col , contado da inatura do contrato, comprovante de prestagado de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca aria ou titulos de itali: .

4.7. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica
Federal, com corre¢cdo monetaria.

4.8. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.10. Na hipotese de opgéo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento (nico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de
garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.10.1 O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigbes gerais e o nimero do processo administrativo sob o qual o plano de
capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8° Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.11. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitagdo, o pagamento de:
4.11.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
4.11.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
4.11.3 obrigagées trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.12. Em caso de seguro-garantia, a apodlice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante
liquido e certo a ele devido em raz&o de inadimpléncia do Contratado, independentemente de trénsito em julgado de deciséo judicial.

4.13. No caso de alteragado do valor do contrato, ou prorrogagédo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéaveis
por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos pardmetros utilizados quando da contratagao.

4.14. Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de
seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragéo.

4.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.16. O Contratante executaré a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.16.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deveré ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

4.16.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep
n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.17. Extinguir-se-& a garantia com a restituicao da carta fianga, autorizagdo para a liberagao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do
titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.17.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.
4.17.2 A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.18. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

4.19. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
4.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

4.21. A garantia de execugéo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicdes de execugdo

5.1. Os itens serdo entregues nos seguintes prazos e condigées, a contar da ordem de fornecimento ou outra indicagao:

Item Prazo para entrega
1- Garantia - 3905 20 dias
2- Garantia - 8851 20 dias
3- Garantia - 7841 20 dias
4- Garantia - BE7000 (até 30/Set/2030) 20 dias
5- Licengas - CUCM - Acesso 20 dias
6- Licengas - WC - Professional 20 dias
7- Licengas - CUCM - Professional 20 dias




8- Licengas - CUCM - Common Area 20 dias

9- Roteador + Garantia - C8200 120 dias

10- Servigo - Atualizagdo do Ambiente 30 dias a contar do recebimento definitivo do item 9
11- Servigo - Suporte Técnico ao Ambiente 20 dias

12- Servigo - Tarifador 20 dias

5.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées respectivas com pelo menos 1 dia de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forgca maior.

5.3. Os bens deveréo ser entregues no seguinte enderego: Aimoxarifado da Assembleia Legislativa do RGS, sito a Rua Duque de Caxias, 920, Centro, Porto Alegre, RS ou por e-mail
para dti.redecoord@al.rs.gov.br no caso de licengas ou cédigos de ativagdo.

Sobre os Prazos para Atendimento e Aceite

5.4. Os chamados seréo classificados quanto a prioridade pelos critérios a seguir, tendo os prazos de atendimento definido de acordo com esta prioridade:

Prioridade Descri¢io Inicio de atendiment Prazo parar ¢a0 ou Soluciio de contorno
Critico Ambiente totalmente indisponivel com comprometimento completo do negdcio. Até 2 horas corridas Até 4 horas corridas

Urgente Ambiente com desempenho severamente degradado e comprometimento parcial do negocio. Até 4 horas corridas Até o final do proximo dia util

Rotina Ambiente com desempenho degradado, mas sem comprometimento do negocio. Proximo Dia Util Até 5 dias corridos

Programado | Duvidas, esclarecimentos, mudangas sem criticidade, consultorias ¢ melhorias. Programado Programado

5.5. O Recebimento Definitivo sera emitido apds a comprovacédo de contratacdo das garantias e subscrigdo, assim como homologagdo da Contratante acerca da instalagéo e
configuragdo dos equipamentos que fazem parte da solugdo em tela.

5.6. A homologag&o ocorrera em até 5 dias Uteis por parte da Contratante.

5.7. Caso haja rejeicdo durante a homologagédo, a Contratada tera 15 dias adicionais para as devidas corregbes e nova entrega para homologagdo. Uma segunda rejei¢do por parte da
Contratante ensejaré a penalizagdo por atraso e execugdo imperfeita.

5.8. Na hipétese em que o contrato esteja celebrado e o recebimento definitivo ocorra em periodo que enseje falta de cobertura contratual junto ao fabricante para algum componente
da solugédo, a Contratada devera providenciar os meios para que haja sustentacdo adequada da solugdo em tela sem prejuizo & Contratante.

Garantia, manutencéo e assisténcia técnica

5.9. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, serd conforme estipulado na tabela abaixo, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado
a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto ou conforme indicado na tabela.

Item Garantia Contratual

1- 3905 5 anos a contar do recebimento definitivo
2- 8851 5 anos a contar do recebimento definitivo
3-7841 5 anos a contar do recebimento definitivo
4- BE7000 09/09/2026 até 30/09/2030

5- CUCM - Acesso 09/09/2026 até¢ 09/09/2031

6- WC - Professional 09/09/2026 até 09/09/2031

7- CUCM - Professional 09/09/2026 até 09/09/2031

8- CUCM - Common Area 09/09/2026 até 09/09/2031

9- Roteador - C8200 5 anos a contar do recebimento definitivo
10- Servigo - Atualizagdo do Ambiente N/A

11- Servigo - Suporte Ambiente (5 anos) N/A

12- Servigo - Tarifador (5 anos) N/A

5.10. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor deverda complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo
restante.

5.11. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condigées de uso, sem qualquer énus ou custo adicional para o Contratante.

5.12. A garantia abrange a realizagdo da manutencgdo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as
normas técnicas especificas.

5.13. Entende-se por manutencgéo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizagdo de ajustes, reparos
e corregbes necessarias.

5.14. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padroes
de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

5.15. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito nos prazos e condigbes listados abaixo.

5.16. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado,
aceita pelo Contratante.

5.17. Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em
carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugédo dos reparos.

5.18. Decorrido o prazo para reparos e substituigbes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentagdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante
autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos
custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

5.19. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia seré de responsabilidade do Contratado.

5.20. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagédo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢bes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

Suporte técnico ao ambiente de telefonia

5.21. Atendimento sob demanda para tratar chamados de suporte técnico em horério comercial (8x5);
5.22. Atendimento a incidentes no formato 24x7, com a atuagdo sob demanda, para chamados criticos ou urgentes, podendo o primeiro atendimento ser remoto;

5.23. Atendimento mensal com a finalidade de melhorar, aprimorar, aperfeicoar, atualizar ou qualquer outra atividade em que qualifique o produto ou o servigo, podendo o atendimento



ser remoto sempre que possivel;

5.24. Abertura e tratamento de chamados com os fabricantes para solucionar bugs ou solicitar RMA de equipamentos que venham a apresentar alguma falha.
5.25. A CONTRATADA devera elaborar e encaminhar relatério mensal de prestagéo de servigos, contemplando, no minimo:

I - relagao de todos os chamados atendidos no periodo, com identificagdo do tipo, criticidade, data/hora de abertura e encerramento;

Il — descrigéo das atividades realizadas, inclusive atendimentos preventivos e de melhoria continua;

1l — evidéncias da execugédo dos atendimentos mensais previstos no item 5.23.

5.26. O pagamento mensal ficara condicionado a apresentagdo e aprovagéo do relatério previsto no item 5.25 pela fiscalizagao do contrato, que verificara a conformidade dos servigos
prestados com as obrigagdes contratuais e os niveis de servigo estabelecidos.

Implementacio dos servidores, atualizacio do ambiente e configuracio Flex EA

5.27. Planejamento da instalag&o fisica dos novos servidores e respectivas conexées fisicas e logicas;

5.28. Planejamento do processo de migrag&o dos servigos de telefonia para os novos servidores;

5.29. Setup inicial dos novos servidores, configuragdo das credenciais de acesso e enderego IP de geréncia;
5.30. Atualizagédo de software para a versdo recomendada pelo fabricante na data de execugéo dos servigos;
5.31. Consolidar as licengas de colaboragdo na Smart Account do cliente;

5.32. Validagdo do ambiente ap6s migragéo;

5.33. Fornecimento de documentagao AS-IS apés a migragao.

Garantia ao tarifador INFO360

5.34.A garantia abrange a realizagdo de manutengées corretivas e evolutivas do sistema e SLA de 8 horas Uteis para inicio do atendimento;

5.35. Direito a atualizag&o do software disponibilizado pela Informatec durante a vigéncia do contrato, incluindo a atualizagédo do produto no parque da Contratante a ser realizada pela
Contratada.

Obrigacdes da Contratada:

5.36 — Executar o objeto conforme especificagbes deste Termo de Referéncia;

5.37 — Manter durante toda a execugéo do contrato as condi¢bes de habilitagao;

5.38 — Responsabilizar-se integralmente pelos danos causados a Administragao ou a terceiros;
5.39 — Cumprir os prazos, niveis de servigo (SLA) e demais condigdes estabelecidas;

5.40 — Prestar suporte técnico conforme definido no item 5;

5.41 — Apresentar relatérios mensais de execugéo (item 5.25);

5.42 — Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios;

5.43 — Indicar preposto para interlocugdo com a Contratante;

5.44 — Garantir a continuidade dos servicos mesmo em caso de falhas de fabricante/terceiros.

Obrigacdes da Contratante:

5.45 — Receber e fiscalizar a execugédo do contrato;

5.46 — Efetuar os pagamentos conforme condigbes estabelecidas;

5.47 — Fornecer as informagbes necessarias a execugao do objeto;

5.48 — Permitir o acesso da Contratada as instalagbes quando necessario;
5.49 — Aplicar sangbes quando cabiveis.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgédo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniéo inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizag&o, que contera informagées acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar
de execugdo do Contratado, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangées aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacédo
6.6. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanharé o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de

apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.7. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuaré tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.8. A fiscalizagado de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato

6.9. Cabe ao gestor do contrato:

6.9.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagées contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de



adequagées do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.9.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3 acompanhar a manutengdo das condigcées de habilitagao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.4 emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mencgé&o ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagbes.

6.9.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicacdo de sangées, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.9.6 elaborar relatério final com informagbes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragéo.

6.9.7 enviar a documentacéo pertinente ao Departamento de Or¢camento e Finangas para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa de
que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.9.8 o0 Gestor é o Coordenador da Divis&o de Infraestrutura e Seguranga da Informagédo do Departamento de Tecnologia da Informag&o.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
Recebimento

7.1. As licengas, extensbes de garantia e equipamentos (itens 01 a 09) serdo recebidas provisoriamente, de forma sumaéria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, pelo gestor do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta final elaborada durante a licitagdo.

7.2. Os servigos de instalagao e garantia do tarifador (itens 10 e 12), serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, apés a conclusdo de todas as atividades previstas nos
requisitos correspondentes previstos neste documento, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo gestor do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagées constantes no Termo de Referéncia e na proposta final elaborada durante a licitagéo.

7.3 Os servigos de suporte técnico (item 11), serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, apds a conclusdo de todas as atividades previstas nos requisitos correspondentes
previstos neste documento, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo gestor do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade

com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta final elaborada durante a licitag&o.

7.3.1 O servigo de suporte técnico sera prestado ao longo do periodo de medigdo, sendo necessaria a apresentagao de relatério detalhado contendo as atividades prestadas, o
técnico que as prestou, dia e hora de inicio e fim das atividades, conforme descrito no item 5.25.

7.3.2. A medigdo serda mensal, devendo iniciar no primeiro dia do més seguinte a celebrag&o do contrato.

7.4. Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagées constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.5. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do material e prestagdo dos servicos contratados, ensejando emisséo do recebimento definitivo mediante termo detalhado. O recebimento
definitivo dos produtos e servicos somente ocorrerd apds a conclusdo de todos os recebimentos provisérios previstos nos itens acima (7.1 a 7.2).

7.6. O prazo para recebimento definitivo poderéa ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo
do atendimento das exigéncias contratuais.

7.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissédo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.8. O prazo para a solugédo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a anélise prévia a liquidagédo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem correrdo por conta do Contratado e sdo condigdo
para o recebimento do objeto.

Liquidagao
7.10. Para fins de liquidag&o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento.

7.11. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagéo da regularizagdo da situacdo, sem énus ao Contratante.

7.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.13. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, seré providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacédo
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.17. O pagamento sera realizado em parcela Unica, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, apés a efetiva comprovagdo da disponibilizagao
das licencas, garantias, fornecimento de equipamentos e prestacdo de servigos de implantagdo, com o devido aceite por parte do Gestor, com excegao ao item 11;

7.18. quanto ao item 11, o pagamento sera realizado mensalmente, em 15 (quinze) dias contados da apresentagao do documento fiscal de cobranga relativo aos servigos prestados
no periodo e demais documentos solicitados.



Forma de pagamento
7.18. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.19. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.21. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.22. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em abril de 2026.
7.23. Para o item 11, apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do
indice IPCA, exclusivamente para as obrigagées iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

7.24. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.25. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagaré ao Contratado a importdncia calculada pela Ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.26. Nas aferigées finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(éo), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.27. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), seré(do) adotado(s), em
substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.28. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.29. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

8.1.1. der causa a inexecugéo parcial do contrato;

8.1.2. der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
8.1.3. der causa a inexecugéao total do contrato;

8.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;

8.1.5. apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragédo falsa durante a execugdo do contrato;

8.1.6. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

8.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sangées:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nédo se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que néo se justificar a imposigao de penalidade
mais grave;

“yn “»

8.2.3 Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4 Multa:

8.2.4.1. Nao atendimento do prazo para a entrega dos comprovantes de contratagdo da garantia junto ao fabricante, de 0,5% do valor global do contrato, por dia corrido de atraso,
limitado a 10%;

8.2.4.2. Ndo atendimento do prazo para a entrega dos comprovantes de contratagdo da subscrigdo junto ao fabricante, de 0,5% do valor global do contrato, por dia corrido de atraso,
limitado a 10%;

8.2.4.3. N&o atendimento do prazo para a entrega dos equipamentos, instalagcdo e configuragdo dos mesmos, de 0,5% do valor global do contrato, por dia corrido de atraso, limitado a
10%;

8.2.4.4 Ndo atendimento do prazo para a prestacdo de servigos de garantia e suporte técnico, iniciando a contagem a partir do término do prazo para solugdo do chamado, conforme
criticidade abaixo:

8.2.4.4.1. Prioridade critico: 0,1% do valor global do contrato, por hora corrida, limitado a 10%;

8.2.4.4.2. Prioridade urgente: 0,05% do valor global do contrato, por hora util, limitado a 10%;
8.2.4.4.3. Prioridade rotina ou programado: 0,1% do valor global do contrato, por dia util, limitado a 10%;

8.2.4.5. Descumprimento de clausula contratual ou norma de legislagéo pertinente, ou nos casos de inexecugdo total ou parcial, execugado imperfeita ou em desacordo com as
especificagdes e negligéncia na execugédo dos servigos de garantia ou consultoria, na ordem de 5% calculada sobre o valor global do objeto contratado.

8.3. A aplicagéo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipbtese alguma, a obrigagao de reparagéo integral do dano causado ao Contratante.
8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenga seré descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagéo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.



8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial.

8.8.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no CADIN/RS serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagéo de
desconhecimento das comunicagées a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagéo das sangbes serdo considerados:

8.9.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos 6rgéos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no CFIL/RS.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade Pregéo, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento
pelo Menor Prego.

Forma de fornecimento

9.2. O fornecimento do objeto sera integral.
Exigéncias de habilitacdo

9.3. Para fins de habilitagdo, deveréa o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

9.4. Conforme padréo adotado pela ALRS.
Habilitacéo fiscal, social e trabalhista
9.5. Conforme padréo adotado pela ALRS.
Qualificagdo Econémico-Financeira

9.6. Conforme padréo adotado pela ALRS.
Qualificagao Técnico-Operacional

9.7. Comprovagéo de aptiddo para execugdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item
pertinente, por meio da apresentagdo de certidées ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o
caso Conforme padrdo adotado pela ALRS.

9.7.1 Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as caracteristicas minimas | listadas a seguir. As
comprovagoes previstas nos subitens 9.7.1.1, 9.7.1.2 e 9.7.1.3 poderéo ser atendidas mediante a apresentagdo de um ou mais atestados, desde que, em conjunto, comprovem
integralmente os requisitos exigidos:

9.7.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestagdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes;

9.7.1.2. comprovagédo que a proponente forneceu equipamentos da marca Cisco similares aos instalados na Contratante, assim como servigos de suporte técnico.

9.7.1.3. Comprovagéo de que a proponente forneceu, implementou e prestou suporte técnico continuado, com bom desempenho, por periodo minimo de 12 (doze) meses, em
ambiente com minimamente 500 (quinhentos) usuarios, contemplando a tecnologia Cisco CallManager.

9.7.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Gnica contratagédo.

9.7.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.7.4 O fornecedor disponibilizaré todas as informagbes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.7.5 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.8 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

9.9. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte seréa admitida, desde que atendidos
os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

ualificagdo Técnico-Profissional

9.10. A proponente deve estar listada como empresa parceira do fabricante Cisco no portfolio "Collaboration” , através de consulta
em https://locatr.cloudapps.cisco.com/WWChannels/L OCATR/pf/index.jsp#/partnerlocator.

9.11. A proponente deverd comprovar que possui em seu quadro técnico pelo menos 01 profissional detentor da certificagédo ativa CCNP (Cisco Certified Network Professional)
Collaboration.

9.12. A comprovagéo das certificagbes profissionais devera ser expedida pela propria Cisco Systems, sendo passivel de verificacdo no enderego


https://locatr.cloudapps.cisco.com/WWChannels/LOCATR/pf/index.jsp#/partnerlocator.

https://www.cisco.com/go/verifycertificate.

9.13. Os profissionais-chave apresentados para fins de habilitagdo deverdo possuir vinculo comprovado com a licitante na data de apresentagdo da proposta, admitindo-se vinculo
celetista (CLT ), contrato de prestagdo de servigos de pessoa juridica (PJ) ativo, ou condi¢do de sécio no contrato social.

9.14. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera manter os quantitativos minimos de profissionais e respectivas certificagbes exigidas nos itens anteriores. A substituicdo
de profissional-chave somente podera ocorrer mediante comunicagéo formal e anuéncia prévia da Contratante, devendo o substituto apresentar qualificagbes e certificagbes
equivalentes ou superiores as do profissional substituido, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, sob pena de aplicagdo de sangées administrativas.

9.15. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel é de R$ 1.443.948,29, conforme custos unitarios apostos na avaliacdo de precos de mercado (doc SEI
4134766).
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