Assembleia
Legislativa

Estado do Rio Grande do Sul

Praga Mal. Deodoro, 101, - Bairro Centro - CEP 90010-300 - Porto Alegre - RS - www.al.rs.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

I. IDENTIFICACAO DAS AREAS REQUISITANTES E DO GESTOR

e Area requisitante: ATALI - Presidéncia 000002834-01.00/26-5

e Gestor: O gestor do contrato sera o coordenador da Divisdo de Transporte do Departamento de
Logistica

e Fiscal: Elaine Ribeiro, Técnico Legislativo, lotado na Divisdao de Transportes do Departamento de
Logistica

e Fiscal Suplente: a ser definido oportunamente

I1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigo de conectividade a internet via satélite,
com fornecimento de equipamentos em regime de comodato, mediante instalacao interna ndo invasiva,
destinados a utilizagdo em viaturas empregadas no apoio as agendas institucionais.

III. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
I - a descricao da situacio atual:

A existéncia de diversas areas de sombra de conectividade no territorio do Rio Grande do Sul,
especialmente em rodovias estaduais e federais que interligam municipios do interior, dificultam a
comunicagdo permanente entre a comitiva em deslocamento e o gabinete da Presidéncia e limitam o
aproveitamento produtivo do tempo de viagem para atividades administrativas e institucionais que
poderiam ser realizadas durante o percurso.

II - a justificativa para a quantidade a ser contratada:

Disponibilizar 01 antena para cada veiculo da frota da Presidéncia e Procuradoria da Mulher:

. 01 Commander, placas JCD4G11
. 01 Sentra, placas JCC6E80

. 01 Haval H6, placas TQU9172

. 01 Haval H6, placas TQU9C33

. 01 Cruze, placas JBH8J31



III - os resultados esperados com a contratacio:

. garantia de conectividade durante os deslocamentos institucionais;

. melhoria na comunicacao e no fluxo de informagdes em tempo real;

. aumento da eficiéncia na execugao das atividades administrativas;

. otimizacao do tempo de deslocamento para fins institucionais;

. maior continuidade na prestagdo do servigo publico, mesmo em areas com baixa cobertura de

redes convencionais.

IV - 0 nimero de qualquer contrato ou ajuste vigente ou vencido: Nao ha

IV. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO:
I - a defini¢do do objeto que se pretende contratar, de forma precisa e suficiente:

O objeto da presente contratagao consiste na prestacao de servico de conectividade a internet via satélite,
com fornecimento dos equipamentos necessarios em regime de comodato, incluindo antena, roteador,
cabeamento e acessorios, destinados a utilizacdo em viaturas empregadas no apoio as agendas institucionais.

A contratacdo abrange, ainda, os servigos de configuracgio, ativacio, manutencio preventiva e corretiva,
suporte técnico e substituicio dos equipamentos, durante toda a vigéncia contratual.

A instalagdo devera ser realizada de forma interna e nao invasiva, vedada qualquer intervengao na estrutura
dos veiculos, garantindo a reversibilidade da instalacao.

A solu¢ao devera possibilitar o acesso a internet durante os deslocamentos, observadas as limitagdes
inerentes a tecnologia de comunicagao via satélite, atendendo as necessidades de comunicacao e suporte as
atividades administrativas e institucionais.

II - as informacgoes detalhadas do objeto, tal como natureza, caracteristicas,
quantitativos, unidades de medidas, dentre outros:

Equipamentos:
antena de Internet via satélite

e Antena/Roteador Integrado (tudo-em-um). Peso: = 1,1 kg

e dimensdes: Ultracompacta, = 298,5 mm x 259 mm (semelhante a um laptop).

e tecnologia da antena: Matriz Faseada Eletronica (rastreamento de satélites LEO,
sem motor).

e Desempenho: Download acima de 100 Mbps. Laténcia baixa (= 25 ms a 60 ms).

e Alimentagdo: Entrada de energia CC (12 V a 48 V) e compativel com USB PD (100 W
min.).

e portas: Uma porta Ethernet LAN integrada.

e Resisténcia: Classificagao IP67 Tipo 4 (alta resisténcia a poeira e agua).

Suporte Interno:

e Suporte de Painel para a antena de Internet via satélite
e Ventosas articuladas



e Material - PETG com fibra de carbono
e Base em EVA de 4 mm

cabo de alimentagao:

Conectores: USB-C (macho) para DC (macho)
Poténcia Maxima: 100W (20V/5A)

Poténcia Minima Recomendada: 65W
Protecao: IP67

Protecdes Incluidas: Sobrecarga e curto-circuito
Comprimento: Sm

fonte de alimentag¢dao adequada ao sistema:

e Poténcia de Saida: 138W Max
e Entrada: 12-24V DC,15A USB-C1:5V-3A,9V-3A, 12V-3A, 15V-3A, 20V-5A USB-C2:
5V-3A9V-2.22A,12V-1.67A USB-A: 5V-3A, 9V-2A, 12V-1,5A Tipo-
CI+C2+A:100W+20W+18W
Material: ABS(a prova de fogo)+PC
Tamanho: 32*37*102mm
Peso: 56g
Certificagao: Anatel/3C
pelicula antirreflexo:

Pelicula Adesiva Anti Reflexo Da antena de Internet via satélite
Certifica¢do da Anatel;

Equipamentos novos, de primeiro uso e em perfeito estado

Quantitativo
05 unidades completas
Especificacoes Técnicas do Servico:

Satélites de Orbita Baixa (LEO)

Velocidade minima de download: 150 Mbps

Velocidade minima de upload: 20 Mbps

Baixa Laténcia, tipicamente inferior a 99ms (idealmente < 50ms) para aplicacdes em tempo
real.

Disponibilidade minima: 99%

Trafego de dados: Ilimitado, sem reducao de velocidade por consumo

Cobertura: Em todo o territério do Estado do Rio Grande do Sul

Suporte técnico: 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana)

Configuracdo completa dos equipamentos

I1I - o codigo no Catalogo Eletronico de Padronizaciao adotado: nao se aplica

§ 1.° As especificacdes referem-se ao modelo 'Starlink Mini'. O mercado de alta portabilidade focado
em veiculos leves esta resumido a dois ecossistemas tecnologicos: a Starlink Mini e a Amazon Kuiper,
cuja cadeia de suprimentos ainda se encontra em fase corporativa e de testes com operadoras parceiras,
sem fornecimento de prateleira para frotas civis locais, e encontra-se em fase de testes de validacao
técnica e posicionamento orbital junto a Anatel. A disputa sera entre os fornecedores intermediarios.



V. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

I - prazo de vigéncia do contrato

O prazo de vigéncia desta contratacdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura pelas

partes, cuja eficacia ¢ condicionada a publicagdo da respectiva sumula no Diédrio Oficial da Assembleia
Legislativa e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, podendo a vigéncia ser prorrogada por iguais
periodos até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133/21.

A prorrogacao de que trata esta clausula ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que

as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com a
CONTRATADA.

A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

IT - possibilidade de prorrogacao contratual, quando for o caso, observadas as
disposicoes contidas nos arts. 105 a 114 da Lei Federal n.° 14.133/21, quanto a duracio dos
contratos;

Condig¢des para prorrogacao:

os servigos de conectividade a internet via satélite tenham sido prestados regularmente;
a Contratante mantenha interesse na prorrogagao;

a Contratada concordar com a prorrogacao; e

o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragao.

Condigdes do reajuste:

O preco contratual podera ser reajustado, mediante solicitacdo fundamentada da CONTRATADA,
apos o transcurso de, no minimo, 1 (um) ano, contado da data da apresentagdo da proposta, com base
na variacdo do IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo.

Para fins de célculo do reajuste, serd considerada a varia¢ao do indice a partir do més anterior ao da
apresentacao da proposta.

Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste concedido.

Cabera a parte interessada a iniciativa do pedido de reajuste, bem como a apresentacdo da memoria de
calculo e da demonstragao analitica da variacao de custos.

I1I - motivos que fundamentam a escolha por prazo contratual superior a 12 (doze) meses, se for
0 caso.

A defini¢do de prazo contratual superior a 12 (doze) meses justifica-se pela natureza continuada do
servico de conectividade a internet via satélite, cuja interrupcao pode comprometer a execucao das
atividades institucionais realizadas durante os deslocamentos.

A adogdo de prazo mais amplo proporciona maior estabilidade operacional, evitando descontinuidades
decorrentes da necessidade de sucessivas contratagdes em curtos intervalos de tempo, além de
contribuir para o melhor planejamento administrativo e redugdo de custos indiretos associados a
realizagdo de novos procedimentos licitatorios.

VI - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Constante no item VII do ETP 4115071

VII - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Da qualificacdes técnico-profissional e técnico-operacional que serio exigidas do fornecedor,



restringindo-se ao previsto no art. 67, da Lei Federal n.” 14.133/21:

A empresa participante do processo licitatorio devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, que comprove pertinéncia e
compatibilidade com o objeto deste certame, considerando para tanto a prestagao de servigos de
conectividade a internet via satélite com fornecimento de equipamentos em regime de comodato.

A exigéncia de apresentacao de atestado de capacidade técnica justifica-se pela necessidade de comprovar

que o fornecedor possui experiéncia prévia na prestacao de servicos de conectividade a internet via satélite
com fornecimento de equipamentos em regime de comodato, compativeis com o objeto da contratagdo. Tal
medida visa mitigar riscos de inexecucao contratual e assegurar a adequada prestagdo dos servigos

VIII - FORMA DE CONTRATACAO
I - classificacdo do objeto em comum, especial, obra ou servico de engenharia: Comum

II - indicacao justificada da incidéncia de alguma das hipoteses faticas do Sistema de Registro de
Precos (SRP), nos termos do art. 70 desta Resolu¢ao de Mesa: Nao se aplica

I1I - tipo de contratacao (licitacao ou contratacao direta): Licitacao

IV - modalidade de licitacio ou de contratacio direta: Pregdo

V -indicacao justificada do critério de julgamento da contratacdo: Menor valor Global

VI - indicacio justificada do critério de adjudica¢ao da contratacio: A adjudicagdo do objeto serad
realizada por lote Gnico, considerando que os itens que compdem a contratacdo — prestacao de servigo
de acesso a internet via satélite e fornecimento dos equipamentos necessarios em regime de comodato
— sdo tecnicamente interdependentes e devem ser executados de forma integrada.

VII - indicacgio justificada da possibilidade de participacdo ou ndo de consorcios

de empresas: Nao sera permitida a participagao de consorcios de empresas, tendo em vista que o
objeto da contratacdo consiste em servigo comum, amplamente disponivel no mercado e que pode ser
executado por empresas individualmente, sem necessidade de conjugacao de capacidades técnicas ou
operacionais

VIII - indicacio, quando for caso, de obice a aplicacao de ado¢ao do tratamento diferenciado
para microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas, conforme disposto
no art. 49 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, acompanhado da
respectiva justificativa: Nao ha 6bice

IX - REQUISITOS DA CONTRATACAO:

A contratada devera responsabilizar-se pelo recolhimento de equipamentos inoperantes, avariados ou
obsoletos, no ambito do fornecimento em regime de comodato, assegurando sua destinagdo ambientalmente
adequada, inclusive para fins de reciclagem ou descarte, em conformidade com a legislagdo ambiental
vigente e, quando aplicdvel, mediante adocao de procedimentos de logistica reversa

Nao sera permitida a subcontratagdao do objeto
X - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

I - descricdo detalhada de como deve se dar a entrega do produto ou a execu¢io dos servicos,
contendo informacdes sobre etapas, rotinas de execucio e periodicidade dos servicos:

1. A execugdo do objeto compreendera a prestacao de servico de acesso a internet via satélite,
incluindo o fornecimento, em regime de comodato, dos equipamentos necessarios (antena,
roteador e demais acessorios), bem como instalagdo, ativacao e suporte técnico. A solucao
devera ser prestada de forma continua, contemplando:

o Manutenc¢ao inclusa, garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos durante toda a
vigéncia contratual, sem necessidade de contratagdes adicionais por parte da
CONTRATANTE;

o Suporte técnico especializado, com atendimento continuo para diagndstico e resolucao de



falhas, visando a reducdo do tempo de indisponibilidade e a continuidade do servico;

o Atualizacdo tecnologica constante, mediante atualiza¢ao ou substitui¢do dos equipamentos
sempre que necessario, de modo a evitar obsolescéncia e assegurar o acesso as versoes
mais recentes disponibilizadas pelo fabricante;

o Pacote de dados incluido, assegurando a prestagdo do servigo sem necessidade de
contratagdes complementares, com maior previsibilidade de custos e simplificacao da
gestdo contratual.

2. Os servigos deverdo ser executados de forma continua, assegurando conectividade estavel e
disponibilidade conforme os niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de
Referéncia

3. Todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato deverdo ser novos, sem uso, de
modelo atual e com a versao mais recente de firmware ou sistema operacional disponivel

4. A atualizacdo tecnologica mencionada compreende, inclusive, a manutencao dos equipamentos
e da solugdo com as versdes mais recentes disponibilizadas pelo fabricante, garantindo
seguranga, estabilidade e desempenho do servigo;

5. Por ocasido de prorrogagdes do contrato de prestacdo de servigos,a CONTRATADA deve
substituir os aparelhos fornecidos em regime de comodato,

6. No encerramento da vigéncia do presente Contrato, os aparelhos e equipamentos fornecidos em
comodato pela CONTRATADA serdao devolvidos pela CONTRATANTE no prazo de 40
(quarenta) dias uteis, nas condi¢des equivalentes ao desgaste relativo ao periodo do Contrato.
Caso a CONTRATADA nao recolha os aparelhos e equipamentos no prazo estipulado, sem a
devida justificativa para eventual atraso, os mesmos serao considerados abandonados, podendo a
CONTRATANTE dar-lhes destinacdo adequada ao interesse publico ou social.

I1 - prazos de entrega ou de execucio do objeto, incluindo o0 marco temporal para inicio da
contagem:

1. Do prazo para entrega do objeto: serd de até 10 ( dez) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato.

2. Do prazo para inicio da ativagdo do servico: serd de 04(quatro ) horas a contar da entrega do
objeto.

I1I - local e horario para a entrega dos produtos ou para a execucao do objeto:

1. Local: Divisao de Transporte do Departamento de Logistica da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Sul, Praga Marechal Deodoro, n.° 101; CEP - 90010-300, Centro,
Porto Alegre, RS.

2. Horario: No horéario de expediente, de segunda a sexta feira, das 08:30 as 18:30

IV - forma de execucio do objeto: prestaciao de servigco de conectividade a internet via satélite, com
fornecimento de equipamentos em regime de comodato

Disponibilizar todos os equipamentos necessarios para a fixa¢ao interna nao invasiva, considerando,
inclusive, a necessidade de adequagdes em razao das caracteristicas proprias de cada modelo de
veiculo, devendo a contratada adotar as medidas técnicas necessarias para assegurar o adequado
funcionamento do servico, incluindo ajustes na instalagdo, reposicionamento dos equipamentos ou
utilizagdo de solugdes alternativas compativeis com as restri¢cdes estabelecidas, sem 6nus adicional
para a Administragao.

V - cronograma de realizaciao dos servigos, incluidas todas as tarefas relevantes e
seus respectivos prazos, quando couber: Nao se aplica



VI - defini¢do dos mecanismos para os casos em que houver a necessidade de
materiais especificos, cuja previsibilidade nio seja possivel antes da contratacio:

Poder4 dispor de aparelhos de backup para fins de atendimento dentro do prazo para substitui¢ao dos
aparelhos que venham a apresentar defeito.

VII - previsao dos recursos necessarios para execucio do contrato (recursos
materiais, instalagoes, equipamentos e pessoal técnico adequado):

Recursos materiais e equipamentos: Fornecimento, em regime de comodato, de todos os
equipamentos indispensaveis a prestacdo do servico, tais como antena de comunicacdo via satélite,
roteador, cabeamento, fontes de alimentagdao e demais acessorios necessarios ao pleno funcionamento
da solucdo, devendo ser compativeis com uso veicular

Suporte técnico e atendimento:

1. Estrutura de atendimento para suporte técnico continuo, com canais de comunicagao disponiveis
para registro e acompanhamento de chamados, garantindo a manuten¢do dos niveis de servigo
estabelecidos.

2. Todos os recursos mencionados deverdo ser mantidos durante toda a vigéncia contratual, sem
onus adicional para a Administra¢do, sendo de responsabilidade exclusiva da contratada
assegurar o pleno funcionamento da solugao.

VIII - procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas;
Procedimentos de contratagao e execuc¢ao:

A execucdo do objeto ocorrera de forma continua, mediante disponibilizacdo do servigo ativo e
funcional durante toda a vigéncia contratual, incluindo instalagdo, ativacao, operagao e suporte
técnico, conforme demanda

Metodologia de prestacio do servico:

A prestacdo do servigo sera baseada em modelo de fornecimento integrado (servigo + equipamentos),
sob responsabilidade exclusiva da contratada, que devera garantir o pleno funcionamento da solucao,
desde a instala¢do até a manuteng¢ao, sem necessidade de intervengado técnica por parte da
Administragao.

Tecnologias empregadas:

A solugdo devera utilizar tecnologia de comunicagao via satélite, com equipamentos fornecidos em
comodato, devidamente homologados e compativeis com uso moével, incluindo sistemas de
gerenciamento € monitoramento que permitam o acompanhamento do desempenho do servigo.

IX - especificacdo de eventual garantia exigida, prazo de garantia ou de validade, condicées de
manutencio e assisténcia técnica, a depender do objeto:

Garantia da solucio:

A Contratada devera substituir, durante toda a vigéncia contratual, o equipamento cedido em comodato
que apresentar defeito no transcorrer da sua normal utilizagao, inclusive nos casos de perda, roubo,
furto ou dano por responsabilidade do usuario

A contratada devera garantir o adequado funcionamento do servigo e dos equipamentos fornecidos em
comodato durante todo o periodo de execugdo contratual, sem 6nus adicional para a Administragao;



Manutencao:

A contratada sera responsavel pela realizagdo de manutengao corretiva sempre que necessario,
incluindo reparo ou substituicdo de equipamentos defeituosos, de forma a restabelecer as condig¢des
normais de funcionamento do servigo.

Assisténcia técnica:

Devera ser disponibilizado suporte técnico continuo, com canais de atendimento para registro e
acompanhamento de chamados, garantindo resposta e solugdo dentro dos prazos estabelecidos

Substituicdo de equipamentos:

Os equipamentos fornecidos em comodato que apresentarem falhas ou desempenho inadequado
deverao ser substituidos por outros equivalentes ou superiores, no prazo maximo de 02 (dois) dias,
sem custos adicionais, inclusive os acessorios para fixagao interna.

Restabelecimento do servico:

Em casos relacionados a disponibilidade do sinal, a contratada deverd promover o restabelecimento no
prazo maximo de 04 (quatro) horas

Responsabilidade integral:

A contratada sera integralmente responsavel pelo funcionamento da solugao, incluindo equipamentos,
conectividade e suporte técnico, durante toda a vigéncia contratual, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

A contratada sera responsavel pelo transporte de todo o equipamento que tiver a necessidade de ser
deslocado para servigos em laboratdrio ou substituicdo, sendo sua saida das dependéncias da
contratante autorizada pelo gestor.

X - condig¢des e prazos para refazimento dos servicos ou para substituicido de objeto,

caso apresentem defeitos durante o prazo de garantia ou de validade: Em caso de falhas na
prestagdo do servigo ou defeitos nos equipamentos fornecidos em comodato, a contratada devera
adotar as medidas necessarias ao restabelecimento das condi¢des normais de funcionamento,
observando os prazos e condigdes estabelecidos e nas disposigdes relativas a garantia, manutengdo e
assisténcia técnica previstas neste Termo de Referéncia, sem 6nus adicional para a Administragao.

XI - OBRIGACOES DAS PARTES
I CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da contratante, sem prejuizo de outras previstas na Lei Federal n® 14.133/2021:

Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o objeto deste
contrato.

Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, necessarios a
execucdo deste contrato.

Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execuc¢ao do contrato, determinando, de
imediato, as providéncias necessarias a sua regularizacdo. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o
cumprimento deste contrato.

Designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar o contrato.

Exigir, sempre que necessario, a apresentagao da documentacio pela CONTRATADA que comprove a



manuten¢do das condi¢cdes que ensejaram a sua contratagao.
Efetuar o pagamento devido a contratada nos prazos e condi¢des estabelecidos no contrato.

Zelar pela correta utilizagdo dos equipamentos, utilizando-os conforme sua finalidade e orientagdes da
contratada, sendo vedada qualquer utilizacao indevida ou fora das especificagdes técnicas;

I1 CONTRATADA
Constituem obrigacdes da contratada, sem prejuizo de outras previstas na Lei Federal n® 14.133/2021:
I — Execucio do objeto

Executar o objeto conforme as especificagdes deste Termo de Referéncia, garantindo a prestacao continua,
adequada e eficiente do servigo de conectividade a internet via satélite, responsabilizando-se integralmente
pela sua execugao.

Executar os servi¢os com esmero e perfei¢ao, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, em conformidade
com as especificagdes técnicas e politicas de suporte aplicaveis.

II — Fornecimento dos equipamentos e Ativacio

Disponibilizar, em regime de comodato, todos os equipamentos necessarios a execucao do objeto (antena,
roteador e acessorios), em perfeitas condi¢des de uso e compativeis com utilizagdo em veiculos.

Fornecer todos os acessorios necessarios a adequada fixagdo dos equipamentos, compativeis com a
instalacdo interna ndo invasiva.

Garantir que os equipamentos estejam devidamente homologados e aptos ao pleno funcionamento durante
toda a vigéncia contratual.

Realizar a configuragdo, testes e ativacdo do servigo, assegurando que os terminais e roteadores estejam
devidamente configurados e aptos a fornecer o sinal de internet em conformidade com os requisitos minimos
de velocidade e laténcia estabelecidos

II1 — Manutencio e suporte técnico

Prestar suporte técnico continuo, incluindo manutencao corretiva, garantindo o pleno funcionamento da
solugdo durante toda a vigéncia contratual, de acordo com as especificagdes.

Manter os equipamentos atualizados com as versdes mais recentes de firmware fornecidas pelo fabricante
para garantir seguranga e estabilidade

Prestar suporte técnico remoto em regime de 24x7 ( vinte e quatro horas por dia, sete dias da semana),
vedada a utilizagdo exclusiva de atendimento automatizado ou central telefonica do tipo 0800.

IV — Substituicdo de equipamentos

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Contratante, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

Proceder, sem Onus adicional para a Administracao, a substitui¢do dos acessorios de fixacao interna
inicialmente disponibilizados, por outros modelos, sempre que ndo se mostrarem eficientes ou adequados as
condig¢des especificas de uso ou as caracteristicas dos veiculos, inclusive em caso de troca, substitui¢ao,



devolugdo ou alteracdo dos veiculos utilizados pela Administra¢do, sem prejuizo da manutencao da
quantidade contratada.

Responsabilizar-se pelo transporte de todo o equipamento que tiver a necessidade de ser deslocado para
servigos em laboratdrio ou substitui¢ao, bem como ao final do contrato.

V — Niveis de servico
Cumprir os niveis minimos de servico estabelecidos, especialmente quanto a disponibilidade, tempo de
resposta e tempo de solucao.

VI — Continuidade do servico
Adotar todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade da prestagao do servigo, minimizando
interrupgdes e impactos as atividades institucionais.

VII — Responsabilidade técnica operacional
Responsabilizar-se integralmente pela execucao do objeto, incluindo equipamentos, conectividade e suporte
técnico.

Responder pelos prejuizos decorrentes de falhas na execugao do contrato.
VIII — Comunicacao e atendimento

Disponibilizar canais de atendimento eficazes para registro e acompanhamento de chamados técnicos,
garantindo a rastreabilidade das ocorréncias.

Prestar esclarecimentos sempre que solicitado pela fiscalizagdo da contratante
Comunicar imediatamente a contratante quaisquer irregularidades verificadas na execuc¢do do contrato
Atender as determinagoes da fiscalizagdo quanto a execucao do objeto e corrigir as deficiéncias apontadas.

Designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execugao
do Contrato, inclusive para atendimento de emergéncia, servindo de interlocutor e canal de comunicagao
entre as partes,

Disponibilizar, quando solicitado, relatorios sobre a prestagao do servico, incluindo registros de
disponibilidade, incidentes e atendimentos realizados.

IX — Regularidade, Conformidade técnica e legal

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas
as condigdes exigidas para a habilitacao na licitagdo, ou para a qualificacdo, na contratagdo direta

Observar as normas técnicas, regulamentares e de segurancga aplicdveis a prestagao do servico.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes fiscais, tributérias, trabalhistas, civis € comerciais decorrentes da
execug¢ao do contrato.

X - Seguro dos equipamentos em Comodato

Manter, as suas expensas, seguro total contra furto, roubo, vandalismo, e danos materiais decorrentes de
sinistros com os veiculos ou mau uso, cobrindo a totalidade dos equipamentos instalados em regime de
comodato.

XII - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO



I - Atribuicoes do fiscal

e Realizar o recebimento provisério do objeto, conforme diretrizes do art. 93 da RSM n°
2.006/2025;

e Verificar se os servigos prestados (disponibilidade do sinal, desempenho, velocidades
contratadas) e os equipamentos fornecidos em regime de comodato atendem as especificagdes
técnicas, quantidades e niveis de qualidade estabelecidos;

e Acompanhar a execugao dos servigos, especialmente quanto a continuidade, estabilidade e
desempenho da conectividade;

e Monitorar o atendimento de chamados técnicos e a efetiva solugao das falhas reportadas;

e Notificar a CONTRATADA para correcao de defeitos, falhas ou irregularidades constatadas,
fixando prazo para saneamento;

e Manter registro atualizado, fisico ou digital, de todas as ocorréncias relevantes relacionadas a
execugdo do contrato;

e Atestar a execucao dos servicos para fins de liquidacdo e pagamento;

e Comunicar ao gestor do contrato eventuais descumprimentos contratuais que possam ensejar
aplicagdo de sangdes.

II - Atribui¢oes do gestor de contrato

Acompanhar a execugdo do objeto, assegurando o cumprimento integral das condi¢des contratuais e a
obtengao dos resultados esperados;
Realizar o recebimento definitivo do objeto, conforme diretrizes do art. 93 da RSM n° 2.006/2025;

e Controlar a vigéncia contratual, prazos de execucao e eventuais prorrogacoes;
e Gerenciar os aspectos administrativos e financeiros do contrato, incluindo empenho, pagamentos,

reajustes e manutencao do equilibrio econdmico-financeiro;

e Verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada ao longo da execugao contratual;

Registrar, no processo de gestdo contratual, todas as ocorréncias relevantes, incluindo ordens de
servigo, notificagdes, penalidades, alteragdes e prorrogacoes;

Determinar a correcao de falhas e irregularidades, mediante notificacdo formal a contratada;
Solicitar a substitui¢do de equipamentos que apresentem defeitos ou desempenho inadequado;
Adotar as providéncias necessarias a continuidade do servigco em caso de falhas ou interrupgdes;
Conduzir processos administrativos para apuracao de descumprimentos contratuais e eventual
aplicacdo de penalidades;

Submeter a autoridade superior as situagdes que ultrapassem sua competéncia;

Convocar representante da CONTRATADA para reunides ou adog¢ao de providéncias urgentes,
quando necessario.

I1I - A forma de comunicacio a ser estabelecida entre as partes contratantes

As comunicagdes entre a ALRS e a CONTRATADA deverao ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, para esse fim, a utilizacdo de correio eletronico (e-mail) ou
outros meios de mensagem eletronica.

O e-mail institucional serd considerado o canal oficial de comunicagdo entre as partes, para fins de
registro formal, notificagdes, solicitagdes, determinacdes e demais atos relacionados a gestao
contratual, sendo as comunicagdes realizadas por esse meio consideradas validas mediante
confirmagao automatica de leitura ou resposta expressa do preposto da CONTRATADA.

O prazo de resposta para comunicacdes administrativas serd de 05 (cinco ) dias tteis, contado do
envio;

Na auséncia de manifestacdo no prazo estabelecido, a comunicagdo sera considerada recebida e lida,
para todos os fins, inclusive contagem de prazos e eventual aplicacdo de sangoes;

Para fins de otimiza¢ao da logistica de atendimento, especialmente em situagdes operacionais ou



emergenciais, poderdo ser utilizados meios complementares de comunicagdo, tais como telefone e
aplicativos de mensagens (ex.: WhatsApp), os quais deverdo assegurar a ciéncia imediata da
CONTRATADA,;

A utilizacdo de canais complementares nao afasta a necessidade de registro posterior por e-mail,
quando se tratar de comunicacdo que produza efeitos formais no &mbito do contrato;

A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento técnico dedicado, com equipe apta ao
registro, acompanhamento e solu¢do de incidentes, sendo vedada a utilizacao exclusiva de
atendimento automatizado;

IV - Disposicoes Gerais

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, conforme as clausulas pactuadas e a legislagao
aplicavel, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial;

Em caso de impedimento, paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma sera automaticamente
prorrogado pelo periodo correspondente, mediante registro formal por apostila;

e Apos a assinatura do contrato, podera ser realizada reunido inicial entre as partes para alinhamento
quanto a execucao, fiscalizacdo, comunicacao e demais aspectos operacionais;

Todas as ocorréncias relacionadas a execugao contratual deverdo ser devidamente registradas no
processo de gestao;

e Sera assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a ampla defesa em caso de eventual
aplicagdo de penalidades.

XIII - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
I - Prazo recebimento
Provisorio em até 05 (cinco) dias uteis, contados da disponibilizacao inicial do servigo.

Definitivo em até 10 (dez) dias uteis apos o recebimento provisério, mediante verificagao detalhada
da qualidade do servico prestado e do atendimento as condi¢des contratuais.

Para fins de recebimento, serdo verificados, no minimo:
e a correta instalagcdo dos equipamentos, observando o carater interno e ndo invasivo;
e o funcionamento inicial dos equipamentos fornecidos em comodato;
e a ativagado do servigo de conectividade;

e a conectividade basica e a disponibilidade inicial do sinal de internet.

II - as condicdes e o prazo, a contar da Notificacdo, para que a contratada substitua o objeto ou
refaca o servico rejeitado pela fiscalizacgao.

Prazo para substitui¢do dos aparelhos: 02 (dois) dias
Prazo para ajustes na instalagdo, relacionados a fixagdo: 03 (trés) dias

Prazo para restabelecimento da conectividade e sinal de internet: 04 (quatro) horas

III - Condi¢oes de pagamento

O pagamento serd efetuado mensalmente até o 15°(décimo quinto) dia a contar da apresentacao dos
documentos fiscais de cobranca relativos a prestagao de servigo de conectividade a internet via satélite, com



fornecimento de equipamentos em regime de comodato, acompanhado das certiddes exigidas por lei:

a) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional e a Seguridade Social (Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido —
http://www.receita.fazenda.gov.br/Grupo2/Certidoes.htm);

b) prova de regularidade para com a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT - http://www.tst.jus.br/certidao);

¢) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (Certificado de
Regularidade do FGTS — https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp);

d) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (de acordo com a sede da empresa)
e) prova de regularidade com a Fazenda Estadual

A impossibilidade de emissdo das certiddoes e documentos referidos no paragrafo anterior pela
CONTRATANTE, quando de responsabilidade da CONTRATADA, implicara suspensao do prazo para
pagamento até a regulariza¢ao dos problemas que a tenham causado.

As notas fiscais devem ser emitidas, obrigatoriamente, com o nimero do CNPJ constante no Contrato,
apresentado por ocasido da fase de habilitacdo no processo licitatorio, vedada sua substituicao por outro,
mesmo que de filial da CONTRATADA.

Serd efetuada a reteng@o na fonte dos tributos e contribuigdes elencados nas disposi¢des dos 6rgaos fiscais e
fazendarios, consoante as normas vigentes, sejam federais, estaduais ou municipais.

A CONTRATANTE devera aferir a documentagao recebida e, na hipotese de verificar erro ou omissao, ou
outra situacao que desaconselhe o pagamento, devera devolvé-la, em 5 (cinco) dias uteis, instruida com os
dados sobre o que motivou a sua rejeicao, para que a CONTRATADA providencie, no mesmo prazo, as
correcdes, reabrindo-se prazo para pagamento com a nova apresentagao.

XIV - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

A inexecucao parcial ou total das condi¢des ajustadas, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
podera acarretar ao fornecedor as seguintes penalidades:

1. Pelo atraso no inicio da prestacao dos servigos, sera aplicada multa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) sobre o valor mensal do contrato, por dia de atraso, limitada a 30 (trinta) dias, apds o que
poderd ser caracterizada inexecucgao total;

2. Pela indisponibilidade do servico, sera aplicada multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o
valor mensal do contrato, por hora de indisponibilidade, a contar da notificacao, limitada a 10%
(dez por cento) do valor mensal;

3. Nos casos de execucao imperfeita, inadequada ou em desacordo com as especificagdes, inclusive
quanto a instala¢do ou funcionamento dos equipamentos, sera aplicada multa de até¢ 10% (dez por
cento) sobre o valor mensal do contrato;

4. Em caso de inexecugdo total do contrato, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
global do contrato;

5. Pelo descumprimento de demais obrigagdes contratuais ndo previstas nos itens anteriores, podera ser
aplicada multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato;

6. Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, a entrega de qualquer um dos itens for
decorrente de caso fortuito ou de for¢a maior.

7. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangdes, serdo assegurados 8 CONTRATADA o contraditério e
a ampla defesa.

8. A empresa notificada da aplicacdo de san¢do de multa terd o prazo de 15 (quinze) dias uteis para
apresentacao de defesa prévia, nos termos do art. 157 da Lei n® 14.133/2021.

9. Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, a entrega de qualquer um dos itens for
decorrente de caso fortuito ou de for¢a maior.



10. As importancias relativas a multas serdo descontadas dos pagamentos a serem efetuados a contratada,
podendo processar-se a cobrancga judicialmente.infrag

11.

12. Serd admitida a reabilitacao da licitante ou contratada, perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, desde que cumpridas as exigéncias estabelecidas no art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

13. O atraso superior a 15 (quinze) dias no inicio dos servigos caracterizara a inexecucao do objeto e
implicara a rescisdo unilateral do contrato pela Assembleia Legislativa e a aplicagdo da penalidade
correspondente, sem prejuizo da indenizacao pelos danos causados.

XV - ESTIMATIVA DO VALOR DE CONTRATACAO

Conforme

Relatorio da Pesquisa de Precos 4172344

XVI - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A ser definida pelo Departamento de Orgamento e Finangas.

ANEXO

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Lote/Item

objeto

Quantidade

valor total
mensal R$

Valor Total
24 meses
R$

Servico de conectividade a internet via satélite, com
fornecimento de equipamentos em regime de comodato,
mediante instalagdo interna nao invasiva, conforme
especificagdes constantes no item [V-II do Termo de
Referéncia

antena de Internet via satélite

e Antena/Roteador Integrado (tudo-em-um). Peso: = 1,1
kg

e dimensdes: Ultracompacta, = 298,5 mm x 259 mm
(semelhante a um laptop).

e tecnologia da antena: Matriz Faseada Eletronica
(rastreamento de satélites LEO, sem motor).

e Desempenho: Download acima de 100 Mbps.
Laténcia baixa (= 25 ms a 60 ms).

e Alimentagdo: Entrada de energia CC (12 Va48V)e
compativel com USB PD (100 W min.).

e portas: Uma porta Ethernet LAN integrada.

e Resisténcia: Classificacao [IP67 Tipo 4 (alta
resisténcia a poeira e agua).

Suporte Interno:




Suporte de Painel para a antena de Internet via
satélite

Ventosas articuladas

Material - PETG com fibra de carbono

Base em EVA de 4 mm

cabo de alimentagao:

Conectores: USB-C (macho) para DC (macho)
Poténcia Maxima: 100W (20V/5A)

Poténcia Minima Recomendada: 65W
Protecao: IP67

Prote¢des Incluidas: Sobrecarga e curto-circuito 05 RS RS
Comprimento: Sm

fonte de alimentacdo adequada ao sistema:

e Poténcia de Saida: 138W Max
e Entrada: 12-24V DC,15A USB-C1:5V-3A,9V-3A,
12V-3A, 15V-3A, 20V-5A USB-C2: 5V-3A,9V-
2.22A,12V-1.67A USB-A: 5V-3A, 9V-2A, 12V-1,5A
Tipo-C1+C2+A:100W+20W+18W
Material: ABS(a prova de fogo)+PC
Tamanho: 32*37*102mm
Peso: 56g
Certificagao: Anatel/3C

pelicula antirreflexo:

Pelicula Adesiva Anti Reflexo Da antena de Internet via
satélite

Certifica¢ao da Anatel;
Equipamentos novos, de primeiro uso e em perfeito estado
Especificacoes Técnicas do Servic¢o:

Satélites de Orbita Baixa (LEO)

Velocidade minima de download: 150 Mbps

Velocidade minima de upload: 20 Mbps

Baixa Laténcia, tipicamente inferior a 99ms

(idealmente < 50ms) para aplicagcdes em tempo real.

Disponibilidade minima: 99%

e Trafego de dados: Ilimitado, sem reducdo de
velocidade por consumo

e Cobertura: Em todo o territorio do Estado do Rio
Grande do Sul

e Suporte técnico: 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana)

e Configuragdo completa dos equipamentos

Documento assinado eletronicamente por Cristiano Ferreira Pereira, Diretor(a), em 18/06/2026, as
15:53, conforme o art. 4°, § 3°, da Resolucdo n°® 3.145/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Analucia Mendes Pfeifer, Coordenador(a), em 18/06/2026,
as 16:15, conforme o art. 4°, § 3°, da Resolugdo n® 3.145/2015.
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