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Esta informag¢do ¢ motivada pela constatagdo de fatos relevantes que se apresentaram & § '
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por ocasido da auditoria, correspondente ao exercicio corrente.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Trata-se de acompanhamento do Pregio Eletronico n® 189/2024 do Executivo
Municipal de Novo Hamburgo, em razio do valor estimado para a contratacdo.

Dados basicos do certame (pegas 6245952 e 6245953):
e Licitagdo: Pregio Eletrénico n® 189/2024

e Objeto: Pregio Eletronico para contratagio de empresa especializada para
fornecimento de licenga de uso de solugdo tecnologica integrada de gestdo da
saude, nclundo aplicativos de monitoramento ¢ gestdo, disponibilizada em
modelo SaaS (Software as a Service) hospedado em nuvem juntamente com a g
execugdo de servigos técnicos de conversio ¢ migragdo de base de dados, PD426063
implantagdo,  customizagdo, garantia, consultoria  técnica, manuten¢do
corretiva, adaptativa e evolutiva, treinamento e capacitagdo, alocag¢do de
técnico residente, suporte técnico e manutencdo para o municipio de Novo
Hamburgo.

e Valor estimado: RS 10.108.856.65
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e Situagdo: em andamento
e Sessdo plblica (pega 6246030):
o Data da abertura: 19/11/2024
o Quantidade de empresas participantes: 01

o Licitante provisoriamente vencedora: Inovadora Sistemas de Gestdo
EIRELI, CNPJ 00.867.301/0002-06

o Valor provisoriamente obtido: R$ 9.390.743,02

o Desconto provisoriamente obtido: 7,10%
e Risco: 84 (verificado em 12-11-2024)

e Prazo da contratacdo pretendida: 36 meses
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Nenhum pedido de esclarecimento ou impugnagdo ao edital foi recebido at¢ o dia 19-
11-2024.

2. ANALISE DO PROCESSO LICITATORIO

2.1. Elaboragio do Estudo Técnico Preliminar

De acordo com a Lei Federal n® 14.133/2021, a fase preparatéria do processo
licitatorio é caracterizada pelo planejamento da contratagdo pretendida, devendo abordar todas as
consideragdes téenicas, mercadologicas e de gestio que podem mterferir na contratagdo. Um dos
produtos dessa fase preparatoria deve ser o Estudo Técnico Preliminar, no qual deve constar uma
série de itens, conforme previsto no art. 18 dessa mesma Lei:

Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatorio € caracterizada pelo planejamenio
e deve compatibilizar-se com o plano de contratagées anual de que trata o inciso VII do
caputdo art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis or¢camentdrias, bem como
abordar todas as consideragdes técnicas, mercadologicas e de gestio que podem interferir
na contratag¢do, compreendidos:

I - a descricdo da necessidade da contratugdo fundamentada em estudo técnico
preliminar que caracterize o interesse publico envolvido;

()

§ 170 estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo
deverd evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a
avalia¢do da viabilidade técnica e econdmica da contratag¢do, e conterd os seguintes
elementos:

I -descricdo danecessidade da contratagdo, considerado o problema a ser resolvido
sob a perspectiva do interesse piublico;

Il - demonstragdo da previsao da contratagdo no plano de contratagées anual, sempre
que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragao;
I - requisitos da contratagdo;

1V - estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das memorias de
calculo e dos documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com
outras contratagoes, de modo a possibilitar economia de escala;

V - levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possivels, ¢
Justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugdo a contratar;

VI - estimativa do valor da contrata¢do, acompanhada dos pregos unitdrios
referenciais, das memovrias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo
constar de anexo classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu sigilo até a
conclusdao da licitagao;

VII - descri¢ao da solugdo como un todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manuten¢do e a assisténcia técnica, guando for o caso;

VI - justificativas para o parcelamento ou ndo da contrata¢do;

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;
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X - providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragdo do
contrato, inclusive quanto a capacitagio de servidores ou de empregados para fiscalizagao
e gestdao contratual;

X1 - contratagées correlatas e/ou interdependentes;

XII - descri¢ao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica
reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

Xl - posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratagdo para o
atendimento da necessidade a que se destina.

$ 270 estudo 1écnico preliminar deverd conter ao menos os elementos previstos nos
incisos I, IV, VI, VIII ¢ XIIl do § 1° deste artigo e, quando ndao contemplar os demais
elementos previstos no referido pardgrafo, apresentar as devidas justificativas.

(...) (Grifou-se)

No entanto, verifica-se que o Estudo Técnico Preliminar produzido na fase
preparatoria do certame em tela ndo atendeu ao previsto no inciso V do pardgrafo 1° do artigo 18
da referida Lei (pega 6245949). Ou seja, a Administragdo optou por uma solugdo sem antes
realizar um levantamento de mercado para tomar conhecimento das alternativas possiveis e
assim cscolher, de forma justificada, o tipo de solu¢do a contratar. Essa irregularidade ¢ agravada
pela relevincia do objeto da licitacio para o bem-estar dos municipes (gestdo da saide), bem
como pela vultosa estimativa de preco para a contratagio pretendida, no valor de RS
10.108.856,65 (dez mihdes, cento e oito mil, oitocentos e cinquenta e seis reais e sessenta e
cinco centavos) para um prazo de 36 (trinta e seis) meses. A situagdo retratada também configura
desobediéncia aos principios da eficiéncia, do interesse piblico, do planejamento e da
economicidade, insculpidos no art. 5° da Lei Federal n® 14.133/2021.

Nesse contexto, também se salienta que o cendrio retratado pode indicar que a
solugdo descrita no termo de referéncia pode ter sido escolhida antes mesmo da realizagio do
estudo técnico preliminar, com possivel direcionamento ao fornecedor atual, haja vista que
nio foram consideradas alternativas, com afronta aos principios e normas legais que regem
os processos licitatdrios.

2.2. Aglutinagio do Objeto

De acordo com a Lei Federal n® 14.133/2021, as licitagdes devem atender ao
principio do parcelamento do objeto, quando for tecnicamente vidvel e economicamente
vantajoso. Considerando tal qualificagdo legal, o nio parcelamento (a aghtinagio) deve ser
interpretado como exce¢do e, por isso, necessita de justificativa consistente.

Assim, ¢ necessdrio que as administragdes avaliem, no Estudo Técnico Preliminar, a
viabilidade téenica e econdmica de aglutinar ou parcelar o objeto da licitagdo.

Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento
e deve compatibilizar-se com o plano de contratagées anual de que trata o inciso VII do
caputdo art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis or¢amentdrias, bem como
abordar todas as consideragées técnicas, mercadologicas e de gestao que podem interferir
na contratagdo, compreendidos:

I - a descrigdo da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo técnico
preliminar que caracterize o interesse publico envolvido;
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§ 1?0 estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo
devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a
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avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, e contera os seguintes
elementos:

(' . ) Pigina da
pega
VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da contrata¢do; 4
(-}
Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo —
- -
anual e observar o seguinte: 3;
eF
(- ©

V - atendimento aos principios:

a) da padronizacdo, considerada a compatibilidade de especificagdes estéticas,
técnicas ou de desempenho;

b) do parcelamento, guando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso;
(...) (Grifou-se)

Todavia, a Administragdo, sem qualquer mengio a esse tema em seu Estudo Técnico
Preliminar (peca 6245949), aglutinou todos os 10 (dez) itens da contratagdo em um Unico lote
(pega 6245965). Nesse contexto, entende-se que o item “10 - Emissdo de Certificado Digital com
até 5.000 assinaturas digitais mensais/ profissional, para até 2.500 profissionais de saude. Vilido
por 12 (doze) meses”, com pre¢o estimado de at¢é R$ 1.125.000,00, poderia estar em lote

DOCUMENTO DE ACESSO
RESTRITO

apartado, haja vista que existem empresas especializadas no fornecimento de certificados digitais
e que estes podem ser empregados em outros sistemas informatizados, ndo sendo especificos ACESS0

ey i o 5 - i " o PO42BDE3
para a solugdo de sistema de gestdo da saide. Nesse sentido, ¢ bem provavel que a licitante
vencedora necessite subcontratar a entrega desse item.

[sso posto, entende-se que existe irregularidade, pelo desatendimento ao inc.
VIII do §1° do art. 18 bem como a alinea b) do inc. V do art. 40, ambos da Lei Federal n®
14.133/2021.

2.3. Habilita¢cio Técnica e Restricio 2 Competitividade

Os critérios de habilitagdo técnica, previstos no art. 67 da Lei 14.133/2021, prestam-
sc a comprovar que a licitante possui a qualificagio técnica necessdria para bem executar o
objeto da contratagio. Referem-se, portanto, a caracteristicas inerentes ao licitante, nio sc
confundindo com os critérios técnicos de aceitabilidade da sua proposta, relacionados ao objeto
da contratagdo.

Entretanto, verificou-se que o instrumento convocatorio exige, nessa etapa, a
apresentagdo da certificacdo NSG2, emitida pela Sociedade Brasileira de Informitica em Saide
(SBIS), como condi¢do de participagdo no certame (pega 6245952, p. 5):

6.8.4. Habilitagao Técnica:
()
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b) A solugdo deve possuir certificagdo NSG2 para sistemas de registro eletronico em
saude, fornecida pela Sociedade Brasileira de Informatica em Savde (SBIS), comprovado
mediante fornecimento de certificado, a ser validado no site da institui¢do certificadora,
visando garantir a seguranga das informagées gerenciadas pelo SOFTWARE;

Trata-se de certificagdo relativa & seguranga da informacdo em sistemas de gestdo de
saude. Por conseguinte, ¢ uma certificagdo relacionada a soluigdo a ser ofertada e ndo a
capacidade técnica da licitante. Destarte, a exigéncia disposta no item 6.8.4 do instrumento ¢
irregular, configurando afronta ao art. 67 da Lein® 14.133/2021.

Ademais, no que tange ao cardter competitivo do certame, entende-se que a
exigéneia de apresentagdo do certificado SBIS NGS2 ¢ restritiva, uma vez que boas empresas do
ramo podem implementar os mesmos niveis de seguranga, ou até superiores, porém nao
buscaram a supracitada certificagdo. Nessa linha, o professor Margal Justen Filho ji sc
manifestou em situagdo similar:

Uma empresa pode preencher todos os requisitos para obtengio da certifica¢do, mas
nunca ter tido interesse em formalizar esse resultado. Exigir perempitoriamente a
certificagao como requisito de habilitagcdo equivaleria a tornar comp ulsoria uma alternativa
meramente facultativa: nenhuma lei condiciona o exercicio de alguma atividade a obtengao
do Certificado ISO 9000. Portanto, obtém a certificagio quem o desejar (e preencher os
requisitos, € obvio).

Em outras palavras, o essencial ndo é a certifica¢do formal, mas o preenchimento dos
requisitos necessarios a satisfagao do interesse piblico. Se o sujeito preenche os requisitos,
mas ndo dispée da certificacdo, ndao pode ser impedido de participar do certame.’
(‘Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos', 8° Edi¢do, Editora
Dialética, 2001, fl. 349)

Em situagdo andloga, o TCU também ja se manifestou nessa mesma linha:

O TCU determinou a érgdo jurisdicionado que, ao exigir certificagées como parte da
especificacdo de produtos de tecnologia da informacdo, permita a apresentagdo, em
substituicdo, de certificagées similares, que cumpram a mesma finalidade ou atestem as
mesmas funcionalidades, salvo motivo justificade em contrario, com fundamento na Lei
10.520/2002, art. 3° inciso 11, e Decreto 3.535/2000, Anexo I, art. 87, inciso I, bem assint no
art. 37, inciso XXI, da Constituicdao Federal, e no art. 6°, inciso IX, alinea "c”, da Lei
8.666/1993. Acérdao 1605/2009 Plenario. (Grifou-se)

A titulo de exemplo de boa pratica, apresenta-sc o item 4.25.1 do Pregio Eletronico
n® 22/2017 do TCU:

4.25.1. Possuir, no minimo, as certificagées 1SO 27017 e ISO 27018 ou,
alternativamente, demonstrar atender a todos os objetivos e controles dos itens 5 a 18 das
referidas normas, mediante apresentagao de politicas, procedimentos, e outros documenios.
Qualquer documento deverd ser apresentado em nome do provedor, sendo facultado ao
TCU promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informagées.

Assim, em consonincia com as orientagdes supracitadas e para promover a
competitividade no certame, a Administragdo poderia oferecer aos licitantes nteressados a
alternativa de demonstrar o atendimento a todos os itens desejados, sendo facultado ao Ente a
possibilidade de realizar diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informagdes ou ainda
estabelecer, como regra da licitagdo, a realizagdo de prova de conceito para verificagdo do
sistema ofertado.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Municipio de Novo Hamburgo
Secretaria Municipal de Salde

Diretoria de Governo Eletrénico

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO DA SAUDE
INCLUINDO APLICATIVOS DE MONITORAMENTC E GESTAO, DISPONIBILIZADA EM
MODELO SAAS (Software as a Service) HOSPEDADO EM NUVEM JUNTAMENTE COM A
EXECUCAO DE SERVICOS TECNICOS DE CONVERSAO E MIGRACAQ DE BASE DE DADOS,
IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAO, GARANTIA, CONSULTORIA TECNICA, MANUTENGAO
CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA, TREINAMENTO E CAPACITACAO, ALOCAGCAO DE
TECNICO RESIDENTE, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

1. INTRODUGAO:

A Estrategia Global de Saude Digital, lancada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) em junho de 2020, evidencia a perspectiva de utilizar a saude digital como um meio
para aprimorar a saude de todas as pessoas, apostando que futuramente a tecnologia
digital seja um instrumento de ampliagdo do acesso aos cuidados de saude de qualidade no
paciente.

No Brasil, em janeiro de 2023 o Governo Federal instituiu a Secretaria de Informacao
e Saude Digital no Ministério da Saude com o objetivo de coordenar e promover a
integragao dos sistemas de informagdao em saude, além de desenvolver e implementar
estratégias de salde digital. O escopo deste 6rgido engloba a promocao de inovacdes
tecnologicas que melhorem o acesso, a eficiéncia e a qualidade dos servicos de salde, ao
mesmo tempo em que garantam a seguranca e a privacidade dos dados de saude dos
cidadaos.

Entretanto, mesmo com todo este trabalho arduo de fomento do desenvolvimento
digital por parte do Ministério da Saude, ainda ha um longo caminho a ser percorrido,
principalmente no que se refere a integracdo entre as diversas solucdes disponibilizadas,
dado como exemplo a plataforma do E-SUS voltada ao atendimento somente da Atengdo
Primaria.

Aléem disso, diante do cenario mundialmente cadtico em razao da pandemia de
COVID-19 o monitoramento em tempo real dos processos de trabalhos na saude publica em
todos os niveis de atengao se mostraram determinantes em muitos casos, a considerar nao
s6 a parte assistencial mas também a parte administrativa, uma vez que a apresentacao
dos diversos cendrios ao longo do tempo fundamentaram uma tomada de decisdao mais
assertiva e célere por parte do gestor. .

e
Assim, entende-se que soluges tecnologicas paralelas ja ndo atendem a saudc*
publica com a eficiencia que ela demanda, € preciso uma solugdo tecnologica robusta ™"

incorporando a Rede Basica de Salde, Especializada, de Urgéncia, Emergéncia, Hospitalar e,

www.novohamburgo.rs.gov.br 1
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Vigilancia em Salde que exiba de forma atualizada e em tempo real a situagao de saizdg_//ﬂo’
municipio, permitindo nortear processos, organizar fluxos, registrar e acompanhar os
atendimentos de todas as linhas de cuidado, realizar monitoramento constante das doencgas
com potencial epidemioldgico, minimizar sub-notificagoes, realizar trabalho preventivo com
base em evidéncias, agregar tecnologias moveis convergindo para a composicaoc do
prontuario meédico eletrénico do paciente, independente do nivel de atencao da saude que
ele busque por atendimento.

Salienta-se ainda a relevancia da automacdo do processo de licenciamento sanitario
otimizando atividades e contribuindo para a reducdo de prazos, burocracia e custos, além
de promover maior transparéncia com a eliminagdo do processo manual. Informatizar os
processos de trabalho da Vigilancia em Saude € garantir rastreabilidade e seguranga,
aspectos fundamentais para a protecdo da satide publica.

Novo Hamburgo ja é destaque nacional com sua informatizacao na area de saude
publica, em especial por ja utilizar tecnologias capazes de integrar os niveis de atencdo de
salide em tempo real de maneira a potencializar e qualificar o trabalho dos profissionais de
saude, monitorando as doencas em especial as de agravo notificavel e planejando agoes
preventivas, 0 que garante maior seguranca a populagdo, maior transparéncia aos
processos e a entrega de um servigo publico mais agil e qualificado a populagao.

Isto posto, apesar da administragdo municipal dispor de uma solugao tecnologica
integrada que trouxe consigo muitos progressos colaborando significativamente com a
transformacdo digital e aumento da qualidade de entrega dos servigos publicos na area de
saude do municipio, o final do limite legal do contrato vigente se aproxima, e observada a
legislacdo vigente se faz necessaria a abertura de novo processo licitatorio, cujo objeto e a
contratacdo de empresa especializada que fornega uma solugdo tecnologica em modelo
Software as a Service (SaaS) em ambiente Cloud Computing, que permita a continuidade e
modernizacao dessa transformacdo digital na area de salde construida até entao.

2. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO:

Solugdo Tecnoldgica Integrada para Gestao da Saude incluindo Aplicativos de
Monitoramento e Gestdo, disponibilizada em modelo SAAS (Software as a Service)
hospedado em nuvem juntamente com a execugdo de servigos técnicos e conversao e
migracao de base de dados, implantagdo, Customizagdo, Garantia, Consultoria técnica,
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, treinamento e capacitagao, alocagao de
tecnico residente e suporte técnico e manutencao

1. Licenca de Uso de Solucdo Tecnolégica Integrada para Gestao da Saude
incluindo Aplicativos de Monitoramento e Gestao: Entende-se por licenca de uso da
Solucdo Tecnoldgica Integrada para Gestac da Saude a modalidade de comercializagao de
produtos em que o proprietario, ou seja, o desenvolvedor ou licenciante, detém os direitos
autorais do software, concede a outrem o direito de usar por tempo determinado conforme
clausulas contratuais de vigéncia e de forma ndo exclusiva. O licenciado e aquele que
adquire a licenga de uso do software, possui somente o direito de uso e nao de propriedade,
nao podendo este transferir a outrem, comercializar, arrendar, alienar, sublicenciar e
tampouco dar o objeto em garantia;

2. Hospedagem em Cloud Computing: A Solugdo Tecnologica ofertada dever?x

funcionar em modalidade SAAs (Software as a Service) em DATACENTER fornecido pel

CONTRATADA. O DATACENTER em questdo serd responsavel pela hospedagem da Solugdo

Tecnologica Integrada para Gestdo da Salde incluindo Aplicativos de Monitoramento el
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Gestao ofertada, e portanto devera prever as necessidades de capacidade 'de
processamento, trafego de dados, armazenamento e estabilidade relacionada ao provimento
do Datacenter para atendimento as necessidades de acordo com o desempenho da solucao

tecnologica, por no minimo 12 (doze) meses;

3. Conversdo e migracdo de base de dados: A Secretaria Municipal de Satde
indicara ass bases de dados legadas que deverdo ser convertidas e migradas para a nova
solugdo tecnologica ofertada;

4. Implantacao: Processo de planejamento, organizagao de processos e efetiva
disponibilizacdo da Solugao Tecnologica para operagao do usuario final;

5. Portal WEB de Monitoramento de dispositivos tipo Tablet: Servico
disponibilizado atraves de Plataforma WEB para monitoramento de dispositivos do tipo
Tablets para gerenciamento do dispositivo mavel, incluindo acompanhamento do trabalho,
rastreabilidade e manutencao online,

6. Manutencdo e suporte técnico incluindo ‘aplicativos de Monitoramento e
Gestdo: Servigos de Manutengao e Suporte Técnico executados através de profissionais
qualificados da CONTRATADA seja por e-mail, telefone ou outro meio de comunicagao, que
sirva para sanar duvidas, resolver problemas pontuais ou encaminhar solucdo por
profissional mais especializado, seja do processo na solugdo tecnolégica ou processo de
trabalho da CONTRATANTE, visando manter a solucdo na sua totalidade de seus modulos e
apps em perfeito funcionamento;

7. Alocagdo de Técnico Residente para suporte presencial: Servicos de Manutencao
e Suporte Técnico executados atraves de profissionais qualificados da CONTRATADA
presencialmente na Secretaria Municipal de Saude, nos 5 (cinco) dias da semana, 8 (oito)
horas por dia.

8. Servicos de Customizacao, adaptacao, evolucdo, consultoria, treinamento e
capacitacao:

8.1. Servigos de customizagao: todo o servigo que modificar a Solucao Tecnoldgica ou
dados por vontade da CONTRATANTE, para adaptagdoc ou desenvolvimento de
funcionalidades e/ou rotinas do sistema necessarias a demandas especificas do
municipio observadas pelos usuarios e/ou equipe de TI da Secretaria Municipal de
Saude;

8.2. Servico de manutengdo adaptativa (adaptagdo): toda alteragao que visa adequar
a Solugao Tecnoldgica a um novo quadro normativo originado por alteracao da
legislacao (Federal, Estadual ou Municipal) vigente;

8.3. Servigo de manutengdo evolutiva (evolugao): aquela que for necessaria para o
reparo de imperfeigdes ou falhas na Solugdo Tecnoldgica que impeca de funcionar
adequadamente ou dificulte o trabalho do usuario da CONTRATANTE;

8.4. Servico de Consultoria Técnica: compreende a visita de profissional qualificado da
empresa CONTRATADA para investigar problemas no processo de trabalho ou solucao
da CONTRATANTE, sanando duvidas e orientando o uso adequado da solucdo e/ou
reformulagao do processo de trabalho ou regras;

qualificado para capacitar efou treinar usuarios no uso do sistema, madulo, ;
funcionalidade ou app, a qual ndo for possivel orientar via meios de comunicacao'? \
remoto, e que nao sejam duavidas pontuais.

8.5. Servico de Treinamento e capacitacdao: compreende a visita de profissiona&

www.novohamburgo.rs.gov.br 3
Tt Adtmaetractao Leopeido Petry | Run Gua Lopes «201 - B Canuron - 93588 05 | Moo Hoambmprgrs RS Foews (0 W00 05 -

o
[
o=
5
i

Processo
21394-0200/24-9

Pigina da
peca

3

Pega
6245949

DOCUMENTO'DE ACESSO
RESTRITO

Assinado digitalmente por: Ricardo Menna Barreto em 21/11/24.
Confira a autenticidade do documento em www.tce.rs.gov.br. Identificador: PRE.SB2F.E8C1.4EB&.2ECD.8ECL.




ke

Prefeitura Mumopal de Noveo Hombwurdges C O -
i
Estado do o Grande do Sul U

.
9. Servico de interfaceamento laboratorial e integracao com o PACS: Servig:p/_de
integracdo de tecnologias que permite a comunicagdo entre os equipamentos de analises
clinicas existentes no laboratorio com a solucao tecnologica utilizada para a gestao da
saude, de modo que as informacdes coletadas e geradas pelos equipamentos sejam
automaticamente enviadas ao sistema de gestao ficando disponivel pelo menos nos
modulos de prontuario do paciente e prescricdo eletronica e tambem acessadas pelos
colaboradores do laboratério. Servigo de integragdo que permitird a integragao tanto de
imagem, como laudos provenientes de ferramentas PACS “Picture Archiving and
Communication System, que equivale a Sistema de Comunicacdo e Arquivamento de
Imagens”, podendo ser esta integragao via: Webservice, APl, Banco de Dados, desde que o
modelo utilizado garanta a seguranga da comunicagao, permitindo ainda que a integragao
tenha as validacbes necessarias entre os sistemas quanto &s requisicbes no ambito de
criacao, remogao, alteracao e exclusao, ficando disponivel pelo menos nos modulos de
prontuario do paciente e prescrigao eletronica e também acessadas pelos colaboradores do
servico de radiodiagnosticos.

10. Emissdao de certificado digital: Estipula-se como teto fisico para solicitacdao de
assinaturas digitais certificadas para uso dos profissionais na Solugdo Tecnologica Integrada
para Gestdo da Saude com a emissao de certificado digital de ate 5.000 assinaturas digitais
mensais por profissional, para até 2.500 profissionais de saude, valido por 12 meses. Esse
quantitativo nao representa compromisso de contratagdo, sendo apenas considerado como
passivel de uso conforme a necessidade da CONTRATANTE.

3. REQUISITOS DO OBJETO:

O cronograma de implantacao da Solugdo Tecnologica Integrada para Gestao da
Saude é de 180 dias a contar da ordem de inicio, disposto nas seguintes etapas conforme
tabela abaixo:

Tempo de Implantagao Total

1 més 3meses | 2meses | 06 meses

Servicos
12 Etapa 22 Etapa 32 Etapa Valor Total (R$) |

R$ | % R$ % | R$ % R$ % |

meeeis A y R . S
| ambiente
(instalagbes, 100 0,00 0 0,00 0 100

configuracdes,
etc)

Conversao e
Migracdo de 100 0,00 0 0,00 0 100
Dados

Interfaceamento
laboratorial e
integracdo com
PACS

100 0 0 100

Treinamento 0,00 0 50 50 100
Capacitacao

|
|
Implantacdo i
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Entende-se que a etapa de conversdo de dados e migragao é premissa basica para
continuidade das outras etapas de implantacdo, por conta disso ela esta prevista para e ser
executada ja no primeiro més do processo de implantagao da Solugao Tecnologica Integrada
para Solucdo da Gestao da Saude.

4. BENEFICIO OU NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

Apesar da administragdo municipal dispor de uma solucao tecnoldgica integrada que
trouxe consigo muitos progressos colaborando significativamente com a transformacgao
digital e aumento da qualidade de entrega dos servicos publicos na area de saude do
municipio, o final do limite legal do contrato vigente se aproxima, e observada a legislagao
vigente se faz necessaria a abertura de novo processo licitatorio, cujo objeto é a
contratacdo de empresa especializada que forneca uma solugao tecnologica em modelo
Software as a Service (SaaS) em ambiente Cloud Computing, que permita a continuidade e
modernizacao dessa transformacdo digital na area de saude construida até entao.

5. PUBLICO OU ROTINA ALVO DA CONTRATACAO:

O objeto deste estudo preliminar & fundamental no trabalho cotidiano de todos os
profissionais que atuam na area municipal de salide no municipio de Novo Hamburgo, por
tratar-se de ferramenta institucional a qual sera utilizada obrigatoriamente em todos os
servicos de salide independe do seu nivel de atengao para atendimento ao cidadao.

Salienta-se ainda, que a Solucdo tecnoldgica Integrada para Gestdo da Saude alem de
atender toda parte assistencial, atende ainda a parte administrativa, facilitando ao gesto o
acompanhamento dos atendimentos dos servigos de salde podendo assim identificar
gargalos e novas necessidades por regiao em seu territorio municipal, facilitando a tomada
de decisao.

Ademais, todos os fluxos de atendimentos executados tornam-se transparentes e
padronizados facilitando a intervengdo a qualquer tempo para otimiza-los ou ainda ajusta-
los.

6. IMPACTO NO CENARIO DO MUNICIPIO:

O objeto Solucao de Tecnologia Integrada para Gestdo da Saude que lrata este estudo
preliminar & premissa basica para que a Secretaria Municipal de Saude possa continuar
entregando ao cidadao um servigo publico de qualidade, com maior eficiéncia, agilidade e
transparéncia auxiliando no trabalho preventivo de saude publica de modo a garantir
diagnosticos mais céleres, e tratamento mais adequado com acompanhamento do paciente
por todas as linhas de cuidado independente do nivel de atencao da sadde publica de forma
integral e online.

7. ESTUDO DE CENARIO E VIABILIDADE DA CONTRATACAO:

para Gestao da Saude, porém com contrato vencendo praticamente no final deste exercicio
se fazendo imprescindivel para atendimento a legislacao vigente bem como para
atendimento as necessidades dos servicos de saude, que este objeto seja novamente
licitado.

Considerando que a administragao publica dispoe atualmente de uma Solugao Tecnolégica\
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Esse novo processo licitatorio traz seu objeto funcionalidades mais modernas e tambéam
adota o uso da de plataforma Cloud Computing (NUVEM) mais robusta, com contratacao
da tecnologia em modelo SaaS (Software as a Service), haja vista que o DATACENTER
municipal vem apresentando com maior frequéncia problemas através de equipamentos
obsoletos, que infelizmente ndo nos dao a garantia que um sistema de saude requer de um
ambiente computacional.

Isto posto, Novo Hamburgo tem viabilidade tecnica nos servicos de saude que hoje ja
utilizam um sistema como ferramenta de trabalho, e considerando que a contratacao nao
dependera mais de hospedagem em nosso DATACENTER, e sim da migracao dos dados que
encontram-se nesse DATACENTER MUNICIPAL para um novo ambiente em nuvem, usando
tecnologias de ponta, permitindo redundancia, escalabilidade de recurso maior eficiéncia,
seguranca para a entrega do servi¢o publico ao cidadao.

8. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE

O presente estudo técnico preliminar evidenciou que a contratacao de Solucio Tecnoldgica
Integrada para Gestdo da Saude é viavel do ponto de vista técnico e economicamente mais
vantajoso, conforme descrito anteriormente, desde que sejam adotadas as premissas e
conclusées descritas neste documento conforme preconizado na Lei Federal 14.133/2021 ¢
Decreto Municipal 10.652/2023.

De acordo.
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