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TERMO DE REFERENCIA
1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacio de empresa para servigos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual para analise, revisdo e atualizagdo da Planilha Tarifaria do Transporte Coletivo Urbano
de Novo Hamburgo.

O Objetivo da contratagdo € a andlise do EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° 04/2022
e consequente contrato 182/2023. com respectivos anexos, aditivos de 01 a 06 e revisao da Planilha
Tarifaria do Transporte Coletivo Urbano no municipio de Novo Hamburgo de 2025. conforme
solicitagio da Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano e da Diretoria de
Transporte Publico.

O servigo ora contratado classifica-se como um servigo especial de engenharia por se tratar de
atividades com alta heterogeneidade ou complexidade.

Descri¢io do objeto: 01 (um) servigo técnico especializado, a ser executado em lote unico,
abrangendo o levantamento e validagdo de dados operacionais e financeiros do transporte coletivo
conforme atividade vigente e exercicio atual, objetivando revisdo e atualizagdo de método ¢
planilha vigente, e treinamento de equipe, a saber:

(i) A revisdo da metodologia aplicada; (Revisdo do ANEXO V-B — Explicativo da
Tarifa Teto e Instrucdes para Elaboracdo da Tarifa Proposta e Analise e revisdao do
ANEXO V-C — Tarifa Proposta; validacdo do método e revisdo de parametros);

(11) Atualizagio da planilha tarifaria vigente com base no atual exercicio (Aluah/aga
da Planilha Tarifaria Vigente (abril/2025): considerando a CLAUSULA DECIMA
PRIMEIRA do contrato 182/2023 desde o inicio da concessio):

(ili)  Comparagdo da Planilha Vigente Revisada com outros métodos para o cenario atual
(Comparaciio da Planilha Vigente Revisada com outros métodos para o cendrio de

ABRIL/2025);

(iv)  Revisdo e proposi¢do de indicadores para monitoramento continuo do sistema
(Revisio do ANEXO III — Sistema de Avaliacdo do Servigo: e proposi¢do de
indicadores para monitoramento);

(V) Parecer técnico detalhado apresentando os resultados encontrados:

(vi)  treinamento para equipe DTP com minimo de 08 horas aula com periodo de 50
minutos cada.

O prazo para execug¢do do servigo € de até 120 (cento e vinte) dias da assinatura do contrato. ndo
sendo possivel sua prorrogagao.

2. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Para a analise, revisio e atualizacio da Planilha Tarifiria do Transporte Coletivo Urbano
no municipio de Novo Hamburgo a Diretoria de Transporte Publico identifica a necessidade de
contrata¢ao de empresa cspccializada para o devido procedimento.
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Atualmente ha a necessidade de realizacdo de revisao na Planilha Tarifaria, dessa forma a
contrata¢cdo busca a realizagdo deste servigo. Essa medida ¢ essencial para assegurar que a
composi¢do tarifaria esteja atualizada e alinhada com as condi¢des econdmicas e operacionais
vigentes, considerando variaveis das revisdes extraordinaria e ordinaria conforme contrato
182/2023 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA.

A atualiza¢do periddica da planilha tarifaria representa ndo apenas uma exigéncia técnica. mas
também uma condi¢do fundamental para garantir a sustentabilidade econdémica do sistema de
transporte coletivo urbano.

E importante destacar que a atual estrutura da DTP ndo dispde de equipe técnica com expertise
suficiente para a elaboragiio e atualiza¢do da Planilha Tarifaria. especialmente quanto aos
pardmetros técnicos, metodologias de calculo e indicadores de desempenho aplicados ao
monitoramento do sistema de transporte. Por essa razdo, torna-se imprescindivel a contratagdo de
empresa especializada, com experiéncia comprovada, que possa realizar a analise com base em
critérios técnicos reconhecidos pela ANTP e GEIPOT.

Ainda a Prefeitura subsidia a tarifa praticada. Esse aporte ¢ significativo e decorre da frustragao
quanto a demanda prevista. Salienta-se que sem esse aporte, podem ocorrer desequilibrios
financeiros que comprometem a continuidade e a qualidade do servig¢o ofertado a populagdo,
resultando em prejuizos tanto para o poder publico quanto para os usudrios ¢ operadores. Assim
reforga-se a solicita¢gdo por um método de calculo que garanta melhores perspectivas quanto ao
pagamento dos aportes.

Adicionalmente, a contratagdo permitira revisdo, consolidacdo e implanta¢do de indicadores
objetivos para o acompanhamento continuo do servigo, possibilitando ao poder publico avaliar
a eficiéncia. a qualidade ¢ a sustentabilidade do sistema ao longo do tempo. Dessa forma, além de
viabilizar a revisdo tarifaria, a medida contribuira para o fortalecimento da gestdo do transporte
coletivo urbano, ampliando a transparéncia e o controle sobre o servi¢o prestado a populagao de
Novo Hamburgo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO w&
VIDA DO CONTRATO

A Prefeitura Municipal entende como solugao a realizagdo de servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual para andlise, revisao e atualizagdo da Planilha Tarifaria
do Transporte Coletivo Urbano de Novo Hamburgo. Essa contrata¢do devera garantir a validagao
da metodologia e atualizagdo de valores. determinagao dos custos variaveis e fixos, dando seguranga
a gestdo para pagamentos do subsidio. Se vislumbra essa analise como solugdo ao fato de que a
Diretoria De Transporte Publico (DTP), ndo possuir equipe com a capacidade técnica e em niimero
satisfatorio de servidores a essa finalidade.

Este servico deve ser realizado dentro do prazo de 120 dias da assinatura do contrato
contemplando, mas ndo se limitando, as atividades de coleta de dados sobre valores e precos de
insumos, salarios. despesas administrativas e de manutengdo da frota, além de informagdes sobre
necessidades de transporte e servi¢o oferecido, assim como todas as variaveis apresentadas na
Planilha Tarifaria do Transporte Coletivo Urbano.

- —_— www.navehamburgo.rs.gov.ts
Centro Administrativo Leopoldo Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Novo Hamburgo - RS - Fone: 51 3097.9400

Contribua com os Fundos Municipais da Cnianga e Adolescente efou dos Direitos e fidadania do tdase.
Doe Sangue, Doe Orgaos, Doe Medula Ossea, SALVE UMA VIDA




st MUnICIpio 02 NOVD ndimuurguy

@ Estado do Rio Grande do Sul \ ?HA‘MBBEES

Secretaria de Gestao, Governanca e Deshurocratizacao

Para o servico contratado, a empresa devera prestar as seguintes analises. separadas como
atividades. apesar de que. como apresentam correlagdo e interdependéncia, caracterizam um
trabalho continuo:

e Revisao do ANEXO V-B — Explicativo da Tarifa Teto e Instru¢des para Elaboracdo da
Tarifa Proposta;

e Analise e revisdo do ANEXO V-C — Tarifa Proposta; valida¢ao do método e revisdo de
parametros;

e Atualizacdo da Planilha Tarifaria Vigente (abril/2025): considerando a CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA do contrato 182/2023 desde o inicio da concessdo;

e Comparacio da Planilha Vigente Revisada com outros métodos para o cendrio de
ABRIL/2025;

e Revisio do ANEXO III — Sistema de Avaliagdo do Servigo: e proposicdo de indicadores
para monitoramento;

e Treinamento para Equipe DTP— 08 horas aula com periodo de 50 minutos cada:

O capitulo 5 desse Termo de Referéncia detalha quais das atividades acima sado realizadas em cada
etapa de trabalho. Salienta-se que cada etapa devera ser entregue, apresentada, revisada e validada
pela Prefeitura. Cabendo revisao do produto até estar em conformidade com este Termo de

Referéncia.

O treinamento devera ser presencial, realizado na Diretoria de Transporte Publico da Prefeitura de
Novo Hamburgo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A empresa devera atender os seguintes requisitos técnicos:

4.1 - A empresa devera possuir no seu quadro de Profissionais pelo menos um atestado de
Elaboracio de Projetos ou Estudo de Calculo Tarifiario em Sistema de Transporte Publico
(STP) - Municipal ou Metropolitano - mediante apresentagdo de Certidao de Acervo Técnico
(CAT) em objeto equivalente.

4.2 - Possuir no seu quadro Profissional Registrado pelo menos um colaborador (Arquiteto ou
Engenheiro) com 5 anos de experiencia em areas afins do objeto, registrado na respectiva
entidade de classe - CREA ou CAU da regido pertinente: Ao qual sera exigida ART/RRT de
elaboragao do Estudo Técnico na entrega dos Produtos;

4.3 - Possuir no seu quadro Profissional Registrado pelo menos um colaborador (Arquiteto ou
Engenheiro) com Especializa¢io, Mestrado ou Doutorado na irea.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

Para execugdo do objeto ¢ fundamentalmente essencial que a contratante siga o planejamento, ou
que na Reunido inicial apresente procedimento para execugdo dos objetos que seja equivalente.
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Segue itens:

o

6.

Reunido inicial — apresenta¢do e alinhamento entre contratante e contratada, a fim de
firmar os procedimentos (etapas) para execu¢do do objeto;

Diagnostico — Consiste na revisdo da metodologia aplicada, conforme contrato, anexos ¢
nos respectivos aditivos; Apresentagdo em relatorio parcial digital e anexos digitais
editaveis se couber (planilhas);

Desenvolvimento — esta etapa trata da atualizagio da planilha tarifaria vigente para valores
respectivos a data base de ABRIL/2025; comparagdo da Planilha Vigente Revisada com
outros métodos para o cenario atual: e revisao e proposi¢do

de indicadores para monitoramento continuo do sistema. Apresenta¢do em relatorio parcial
digital, complementar ao anterior, e anexos digitais editaveis se couber (planilhas):
Validacdo — avaliacdo pela contratante para validacdo dos relatorios entregues pela
contratada, cabendo solicitagdo de complemento, ajuste e revisdo conforme revisdo. Esta
etapa pode ser subdividida, conforme entrega da Diagnostico e do Desenvolvime. .
mediante apresentag@o de cronograma compativel.

Treinamento da equipe DTP — devendo contemplar, mas ndo se limitar, a demonstragdo
do preenchimento da Planilha Tarifaria, de forma a demonstrar células ¢ valores que devem
ser alterados na Revisdo Ordinaria e na Revisio Extraordinaria.

Encerramento e Conclusio — Entrega ¢ apresentagdo de Parecer Técnico detalhado,
integrante do Relatorio Final, apresentando os resultados encontrados, memorial de
calculo, e anexos complementares se couber, de forma a corroborar o Diagnostico ¢ o
Desenvolvimento entregues e validados anteriormente. Ainda deve incluir os anexos
digitais editaveis que couber (planilhas);

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Por se tratar de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual o
objeto sera fiscalizado pelo fiscal a ser definido no contrato, que tera a responsabilidade ¢
acompanhar cada uma das etapas detalhadas no Capitulo 5 Modelo de Execucdo do Objeto que
deverdo atender taxativamente os itens descrito no Capitulo 3.

Cada item tera seu relatorio digital e seus anexos entregues e avaliados pelo fiscal do contrato.
Podendo este solicitar complementagao, adequagio, revisao ou substituicdo dos mesmos.

Ao final da execug¢do, devera ser elaborado relatorio conclusivo pelo Fiscal Técnico, consolidado
pelo Gestor do Contrato, com informagdes sobre:

a) Cumprimento dos objetivos que justificaram a contrata¢io:

b) Desempenho da contratada:

¢) Registro de ocorréncias relevantes;

d) Recomendagoes para aprimoramento futuro.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

A medig¢do final sera realizada apds a etapa de encerramento e conclusdo apés o a validagdo do
Relatorio Final, e verificada a conformidade com as especificagdes técnicas devendo abranger os
seguintes:
e Revisio do ANEXO V-B - Explicativo da Tarifa Teto e Instru¢des para Elaboragao
da Tarifa Proposta;
e Analise e revisdao do ANEXO V-C — Tarifa Proposta: valida¢ao do método e revisao
de parametros;
e Atualizagio da Planilha Tarifaria Vigente (abril/2025); considerando a
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA do contrato 182/2023 desde o inicio da
concessio;

e Comparacdo da Planilha Vigente Revisada com outros métodos para o cenario de
ABRIL/2025;

e Revisio do ANEXO III — Sistema de Avaliacdo do Servigo: e proposi¢do de
indicadores para monitoramento;

e Treinamento para Equipe DTP — 08 horas aula com periodo de 50 minutos cada:

O pagamento sera feito de forma tnica e integral, apos o recebimento e valida¢ao da conformidade
do Relatorio Final pelo fiscal do contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatorio na modalidade
concorréncia, adotando-se o critério de julgamento de técnica e preco.

Conforme metodologia que segue.

Método de analise:
A Nota Final (NF) ¢ o somatorio de A+B e terd valor maximo de 100 pontos sendo ponderado
em:

A - Proposta Técnica (PTEC) — com o maximo de 60 pontos;
B - Nota da Proposta de Preco (NPP x 0.4) — com o maximo de 40 pontos.

Assim:
NF=PTEC (A) + 0,4 x NPP (B)

A - Proposta Técnica (PTEC) subdivide-se em:

A.1 - Capacidade Técnica da Empresa (CTE) — Maximo: 24 pontos
A.2 - Capacidade Técnica da Equipe (CTEQ) — Maximo: 36 pontos
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O item A.1 Capacidade Técnica da Empresa (CTE) subdivide-se ainda em:

A.1.1 - Tempo de Atuagdo da Empresa Proponente (TAP) — Maximo: 6 pontos
A.1.2 - Experiéncia Especifica dos Profissionais da Empresa Proponente (EPE) — Maximo: 18
pontos

O item A.2 Capacidade Técnica da Equipe (CTEQ) subdivide-se ainda em:

A.2.1 - Formagdo Académica de cada profissional analisado (FA) — Maximo: 10,8 pontos
A.2.2 - Experiéncia na Fun¢do (EF) de cada profissional arrolado em A.2.1 — Maximo: 25,2
pontos

Os profissionais que serdo analisados no item A sao:

- Coordenador de Equipe:

- Arquiteto e Urbanista com especializagdo/mestrado/doutorado em drea a fim;
- Engenheiro Especialista especializagdo/mestrado/doutorado em area a fim:

A.1) CAPACIDADE TECNICA DA PROPONENTE (CTE) — Maximo: 24 pontos

A.1.1) TEMPO DE ATUACAO DA PROPONENTE (TAP) — Maximo: 6 pontos

Tempo de Atuacgdo Pontuacao
Até 5 anos 1 ponto
Acima de 5 até 10 anos | 2 pontos
Acima de 10 até 15 anos | 3 pontos
Acima de 15 até 20 anos | 4 pontos
Acima de 20 anos 6 pontos

A.1.2) EXPERIENCIA ESPECIFICA DOS PROFISSIONAIS DA EMPRESA PROPONENTE
(EPE) — Maximo: 18 pontos

A pontuagdo sera apurada pelo somatorio das notas da equipe técnica vinculada a empresa. por
atestado de Elaboragdo de Projetos ou Estudo de Calculo Tarifario em Sistema de Transporte
Publico (STP) - Municipal ou Metropolitano. A pontuagao atrelada a cada atestado sera conforme
o tamanho do STP a qual foi calculada a tarifa. Segue Quadro.

Veiculos do STP Pontuagao
Até 50 3 pontos
Acima de 50 até 100 | 6 pontos
Acima de 100 9 pontos

A.2) CAPACIDADE DA EQUIPE TECNICA (CTEQ) — Maximo: 36 pontos

Serdo analisados os profissionais indicados pela licitante, admitindo-se equipes compostas por
profissionais de diferentes areas do conhecimento. tais como Engenharia, Arquitetura,
Economia, Administracio, Contabilidade, Gestio Publica, Planejamento Urbano,
Estatistica ou dreas correlatas, desde que comprovada atuagdo técnica compativel com o
objeto.
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Perfis minimos analisdveis:

e Coordenador da Equipe:

Profissionais Técnicos Especialistas (minimo de 1 e maximo de 2).A.2.1) FORMACAO
ACADEMICA (FA) — Maximo: 12 pontos

- Serd analisado cada profissional da Equipe separadamente. Apos a andlise individual sera
realizado o somatdrio da pontuagdo de todos os profissionais.

- Nao sera computada formagao superior fora da area de atuagdo ou objeto da contratagio.
A formagao superior deve ser em drea afim.

- Formagio Académica ndo tem pontuag¢do cumulativa. Sera considerado sempre o item de
maior pontuacdo dentre os apresentados para formacio académica de cada membro da
equipe. Exemplo: O profissional que tem 02 especializacdes e 01 mestrado. sé recebera
pontos pelo Mestrado.

Pontuag¢do analisada para cada profissional listado no Item A:

Formacdo Superior | Pontuacdo
Especializagdo 1 pontos cada, total médximo de 2 pontos (médximo 02 especializacdes)
Mestrado 4 Pontos (maximo 01 Mestrado)

| Doutorado 6 Pontos (maximo 01 Doutorado)

A.2.2) EXPERIENCIA NA FUNCAO (EF) — Méximo: 24 pontos

e Coordenador de Equipe (Maximo 10 pontos)

Tempo de experiéncia na Fungio Pontuacdo
Até 5 anos 2 pontos
Acima de 5 até 7 anos 5 pontos
Acima de 7 até 10 anos 7 pontos
Acima de 10 anos 10 pontos

* Arquiteto e Urbanista Especialista ou Engenheiro Especialista (Total Maximo 14 pontos)
- (Maximo 7 pontos para cada profissional) — a contar a partir da especialidade
adquirida — (maximo dois profissionais)

Tempo de experiéncia na Fungio Pontuacgdo
Até 5 anos 2 pontos
Acima de 5 até 7 anos 4 pontos
Acima de 7 até 10 anos 6 pontos
Acima de 10 anos 8 pontos

* Profissionais com formagdo distinta com comprovada qualifica¢do superior técnica
compativel e experiencia comprovada na drea. (maximo dois profissionais)
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Tempo de experiéncia na Fun¢3o Pontuacao
Até 5 anos 1 pontos
Acima de 5 até 7 anos 2 pontos
Acima de 7 ate 10 anos 3 pontos
Acima de 10 anos 4 pontos

B - Proposta de Precos

O célculo da Nota da Proposta de Precos (NPP) dos LICITANTES serd realizado conforme
equagado a seguir:

(MP x100)
p

NPP=

Sendo:

NPP = Nota da Proposta de Pregos:

P = Proposta em Julgamento:

MP = Proposta de Menor Valor dentre as Licitantes.

C - Cilculo da Nota Final da Licitante

A Nota Final da Licitante sera obtida através de ponderagdo entre a Proposta Técnica (PTEC) e a
Proposta de Pregos, sendo que a Nota da Proposta de Pregos (NPP) recebera peso de 40% e a
Nota da Proposta Técnica recebera peso de 60%, cujo calculo se dard de acordo com a seguinte
formula:

NF = NTEC + (0,4 x NPP)

Sendo:
NF = Nota Final
NTEC = Nota da Proposta Técnica

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Para estimativa do valor da contratagdo foi realizada consulta no mercado por parte da Diretoria
de Transporte Publico de empresas de consultorias na area de Transporte Piblico. os orgamentos
recolhidos foram anexados ao Memorando 9439/2025. O valor médio dos orgamentos levantados
¢ de R$ 25.333.33 (vinte e cinco mil, trezentos e trinta e trés reais com trinta e trés centavos).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento Geral do Municipio deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Codigo Reduzido:3836
Orgao:15
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Unidade:12

A¢do:2587
Vinculo:17593159
Subelemento:3339039000000

Novo Hamburgo. 20 de janeiro de 2026.

Eng. de Trafego Francisco M. Dalosto
Diretoria de Mobilidade Urbana

5 _ NAVWWS#AId 461341
/M uuew
- Diretor Eliseu Raimundo Secretario Anderson Bertotti

Diretor de Transporte Publico Secretario Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Urbano
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