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TERMO DE REFERENCIA
1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo, através do Sistema de Registro de
Pregos, de empresa especializada para fornecimento de licengas Microsoft 365, bem como para a
prestacdo dos servicos de instalacdo, configuracdo, manutencdo, integracdao, suporte técnico e
garantia de atualizagdo, destinadas a utilizagdo pela Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo, pelo
periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite legal.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem ou servico de luxo, nos termos do artigo
27, § 39 do Decreto Municipal n® 10.652/2023.

1.3. Este processo ndo estd acompanhado de matriz de risco por ndo se tratar de contratacdo de
grande vulto que representam riscos significativos.

1.4. Os servigos ora contratados sdo classificados como bem ou servigos comuns, nos termos do art.
69, inciso XXI, da Lei n° 14.133/2021, por se tratarem de atividades cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no
mercado.

1.5. Descricdo dos itens:

Item | Codigo | Qtd. | Unid Descricao Prego Unitario
ade Anual

1 111856 | 8000 | unid. | Licenga Microsoft Exchange Online (Plano 1) R$ 244,55

2 111857 | 1200 unid. | Licenga Microsoft Office 365 Enterprise E1 R$ 457,54

3 111858 200 unid. | Licenga Microsoft 365 Enterprise E3 R$ 1.911,46

4 111859 100 unid. | Licenga Microsoft 365 Frontline F3 com Teams | R$ 534,35

5 111860 100 unid. | Licenga Microsoft 365 Copilot Add-on R$ 1.903,65

2. FUNDAMENTAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O e-mail é uma ferramenta de comunicacdo imprescindivel, através dele é possivel contato
entre os servidores, com o publico interno e externo, aperfeicoando o trabalho e tornando a
comunicacdo mais rapida e eficaz.

Atualmente o servico de Correio eletronico utilizado na prefeitura de Novo Hamburgo é o
Expresso, cujo desenvolvimento foi descontinuado em 2016. Devido aos inumeros problemas
decorrentes da falta de atualizagdo do ambiente central de infraestrutura e do sistema, pretende-se
migrar as caixas de correio dos usuarios para um ambiente SaaS (Software as a Service), por meio da
aquisicdo de licencas de uso da solugdo Microsoft 365.

A aquisicao em conjunto de licengas do tipo Suite de Escritério se faz necessaria pois consiste
em uma solugdo de produtividade e colaboracdo, disponibilizada em ambiente de nuvem, integrada
por aplicativos e recursos digitais com vistas a proporcionar ferramentas que possibilitam o aumento
da eficiéncia na realizagcdo de atividades comuns e comunicacdo dentro das equipes de trabalho.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
CONTRATO

3.1. A solugdo Microsoft 365 consiste em uma plataforma de comunicacdo, colaboragcdao e
produtividade da Microsoft, que integra aplicativos e recursos digitais com vistas a proporcionar
ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia na realizacdo de atividades comuns
relacionadas a producgdo digital de conteldo e na organizagdo e comunicagdo dentro das equipes
de trabalho pela colaboracdo por meio das ferramentas da solugdao. O modelo adotado por este
tipo de solucdo € o de assinatura (subscrigdo) por um periodo pré-estabelecido.
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ITEM DESCRICAO

e Servico de correio eletrénico corporativo em nuvem;

Licenga Exchange e 50 GB de armazenamento de e-mails;

Online Plan 1 e Acesso via web (Outlook Web App) e dispositivos mdveis;

e Protegdo contra spam e malware;
e Sincronizagdo de e-mails, contatos e calendarios.
e Voltado a usuarios operacionais (linha de frente);
e 2 GB de armazenamento de e-mails;

Licenga Microsoft e Uso do Teams para chat, reunibes online e colaboracao;

365 F3 com Teams e Acesso a aplicativos web do Office (Word, Excel e PowerPoint);
e Armazenamento em nuvem via OneDrive;
e Recursos basicos de seguranca e gerenciamento de identidade.
e 50 GB de armazenamento de e-mails;
e Agenda e caixa compartilhada;
e Lista de Distribuicao;
e Agendamento de eventos (salas);
e Reserva de recursos (notebooks, projetores, etc);
e \ersdes para Web e dispositivos moéveis do Word, Excel, PowerPoint

Licenga Office 365 e Outlook;
El 1 TB de armazenamento em nuvem por usuario;
Microsoft Teams;
Mais de 10 aplicativos adicionais (incluindo Microsoft Planner, Forms,
To Do e Listas);
e Chat de IA seguro, alimentado pelos grandes modelos de linguagem
mais recentes.

100 GB de armazenamento de e-mails;

Agenda e caixa compartilhada;

Lista de Distribuicao;

Agendamento de eventos (salas);

Reserva de recursos (notebooks, projetores, etc);

Office 365 ProPlus - suite de escritorio contendo os aplicativos Word,
PowerPoint, Excel, Outlook, Onenote, Publisher, Microsoft Access;

Licenga Microsoft
365 E3

Office Online - acesso aos aplicativos do Office no navegador para
criacdo e edicdo de documentos;

Exchange Online Archiving - Arquivo morto online adicional, até
1.5TB;

Delve - central de conteldo, pesquisa e descoberta, compilagdao de
informagdes e analise de relacionamento com contelido, assuntos e
contatos;

Planner - gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho,
organizacao e atribuicdo de tarefas, compartilhamento de arquivos e
analise;

OneDrive for Business - armazenamento e compartilhamento de
arquivos com, no minimo, 1TB por usuario;

Sites de Equipe - compartilhamento de documentos com, no
minimo, 1TB de armazenamento de linha de base mais, no minimo,
0,5GB por usuario;

Mobilidade - compatibilidade com Windows Phone, iOS e dispositivos
Android.

Gerenciamento dos aplicativos pela empresa.
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e O Microsoft Copilot, como add-on do Office 365, proporciona
automacdo avancada e sugestOes inteligentes para melhorar a

Licengca Microsoft qualidade e a consisténcia do trabalho produzido;

365 Copilot Add-On Promovera uma economia de tempo e recursos;

Atenderd a demanda crescente por solugdes que reduzam o esforgo

manual dos servidores e promovam a transformacgao digital da

instituicao.
Servigos de e Implantagdo do servidor de e-mails e dominio da Prefeitura Municipal
Implantagdo de de Novo Hamburgo;
solugao de e Disponibilizagdo da plataforma de administragdo das contas;

comunicacao,
colaboracgdo e
produtividade em
nuvem (SaaS)

3.2.A CONTRATADA devera implantar servidor de e-mails e dominio da Prefeitura Municipal de Novo
Hamburgo.

3.2.1. Devera prover interface web de administracdo da plataforma Microsoft 365 para as contas do
dominio do Municipio de Novo Hamburgo permitindo realizacdo de operagdes com as contas
como, por exemplo, criagdo de contas, vinculo de contas as licencas, desativagdo de contas,
ativacdo/desativacao de ferramentas associadas a conta, e demais operagdes pertinentes.

3.3.Todas as licencgas incluidas neste Termo de Referéncia devem estar acompanhadas de licencgas de,
no minimo, Microsoft Entra ID Gratuito, possibilitando o gerenciamento de identidade hibrida,
acesso condicional e seguranca de autoatendimento.

3.4. A solugdo contratada serd na MODALIDADE SAAS (Software as a Service):

3.4.1. A modalidade Software como Servico transfere para a CONTRATADA a responsabilidade pela
contratagdo de licenca e instalagdo de quaisquer softwares basicos de seguranga, de gestdo,
utilitarios, acessérios, de banco de dados, de armazenamento, de cépia e ainda de qualquer
outra natureza e quaisquer equipamentos e recursos de infraestrutura necessarios para a
oferta do servigo contratado.

3.4.2. Passam a ser responsabilidade integral da CONTRATADA as garantias da disponibilidade da
solucdo, garantia de desempenho, e da atualizacdo continua do sistema, de forma
transparente para todos os usuarios.

3.4.3. O SaaS do objeto devera ja ser existente no mercado (do tipo “prateleira”), cabendo a
Contratada as parametrizagGes e customizacGes necessarias, considerando as especificidades
do CONTRATANTE.

3.4.4. O SaaS devera ser um sistema pronto, 100% web, especializado. A empresa contratada
deve ser especializada no fornecimento do SaaS requerido e no fornecimento dos servicos
incluidos de ativacdo, implantagdo, disponibilidade da solugdo, suporte técnico, visando a
atender as demandas do CONTRATANTE conforme definidas nas clausulas deste Termo de
Referéncia.

3.5. Integragdo com servigo de diretdrio:

3.5.1. Devera ser feita a integracdo de usuarios e senhas a partir do servico de diretério do
MUNICIPIO DE NOVO HAMBURGO para o servigo na nuvem, devendo ser compativel com a
tecnologia Microsoft Active Directory de modo que 0 acesso aos servigos ocorra com o
mesmo usuario e senha que utilizam para serem autenticados na rede da PMNH.

3.5.2. Ndo poderad haver exposicdo ou armazenamento das senhas dos usuarios sem criptografia
em qualquer momento ou para qualquer finalidade;

3.5.3. Usuarios excluidos e contas desativadas no AD deverdo ser desativados automaticamente no
sistema de e-mail.

3.5.4. A solugao deve disponibilizar o SSPR (portal de redefinicgdo de senha por autoatendimento)
para possibilitar a alteracdo de senha da conta pelo préprio usuario, sem intervencdo do
administrador.
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3.6. Cdpia de Seguranga

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.
3.6.

3.6.4.

A recuperacao de desastres eficaz minimiza a interrupgdo causada por qualquer acidente e
garante o tempo de retorno adequado das atividades, sem prejuizos para as operagbes € os
negocios da PMNH. O conteldo critico e de interesse direto do CONTRATANTE é a base de
informagdes da solucdo de TIC, cuja copia deve estar atualizada para fins de
restabelecimento do servigo na eventualidade de desastres. Assim, a CONTRATADA devera
implementar os servigos necessarios para atender as expectativas de recuperacdo conforme
estabelecido abaixo.
O ponto de retorno maximo aceitavel para recuperagdo integra de dados, ap6s um desastre
que corrompa a base de informagdes do CONTRATANTE denomina-se RPO. Neste
Instrumento, o RPO aceitavel, sem glosa, serd de 5 minutos. O tempo maximo para a
recuperacao e disponibilidade do SaaS (RTO) serd de 4 horas, sendo o servico de
recuperacao qualificado como indisponibilidade de alta criticidade. Todas as acgoes
necessarias para o retorno da disponibilidade sdao de responsabilidade da CONTRATADA.
A CONTRATADA apds a contratacdo devera apresentar declaracdo referente aos processos
de recuperacdo de desastre, de gestdo de continuidade de negdcios, que garantam no
minimo:
3.1. ter capacidade de recuperar e de restaurar dados apods incidentes de perda de dados;
3.2. ter capacidade de manter os niveis de seguranca e de controles utilizados durante o
modo de operagao normal;
A Solucdo ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicacdo de incidentes,
devendo a CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE todos os incidentes de
seguranca da informacdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratacdo, assim
considerados os eventos nao previstos ou nao desejados, bem como qualquer violagdo das
regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua agdo ou omissao,
independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade,
integridade ou autenticidade dos dados da CONTRATANTE. A CONTRATADA deve possuir e
manter as seguintes informacdes disponiveis @ CONTRATANTE:

3.6.4.1. O plano de continuidade, contendo as acdes de recuperacao de desastres e

contingéncia de negdcio.

3.6.4.2. Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados a prevencao e

resposta aos incidentes referentes aos servicos objetos deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos de Seguranga da Informacao:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagbes a serem
armazenadas e tratadas na nuvem.

A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nao
autorizado as informacoes.

A CONTRATADA ndo deve analisar ou processar o conteiddo de e-mails e arquivos para
qualquer finalidade que nao seja a prestacao do servigo contratado.

A CONTRATADA deve operar com Certificacdo Digital que prové acesso HTTPS reconhecido
automaticamente pelos principais navegadores WEB do Mercado de forma que a conexdo ao
sistema seja feita sem a necessidade de aceitar certificados.

Devera ser realizado backup para todos os dados armazenados na solugdo, garantindo a
disponibilidade dos dados da CONTRATANTE sempre que necessarios, provendo recursos de
redundancia, monitoramento de dados e manutengGes preventivas.

A CONTRATADA devera permitir a integracdo da plataforma com sistemas legados e/ou
externos da CONTRATANTE via protocolo SMTP Relay, SMTP Autenticado ou OAuth/Graph
API. A solugao deve obrigatoriamente suportar conexdes seguras (TLS 1.2 ou superior),
permitir a configuracdo de dominios personalizados e fornecer suporte técnico para a
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implementagdo dos registros de autenticagdo SPF, DKIM e DMARC, garantindo a entrega e a
integridade das mensagens enviadas por aplicagOes de terceiros.
4.2. Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico:

4.2.1. As licengas deverdo corresponder sempre as versGes mais recentes disponibilizadas pelo
fabricante no mercado.

4.2.2. As atualizacGes e correces dessas versdes deverdo ser realizadas durante todo o periodo
de vigéncia do contrato.

4.2.3. O suporte técnico devera ser prestado em horario comercial, em dias Uteis, por meio da
fabricante ou de parceiro autorizado, com atendimento preferencialmente em lingua
portuguesa.

4.2.4. A abertura de chamados devera estar disponivel em regime 24x7x365, por meio de web,
e-mail e telefone.

4.2.5. O atendimento ocorrera, preferencialmente, de forma remota. Caso seja necessaria
intervencao presencial, esta podera ser realizada mediante acordo com a CONTRATANTE. Em
ambos os casos, devera haver acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.

4.2.6. A CONTRATADA devera fornecer manutencdo e suporte técnico de acordo com o nivel de
severidade de cada chamado, respeitando os tempos de resposta estabelecidos a seguir.

4.2.7. Ao abrir um chamado, a CONTRATANTE devera atribuir o nivel de severidade com base na
avaliagdo do tipo de problema e no seu impacto ou dano.

4.3. A tabela a seguir apresenta exemplos de tipos de problemas e seus respectivos niveis de
severidade.

Nivel de severidade

Descricao de suporte e operacoes

Exemplos

Severidade A (Critica)

Um ou mais servicos ndo estdo
acessiveis ou ndo podem ser usados. A
producdao, as operagdes ou as datas
limite para implantacao sdo
gravemente afetadas, ou ha um grave
impacto sobre a produgdo ou as
atividades da  instituicdo.  Varios
usuarios ou servicos sao afetados.

Problemas generalizados para
envio e recebimento de e-mail.
Site da aplicacdo fora do ar.
Nenhum usuario pode enviar
mensagens instantaneas,
agendar ou ingressar em
reunides online.

Severidade B (Alta)

O servigo pode ser usado, mas com
limitagdes. A situagdo tem impacto
operacional moderado e é possivel lidar
com ela durante

Botdo Enviar no e-mail nao
esta funcionando
adequadamente. Ndo é possivel
configurar contas de e-mail.

Severidade C (Média)

A situacdo tem impacto operacional
minimo. O problema é importante, mas
ndao tem impacto expressivo na
produtividade e no servigo atual do
cliente. Um Unico usudrio experimenta
interrupgdao parcial, mas existe uma
solucdo alternativa aceitavel.

Como definir uma senha de
usuario que nunca expira. O
usuario ndo pode excluir as
informacdes de contato no
moddulo de administracdo de
e-mail.

4.3.1. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de

severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada.
4.4, A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Nivel de severidade

Nivel de servico

Severidade A (Critica)

Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: 1 hora

Severidade B (Alta)

Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: 24 horas.
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Severidade C (Média) Disponivel: 24/7
Tempo maximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia
entre as partes, mas nao superior a 21 dias corridos.

4.5. Instalagdo Local de Aplicativos - Microsoft 365 E3

4.5.1. A solucdo deverd contemplar, para as licencas do tipo Microsoft 365 E3, o direito de
instalacdo local dos aplicativos da suite Microsoft Office em estacdes de trabalho dos
usuarios, permitindo utilizagdo em modo offline.

4.5.2. Deverdo estar incluidos, no minimo, os aplicativos Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft
PowerPoint, Microsoft Outlook, Microsoft Teams e demais componentes disponibilizados na
versdo desktop da suite, sempre em sua versdao mais atualizada.

4.6. Outro requisitos:

4.6.1. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter o dominio
novohamburgo.rs.gov.br ou outros conforme solicitado;

4.6.2. Deverad ser atualizado para a Ultima versdo estavel do software conforme roadmap e
solicitacdo da PMNH;

4.6.3. Caso novas funcionalidades sejam integradas a novas versdes do software elas devem ser
disponibilizadas para a PMNH sem custos;

4.6.4. Toda a solucdo devera estar em lingua portuguesa do Brasil;

4.6.5. Utilizacdo de certificado digital e criptografia minima de 256 bits e chave RSA de 2048 bits.

4.6.6. Suportar protocolos SMTP e IMAP apenas sobre canal seguro (SSL ou TLS);

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Obrigacdes da contratante:

5.1.1.Acompanhar e exercer a fiscalizacdo da execucdo do objeto licitado, através do servidor
especialmente designado;

5.1.2. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas deste Termo de
Referéncia;

5.1.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos prestados com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

5.1.4. Analisar, apos a entrega do servigo, se este estda em conformidade com o objeto descrito no
Termo de Referéncia, para atesto do pagamento;

5.1.5. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.7. Facilitar por todos os meios o cumprimento da execugdo do objeto contratual, dando a
contratada o acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e
empregados, facilitando o cumprimento das obrigacGes pré-estabelecidas;

5.1.8. Analisar a nota fiscal para verificar se é destinada a Procuradoria Geral do Municipio de Novo
Hamburgo e se as especificacdes dos servicos sdo as mesmas descritas neste Termo de
Referéncia;

5.1.9. Realizar ampla e completa fiscalizagdo sobre o cumprimento das especificacdes e condicdes
desta aquisicdo, sem restrigdes da contratada.

5.2. Obrigacdes da contratada:

5.2.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes neste Termo de Referéncia,
assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e,
ainda:

5.2.2. Disponibilizar o software com todas as funcionalidades contratadas, conforme
especificacdes, constantes no Termo de Referéncia.
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5.2.3. Arcar com todos os Onus e encargos decorrentes da execugdo do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou taxas.

5.2.4. Realizar manutencdo e atualizagdes sem custos adicionais;

5.2.5. Garantir suporte técnico e operacional adequado as especificacdoes técnicas deste Termo de
Referéncia;

5.2.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo érgdo interessado, nos moldes do
art. 70 da Lei 8.666/93;

5.2.7. Manter com a Contratante relagao formal, por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
gue motivados pela urgéncia deverao ser, de imediato, confirmados por escrito.

5.2.8. Assegurar conformidade com a LGPD e diretrizes do CNJ;

5.2.9. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

5.2.10. Todos os dados municipais devem ser tratados sigilosamente pela Contratada, ndo podendo
ser passados a terceiros por nenhum motivo sem expressa autorizagdao da Contratante.
5.3. O prazo de liberagdo das licengas sera de até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da data
do recebimento da nota de empenho.
5.4. Da Disponibilidade:

5.4.1. A Solucdo Contratada estara sujeita a monitoramentos, corregdes, atualizacdes e ajustes
para sua plena disponibilidade. Para tanto, a CONTRATADA sera responsavel pela prestacao
dos servigos do pessoal técnico qualificado, na quantidade adequada, para garantir a plena
qualidade dos servigos entregues, ficando sob sua definicdo qualquer composicao de
recursos, otimizacao de rotinas ou procedimentos;

5.4.2. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, sem interrupcao fora do horario comercial ou em finais de semana e
feriados;

5.4.3. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o
somatodrio mensal das indisponibilidades do servico seja de, no maximo, 44 minutos;

5.4.4. N3o serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do MUNICIPIO DE
NOVO HAMBURGO;

5.4.5. A solucdo devera realizar atualizagdo periddica sobre novas funcionalidades, garantindo
alinhamento com inovagbes tecnoldgicas e conformidade com a LGPD.

5.5. Das Sangdes Administrativas:

5.5.1. DisposigOes Gerais:

5.5.2. No caso de desrespeito ou descumprimento de determinagdes deste documento e de seus
anexos, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das sancOes legais nas esferas civil e
criminal, as seguintes penalidades:

5.5.2.1. Recusa de notas fiscais com incorregdes ou com faturamento indevido, que deverao ser
corrigidas pela contratada sem nenhum Onus para a contratante. Neste caso, o prazo
para pagamento da nota fiscal também devera ser corrigido, devendo ser baseado na
data de recebimento pela contratante da nota fiscal corrigida;
5.5.2.2. No caso de execucao de servigos ou de fornecimento de materiais em desacordo com as
exigéncias do edital e das normas técnicas correlatas:
5.5.2.2.1. A suspensdo dos pagamentos até que todas as divergéncias sejam corrigidas,
independente da aplicagdo de multas e outras sangoes.
5.5.2.2.2. Multas, conforme descrito neste documento.
5.5.2.2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administragcdo Publica Municipal de Novo
Hamburgo, sendo entdo descredenciada no cadastro de fornecedores da Secretaria
Municipal de Gestdo, Governanca e Desburocratizacdo (SMGGD) do Municipio de
Novo Hamburgo, pelo prazo de até 03 (trés) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
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propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo de quaisquer outras
sangoes.

5.5.2.2.4. Encerramento do contrato, nos casos previstos por este documento e pelo texto
completo do edital, inclusive seus anexos, sem prejuizo aos casos previstos pela
legislacdo, com impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Municipal de Novo Hamburgo, sendo entdo descredenciada no cadastro de
fornecedores SMGGD do Municipio de Novo Hamburgo, pelo prazo de 5 (cinco)
anos.

5.5.2.2.5. Nao serao devidos, pela contratante, multas ou juros pelo tempo em que
pagamentos a contratada estiverem suspensos por descumprimento das exigéncias
do edital ou das normas técnicas correlatas do contrato.

5.5.3. Das Multas:

5.5.3.1. No caso de ndo assinatura do Contrato no prazo fixado, sera aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do respectivo Contrato.
5.5.3.2. Na vigéncia do Contrato, a CONTRATADA pela inexecucdao total ou parcial do objeto
licitado, estara sujeita as seguintes penalidades previstas entre os artigos 155 e 163, da
Lei n© 14.133/2021:
5.5.3.2.1. Adverténcia;
5.5.3.2.2. Aplicacao de multa de até 10% (dez por cento) do valor contratado, considerando a
gravidade dos fatos, nos seguintes casos:
5.5.3.2.2.1. Quando objeto nao for executado de acordo com as especificacdes da
proposta apresentada, dos projetos e do Contrato, ou houver negligéncia na
execugao do objeto contratado;
5.5.3.2.2.2. Quando a CONTRATADA se negar a corrigir deficiéncias ou refazer o que for
solicitado pela SMGGD do Municipio de Novo Hamburgo.
5.5.3.2.3. Pela inexecugao parcial do que foi contratado;
5.5.3.2.3.1. Pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de legislacdo
pertinente.
5.5.3.2.3.2. 0,5% por dia de atraso, limitado a 10% do valor global do contrato.

5.6. Do Encerramento ou Interrupcao do Contrato

5.6.1. Toda a documentacgdo pertinente ao processo de implantagao e manutengao do equipamento
e sistema deverd ser entreque a CONTRATANTE e sempre mantida em sigilo pela
CONTRATADA perante terceiros, mesmo apos o encerramento contratual.

5.6.2. Caso a CONTRATADA deseje interromper o contrato antes do final da sua vigéncia, esta
deve enviar aviso prévio formal para o Municipio solicitando a interrupgdo e obriga-se a
permanecer com o contrato vigente até a completa implantacdo de outro sistema.

5.7. Transicdo Contratual:

5.7.1. Por ocasido do encerramento de um contrato, com a consequente finalizacdo da prestagao
dos servicos pela CONTRATADA, podera ser necessdria a migracdao dos dados de um
fornecedor para outro. Neste processo, a CONTRATADA devera prestar, sem 6nus adicional,
assisténcia a CONTRATANTE antes do encerramento ou rescisdo contratual, para realizar a
adequada migracao dos dados previstos para uma nova empresa indicada pela
CONTRATANTE em um prazo maximo de 6 (seis) meses.

5.7.2. A CONTRATADA devera entregar o acervo documental e informacional dos dados
armazenados, atendendo as seguintes atividades:

5.7.2.1. A CONTRATADA devera entregar para a CONTRATANTE em, no maximo, até 10 (dez)
dias corridos antes do encerramento do contrato, todos os dados e informagdes da
CONTRATANTE, que estejam armazenados ou hospedados no ambiente provido pela
CONTRATADA.

5.7.2.2. Apdés o encerramento do contrato, em até 5 (cinco) dias Uteis, a CONTRATADA devera
entregar as mesmas informacgdes atualizadas até a data de encerramento do contrato.

5.7.2.3. As datas de entrega poderdo ser alteradas em comum acordo, conforme cronograma de
atividades.
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5.7.2.4. Os arquivos deverdo ser entregues em local e tecnologias previamente acordadas. E os
arquivos deverao ser entregues em formatos previamente acordados entre as partes.

5.7.2.5. O aceite das midias somente sera dado apos a carga das mesmas pela CONTRATANTE.

5.7.2.6. A critério da CONTRATANTE, desde que ndo haja custo adicional, os arquivos poderdo
ser disponibilizados pela CONTRATADA em um site seguro, para download. Neste caso
ndo sera necessaria a gravacdo dos dados em midias eletronicas.

5.7.2.7. Este processo ndo terd nenhum custo adicional para a CONTRATANTE, nem mesmo
relativo aos servigos necessarios para a geracdo dos arquivos, disponibilizacdo das
midias, eventual trafego de rede e eventual custo de transporte, com seguranca, das
midias.

5.7.2.8. A CONTRATADA, responsavel pelo contrato de hospedagem em encerramento, devera
destruir as informacdes da CONTRATANTE armazenadas, t3o logo a migragdo seja
concluida e condicionada a autorizacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

5.7.2.9. A CONTRATANTE tera até 45 (quarenta e cinco) dias, corridos, apds o encerramento do
contrato, para autorizar este evento, ou o que for acordado no cronograma de migracao,
em comum acordo. Ao final do processo de migracdo a CONTRATANTE ird emitir um
laudo técnico comprovando a entrega dos dados pela CONTRATADA e a CONTRATADA
devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com o
padrdao NIST 800-88.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo e a fiscalizagdo do presente contrato serdao exercidas pelos servidor(es) designado(s)
pela administracdo, em conformidade com o artigo 117 da Lei Federal n° 14.133/2021,
conforme abaixo:

6.1.1. O Gestor deste contrato serd a servidora Tamires Becker, matricula 101135, lotada na
Diretoria-Geral de Transformacdo Digital - DGTD/SMDEI, a qual competird a coordenacao
das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e dos atos
preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentacao pertinente ao
setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a prorrogagdo, a
alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e a extingao dos
contratos, entre outros.

6.1.2. A fiscalizacdo da prestacdo dos servigos sera exercida pelo servidor Anderson Fernandes
Carneiro, matricula 8060, lotado na Diretoria-Geral de Transformacdo Digital - DGTD/SMDEI,
a qual competird dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos, dando
ciéncia @ CONTRATADA, como também sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer quaisquer

servigos, com ou sem o fornecimento de materiais ou pegas, que nao estejam de acordo com
as normas, especificagdes e técnicas usuais.
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6.1.3. A fiscalizacdo administrativa sera exercida pela servidora Marcela Eveline de Christo,
matricula 9966, lotada na Diretoria-Geral de Transformacdo Digital - DGTD/SMDEI, a qual
competira o acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacGes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do contrato administrativo no que
se refere a revisOes, a reajustes, a repactuacdes e a providéncias tempestivas nas hipoteses
de inadimplemento.

6.2. A contratada devera garantir acesso irrestrito ao gestor e aos fiscais, prestando todas as
informagdes e disponibilizando documentos necessarios ao acompanhamento da execugdo
contratual.

6.3. O gestor e os fiscais do contrato elaborardo relatérios periddicos sobre a execugdo,
consignando ocorréncias, falhas ou boas praticas, a serem juntados ao processo administrativo
correspondente.

6.4. A fiscalizagao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de
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fatos dessa espécie ndo implicard em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes
e prepostos.

6.5. Quaisquer exigéncias da fiscalizacao deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

6.6. A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no Contrato.

6.7. O fiscal deverd manter registro formal de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
contratual, em relatérios ou sistemas proprios, comunicando de imediato ao Gestor as situagoes
que comprometam a regularidade da execucao.

6.8. Antes do término da vigéncia, a fiscalizagdo emitird parecer técnico sobre a vantajosidade de
eventual prorrogacdo do contrato, a ser avaliada pelo gestor e pela autoridade competente.

6.9. Ao final da execucdo, devera ser elaborado relatério conclusivo pelo Fiscal Técnico, consolidado
pelo Gestor do Contrato, com informagdes sobre:

6.9.1. Cumprimento dos objetivos que justificaram a contratacao;
6.9.2. Desempenho da contratada;

6.9.3. Registro de ocorréncias relevantes;

6.9.4. Recomendacdes para aprimoramento futuro.

6.10. O gestor e os fiscais do contrato poderdo ser substituidos, a qualquer tempo, por ato formal da
Administragdo, sem que isso implique alteragdo contratual ou gere Onus as partes. A
substituicdo serd comunicada a contratada, passando o novo Gestor ou Fiscal a exercer, de
imediato, todas as atribuigOes previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
AquisicOes ou servicos:

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega da nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagcdo do contrato, para efeito de posterior verificacgdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo a contratada prestar esclarecimentos formais no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da notificacdo da contratada, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias (teis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a
verificagdo da sua prestacao e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.3.1. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.4. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.5. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

7.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

7.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de até 5 dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

7.8. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa o0s elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:
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7.8.1. O prazo de validade;

7.8.2. A data da emissao;

7.8.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.8.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.8.5. O valor a pagar;

7.8.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis; e

7.8.7. Outros documentos exigidos para fins de mediacdo dos pagamentos relacionados no
contrato.

7.9. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacdo da
regularizacdo da situacdao, sem 6nus ao contratante.

7.10. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 06rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.11. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.12. O Pagamento sera realizado mediante verificacdo da regularidade fiscal da contratada, caso
esteja irregular, havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua
situacgdo fiscal.

7.13. O prazo para pagamento ao contratado é de até 30 (trinta) dias, contados a partir da liquidagdo
da Nota Fiscal.

7.14. Concomitantemente ao envio da Nota Fiscal, a contratada deverd encaminhar as
documentacdes listadas abaixo, que comprovam sua regular situagao:

7.14.1. CND Municipal atualizada;

7.14.2. CND Estadual atualizada;

7.14.3. CND Federal atualizada;

7.14.4. CND Caixa (FGTS) atualizada;

7.14.5. CND Trabalhista atualizada;

7.14.6. Guia de FGTS referente ao més de competéncia de servigcos prestados com comprovacao de

pagamento;

7.14.7. Guia de INSS referente ao més de competéncia dos servicos prestados com comprovacdo de

pagamento.

7.14.8. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicado pelo contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério na modalidade Pregdo, em
sua forma Eletrénica, com adocdo do Sistema de Registro de Precos, nos termos da Lei Federal
n° 14.133/2021, aplicando-se o critério de julgamento de menor prego por lote.

8.2. 0 lote Unico deste termo de referéncia:

LOTE UNICO - MICROSOFT 365

ITEM 1 SERVICOS FIXOS MENSAIS

I- Fornecimento de licengas Microsoft conforme definido no objeto deste termo de
referéncia;

I- Suporte técnico para a equipe de administragédo da plataforma;

Il - Monitoramento proativo do ambiente Microsoft 365;

IlI- Atualizagéo e otimizagdo do ambiente.

IV - Disponibilizacdo e manutencao da plataforma de administragéo das contas.
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8.3. Para fins de habilitacdo, o licitante devera comprovar os seguintes requisitos:
8.3.1. Habilitagdo Juridica
8.3.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis da Junta
Comercial da respectiva sede;
8.3.1.2. Microempreendedor individual (MEI): Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI;
8.3.1.3. Sociedade empresaria ou sociedade limitada: contrato social ou estatuto em vigor,
registrado na Junta Comercial, com documento comprobatério dos administradores;
8.3.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
da sede, com prova da indicacao dos administradores;
8.3.1.5. Cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social em vigor, registrados na Junta Comercial
ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas, com registro especifico previsto no art. 107
da Lei n® 5.764/1971;
8.3.1.6. Empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo.
8.3.1.7. Todos os documentos devem estar acompanhados de suas alteragées ou consolidagao.
8.3.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista
8.3.2.1. Inscrigdo no CNPJ;
8.3.2.2. Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, pertinente ao
objeto;
8.3.2.3. Certiddo conjunta de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido;
8.3.2.4. Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal;
8.3.2.5. Prova de regularidade junto ao FGTS (CRF);
8.3.2.6. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
8.3.2.7. Comprovagdo de CNAE compativel com o objeto contratado;
8.3.2.8. Comprovacao de enquadramento no Simples Nacional, quando for o caso, por meio de
consulta oficial da Receita Federal.
8.3.2.9. Qualificagdo Econ6mico-Financeira
8.3.2.10. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial/extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede, emitida ha no maximo 90 dias;
8.3.3. CondigGes Técnicas para Participagdo:
8.3.3.1. Apresentar atestado de conformidade, fornecido por entidades independentes,
estabelecidas no territorio nacional, que comprove que a licitante j& forneceu solugdo
em ambiente Microsoft 365, incluindo servicos de instalacdo, integracao e
personalizagao.
8.3.3.2. 0O(s) atestado(s) devera(dao) demonstrar a execucdo de servicos com quantitativo de
caixas postais correspondente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do total
previsto neste termo de referéncia.
8.3.3.3. A licitante devera possuir, em seu quadro profissional, equipe técnica com certificagdes
emitidas pelo fabricante Microsoft, que comprovem conhecimento avancado na
plataforma Microsoft 365, abrangendo, no minimo, administracdo, migracdo,
seguranca/compliance.
8.3.3.3.1. A comprovacdo devera ser realizada por meio da apresentacao de certificados
validos, emitidos em nome dos profissionais, admitindo-se certificagbes
equivalentes ou superiores as atualmente reconhecidas pelo fabricante.
8.3.3.4. Apresentacdo de declaracao emitida pela Microsoft que comprove que o participante
estd devidamente inscrito no Microsoft Partner Network (MPN), Microsoft Cloud Solution
Provider (CSP), Licensing Solution Providers (LSP) ou parceiro de solugbes para Modern
Work, autorizado a fornecer licenciamento por volume para instituicdes governamentais
(categoria Government Partner).
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8.3.3.5. Poderdo ser exigidos outros documentos e declaragdes previstos no edital, em
conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

LT Valor Total
Produto Unidade Quantidade Unitario Anual R$
Mensal R$
Licenga Exchange Online Plano 1 Suziclzjr;glao 8000 20,38 1.956.400,00
Licenca Microsoft 365 F3 com Teams S”Ziilr:fao 100 44,53 53.435,00
Licenca Office 365 E1 Subscriggo 1200 38,13 549.048,00
Anual
Licenca Microsoft 365 E3 S“Zi‘ﬁa" 200 159,29 382.292,00
. . . Subscricao
Licenga Microsoft 365 Copilot Add-on Anual 100 158,64 190.365,00
SUBTOTAL DO LICENCIAMENTO: | 3.131.540,00
TOTAL (LICENCIAMENTO 12 MESES): | R$ 3.131.540,00

9.1.0 valor total estimado da contratacdo € de R$ 3.131.540,00 (trés milhGes cento e trinta e um
mil quinhentos e quarenta reais), pelo periodo de 12 (doze) meses.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Municipio deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

Cddigo Reduzido: 4360

Orgdo: 07 - SMDEI - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Inovagdo
Unidade: 014 - Diretoria Geral de Transformagao Digital

Agdo: 2729 - Manutengado de Infraestrutura e Redes

Vinculo: 15000001 - Recurso Livre

Subelemento: 33390400600000000000 Locacao de softwares

Novo Hamburgo, 01 de julho de 2026.
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Municipio de Novo Hamburgo ("’?FREFE.TUMNOVD

Assinado digitalmente ?or:
ANDERSON FERNANDE

21 CARNEIRO
1O UNICIPIO DE NOVO
HAMBURGO

01/07/2026 10:44:13 -03:00

Assinatura digital avancada.

ANDERSON FERNANDES CARNEIRO
Gerente de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdao/DGTD/SMDEI | Matricula 8060

Assinado dliz%italmente por:
TAMIRES BECKER

=i MUNICIPIO DE NOVO
‘ HAMBURGO
01/07/2026 13:55:45 -03:00

Assinatura digital avancada.

TAMIRES BECKER
Diretora-Geral de Transformacado Digital/SMDEI | Matricula 101135

Assinado diiitalmente or:
DAIANA DE LEONCO MONZON

51 MUNICIPIO DE NOVO
\ HAMBURGO
01/07/2026 14:18:06 -03:00

Assinatura digital avancada.

DAIANA DE LEONCO MONZON

Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico e Inovagdo/SMDEI | Matricula 101125

www.novehamburgo.rs.gov.br
Centro Administrativo Leopoldo Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Novo Hamburgo - RS - Fone: 51 3097.9400

Contribua com os Fundos Municipais da Crianga e Adolescente e/ou dos Direitos e Cidadania do Idoso.
Doe Sangue, Doe Orgdos, Doe Medula Ossea, SALVE UMA VIDA.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripe84 15d86bedba

[=] £s1E DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 01/07/2026 10:44 -03:00 -03

=

Ol



		2026-07-01T10:44:25-0300
	ANDERSON FERNANDES CARNEIRO:089.912.127-60 1
	Necessidade de assinar ata digitalmente


		2026-07-01T13:55:51-0300
	TAMIRES BECKER:017.890.800-29 2


		2026-07-01T14:18:34-0300
	DAIANA DE LEONCO MONZON:010.308.470-37 3




