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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. Obijeto:
1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a aquisicdo de solugéo integrada de
seguranca de rede (Next Generation Firewall — NGFW), baseada na tecnologia

Fortinet, compreendendo o fornecimento de equipamentos, licencas de software,

subscri¢cBes de servicos de seguranca, suporte técnico e garantia pelo periodo

a

de 60 (sessenta) meses, destinada a atualizacdo tecnologica do nulcleo de
seguranca perimetral do Datacenter da Prefeitura Municipal de Novo
Hamburgo/RS, conforme especificacbes e quantitativos descritos neste Termo
de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem ou servico de luxo, nos
termos do artigo 27, § 3° do Decreto Municipal n° 10.652/2023.

1.3. Este processo ndo estd acompanhado de matriz de risco por nédo se tratar de
contratacdo de grande vulto que represente riscos significativos.

1.4.  Os servicos ora contratados sdo classificados como bem ou servigos comuns,
nos termos do art. 6°, inciso XXI, da Lei n°® 14.133/2021, por se tratarem de
atividades cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais no mercado.

1.5. Descricdo dos itens:

Valor
ltem ID Unidade | Qtde. Descricéo . Valor Total
Unitario

Appliance de Firewall
de Nova Geragéo
(NGFW), modelo de
referéncia  FortiGate
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200G ou superior da
série G, incluindo
1 | 111590 un. 2 licenciamento Unified | R$261.333,33 | R$522.666,67
Threat Protection
(UTP) e servico de
suporte FortiCare
Premium pelo periodo
de 60 (sessenta)

meses.
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Servigo de renovagéo
de suporte técnico
FortiCare Premium
24x7, pelo periodo de
60 (sessenta) meses,
para a licenca
perpétua de software
2 | 111591 un. 1 FortiAnalyzer-VM  ja | R$48.502,33 | R$48.502,33
registrada em nome
da Prefeitura
Municipal de Novo
Hamburgo, com
capacidade de
ingestédo de 6 GB/dia

de logs.

Licenca perpétua de
autenticacao por
Multiplo Fator (MFA)
modelo FortiToken

3 | 111592 un. 1 Mobile, para até 100 | R$47.504,78 | R$47.504,78
(cem) usuarios,
compativel com

dispositivos i0OS e
Android.
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Transceptor Optico
padrdo SFP+ 10GE
SR (Short Range),
4 | 111593 un. 8 o R$730,55 R$5.844,40
original ou
homologado pelo

fabricante Fortinet.
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2. Fundamentacao da Necessidade da Contratacao

A Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo (PMNH) possui uma infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) critica, operando em regime ininterrupto (24x7)
para sustentar servicos essenciais ao cidaddo nas areas de saude, educacao e seguranca. O
Datacenter Municipal atua como nucleo desta operacao, centralizando a conectividade de mais
de 120 servidores virtuais, 2.500 computadores distribuidos pela cidade e provendo servicos
para mais de 3.500 contas de e-mail ativas.

A seguranca de borda e o controle de trafego entre a rede interna e a Internet sao
realizados por um conjunto de 02 (dois) equipamentos Next Generation Firewall (NGFW) modelo
Fortinet FortiGate 500E, configurados em Alta Disponibilidade (HA), integrados a um servidor
FortiAnalyzer, responsavel pela centralizagéo de logs, relatorios de auditoria, gestdo de eventos
de seguranca e conformidade legal. Complementam o ecossistema cerca de 80 conexdes
remotas de VPN SSL ativas, utilizadas por servidores publicos e empresas terceirizadas através
do agente FortiClient.

A principal motivagéo para esta contratagdo € a iminente obsolescéncia programada dos
equipamentos atuais. O modelo FortiGate 500E possui End of Life (Fim de Vida) e End of

Support (Fim do Suporte) previstos pelo fabricante para julho de 2026. Apés esta data, cessarao:

a) O fornecimento de atualizacBes de assinaturas de seguranca (IPS, Antivirus, Web
Filter);

b) As correcdes de vulnerabilidades de firmware;
¢) O suporte técnico e a substituicdo de hardware (Return Material Authorization - RMA).

Manter equipamentos de seguranca de borda sem suporte ativo expde a rede
corporativa municipal a vulnerabilidades criticas, ataques cibernéticos de dia zero (zero-day),
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ransomware e indisponibilidade de servicos, o que é inaceitavel para a Administragdo Publica,
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dado o volume sensivel de dados trafegados e a dependéncia digital dos processos
administrativos. A aquisicao prévia ao fim do suporte é mandatoria para garantir tempo habil de
migracdo segura, configuracdo e testes antes do desligamento definitivo dos equipamentos

legados.

Além da reposicao tecnoldgica, o cenario atual e as iniciativas previstas para o médio
prazo exigem maior capacidade de processamento (throughput) do que a dimensionada anos

atras, destacando-se:

a) Expansao do Videomonitoramento: O aumento significativo do nimero de cameras de

alta resolucdo demandard inspecédo de trédfego robusta e baixa laténcia. Cameras IP geram
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fluxos continuos de dados que, ao passarem pelo firewall para gravacdo centralizada ou acesso

remoto via VPN, exigem alta performance e gerenciamento massivo de sessées simultaneas;

b) Aumento de Locais Conectados: A expansdo da rede de fibra Optica propria
(atualmente superior a 30 km) e a conexao de novos prédios publicos ao Datacenter Municipal
via SD-WAN implicam em aumento no trafego inter-VLANs (Leste-Oeste) e Internet (Norte-Sul),
exigindo equipamentos com interfaces de alta velocidade (= 10 Gbps) e elevada capacidade de

processamento de pacotes por segundo.

Portanto, a presente aquisicdo ndo se trata apenas de substituicdo de hardware, mas de
uma atualizacdo estrutural necessaria para suportar o crescimento das iniciativas que visam
elevar o Municipio de Novo Hamburgo ao patamar de Smart City, garantindo disponibilidade,

integridade e confidencialidade das informacdes por, no minimo, mais 5 (cinco) anos.

A definicdo da solucdo Fortinet como padréo tecnoldgico a ser adquirido fundamenta-se
no Art. 41, inciso |, alinea "b", da Lei Federal n° 14.133/2021, que prevé a padronizacdo para
manter a "compatibilidade de especificacfes técnicas e de desempenho, observadas, quando for
o caso, as condi¢cBes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas”.

O ecossistema de seguranca de borda atualmente em operacdo na PMNH é

integralmente baseado na plataforma Fortinet, compondo uma arquitetura interdependente:

a) Gestdo de Logs e Auditoria: Servidor FortiAnalyzer, com base de dados histérica em
formato proprietario, responsavel pela centralizacdo de logs, relatérios forenses e conformidade
legal (LGPD);

b) Acesso Remoto Seguro (VPN): Aproximadamente 80 usuarios, incluindo servidores
publicos, empresas contratadas e 6rgaos externos como a Policia Civil (para acesso ao sistema
de videomonitoramento municipal), utilizam a solugéo de VPN SSL através do agente FortiClient;

¢) Seguranca Integrada (Security Fabric): Os firewalls de borda atuam como peca central
de uma malha de seguranca integrada, responsavel por NAT, publicacdo de servigcos (Virtual

IPs) e segmentacao de todas as zonas de seguranca da rede.

A introducdo de solugcdo de fabricante distinto acarretaria os seguintes impactos

negativos & Administracao:

a) Perda do investimento em FortiAnalyzer: A solucdo de analytics e logs existente
opera com protocolo nativo proprietério. Firewalls de outra marca tornariam este ativo
inoperante, ferindo o principio da eficiéncia no uso de recursos publicos j& adquiridos, além de
exigir a aquisicao de nova solucéo de logs, contratagdo de consultoria para migragdo dos dados

historicos e riscos de perda de metadados criticos;
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b) Interrupcédo do acesso remoto (VPN): A troca de fabricante exigiria a desinstalagéo do
FortiClient e a instalacdo de novo software de VPN em dezenas de computadores, muitos dos
guais ndo séo gerenciados pela Tl da Prefeitura (equipamentos de empresas terceirizadas e da
Policia Civil), gerando demanda massiva de suporte técnico e interrupcao temporaria do acesso

aos sistemas internos;

¢) Fragmentacdo da gestdo de seguranca: Uma solucdo mista eliminaria a integracéo
nativa do Security Fabric, aumentando a complexidade de configuracdo e o tempo de resposta a

incidentes;

d) Risco operacional por curva de aprendizado: A equipe técnica da Prefeitura detém
dominio consolidado sobre o FortiOS. A troca de plataforma demandaria meses de treinamento
e adaptacao, periodo no qual o risco de configuracdes incorretas — principal causa de falhas de

seguranca — seria drasticamente elevado;

e) Custos indiretos de migracdo: Além do preco de aquisicdo, a troca de fabricante
exigiria contratacdo de consultoria especializada para reescrita de regras de firewall e NAT,
migracdo de dados do FortiAnalyzer, suporte a troca de clientes VPN e treinamento oficial,

custos que séo integralmente suprimidos com a continuidade da linha Fortinet.

Cabe ressaltar que, historicamente, a Administracdo investiu recursos especificos em
servicos de instalacdo (R$ 15.000,00) e treinamento (R$ 5.000,00) durante a implantacdo dos
equipamentos atuais (Pregdo Eletrdnico 154/2018). A migracdo entre equipamentos do mesmo
fabricante preserva este investimento, dispensando a recontratacdo destes servigos e gerando

economia direta aos cofres publicos.

A padronizagdo pela marca Fortinet ndo restringe a competitividade do certame. Em
consulta realizada no sitio eletrdnico oficial da fabricante em janeiro de 2026, foram identificadas
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186 revendas parceiras no Brasil, das quais 25 possuem nivel de competéncia avancada na

especializacdo Security Networking Firewall, estando habilitadas a comercializar e fornecer as
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solugBes objeto desta contratagdo. O amplo nimero de fornecedores autorizados garante a

disputa de precos e atende ao principio da competitividade.

3. Descricao da Solucdo como um todo Considerando o

Ciclo de Vida do Contrato
3.1. ITEM 01 — APPLIANCE DE FIREWALL DE NOVA GERAQAO (NGFW)

Fornecimento equipamentos de firewall de nova geracdo (Next Generation
Firewall — NGFW), fabricante Fortinet, modelo FortiGate 200G (ou superior da
série G) acompanhado de licenciamento Unified Threat Protection (UTP),
suporte técnico FortiCare Premium 24x7 e garantia do fabricante pelo periodo
www.novehamburgo.rs.gov.br

Centro Administrativo Leopoldo Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Nove Hamburgo - RS - Fone: 51 3097.9400

Contribua com os Fundos Municipais da Crianga e Adolescente e/ou dos Direitos e Cidadania do Idoso.
Doe Sangue, Doe Orgdos, Doe Medula Ossea, SALVE UMA VIDA.




Municipio dt_a Novo Hamburgo T crererruna NOVO
Estado do Rio Grande do Sul ( %HAMBURGD

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovacao - SMDEI CUIDANDO DA NOSSA GENTE

de 60 (sessenta) meses. Part Number: FortiGate-200G Hardware plus 5 Year
FortiCare Premium and FortiGuard Unified Threat Protection (UTP): FG-200G-
BDL-950-60.

3.1.1. Os equipamentos e seus componentes deverdo ser novos, sem uso, e
entregues em perfeito estado de funcionamento, sem marcas,
amassados, arranhfes ou outros problemas fisicos e acondicionados
em suas embalagens originais.

3.1.2. Os equipamentos devem fazer parte do catalogo de produtos
comercializados pelo fabricante na data de publicacdo do edital e ndo
terem sido descontinuados.

3.1.3. Poderdo ser aceitos, mediante anuéncia da CONTRATANTE,
equipamentos Fortinet de modelo superior ao FortiGate 200G, desde
gue pertencam a série G da linha FortiGate, e atendam ou superem
todas as especificacdes minimas descritas neste item e ndo gerem 6nus
adicional 2a CONTRATANTE;

3.1.4. Nao serdo aceitos equipamentos de séries anteriores (série F ou
inferior), ainda que possuam performance nominal superior;

3.1.5. Os equipamentos deverdo ser entregues em embalagem original
lacrada, acompanhados de todos os cabos, acessorios e documentacao
do fabricante.

3.1.6. Deverdo ser fornecidos, no minimo, 0s seguintes acessorios:

3.1.6.1. Cabos de alimentacdo elétrica com conector C13/C14, com
comprimento minimo de 1,5 metro;
3.1.6.2. Kits de montagem em rack padrdo 19 polegadas (trilhos,
suportes, parafusos e porcas-gaiola).
3.2. ITEM 02 - SOLUCAO DE GERENCIAMENTO E ANALISE DE LOGS
(FortiAnalyzer-VM)

3.2.1. Contratacdo de servico de renovagdo de suporte técnico FortiCare
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Premium 24x7, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, para a licenga
perpétua de software FortiAnalyzer-VM ja registrada em nome da
Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo sob o Serial Number FAZ-
VMTM19004503, com capacidade de ingestédo de 6 GB/dia de logs.

3.2.2. Serdo aceitas versdes superiores do FortiAnalyzer-VM, desde que
atendam ou superem todas as especificagbes minimas descritas neste
item.
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3.2.3. Licencas e chaves de ativacdo de servico deverdo ser entregues em
formato eletrénico (e-mail ou portal do fabricante), vinculadas ao CNPJ
da Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo.

3.3. ITEM 03 - LICENCA DE AUTENTICACAO MULTIFATOR (FortiToken Mobile)

3.3.1. Fornecimento de licenca perpétua de autenticacdo por Mdltiplo Fator
(MFA — Multi-Factor Authentication) Fortinet FortiToken Mobile para 100
(cem) dispositivos, na modalidade de token por aplicativo para
dispositivos méveis. Part Numbers: FTM-ELIC-100

3.3.2. As licencas devem fazer parte do catdlogo de produtos comercializados
pelo fabricante na data de publicacdo do edital e ndo terem sido
descontinuados.

3.3.3. A licenca devera ser do tipo perpétua, sem necessidade de renovacao
ou subscricdo adicional para seu funcionamento;

3.3.4. Deve ser compativel com dispositivos moéveis nos sistemas operacionais
iOS e Android, em suas versfes correntes e futuras suportadas pelo
fabricante;

3.3.5. N&o serdo aceitos tokens fisicos (hardware keyfobs) em substituicdo a
modalidade de aplicativo mével (Mobile Token);

3.3.6. As licencas e chaves de ativacdo deverdo ser entregues em formato
eletrénico (e-mail ou portal do fabricante), vinculadas ao CNPJ da
Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo.

3.4. ITEM 04 - TRANSCEPTOR OPTICO SFP+ 10GE SR

3.4.1. Fornecimento de mddulo transceptor Optico padrdo SFP+ 10 Gigabit

Ethernet, tipo SR (Short Range), fabricante Fortinet ou homologados

pelo fabricante dos equipamentos ofertados no Item 01, destinados a
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conexdao dos firewalls ao switch de core do Datacenter Municipal.

3.4.2. Os equipamentos e seus componentes deverao ser novos, sem uso, e
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entregues em perfeito estado de funcionamento, sem marcas,
amassados, arranhfes ou outros problemas fisicos e acondicionados
em suas embalagens originais.

3.4.3. Os equipamentos devem fazer parte do catalogo de produtos
comercializados pelo fabricante na data de publicagdo do edital e ndo
terem sido descontinuados.

3.4.4. Especificacdes Técnicas Minimas:

3.4.4.1. Padréo: SFP+ (Small Form-Factor Pluggable Plus);
3.4.4.2.  Velocidade: 10 Gbps (10 Gigabit Ethernet);
3.4.4.3.  Tipo: SR (Short Range) — multimodo;

www.novehamburgo.rs.gov.br
Centro Administrativo Leopoldo Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Nove Hamburgo - RS - Fone: 51 3097.9400

Contribua com os Fundos Municipais da Crianga e Adolescente e/ou dos Direitos e Cidadania do Idoso.
Doe Sangue, Doe Orgdos, Doe Medula Ossea, SALVE UMA VIDA.




Municipio dt_a Novo Hamburgo T crererruna NOVO
Estado do Rio Grande do Sul ( %HAMBURGD

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovacao - SMDEI CUIDANDO DA NOSSA GENTE

3.4.4.4.  Conector 6ptico: LC Duplex;
3.4.45.  Comprimento de onda: 850 nm;
3.4.4.6.  Compatibilidade com fibra éptica: Multimodo OM3 (até 300m) e
OM4 (até 400m);
3.4.4.7. Conformidade com o padréo IEEE 802.3ae (10GBASE-SR);
3.4.5. Os modulos deverédo ser originais do fabricante Fortinet (referéncia FN-
TRAN-SFP+SR ou equivalente) ou homologados pelo fabricante,
constando na lista de compatibilidade oficial (compatibility matrix) dos
equipamentos FortiGate série G ofertados no Iltem 01;
3.4.6. Nao serdo aceitos modulos transceptores genéricos ou de terceiros que
ndo constem na lista oficial de compatibilidade do fabricante Fortinet;
3.4.7. Caso os modulos ofertados ndo sejam de fabricacédo Fortinet, a licitante
devera comprovar a homologacdo através de documentacado oficial do
fabricante (lista de compatibilidade publicada no site oficial ou
declaracéo do fabricante).
3.4.8. Devem ser fornecidos, como acessorios a este item, 04 (quatro) cabos
de fibra optica multimodo OM3 ou OM4, conectores LC-LC, com

comprimento minimo de 5 (cinco) metros;

4. Requisitos da Contratacéo

4.1. Poder&o participar desta contratacdo publica pessoas juridicas que explorem
ramo de atividade compativel com o objeto e que atendam as condi¢cbes
exigidas neste documento e seus anexos.

4.2 Excepcionalmente, em obediéncia ao principio da vantajosidade e da
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economicidade insculpidos na Lei n°® 14.133/2021, a Administracdo podera
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aceitar propostas contendo part numbers distintos dos indicados como
referéncia (tais como codigos decorrentes de pacotes bundles, campanhas
promacionais do fabricante, codigos governamentais especificos ou atualizagbes
logisticas do catadlogo da Fortinet), desde que, cumulativamente;

4.2.1. Equivaléncia Técnica e de Servicos: O conjunto de part numbers
ofertado garantia, obrigatoriamente, a mesmissima configuracdo de
hardware, funcionalidades sistémicas, métricas de capacidade
(throughput), licenciamento exigido e nivel de servigo e suporte;

4.2.2. Manutengdo do Prazo: O part number alternativo contemple

integralmente a vigéncia ininterrupta de 60 (sessenta) meses de
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4.2.3.

garantia, licencas e suporte previstos, ndo sendo aceito fracionamento
de prazo sob alegacéo de ser pacote promocional;

Vedacdo de Encargos Futuros: A substituicho ndo acarrete a
necessidade de qualquer aquisicdo complementar futura por parte da
CONTRATANTE para atingir as funcionalidades ou o periodo

estipulado.

4.3. A aceitagdo de part numbers alternativos estara condicionada a analise e

aprovacdo expressa da equipe técnica (Fiscais/Apoiadores Técnicos) da

Diretoria-Geral de Transformacdo Digital da Prefeitura Municipal de Novo

Hamburgo. Equipamentos e licengas entregues com part numbers divergentes

daqueles aprovados na proposta inicial, sem a devida justificativa e avaliacao,

incidirdo em quebra contratual e aplicacdo das sancdes pertinentes.

5. Modelo de Execucao do Objeto
5.1. Obrigactes da CONTRATADA

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

A CONTRATADA responderd integralmente por perdas e danos que vier
a causar a Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo (PMNH) ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras combinacdes contratuais
ou legais a que estiver sujeita.

Informar imediatamente & CONTRATANTE sobre quaisquer condi¢es
de trabalho inseguras ou situagfes de risco identificadas durante a
prestacdo dos servigos.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro
de acidentes, impostos, contribui¢cdes previdenciarias e quaisquer outras
gue forem devidas e referentes aos servicos executados por seus
empregados, uma vez que 0s mesmos nao tem nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

O fornecedor ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato,
tais como custos de deslocamento, alimentagéo, transporte, alojamento,
trabalho em sdbados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem
como qualquer outro valor adicional.

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagbes constantes no
Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente
seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao

do objeto e, ainda:
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5.1.5.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cbes, conforme
especificacbes, prazo e local constantes no Edital e seus
anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicacbes referentes a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.
5.1.5.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto,
de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990) e artigos 119 e 120 da
Lei 14.133/2021.
5.1.5.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado
neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.
5.1.5.4. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas que antecede a data da entrega, 0s motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.
5.1.6. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de
acesso as dependéncias da PMNH.
5.1.7. Relatar de imediato a PMNH toda e qualquer irregularidade observada
em virtude da prestacdo de servicos.
5.1.8. Prestar todos o0s esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE.
5.2. Obrigactes da CONTRATANTE
5.2.1. Proporcionar as facilidades indispensdveis a boa execucdo dos
servigos, inclusive permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as
dependéncias da PMNH onde os servigos serdo executados.
5.2.2. Designar servidores como responsaveis, ficando 0s mesmos
encarregados de:
5.2.2.1. Acompanhar e fiscalizar, sempre que entender necessario, 0s
técnicos da CONTRATADA em suas visitas.
5.2.2.2. Relatar, por escrito, com a devida comprovacéo, as eventuais
irregularidades na prestacao de servigos.
5.2.2.3. Manter atualizados o0s registros dos equipamentos em
manutencao.
5.2.2.4. Sustar a execuc¢do de quaisquer trabalhos por estarem em
desacordo com o especificado ou por qualquer outro motivo que

caracterize a necessidade de tal medida.
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5.2.2.5. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Edital
€ seus anexos.
5.2.2.6. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos
bens recebidos provisoriamente com as especificacfes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo.
5.2.2.7. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes,
falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para
gue seja substituido, reparado ou corrigido.
5.2.2.8. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente
ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no
Edital e seus anexos.
5.2.2.9. Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao
bom andamento do objeto contratado.
5.2.2.10. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em
desacordo com o contrato.
5.2.2.11. Prestar informacBes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.
5.2.2.12. Notificar a CONTRATADA, por escrito, por ocorréncia de
eventuais irregularidades observadas na execucédo dos servigos
e solicitar o reparo, a correcdo, a remocado, a reconstrucao ou a
substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorreg¢des, fixando prazo para tal.
5.2.3. A Administracdo n&o respondera por quaisquer CcOmMpromissos

assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a

execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

5.3. Visita Técnica

5.3.1.

Para que os interessados nessa contratacdo publica tomem
conhecimento de todas as informacdes e das condi¢fes locais para o
cumprimento das obrigacbes objeto desta contratacdo poderd ser
realizada, em carater opcional, vistoria técnica nas instalacdes fisicas da
rede corporativa da CONTRATANTE, localizada no seguinte endereco:
Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo, Rua Guia Lopes, 4201, 3°

andar, Novo Hamburgo - RS.

Centro Administrativo Leopoldo Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Nove Hamburgo - RS - Fone: 51 3097.9400

www.novohamburgo.rs.gov.br

Contribua com os Fundos Municipais da Crianga e Adolescente e/ou dos Direitos e Cidadania do Idoso.
Doe Sangue, Doe Orgdos, Doe Medula Ossea, SALVE UMA VIDA.

11

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADD EN: 03/06/2026 17:12 -03:00 -03

ar

g h

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/paa7a869bable2

i



Municipio de Novo Hamburgo (¢ . NOVO
0 Estado do Rio Grande do Sul ( %ﬁfﬁrﬁungo
o Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovacao - SMDEI CUIDANDO DA NOSSA GENTE

5.3.2. A vistoria ocorrer4d mediante agendamento prévio com a Diretoria-Geral
de Transformagéo Digital através do e-mail
datacenter@novohamburgo.rs.gov.br.

5.3.3. A vistoria técnica podera ser realizada em até 2 (dois) dias Uteis antes
da data marcada para apresentacdo das propostas.

5.3.4. A ndo realizacdo da visita técnica implica o reconhecimento, pelo
licitante, de que possui pleno conhecimento das condicbes e
peculiaridades inerentes a natureza do objeto, ndo podendo,
posteriormente, alegar desconhecimento de quaisquer fatos como
justificativa para inexecuc¢do contratual ou alteracédo de precos.

5.3.5. Os custos decorrentes da vistoria correrdo por conta exclusiva da
participante da contratacdo publica.

5.4. Prazo e Local de Entrega

5.4.1. Os produtos objetos deste edital deverdo ser entregues em até 90 dias a
contar da assinatura do contrato, nas dependéncias da
CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo, Rua Guia
Lopes, 4201, 3° andar, Novo Hamburgo - RS, salvo se especificado de
modo diverso na Nota de Empenho, dentro da cidade.

5.5. Garantia dos Materiais e Servigcos

5.5.1. O prazo de garantia e manutencdo dos itens fornecidos,
compreendendo os defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo,
construgdo, montagem, acondicionamento, transporte ou desgaste
prematuro, envolvendo, obrigatoriamente, a substituicdo de pecas,
devera ser de 60 meses para 0s equipamentos e servigos de garantia e
suporte, contados a partir da data do recebimento definitivo do objeto;

5.5.2. As pegas ou equipamentos, e outros materiais a serem substituidos,
devem ser novos e originais. Nao serdo permitidas pecas ou
equipamentos de reposicao recondicionados, reciclados,
remanufaturados, usados a qualquer titulo, que estejam disponiveis no
mercado.

5.5.3. O suporte técnico dos equipamentos e licengas objeto desta contratacdo
devera observar, durante toda a vigéncia contratual, os niveis de servico
estabelecidos pelo fabricante Fortinet para o plano FortiCare Premium,
conforme publicado em https://www.fortinet.com/br/support, incluindo,
mas ndo se limitando a: disponibilidade de suporte 24 horas por dia, 7
dias por semana, 365 dias por ano; acesso a portal de abertura de

chamados técnicos via web, chat e telefone; acesso a atualizagbes de
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firmware; e servico de substituicdo de hardware (RMA) dentro dos
prazos e condi¢des previstos no referido plano.

5.5.4. A CONTRATADA devera garantir que os equipamentos ofertados
estejam registrados no portal do fabricante, vinculados ao CNPJ da
Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo, e com o0s servicos
devidamente ativados no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos
contados da data do recebimento dos equipamentos.

5.5.5. A CONTRATADA devera apresentar comprovacdo de ativacdo dos
servicos de suporte e licengas junto ao fabricante, por meio de extrato
emitido pelo portal oficial da Fortinet (support.fortinet.com) identificando
0 numero de série dos equipamentos, o tipo de contrato de suporte e 0
prazo de validade.

5.5.6. O descumprimento dos niveis de servico previstos no plano FortiCare
Premium, quando comprovadamente imputavel a CONTRATADA —
seja por falha no registro, ativacdo incorreta, omissao na intermediagcéo
com o fabricante ou outros —, ensejara a aplicacdo das sancdes
contratuais previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das
demais cominac®es legais cabiveis.

5.6. Proposta Comercial

5.6.1. Os patrticipantes deverdo apresentar proposta comercial especificando o
item, quantidade, valor unitario e valor total do item e valor total da
proposta.

5.6.2. O participante deve apresentar o catalogo dos produtos ofertados.

5.6.3. Os valores devem considerar todos os impostos, taxas e quaisquer
outras despesas necessarias para a entrega do objeto deste edital.

5.6.4. Os valores estabelecidos na Tabela de Precos serdo considerados
como valor inicial para o estabelecimento da negociacgao.

5.6.5. O prazo de validade da proposta comercial devera ser de, no minimo,
60 (sessenta) dias.

5.7.  Nota Fiscal

5.7.1. O pagamento sera efetuado em até 30 dias da assinatura do atesto na
nota fiscal, apds a prestacdo do servigo, com o protocolo da Nota Fiscal
(que devera ser emitida de acordo com a Instru¢do Normativa RFB n°
971, de 13 de novembro de 2009), ainda o documento fiscal devera ser
do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da licitacéo,
contendo: a descricdo dos servi¢os prestados, 0 més/ano da prestacao

do servico e os dados bancérios para depdésito.

www.novohamburgo.rs.gov.br
Centro Administrativo Leopoldo Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Nove Hamburgo - RS - Fone: 51 3097.9400

Contribua com os Fundos Municipais da Crianga e Adolescente e/ou dos Direitos e Cidadania do Idoso.
Doe Sangue, Doe Orgdos, Doe Medula Ossea, SALVE UMA VIDA.

13

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/paa7a869bable2

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADD EN: 03/06/2026 17:12 -03:00 -03

ar
i
o

=
&



Municipio de Nove Hamburgo (¢ srereirura NOVO
Estado do Rio Grande do Sul ( %HAMBURGD

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovacao - SMDEI

CUIDANDO DA NOSSA GENTE

5.7.1.1. Devem ser faturadas seguindo as orientagbes do Decreto

Municipal n. 10.398/2022 e seu Anexo |. Serdo liberadas para
pagamento somente quando acompanhadas do recebimento,
devidamente assinado e carimbado pelo funcionario
responsavel, bem como identificagdo do nimero da Nota de
Empenho e do Processo de Compras, dados bancarios para

depdsito e ndo conter nenhuma rasura.

5.7.1.2.  Os pagamentos serdo efetuados somente em conta bancéria

com mesmo CNPJ/CPF do empenho, devidamente cadastrados

na Diretoria de Compras e Licitacdes.

5.7.1.3. A Nota Fiscal devera ser devidamente atestada pela Secretaria

que fiscaliza o servigco contratado.

6. Modelo de Gestao do Contrato

6.1. A gestao e a fiscalizacdo do presente contrato serdo exercidas pelos servidores

designados pela Administracdo, em conformidade com o Artigo 117 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, conforme abaixo:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

O gestor responsavel pelo contrato ser4 o servidor Giovane Fritsch
Ramos, lotado na Diretoria-Geral de Transformacg&o Digital, que deve
acompanhar e supervisionar a execucao contratual de forma global,
atuando como elo entre a Administracdo e a Contratada, coordenando a
atuacdo dos fiscais e adotando as providéncias necessérias para
garantir a boa execuc¢éo do objeto.

O fiscal administrativo responsavel pelo contrato sera a servidora
Marcela Eveline de Christo, lotada na Diretoria-Geral de Transformagao
Digital, que deve verificar o cumprimento das obriga¢des administrativas
e documentais da Contratada, tais como: conferéncia de notas fiscais,
verificacdo de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,
acompanhamento de prazos contratuais e registro das ocorréncias
administrativas.

O fiscal técnico responsavel pelo contrato serd o servidor Eduardo
Hartmann, lotado na Diretoria-Geral de Transformacao Digital, que deve
verificar a conformidade técnica da execucdo do objeto, assegurando
gue os sejam executados de acordo com o termo de referéncia,
especificacdes técnicas, normas regulamentares e demais condi¢cdes

previstas no contrato.
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6.2. A contratada devera garantir acesso irrestrito ao gestor e aos fiscais, prestando
todas as informagdes e disponibilizando documentos necesséarios ao
acompanhamento da execucao contratual.

6.3. O gestor e os fiscais do contrato elaborardo relatrios peridédicos sobre a
execucgdo, consignando ocorréncias, falhas ou boas praticas, a serem juntados
ao processo administrativo correspondente.

6.4. Afiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de fatos dessa espécie ndo
implicara em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos.

6.5. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA.

6.6. A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas no Contrato.

6.7. O fiscal devera manter registro formal de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo contratual, em relatérios ou sistemas préprios, comunicando de
imediato ao Gestor as situacdes que comprometam a regularidade da execucao.

6.8. Antes do término da vigéncia, a fiscalizacdo emitira parecer técnico sobre a
vantajosidade de eventual prorrogacao do contrato, a ser avaliada pelo gestor e
pela autoridade competente.

6.9. Ao final da execucgdo, devera ser elaborado relatério conclusivo pelo Fiscal
Técnico, consolidado pelo Gestor do Contrato, com informacdes sobre:

6.9.1. Cumprimento dos objetivos que justificaram a contratacéo;

6.10.

6.11.

6.9.2.

Desempenho da contratada;

6.9.3. Registro de ocorréncias relevantes;

6.9.4. Recomendacdes para aprimoramento futuro.

O gestor e os fiscais do contrato poderao ser substituidos, a qualquer tempo, por
ato formal da Administracdo, sem que isso implique alteracéo contratual ou gere
Onus as partes. A substituicdo serd comunicada a contratada, passando o novo
Gestor ou Fiscal a exercer, de imediato, todas as atribui¢cdes previstas na Lei n°
14.133/2021 e neste contrato.

Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas, a
CONTRATADA ficara sujeita as sanc¢des administrativas previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,

assegurado o contraditério e a ampla defesa em processo administrativo regular.
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6.12. As infracdes e as respectivas san¢des aplicaveis sao:
6.12.1. Adverténcia escrita: aplicavel na primeira ocorréncia de infragcdes de
menor gravidade, sem prejuizo ao objeto contratual;
6.12.2. Multa moratoria, nos percentuais e sobre as bases de calculo a seguir
definidas, nas seguintes situacdes especificas:

6.12.2.1. Atraso injustificado na entrega dos equipamentos fisicos (ltem
01 e Item 04) além do prazo previsto neste Termo de
Referéncia: multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso,
limitada a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, findo o
gual podera ser decretada a inexecucao total;

6.12.2.2. Atraso injustificado na entrega das licencgas eletrénicas além do
prazo contratualmente estabelecido: multa de 0,3% (zero virgula
trés por cento) por dia de atraso, limitada a 9% (nove por cento)
do valor total do contrato;

6.12.2.3. Atraso na ativacao dos servicos FortiCare Premium e no registro
dos equipamentos junto ao portal do fabricante, apds o prazo
previsto neste Termo de Referéncia: multa de 0,3% (zero virgula
trés por cento) por dia de atraso, limitada a 9% (nove por cento)
do valor dos itens afetados;

6.12.2.4. Descumprimento do prazo de 24 (vinte e quatro) horas para
comunicacédo prévia de impossibilidade de entrega, previsto nas
obrigagbes da contratada: multa de 0,2% (zero virgula dois por
cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia;

6.12.2.5. Atraso no RMA (Reposi¢cdo de Hardware): descumprimento do

prazo de substituicdo de hardware estipulado no SLA do servico

6.12.2.6.

FortiCare Premium: multa de 0,5% (meio por cento) por dia de
atraso, calculada sobre o valor unitario atualizado do
equipamento defeituoso, até a efetiva entrega do equipamento
de reposicao;

Falha no SLA de Suporte (Helpdesk): descumprimento reiterado
e injustificado do tempo de resposta (SLA) estabelecido pelo
fabricante no FortiCare Premium para a abertura ou tratamento
de chamados técnicos: multa de 0,2% (zero virgula dois por
cento) sobre o valor correspondente ao item da licenca de
suporte (Item 01), por chamado com atraso registrado

formalmente pelo Fiscal Técnico;
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6.12.2.7. Recusa de Intermediacdo Técnica: omissdo ou recusa da

6.12.3.
6.12.4.

6.12.5.

6.12.6.

6.12.7.

6.12.8.

CONTRATADA em atuar como intermediadora oficial junto ao
fabricante (Fortinet) para o escalonamento de chamados criticos
(Severidade 1 ou 2) ou resolucdo de entraves burocraticos de
RMA, quando formalmente acionada pela equipe técnica da
CONTRATANTE: multa de 1% (um por cento) do valor total do
contrato por ocorréncia néo justificada;
Multa compensatoria, pelas seguintes infracdes de natureza material:
Entrega de equipamentos que ndo atendam as especificacdes técnicas
exigidas, incluindo equipamentos de série anterior a série G, usados,
recondicionados ou descontinuados: multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor do item entregue em inconformidade, exigindo-se a
substituicdo imediata;
Fornecimento de transceptores opticos (ltem 04) ndo homologados pelo
fabricante ou ndo constantes na lista oficial de compatibilidade, sem a
devida comprovacdo prévia exigida neste Termo de Referéncia: multa
de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Item 04, exigindo-se a
substituicdo imediata;
Suspensédo/Perda do Suporte: suspensao, bloqueio, cancelamento ou
indisponibilidade do servico FortiCare Premium, do FortiAnalyzer-VM ou
do FortiToken por qualquer periodo ao longo dos 60 (sessenta) meses
de vigéncia: multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato, caracterizando inexecug&o parcial grave ou total, sem
prejuizo do dever de restabelecimento imediato;
Quebra de Confidencialidade e LGPD: vazamento, compartilhamento
indevido ou uso ndo autorizado de dados, logs, topologia de rede,
senhas ou informacgdes sensiveis da CONTRATANTE obtidos durante a
prestacdo dos servi¢os contratados: multa compensatoria de 20% (vinte
por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da
responsabilizacédo civil, criminal e enquadramento nas sancdes da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), sujeitando a empresa a
declaracéo de inidoneidade;
Fornecimento via Mercado Cinza (Grey Market): entrega de
equipamentos ou licengas adquiridos fora dos canais oficiais de
distribuicdo da Fortinet no Brasil, ou que possuam restricbes geograficas
para acionamento de garantia e RMA em territério nacional: multa

compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato,
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caracterizando fraude na execucao contratual (ensejando inidoneidade),
combinada com a exigéncia de recolhimento imediato do equipamento
fraudulento e devolucéo integral dos valores pagos atualizados;

6.12.9. Inexecugcdo parcial do objeto: entrega de apenas parte dos itens
contratados, recusa injustificada de substituicdo de equipamento com
defeito no periodo de garantia, ou abandono dos servigos de suporte:
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da parcela néo
executada;

6.12.10. Inexecucdo total do objeto: recusa ou incapacidade de fornecer os
equipamentos e licengcas nas condicbes contratadas, perda do
credenciamento como Revenda Parceira Oficial Fortinet durante a
vigéncia contratual, ou abandono integral do contrato: multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato;

6.12.11. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica do
Municipio de Novo Hamburgo, pelo prazo de até 3 (trés) anos, nos
casos de: reincidéncia em infraces ja apenadas com adverténcia;
apresentacado de documentacao falsa durante a habilitacdo ou execucéo
contratual; e comportamento inidéneo comprovado, nos termos da Lei n°
14.133/2021;

6.12.12. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, nos casos de
fraude na execucdo do contrato, entrega deliberada de equipamentos
falsificados, frustracdo dolosa do carater competitivo do certame e

outros atos lesivos previstos na Lei n® 14.133/2021.

6.13.

6.14.

6.15.

As multas previstas neste item sdo independentes entre si e poderdo ser
aplicadas cumulativamente, respeitados os limites legais, sendo descontadas
dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, na
insuficiéncia destes, cobradas administrativamente e judicialmente.

Verificado o descumprimento de obrigacdo contratual, o fiscal do contrato
notificara formalmente a CONTRATADA, instaurando processo administrativo e
concedendo prazo de 15 (quinze) dias Uteis para apresentacdo de defesa
prévia, contados da data da notificac@o, assegurado o contraditério e a ampla
defesa nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

A aplicagdo de sancdo pecuniaria ndo exime a CONTRATADA da obrigacao de
reparar integralmente o dano causado a CONTRATANTE, nem impede a

rescisao unilateral do contrato.
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6.16. As sanc¢Oes aplicadas serdo registradas no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP), no SICAF, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) ou no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
conforme a natureza e gravidade da infragdo, nos termos da legisla¢éo vigente.
7. Critérios de Medicdo e de Pagamento

7.1.

7.2,

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacfes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo a contratada prestar
esclarecimentos formais no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da
contratada, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 20 (vinte) dias (teis, a contar
do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apés a verificacdo da sua prestacdo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado.

7.3.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente

prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericho do atendimento das
exigéncias contratuais.
No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue pertence a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de
liguidagéo e pagamento.
O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administragédo durante a andlise prévia a liquidacéo
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.
O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional

pela perfeita execugéo do contrato.

www.novehamburgo.rs.gov.br
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7.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de até 5 dias Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis
por igual periodo.

7.8. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.8.1. O prazo de validade;

7.8.2. A data da emisséo;

7.8.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.8.4. O periodo respectivo de execugéo do contrato;

7.8.5. O valor a pagar;

7.8.6. Eventual destaque do valor de retencgGes tributarias cabiveis; e

7.8.7. Outros documentos exigidos para fins de mediacdo dos pagamentos
relacionados no contrato.

7.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
6nus ao contratante.

7.10. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.11. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas

7.12.

7.13.

7.14.

necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

O Pagamento serd realizado mediante verificagdo da regularidade fiscal da
contratada, caso esteja irregular, havendo a efetiva execucdo do objeto, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao fiscal.

O prazo para pagamento ao contratado € de até 30 (trinta) dias, contados a
partir do atesto da Nota Fiscal.

Concomitantemente ao envio da Nota Fiscal, a contratada devera encaminhar

as documentacdes listadas abaixo, que comprovam sua regular situacao:

7.14.1.  CND Municipal atualizada;
7.14.2. CND Estadual atualizada;
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7.14.3.  CND Federal atualizada;

7.14.4. CND Caixa (FGTS) atualizada;

7.14.5.  CND Trabalhista atualizada;

7.14.6. Guia de FGTS referente ao més de competéncia de servigos prestados
com comprovagdo de pagamento;

7.14.7. Guia de INSS referente ao més de competéncia dos servicos prestados
com comprovagdo de pagamento.

7.15. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de 0,2% ao més de
juros de mora e correcdo monetaria com base IPCA.

7.16. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicado pelo contratado.

8. Forma e Critérios de Selecao do Fornecedor
8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério na
modalidade Pregdo, em sua forma eletrnica, nos termos dos arts. 28, § 1° e
29, |, da Lei n° 14.133/2021, adotando-se o critério de julgamento do menor
preco por lote.
8.2. Para fins de habilitac&o, o licitante devera comprovar os seguintes requisitos:
8.2.1. Habilitacdo Juridica:
8.2.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis da Junta Comercial da respectiva sede;
8.2.1.2. Microempreendedor individual (MEI): Certificado da Condicdo
de Microempreendedor Individual — CCMEI,

8.2.1.3. Sociedade empreséria ou sociedade limitada: contrato social ou

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/paa7a869bable2
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documento comprobatdério dos administradores;

8.2.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil de Pessoas Juridicas da sede, com prova da indicagao dos
administradores;

8.2.1.5. Cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor,
registrados na Junta Comercial ou no Registro Civil das
Pessoas Juridicas, com registro especifico previsto no art. 107
da Lei n®5.764/1971,;

8.2.1.6. Empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:

decreto de autorizacao.
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8.2.1.7. Todos os documentos devem estar acompanhados de suas
alteragbes ou consolidagéo.
8.2.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
8.2.2.1. Inscricdo no CNPJ;
8.2.2.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, pertinente ao objeto;
8.2.2.3. Certidao conjunta de débitos relativos a tributos federais e a
divida ativa da Unido;
8.2.2.4. Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e
Municipal,
8.2.2.5. Prova de regularidade junto ao FGTS (CRF);
8.2.2.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
8.2.2.7.  Comprovacao de CNAE compativel com o objeto contratado;
8.2.2.8. Comprovacao de enquadramento no Simples Nacional, quando
for o caso, por meio de consulta oficial da Receita Federal.
8.2.3. Qualificagcdo Econémico-Financeira:
8.2.3.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao
judicial/extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede, emitida
h& no méximo 90 dias;
8.2.3.2. Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis dos ultimos 2
exercicios sociais, ou do exercicio corrente se a empresa tiver
menos de 2 anos de atividade, em conformidade com o art. 69,
I, da Lei n° 14.133/2021, vedada a substituicdo por balancetes
provisorios. (se for o caso)
8.2.4.  Qualificagdo Técnica:
8.2.4.1. A licitante deverd apresentar, juntamente com a documentagdo
de habilitacdo, ao menos 1 (um) atestado de bom desempenho
anterior em fornecimento da mesma natureza, fornecido por
empresas ou 6rgdos publicos, informando o modelo de material
fornecido, as quantidades e a avaliacdo da empresa ou 6rgao
pela execucdo dos prazos e demais clausulas contratadas bem
como quanto a qualidade dos produtos fornecidos.
8.2.4.2. A licitante devera apresentar, juntamente com a documentacéo
de habilitacdo, documentacdo que comprove a garantia de
fornecimento de produtos genuinos e a efetiva ativagdo dos

servicos de suporte FortiCare Premium junto ao fabricante
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Fortinet, mediante uma das seguintes formas, admitidas
alternativamente:
8.2.4.2.1. Critério Principal — Comprovacédo de Parceria Oficial
Fortinet: declaracdo ou certificado emitido diretamente
pelo fabricante Fortinet ou por seu distribuidor
autorizado no Brasil, ou extrato datado obtido por
consulta ao Diretério Oficial de Parceiros Fortinet
(disponivel em
https://partnerportal.fortinet.com/directory/), que ateste o
cadastro ativo da licitante no programa Engage Partner
Program da Fortinet, em qualquer nivel reconhecido
pelo fabricante (Advocate, Select, Advanced ou Expert),
valido na data de apresentacdo da proposta; ou
8.2.4.2.2. Critério Alternatvo — Carta de Garantia de
Fornecimento  Oficial: na impossibilidade de
apresentacdo do documento previsto no item anterior, a
licitante poderd apresentar carta de garantia emitida
diretamente pelo fabricante Fortinet, ndo sendo aceitas
cartas emitidas exclusivamente por distribuidores, com
data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias da
data de apresentacdo da proposta, atestando
expressamente: (a) que os produtos ofertados sé&o
genuinos, novos e de primeiro uso; (b) o compromisso
de ativacdo dos servicos FortiCare Premium vinculados
ao CNPJ da Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo
durante toda a vigéncia contratual; e (c) a
responsabilidade  solidaria do  fabricante  pelo
cumprimento dos niveis de servico de suporte técnico
contratados.
8.2.4.3. A admisséo das duas formas de comprovacéo tem por objetivo
preservar a competitividade do certame sem prejuizo da
exigéncia de que os produtos fornecidos sejam originais, 0s
servicos de suporte FortiCare Premium sejam efetivamente
ativados no portal do fabricante e vinculados ao CNPJ da
CONTRATANTE, e o suporte técnico seja prestado nos termos
e niveis de servico previstos neste Termo de Referéncia durante

toda a vigéncia contratual.
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9. Estimativa do Valor da Contratacéo
9.1.  Ovalor global é de R$624.518,18, conforme Planilha de Orcamentos Resumida.

10. Adequacado Orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio deste exercicio, na

dotacédo abaixo discriminada:

10.1.1.  Cdbdigo Reduzido: 4361

Orgdo: 07 — SMDEI — Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Inovacao

Unidade: 014 — Diretoria Geral de Transformacéo Digital

Acdo: 2729 — Manutenc¢éo de Infraestrutura e Redes

Vinculo: 17553134

Subelemento: 344905235 — Material de t.i.c. (permanente)

10.1.2. Cddigo Reduzido: 4360
Orgdo: 07 — SMDEI — Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Inovacao
Unidade: 014 — Diretoria Geral de Transformacao Digital
Acdo: 2729 — Manutencao de Infraestrutura e Redes
Vinculo: 15000001
Subelemento: 333904011 — Suporte de infraestrutura de t.i.c.

10.1.3. Cbdigo Reduzido: 4734

Orgédo: 07 — SMDEI — Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econémico e Inovagéo

Unidade: 014 — Diretoria Geral de Transformacao Digital

Acédo: 2729 — Manutencéo de Infraestrutura e Redes

Vinculo: 15000001

Subelemento: 344904005 — Aquisi¢ado de software pronto.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/paa7a869bable2

i '-FE,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADD EN: 03/06/2026 17:12 -03:00 -03

www.novohamburgo.rs.gov.br
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Estado do Rio Grande do Sul HAMBURGO

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovacao - SMDEI CUIDANDO DA NOSSA GENTE

Municipio de Novo Hamburgo (f? srereirura NOVO

Assinado digitalmente por:
EMERSON LUIS DE PAULA

=i MUNICIPIO DE NOVO
\ HAMBURGO
03/06/2026 17:12:17 -03:00

Assinatura digital avancada.

Emerson Luis de Paula

Coordenador da Equipe de Contratacdo

Assinado digitalmente %or:
GIOVANE FRITSCH RAMOS

MUNICIPIO DE NOVO
\ HAMBURGO
08/06/2026 10:35:44 -03:00

Assinatura digital avancada.

Giovane Fritsch Ramos

Gerente de Infraestrutura

Assinado digitalmente por:
MAURO RICARDO BRUGNERA

=i MUNICIPIO DE NOVO
¥ ! HAMBURGO

08/06/2026 11:37:37 -03:00

Assinatura digital avancada.

Mauro Ricardo Brugnera

Analista de Suporte

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADD EN: 03/06/2026 17:12 -03:00 -03

ar

=

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/paa7a869bable2

i

Assinado digitalmente por:
DAIANA DE LEONCO MONZON

/——i
MUNICIPIO DE NOVO
s! HAMBURGO

Assinado dé%italmente por:
TAMIRES BECKER

=1 MUNICIPIO DE NOVO
‘ HAMBURGO
11/06/2026 11:50:06 -03:00

ASSatoTa digitatavancada:

11/06/2026 12:18:32 -03:00

Assinatura digital avancada.

Tamires Becker Daiana de Leongo Monzon

Diretora-Geral de Transformacéao Digital Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Econdémico e Inovacéo

www.novohamburgo.rs.gov.br
Centro Administrativo Leopoldo Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Nove Hamburgo - RS - Fone: 51 3097.9400

Contribua com os Fundos Municipais da Crianga e Adolescente e/ou dos Direitos e Cidadania do Idoso.
Doe Sangue, Doe Orgdos, Doe Medula Ossea, SALVE UMA VIDA.
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