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Estudo Técnico Preliminar

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratacdo de solucdo que atenderd a necessidade abaixo especificada. O objetivo
principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solucdo para

supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragdo Publica.
1- DESCRICAO DA NECESSIDADE

A administracdo municipal de Novo Hamburgo necessita garantir a comunicagao eficiente, segura e
ininterrupta de seus servidores e gestores, que precisam de mobilidade para o desempenho de suas
fungbes essenciais, como fiscalizacdo, atendimento de emergéncias, contato com a populacdo e
coordenacdo de equipes em campo. A frota atual de equipamentos esta obsoleta e/ou é insuficiente,
impactando a produtividade, a celeridade dos servigos publicos e a gestdo das equipes. A contratagdo
visa a substituicdo e ampliacdo da frota de dispositivos mdveis com planos de dados/voz adequados, a
fim de modernizar a infraestrutura de comunicagdo e otimizar a prestacdo de servicos a comunidade.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Embora o Municipio de Novo Hamburgo ndo disponha de Plano de Contratagdes Anual (PCA)
formalizado para o exercicio de 2025, a presente contratacdo de servicos de telefonia moével é
justificada por sua natureza essencial, urgente e vantajosa ao interesse publico.

A alta disponibilidade e eficiéncia da comunicacdo médvel sdo indispensaveis para as operacdes de
seguranca e monitoramento municipal. Estes servicos sao fundamentais para a modernizacdo e
eficacia do sistema de controle, garantindo a comunicacdo ininterrupta das equipes em campo.

Dessa forma, a aquisicdo confere um carater de urgéncia e indispensabilidade para a gestdo eficaz da
seguranca patrimonial e pessoal do municipio, o que motiva e justifica administrativamente sua
efetivagao.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
Os requisitos essenciais para a contratagao, visando o atendimento da necessidade, sao:

» 1. Prestacdo de Servigco Mével Pessoal (SMP): Fornecimento de planos de servico movel (voz e
dados) com ampla cobertura e qualidade na area do Municipio de Novo Hamburgo.

« 2. Fornecimento de Aparelhos: Entrega dos dispositivos mdveis (smartphones e modems USB)
novos, com garantia minima de 12 (doze) meses e em conformidade com as especificagdes
técnicas minimas detalhadas.

» 3. Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte técnico e assisténcia para os servigos e
aparelhos fornecidos, com prazos de atendimento e solugdo claramente definidos.

* 4. Gestdo de Contas: Plataforma ou servigo para gerenciamento e controle do consumo de voz
e dados, permitindo a gestdo individualizada das linhas e a aplicacao de politicas de uso.

« 5. Sustentabilidade (Social e Ambiental): A empresa contratada devera apresentar politica de
logistica reversa e descarte ambientalmente adequado para os aparelhos no fim da vida Uutil,
bem como comprovar o cumprimento das normas trabalhistas e ambientais vigentes.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As quantidades estimadas foram definidas com base no levantamento das necessidades das
Secretarias, considerando o perfil dos usuarios e as respectivas demandas de comunicagdo e acesso a
internet em campo.

www.novohamburgo.rs.gov.br

Centro Administrativo Leopoldo Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Novo Hamburgo - RS - Fone: 51 3097.9400

Contribua com os Fundos Municipais da Crianca e Adolescente e/ou dos Direitos e Cidadania do Idoso.
Doe Sangue, Doe Orgdos, Doe Medula Ossea, SALVE UMA VIDA.

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.brip61a0768bb792¢c

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 21/01/2026 09:37 -03:00 -03



‘ Municipio de Novo Hamburgo

Estado do Rio Grande do Sul (I? ﬁfﬁ%ﬁg\ég

Secretaria de Gestao, Governanca e Deshurocratizagao V' CUIDANDO DA NOSSA GENTE

Servicos e aparelhos em Pacote de Quantidade | Valor Unitario Valor Mensal
comodato dados (A) Mensal (B) Total (A) x (B)
Aparelho Tipo 1 20GB 250 R$ 115,6667 R$ 28.916,6667
Modem USB 15GB 10 R$ 51,6667 R$ 516,67
Chip Dados (sem aparelho) 20GB 350 R$ 46,9633 R$ 16.437,17
Chip Voz e Dados (sem aparelho) 20GB 235 R$ 41,10 R$ 9.658,50
Chip Voz (sem aparelho) Ilimitado 50 R$ 50,15 R$ 2.507,50
Valor Global Mensal (Soma dos valores da coluna Total ("A x B") R$ 58.036,50
Valor Global Mensal por extenso: cinquenta e oito mil, trinta e seis reais e cinquenta centavos.
Valor Global Total (12 meses): seiscentos e noventa e seis mil, quatrocentos e trinta e oito reais.

A contratacdao conjunta dos servigos de SMP e o fornecimento dos aparelhos (Solugdo Integrada) visa
economia de escala e simplificacdo da gestdo, evitando a interdependéncia de dois contratos distintos.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO
Existem basicamente duas solugdes para atender a necessidade:
Solugdo 1 - Contratagdo Separada (Servigo + Aparelhos):

« Descricdo: Contratar o Servico Mével Pessoal (SMP) por meio de uma licitacdo e, em outra
licitagdo, adquirir os Aparelhos Telefonicos (smartphones/modems).

* Vantagens: Maior controle sobre a marca/modelo do aparelho e possibilidade de conseguir o
melhor prego para cada item separadamente.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 21/01/2026 09:37 -03:00 -03
. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps/ic.ipm.com.brip61a07G8bb792¢c

o

« Desvantagens: Gestdo complexa de dois contratos; risco de problemas de
compatibilidade/garantia entre servico e aparelho; ndo aproveita a economia de escala que as
operadoras oferecem ao fornecerem o hardware subsidiado.

Solucao 2 - Contratacao Integrada (Servigo + Aparelhos):

» Descricdo: Contratar, em um Unico certame, a empresa especializada que fornecera o Servigo
Movel Pessoal (SMP) e os Aparelhos necessarios, vinculando a garantia do aparelho ao servicgo.

« Vantagens: Simplificacdo da gestdo e fiscalizagdo (contrato Unico); maior responsabilidade da
contratada pela totalidade da solugcdo; melhor relagdo custo-beneficio (custo do aparelho
geralmente menor, pois € incluido no plano de servico).

+ Desvantagens: Menor flexibilidade na escolha da marca/modelo do aparelho.
Analise e Escolha da Solugdo:

A Solucdo 2 (Contratacao Integrada) é a mais vantajosa do ponto de vista técnico e econémico, por
oferecer a melhor relacdo custo-beneficio durante o ciclo de vida do objeto. A responsabilidade Unica
da contratada pela funcionalidade do servico e do equipamento simplifica a gestdo e a resolucdo de
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problemas, garantindo maior eficiéncia operacional para o Municipio.

6 — ESTIMATIVA DO PREGCO DA CONTRATAGCAO

A estimativa preliminar do preco foi realizada por meio de consulta a contratos similares firmados por
outros 6rgdos publicos (art. 23, § 19, II, da Lei 14.133/21) e pesquisa com fornecedores.

Estimativa de Valor Mensal dos Servigos: R$ 58.036,50 (cinquenta e oito mil, trinta e seis reais e
cinquenta centavos).

Estimativa de Valor Total Anual (12 meses): R$ 696.438,00 (seiscentos e noventa e seis mil,
quatrocentos e trinta e oito reais).
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TELEFONIA MOVEL
PLANILHA RESUMIDA DE ORCAMENTOS
A Chip dados Chip Voz e .
Fornecedor relho com Modem USB (sem Dados (sem Chip Voz (sem
dados aparelho)
aparelho) aparelho)
QUANTIDADE 250 10 350 235 50
T‘E':Ifgg';:“ RE 25107 R& 7700 RE 0000 RS 0000 R$ 51,09
Ministério da
I Bs 247 30 Rz 70,00 - - -
CRMV-ES - - Rz 65,99 - Rz 52,99
Empresa de TI ~ ~ _ RS 8030 ~
do Piaui
PM de
Timb6/SC - - - - R3 45,47
Comando da
Aeronautica/M| RS 134,00 - RS 39,90 - -
A
PM de
Cachoeirinha/ - - R$ 35,00 - -
RS
TRT 243 Es 193 50 - - Rs 45,50 -
Defensoria
Piblica RS - - - R¥ 44,80 -
CRT-RS Rz 103,00 Rs 25,00 - - -
TST/ES Rs 110,00 Rz 60,00 - - -
PM de Paraiso
das Aguas/MS B B B sl
”e",'f Unitario| oo 115,6667 | RS 51,6667 | R$ 46,9633 R$ 41,1000 R$ 50,1500
ensal
TOTAL MENSAL|R% 28.916,67 | R$ 516,67 |R% 16.437,17 | R$ 9.658,50 R% 2.507,50
TOTAL GERAL
MENSAL R% 58.026,50
TOTAL ANUAL | R%$ 696.438,00
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7 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo a ser contratada consiste na prestacdo do Servico Moével Pessoal (SMP), sob o regime de
Comodato ou Locagdo para os equipamentos, garantindo que a responsabilidade pela manutengao e
substituicdo dos aparelhos seja da contratada. A solugdo engloba:

e Planos de Servigo: Quatro perfis de planos (20GB e Modem 15GB), com minutos ilimitados
para ligagGes locais/longa distancia e ampla cobertura 4G/5G.

* Fornecimento dos Aparelhos: Entrega dos 250 dispositivos, novos e homologados pela
ANATEL, compativeis com as especificagdes minimas de hardware (processador, memdria
RAM, capacidade de armazenamento, etc.) e com sistema operacional atualizado.

» Assisténcia Técnica: A contratada devera garantir a troca imediata de aparelhos que
apresentarem defeito ou avaria ndo decorrente de mau uso, no prazo maximo de 24 (vinte e
qguatro) horas apds a comunicacao do problema.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A solucdo sera considerada como lote Unico (global), abrangendo o servigo de SMP e o fornecimento
dos aparelhos, conforme justificado no item 5.

O parcelamento do objeto em itens separados (Servico e Aparelhos) ndo é justificavel, pois acarretaria
prejuizo a economia de escala e a eficiéncia da gestdo contratual, além de aumentar a complexidade
técnica e o risco de incompatibilidade entre os itens. A adjudicagdo global se mostra mais vantajosa
economicamente e operacionalmente, concentrando a responsabilidade na operadora vencedora.

9 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Os resultados esperados sao:

» Economicidade: Reducdo do custo médio por linha/aparelho, mediante a contratagdo de planos
corporativos e o aproveitamento do beneficio do comodato/locacdo do equipamento.

* Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos: Aumento da produtividade e celeridade dos
servidores, que terdo ferramentas adequadas para a execugdo de suas tarefas em campo
(comunicagdo instantdnea, acesso a sistemas e localizagdo).

* Qualidade do Servico Publico: Melhoria na resposta a demandas emergenciais e maior
capacidade de fiscalizacao e monitoramento das agdes municipais.

* Indicadores de Desempenho: (IMR):

- Disponibilidade do Servigo: Minimo de 99,5% de disponibilidade mensal do servigo de
dados e voz.

« Tempo de Resposta: Tempo médio de reparo/substituicdo de aparelho defeituoso ndo
superior a 24 horas.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
As acOes a serem executadas pela Administracdo antes da formalizacao da contratagdo sao:

1. Revisdo do Inventario: Realizar o levantamento e o recolhimento dos aparelhos
antigos/obsoletos para posterior desfazimento.

2. Capacitagao: Designar e capacitar formalmente os servidores que atuardo como Gestor e
Fiscal do Contrato em aspectos técnicos e legais da Lei n® 14.133/2021.

3. Definicdo de Politica de Uso: Publicar e comunicar internamente a Politica de Uso dos Recursos
de Comunicacdo Mavel (limites de consumo, responsabilidades do usuario, etc.).

11 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao foram identificadas contratacbes correlatas ou interdependentes que possam interferir no
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planejamento desta contratacdo de Servico Moével Pessoal (SMP). Esta contratacdo € autdonoma em
relagdo a contratos de infraestrutura de rede fixa (internet e telefonia fixa) do Municipio.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

O principal impacto ambiental é o descarte de residuos eletronicos (aparelhos obsoletos ou com
defeito).

Medidas Mitigadoras:

1. Exigéncia de Logistica Reversa: A contratada devera comprovar, por meio de declaragcdo ou
certificacdo, a posse de um Plano de Logistica Reversa para o descarte e a reciclagem dos
equipamentos fornecidos, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei
n° 12.305/2010).

2. Critério de Sustentabilidade: Sera valorizada a oferta de equipamentos com certificacdo de
eficiéncia energética (selo Procel ou equivalente) e durabilidade, minimizando o consumo de
energia e a necessidade de substituicao.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO (CONCLUSAO)

Conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para prestacdao de Servico Mdvel Pessoal
(SMP) com fornecimento dos aparelhos moveis (smartphones e modems) ¢é tecnicamente,
operacionalmente e orgamentariamente viavel. A solucdo integrada (Servico + Aparelhos) é a que
melhor atende a necessidade identificada, promovendo a modernizacdo da infraestrutura de
comunicacdo do Municipio de Novo Hamburgo e garantindo a eficiéncia na prestacdo dos servigos

publicos.

Novo Hamburgo, 20 de janeiro de 2026.

Assinado digitalmente por:
DAIANA DE LEONCO

Assinado digitalmente por: MONZON
IVANIA APARECIDA DE ‘,,’ MUNICIPIO DE NOVO

S i SOUZA SCHONS HAMBURGO
\! RO DE Novo 21/01/2026 16:20:40 -03:00
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Assinatura digital avancada.
Assinatura digital avangada.

Diretor da Pasta Secretario(a) da Pasta
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