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PREGAO ELETRONICO

REGISTRO DE PRECOS N° 51/2024
Processo Administrativo n°® 122/2024

O MUNICIPIO DE DOIS IRMAOS, de ordem do Senhor Prefeito Municipal, através da Secretaria Municipal
de Administragao, Tecnologia e Inovagao, no uso de suas atribuicdes legais e de conformidade com a Lei
14.133/2021, Decreto Municipal n°® 4.453/2024 e n°® 4.454/2024 e demais legislagdo aplicavel, mediante
Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela portaria n° 01/2024,torna pubico, para o conhecimento dos
interessados, que realizara o PREGAO ELETRONICO n° 51/2024 do tipo menor preco global, do modo de
disputa “aberto e fechado”, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

1-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada para implantacéo e
fornecimento de servico e solucdo de sistema de telefonia fixa em formato digital (SIP) com
servidor/central IP armazenada em nuvem (cloud), com portabilidade do DDR existente com as 100 (cem)
linhas, com ligacbes e minutos ilimitados na abrangéncia nacional (Ligacdes VC1,VC2 e VC3 ilimitado) e
100 (cem) minutos mensais para ligagbes internacionais, ambos para dispositivos moéveis e fixos,
abrangendo todas as operadoras, contendo software para gerenciamento da plataforma IP, com locacao
de equipamentos, incluindo instalagéo, configuracao, ativagao, treinamento e manutencao, na modalidade
outsourcing, conforme condi¢coes deste edital e especificacbes técnicas para a Prefeitura Municipal de
Dois Irmaos, suas Secretarias, Departamentos e Setores. A CONTRATADA devera promover a
portabilidade do DDR existente com 100 linhas para o sistema de telefonia IP implantado.

1.2. O sistema de telefonia IP e demais dispositivos nas suas condicbes de fabricagdo, operacao,
manutengao, funcionamento, alimentagcao e instalagcdo, devem obedecer, integralmente, as normas e
recomendagdes em vigor, baixadas pelos o6rgaos oficiais competentes ou entidades autbnomas
reconhecidas na area (ABNT, ANATEL, Ministério das Comunicagdes, etc), e ainda aquelas de entidades
geradoras de padrdes reconhecidas internacionalmente (ITU-T/CCITT, IETF, ISO, EIA-TIA, IEEE, CCIR,
etc.), no que for aplicavel.

1.3 Na realizacdo dos servigos a licitante vencedora devera cumprir o solicitado no Termo de referéncia.
2 -LOCAL, DATA E HORA

2.1 A sesséao publica sera realizada no site www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia 08 de maio de
2024, com inicio as 9 horas, horario de Brasilia — DF.

2.2 Somente poderao participar da sessao publica, as empresas que cadastrarem propostas através do
site descrito no item 2.1, até as 8h55min do mesmo dia.

2.3 O Pregoeiro, via sistema eletrénico, dara inicio a Sessao Publica, na data e horario previstos neste
edital, com a divulgagdo da melhor proposta para cada item.

2.4 Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacéo desta licitagao
na data acima mencionada, o evento serd automaticamente transferido para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario, independente de nova comunicacgao.

3 - PARTICIPAGAO
3.1 Podera participar do presente pregao eletrénico, a empresa cujo o ramo de atividade seja compativel
com o respectivo objeto, que atendam todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagao constante
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deste Edital e seus Anexos e, estiver devidamente cadastrado junto ao Orgéo Provedor do Sistema,
através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.2. Nao poderéo participar desta licitagao os interessados:

3.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;

3.2.2. Que nao atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.2.3. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n°® 14.133/2021;

3.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugao
ou liquidagao;

3.2.6. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigcao
(Acdrdao n° 746/2014-TCU-Plenario).

3.3 Como requisitos para participacdo na concorréncia, em campo proprio do sistema eletronico, o licitante
devera declarar as seguintes declaragées:

3.3.1 Declaragao de conhecimento do Edital - Declaro que estou ciente e concordo com as
condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que cumpro plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no edital.

3.3.2 Declaracao de reserva de cargos - Declaro cumprir as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

3.3.3 Declaragcao de proposta econdémica - Sob pena de desclassificagdo, declaro que minhas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicido Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de
entrega das propostas.

3.3.4 Declaracao de Nao-Emprego de menores - Declaro para fins do inciso XXXIII do artigo 7°
da Constituicdo Federal, com redacdo dada pela Emenda Constitucional, n°® 20/98, que nao
emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer
trabalho a menores de 16 anos.

3.3.5 Declaragdo de Nao-Emprego de trabalho degradante - Declaro ndo possuir em sua cadeia
produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, nos termos do inciso lll e IV do
art.1° e no inciso Il do art.5° da Constituicao Federal.

3.3.6. Declaragao de Acessibilidade - Declaro que, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213,
de 24 de julho de 1991, estou ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de
funcionarios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

Secretaria Municipal de Administracdao Tecnologia e Inovacao - Compras e LicitacBes
Rua Berlim, 240 - Centro - Cx. P. 141 - 93.950-000 - Dois Irmaos/RS
E-mail compras@doisirmaos.rs.gov.br e licita@doisirmaos.rs.gov.br
Home Page www.doisirmaos.rs.gov.br Telefone: (51) 3564-8806

Pagina 2 de 65


mailto:compras@doisirmaos.rs.gov.br
mailto:licita@doisirmaos.rs.gov.br
http://www.doisirmaos.rs.gov.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

Secretaria Municipal de Administracdo Tecnologia e Inovacao ;b i5 S~
Compras e Licitagoes o RERER
m doce de cidade

Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Dois Irmios /\/\
u

3.3.7 Declaragao de Inexisténcia de Fato Superveniente - Declaro sob as penas da lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatério,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3.4 A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangodes
previstas em lei e neste Edital.

4 - REPRESENTAGAO E CREDENCIAMENTO } A
4.1 Para participar do pregao, o licitante devera se credenciar no Sistema “PREGAO ELETRONICO”
através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.1.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacido e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

4.1.2 O credenciamento do licitante, junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
do licitante ou seu representante legal e a presungédo de sua capacidade técnica para realizagao
das transacgdes inerentes ao pregao eletronico.

4.2 O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva responsabilidade do licitante,
incluindo qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Municipio de Dois Irmaos, promotor da licitagcdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

4.3.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacio.

5 - ENVIO DAS PROPOSTAS DE PREGCOS
5.1 Na presente licitagao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacio de propostas e lances
e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descri¢do do objeto
ofertado e o precgo, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessio publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacgao.

5.3. O licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante
a sessao publica.

5.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
inseridos no sistema.
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5.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacao e julgamento
da proposta.

5.7 Outros eventuais documentos complementares a proposta e a habilitacdo, que venham a ser
solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 02 (duas) horas.

6. DA PROPOSTA

6.1 O critério de julgamento das propostas sera realizado em fungcdo do MENOR PRECO GLOBAL,
classificando-se em primeiro lugar aquela que estiver de acordo com as especificagdes do Edital e ofertar
0 menor preco global.

6.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrbnico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do item;

6.1.2. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificagcdo do Termo
de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero
do registro ou inscrigdo do bem no érgédo competente, quando for o caso;

6.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

6.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.6. O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.7. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
nao apresentem as especifica¢cdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei
n°14.133/2021.

7.21. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.2. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
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7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR UNITARIO DO ITEM, observando o
horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos, sendo que o julgamento final serd pelo VALOR
TOTAL DO LOTE.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em
que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos.

7.8.1. No modo de disputa aberto e fechado a etapa de envio de lances da sessao publica tera
duragao de quinze minutos.

7.8.2. Encerrado o prazo indicado do 7.8.1 o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente
dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepcéao
de lances sera automaticamente encerrada.

7.8.3. Encerrado o prazo de que trata 0 7.8.2, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez por cento superior aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.8.4. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes de que trata o 7.8.3, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, poderao oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

7.8.5. Encerrados os prazos estabelecidos nos 7.8.2 e 7.8.3, o sistema ordenara os lances em
ordem crescente de vantajosidade.

7.8.6. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos 7.8.2 e 7.8.3, havera o
reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observado, apés esta etapa, o disposto no 7.8.4.

7.9 Critérios de desempate

7.9.1 Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos
nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da
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aplicagao do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo houver licitante
que atenda a primeira hipétese.

7.9.2. Na hipotese de persistir o empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aqueles previstos na ordem do art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.10 - Desconexéo do sistema na etapa de lances

7.10.1. Na hipétese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de
envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.10.2. Quando a desconexao do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas
apos a comunicagao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

8 — JULGAMENTO E NEGOCIAGAO DAS PROPOSTAS

8.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro encaminhara, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta.

8.1.1 A negociagado sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.1.2 A proposta final do licitante declarado vencedor, adequada ao ultimo lance ofertado apés a
negociagao de que trata o 8.1, devera ser encaminhada eletronicamente no prazo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitagcdo do pregoeiro no sistema, e, se necessario, com os documentos
complementares.

8.1.3 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido no item 8.1.2, a partir de solicitagéo
fundamentada pela licitante.

8.2. Encerrada a etapa de negociacao de que trata o 8.1, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo no edital. Em ato continuo, verificara a habilitagdo da licitante conforme
disposi¢oes do edital.

9 — HABILITACAO
9.1. Para habilitacdo dos licitantes, serdo exigidos os documentos necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

9.2. Sera exigida a apresentacédo dos documentos de habilitagdo apenas do licitante vencedor.
9.3. Os documentos de habilitagcdo disciplinados no item 9.10 deverdo ser apresentados em formato
digital, via sistema, no prazo de até 2 (duas) horas, apods solicitacdo do pregoeiro, podendo ser

prorrogavel por igual periodo.

9.4. Apds a apresentacao dos documentos de habilitacao, fica vedada a substituicdo ou a apresentagao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
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9.4.1. complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.4.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.

9.5. A verificacdo pelo pregoeiro em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagio.

9.6. O pregoeiro podera, na analise dos documentos de habilitagdo, sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao.

9.7. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagcdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao edital de licitagao

9.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes convocados
para a apresentagao da documentacao habilitatéria, apds concluidos os procedimentos.

9.9. Os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome do licitante, com o ndmero do CPNJ e
endereco respectivo, observando o seguinte:

9.9.1. Se o licitante for matriz da empresa, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

9.9.2. Se o licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto as
certidoes expedidas pela Unido e documentos técnicos que poderao estar em nome da matriz;

9.10 A habilitagao do licitante vencedor sera verificada mediante apresentacido dos seguintes documentos:

9.10.1. Habilitacao Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto social, contrato social ou sua consolidacdo e posteriores
alteragdes contratuais, devidamente registradas na junta comercial e em vigor, e, no caso de
sociedade por acodes, estatuto social, ata do atual capital social acompanhado da ata de elei¢cao
de sua atual administracéo, registrados e publicados;

9.10.2. Beneficio da Lei 123/06
a) A empresa que pretender obter tratamento diferenciado de que trata a Lei Complementar
123/20086, e suas alteragdes, declaradas ME ou EPP, em atendimento ao art. 4° da Lei Federal
n°® 14.133/2021, deverao necessariamente apresentar Declaragao que se enquadra como
microempresa e/ou empresa de pequeno porte; (Anexo 1)

9.10.3. Regularidade Fiscal
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) emitido a menos de trés
meses;
b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, sendo a ultima do
domicilio ou sede do licitante;
c) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei n® 12.440/2011;
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9.10.4. Qualificagcdo Econémica — Financeira
a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

9.10.5. Qualificagéo Técnica

a) Apresentacdo de 2 (dois) Atestados de capacidade técnico-operacional fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento de no minimo 250
ramais IPs, declarando ter a proponente implantado solugdo de telefonia IP composta por
PABX IP em nuvem (cloud).

b) Comprovagao que possui outorga da Agéncia Nacional de Telecomunica¢6es - Anatel,
para a prestagao de servicos de telefonia fixa comutada — STFC.

c) Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom, a mesma podera ser
comprovada através de uma ficha cadastral ou evidéncia de tela de acesso da operadora junto
a ABR.

9.10.6. Declaracdes
a) Declaragido que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo, estando

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores; (Anexo lil)

b) Declaragcao que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas; (Anexo Ill)

c) Declaragdo que suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das propostas; (Anexo Ill)

d) Declaragao que nao utiliza mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, atendendo ao disposto
na Lei Federal n°® 14.133/2021 e no art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988; (Anexo lll)

9.11. Considerar-se-a tao somente aqueles documentos com o respectivo prazo de validade em vigor, ou,
conforme o caso, se inexistir ou for omisso esse prazo, emitido ha menos de 3 (trés) meses na data da
entrega daquela documentagio, de sorte que, inobservada essa condigdo, que acarretara na inabilitagcdo
do interessado, para todos os fins e efeitos.

9.12. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagcdo de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°
da LC n° 123, de 2006.

9.13. As microempresas € empresas de pequeno porte que possuirem restricio em qualquer dos
documentos de Regularidade Fiscal, previstos no item 9.10.3 deste edital, terdo sua habilitacao
condicionada a apresentagéo de nova documentagao, que comprove a sua regularidade em 5 (cinco) dias
Uteis, a partir da adjudicagao da licitacao.

9.13.1. A ndo regularizagcdo da documentagdo, no prazo fixado no item 9.13 implicara na
inabilitacdo do licitante, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

9.14. O nao cumprimento das condi¢des habilitatorias implicara a inabilitagao do licitante sem prejuizo da
aplicacao das penalidades cabiveis.
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10 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1. Havendo intencdo de recurso, o Pregoeiro por mensagem langada no sistema, informara aos
recorrentes que poderdo apresentar com razdes de recurso, no prazo de 03 (trés) dias uteis apds o
encerramento da sessao publica, e aos demais licitantes que poder&do apresentar contrarrazdes, em igual
numero de dias, os quais comegarao a correr do término do prazo, sendo |hes assegurada vista imediata
dos autos.

10.2. Os recursos e as contrarrazdes serdo oferecidos exclusivamente, por meio eletrénico, através do
site  www.portaldecompraspublicas.com.br, na op¢ado RECURSO e a apresentacdo de documentos
relativos as pecas antes indicadas, se houver, observados os prazos estabelecidos no subitem 12.1.

10.2.1. Nao serdao conhecidos os recursos e contrarrazées interpostos apos os respectivos
prazos legais, bem como os encaminhados por e-mail, correios ou entregues pessoalmente.

10.3. A falta de intencao de recurso importara a decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro adjudicara
0 objeto do certame ao vencedor na propria sessao, propondo a autoridade competente a homologagao do
procedimento licitatério.

10.4. Na hipotese de interposicdo de recurso, o Pregoeiro encaminhara os autos devidamente
fundamentado a autoridade competente.

10.5. O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultara na
invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.6. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicara o objeto do
certame a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

10.7. Cabera ainda, pedido de reconsideracdo, no prazo de 3 (irés) dias uteis, contado da data de
intimacao, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

10.8. O prazo para apresentacdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimacgao pessoal ou da divulgagédo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.9. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.10. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11 — ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacido e do TESTE DE CONFORMIDADE, de que trata o
Termo de Referéncia no seu ANEXO 8.1, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatério
sera encaminhado a autoridade superior, para adjudicar o objeto e homologar a licitacdo, observado o
disposto no art. 71 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12 - RESPONSABILIDADES DO LICITANTE
a) Entregar o objeto licitado conforme especificacbes deste edital e em consonancia com a proposta
de precos;
b) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo MUNICIPIO;
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c) Arcar com eventuais prejuizos causados ao MUNICIPIO e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida pelo LICITANTE;

d) Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos e supressdes até 25% do valor inicial
atualizado da nota de empenho;

e) Arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos
legais, que correrao por conta exclusiva do Contratado;

f) Substituir, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, os
materiais que apresentarem defeito ou ndo atenderem ao edital.

13 - CONTRATO

13.1. Homologada a licitagao, a Secretaria Municipal de Administragao, Tecnologia e Inovagéo, convocara
no prazo de até 5 (cinco) dias, o licitante vencedor para assinatura do contrato, contados da data da sua
notificagdo, prorrogaveis por uma vez, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital, mediante solicitagdo devidamente justificada por parte do interessado.

13.2. Sera facultado a Administracao, quando o convocado nao assinar o termo de contrato ou ndo aceitar
ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas neste Edital, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebracdo do contrato nas condigoes
propostas pelo licitante vencedor.

13.3. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 6.5 deste Edital, sem convocacgao para a
contratacgao, ficarao os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

13.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo, nos termos do item 11.2 deste Edital, a
Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:
a) Convocar os licitantes remanescentes para negociacédo, na ordem de classificagdo, com vistas a
obtengdo de preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario;
b) Adjudicar e celebrar o contrato nas condicbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a
ordem classificatéria, quando frustrada a negociacdo de melhor condigéo.

13.5. O Contrato devera ser assinado pelo Representante legal das licitantes.

13.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizard o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas, previstas neste edital, e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgao licitante.

14 — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Constatada alguma irregularidade no decorrer do processo ou prazo de contrato, o infrator estara
sujeito as penalidades previstas nos artigos 155 a 163 da Lei 14.133/2021, mediante apuragcdo em
processo administrativo especifico.

15 — DOTAGAO ORCAMENTARIA
15.1 As despesas decorrentes do presente procedimento, correrdo a conta da seguinte dotacao
orcamentaria:

Orgao: 3 — Secretaria Municipal de Administragédo, Tecnologia e Inovagéo

Unidade: 1 — Administracao

Acao: 2010 - Manutencao das Atividades da Secretaria de Administragédo, Tecnologia e Inovagéo
Vinculo: 5000001 — Recurso Livre

33390401400000000000 — Telefonia fixa e moével — pacote de comunicagao de dados
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33390400500000000000 — Locagéao de equipamentos de T.1.C. Telefonia

16 — DO PRAZO:
16.1. Os servigos deverao ser prestados conforme estabelecido no Anexo | - Termo de Referéncia.

17 - PAGAMENTO:

17.1 O pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com os valores firmados em contrato pelo
sistema de telefonia e pelos equipamentos instalados/ativados, mediante apresentagdo de documento
habil e documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista, e apds serem liberados pela fiscalizagao
do contrato.

17.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento ao CONTRATADO enquanto houver pendéncia de
liquidagado da obrigagao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

18 — DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO AO EDITAL

18.1 As impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos ao ato convocatorio do pregao serao recebidos até
3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessao publica, exclusivamente, por meio de
formulario eletrbnico, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

18.1.1. Nao serao conhecidos as impugnacoes e os pedidos de esclarecimentos interpostos
apos os respectivos prazos legais, bem como as encaminhadas por e-mail, correios ou
entregues pessoalmente.

Obs.: a descricdo do objeto e o prego estimado é de exclusiva responsabilidade do
orgdo/Secretaria solicitante, que sera, neste prazo, intimada a prestar esclarecimentos, caso
necessario, para consubstanciar a decisdo do Pregoeiro.

18.2 As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame,
salvo quando se amolda ao art. 55, paragrafo 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

18.3 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

18.4 As impugnacbes e 0s esclarecimentos serdo respondidos pelos pregoeiros e disponibilizados aos
interessados no Sistema Portal de Compras, no prazo de 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame.

18.5 As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos
licitantes, seu acompanhamento.

19 — DISPOSICOES GERAIS

19.1. E facultado ao Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer fase da licitagdo,
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informagéo que deveria constar originalmente da proposta.

19.2 A critério da Administragdo o objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressodes, de
acordo com o artigo 124 e 125, da Lei n® 14133/2021.

19.3 Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na legislagao em vigor.
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19.4 O Municipio ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade do LICITANTE
para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

19.5 O Municipio de Dois Irmaos reserva-se o direito de anular ou revogar a presente licitagéo, no total ou
em parte, sem que caiba indenizagao de qualquer espécie.

19.6. Integram este Edital:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Modelo de Declaracéo do Porte da Empresa;
ANEXO Ill — Modelo de Declaracao;

ANEXO IV — Modelo de Proposta;

ANEXO V — Minuta de Contrato.

19.7. O Edital e demais documentos pertinentes a esta licitagdo encontram-se a disposi¢cao no site do
Municipio e no www.portaldecompraspublicas.com.br. Maiores informag¢des na Prefeitura Municipal de
Dois Irmaos, Rua Berlim, 240, Dois Irmaos/RS — Fone: (51) 3564-8800, durante o horario de expediente:
segunda das 7 horas e 30 minutos as 18 horas e de terga a sexta-feira das 7 horas e 30 minutos as 13
horas e 30 minutos.

Dois Irmaos, 19 de abril de 2024.

Carlos Alberto Horn JERRI ADRIANI MENEGHETTI
Pregoeiro PREFEITO MUNICIPAL

Carlos Alberto Kasper
Secretario Municipal de Administracao,
Tecnologia e Inovacgao.
Visto em: / 12024

DANIEL ROSSATO RODRIGUES
Procurador Geral
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO

Municipio de Dois Irmaos

Secretaria Municipal de Administracao, Tecnologia e Inovagao

1. DESCRIGAO DO OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para implantagao
e fornecimento de servico e solucdo de sistema de telefonia fixa em formato digital (SIP) com
servidor/central IP armazenada em nuvem (cloud), com portabilidade do DDR existente com as 100 (cem)
linhas, com ligagcdes e minutos ilimitados na abrangéncia nacional (Liga¢cdes VC1,VC2 e VC3 ilimitado) e
100 (cem) minutos mensais para ligacbes internacionais, ambos para dispositivos moéveis e fixos,
abrangendo todas as operadoras, contendo software para gerenciamento da plataforma IP, com locagao
de equipamentos, incluindo instalagao, configuracao, ativagéo, treinamento e manutencgéo, na modalidade
outsourcing, conforme condicdes deste edital e especificacbes técnicas para a Prefeitura Municipal de
Dois Irmaos, suas Secretarias, Departamentos e Setores. A CONTRATADA devera promover a
portabilidade do DDR existente com 100 linhas para o sistema de telefonia IP implantado.

ITEM QTDE UND DESCRIGCAO

Servico e solucao de telefonia fixa em formato digital (SIP) com Servidor/Central PABX IP
em nuvem (cloud): servico de locagdo mensal, com instalagédo, configuragdo, manutencao,
treinamento e suporte técnico, por todo o periodo de contrato. Demais especificacoes e
recomendacgdes constantes no termo de referéncia.

Locagdo de 1 Terminal de atendimento para telefonista com integragéo total com a central
PABX IP em nuvem (cloud) com no minimo 4 mddulos encadeados, com até 40 extensbes
2 12 Maés | €M cada maédulo. Disponibilizagdo de 01 (um) headset compativel com esse equipamento:
servico de locagcdo mensal, com instalagdo, configuragdo, manutencéo, treinamento e
suporte técnico, por todo o periodo de contrato. Demais especificacbes e recomendagdes
constantes no termo de referéncia.

Locagéo de até 200 Aparelhos telefénicos IP Giga com fio: servigo de locagdo mensal,
com instalagdo, configuragdo, manutengdo, treinamento e suporte técnico, por todo o

1 12 Més

3 12 Més | periodo de contrato. Disponibilizagdo de 20 (vinte) headsets compativeis com esses
equipamentos. Demais especificacbes e recomendagdes constantes no termo de
referéncia.

Locagéo de até 150 Aparelhos telefénicos IP sem fio: servico de locagdo mensal, com

4 12 Més | instalacdo, configuragéo, manutencéo, treinamento e suporte técnico, por todo o periodo de

contrato. Demais especificacées e recomendagdes constantes no termo de referéncia.

Locagdo de até 75 Base IP para telefone sem fio: servico de locagdo mensal, com
5 12 Més | instalagéo, configuragdo, manutengéo, treinamento e suporte técnico, por todo o periodo de
contrato. Demais especificacdes e recomendagdes constantes no termo de referéncia.
Locacdo de até 50 Headset USB para uso com o aplicativo para Softphone: servico de
6 12 Més locagcdo mensal, com instalagdo, configuragdo, manutengao, treinamento e suporte técnico,
por todo o periodo de contrato. Demais especificagdes e recomendagdes constantes no
termo de referéncia.

1.1. DAS ESPECIFICAGOES GERAIS E TECNICAS

O objeto da presente licitacdo deve ser entregue conforme especificagdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste edital.
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A CONTRATADA fica responsavel pelo fornecimento, implantagéo, configuragdo, manutencao preventiva
e corretiva, com suporte técnico especializado ao longo do contrato, de sistema de telefonia fixa em
formato digital (SIP), composta por Servidor/Central PABX IP em nuvem (cloud), aparelhos telefénicos IP
com e sem fio, que realizem ligagbes, de todos ramais IPs contratados, com pacote ilimitado de ligagdes e
minutos para ligacées nacionais (Ligagbes VC1,VC2 e VC3 ilimitado) e 100 (cem) minutos mensais para
ligacdes internacionais, para telefones fixos e médveis, ambos abrangendo todas operadoras e regides.
Deve possuir software de gestdo e gerenciamento, com disponibilizagcdo de acesso e acompanhamento
por responsaveis do Departamento de Tecnologia da Informacao (Dep. de TI) do Municipio, com as
devidas explicagdes e treinamento para acompanhamento. O sistema deve funcionar em todos os
espacos, com os atuais links de internet contratados pelo Municipio. O sistema devera fornecer ligagdes
simultaneas (de entrada e saida) igual ao niumero de ramais instalados e com capacidade de ampliagéo
para até 350 ramais IP, sem alteracdo de plataforma. O suporte técnico abrange o sistema e os
equipamentos, mantendo ambos sempre em perfeito funcionamento.

Considerando que a vencedora do certame podera nao ser a atual prestadora dos servigos de telefonia
fixa em formato digital (SIP), que atualmente atende ao Municipio, a licitante vencedora devera
providenciar a migragdo numérica do DDR com todas as 100 linhas existentes utilizadas no Municipio de
Dois Irmaos, nos termos da legislagdo vigente sobre portabilidade numérica Regulamento Geral de
Portabilidade (RGP), valido desde a Resolugdo Anatel n° 460, de 19 de margo de 2007, ou norma
posterior que substitua o atual RGP, sempre que couber, mantendo o perfeito funcionamento dos servigos.

Todos os equipamentos fornecidos deverao ser novos, sem uso anterior, na ultima versdo de hardware e
software disponiveis no mercado, estar em plena linha de produgéo conforme as normas vigentes, com
licencas e registros nos 6rgaos que se fizerem necessarios e estar guarnecidos com todos os materiais
complementares (conectores especificos, adaptadores especiais, encaixes, suportes, parafusos, etc.) que
se fizerem necessarios para o funcionamento integral deles e vir na caixa original do fabricante lacrada,
abertas nas Unidades do Municipio.

Todos os equipamentos deverdo apresentar compatibilidade com o ambiente e demais sistemas ja
instalados, no escopo da aplicagado desejada, quanto aos padrdes elétricos, alimentagao elétrica, cabos e
conectores, dimensdes fisicas, caracteristicas de construcao, etc.

Sao de responsabilidade da empresa CONTRATADA todos os impostos, taxas, licengas para o devido
funcionamento do sistema e equipamentos de telefonia IP contratado neste edital e os registros nos
orgaos publicos municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem como as despesas com
frete e afins para a total prestacao do objeto.

A telefonia é um setor regulado e segue regras especificas, estas ditadas pela agéncia reguladora, a
ANATEL, sejam estas quanto a qualidade, quanto a tempo de resposta para a solugdo parcial e/ou total do
problema, quanto aos equipamentos e regulamentacdes que devem ser seguidas.

O sistema de telefonia IP e demais dispositivos nas suas condi¢des de fabricagéo, operagdo, manutencgao,
funcionamento, alimentacao e instalacdo, devem obedecer, integralmente, as normas e recomendagdes
em vigor, baixadas pelos érgaos oficiais competentes ou entidades autébnomas reconhecidas na area
(ABNT, ANATEL, Ministério das Comunicagdes, etc), e ainda aquelas de entidades geradoras de padrbes
reconhecidas internacionalmente (ITU-T/CCITT, IETF, ISO, EIA-TIA, IEEE, CCIR, etc.), no que for
aplicavel.

Apresentacao de 2 (dois) Atestados de capacidade técnico-operacional fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento de no minimo 250 ramais IPs,
declarando ter a proponente implantado solugéo de telefonia IP composta por PABX IP em nuvem (cloud).

A licitante devera apresentar documentagcdo que comprove que possui outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - Anatel, para a prestacao de servigos de telefonia fixa comutada — STFC.
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Apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom, a mesma podera ser comprovada
através de uma ficha cadastral ou evidéncia de tela de acesso da operadora junto a ABR. Devera ser
permitido ligagdes originadas utilizando apenas o cédigo CSP da CONTRATADA.

A solugéo devera ser capaz de entregar ramais |IP/SIP DDR (discagem direta a ramal) e ramais IP/SIP nao
DDR (ramais com apenas numeracgao interna), a serem utilizados para realizacao de chamadas telefénicas
internas (entre as unidades da CONTRATANTE), via rede de dados (rede privada Multiprotocol Label
Switching — MPLS ou Internet) ja existente, e chamadas telefénicas externas locais e nacionais ilimitadas,
através da rede publica de telefonia (PSTN), integrando telefones de mesa (terminais telefénicos IP/SIP),
computadores e smartphones, através de aplicativos que emulam o ramal com voz (softphone) como
solugdo de comunicagdo integrada de telefonia (PABX Virtual em Nuvem) entre as unidades da
CONTRATANTE e seu publico, de forma continua, de acordo com especificagdes e condicbes presentes
neste Termo de Referéncia.

O objeto deste edital devera ser instalado na Prefeitura de Dois Irmaos, bem como nos espagos publicos
que abrigam Secretarias, Departamentos e Setores conforme indicagdo do Dep. de Tl. O sistema sera
interligado e farda a comunicacdo entre todos os setores/departamentos/secretarias e a Prefeitura,
indiferente se estiverem na mesma rede ou néo.

Caso ocorra alguma mudanca de tecnologia, seja no software e/ou em equipamentos, cabera a empresa
CONTRATADA arcar com quaisquer custos que essa atualizagao venha a gerar, mantendo dessa forma
software e hardware em perfeita compatibilidade. Toda e qualquer atualizagao de release da aplicagdo de
telefonia deve ser comunicada aos responsaveis do Dep. de Tl e fiscais de contrato através dos e-mails
indicados com antecedéncia e ser feita sem custo, durante o periodo de vigéncia do contrato.

O fornecedor assegura, durante o periodo de contrato, o funcionamento dos equipamentos, componentes
e periféricos, sem 6nus para o cliente.

O sistema de telefonia IP proposto deve suportar recursos e funcionalidades de Distribuicdo Automatica de
Chamadas (DAC).

A Plataforma de Comunicacdo deve permitir a utilizagdo de alta disponibilidade e duplicidade de
processamento. A empresa deve manter redundancia para o sistema de telefonia. A unidade de
processamento redundante devera assumir 100% do sistema. Nao sera aceito unidade de processamento
redundante que garanta, por exemplo, 50% do sistema. E expressamente obrigatério que a redundancia
controle 100% do sistema de telefonia.

Os servicos devem ser compostos por um unico fornecedor, para evitarmos problemas de
incompatibilidade tecnolégica e gastos desnecessarios. O objetivo é evitar uma solugdo hibrida
(adaptada), com diferentes fornecedores e/ou de diferentes solugdes técnicas que causarao a perda de
importantes funcionalidades convergentes, além de onerar a equipe do Departamento de Tl da Prefeitura
na resolucdo de possiveis problemas, também de possiveis conflitos entre fornecedores, dificultando a
otimizagao dos servigos prestados.

Na proposta deverdo constar as caracteristicas peculiares dos equipamentos ofertados e cotados,
enfatizando os detalhes técnicos, operacionais, funcionais, de constru¢ao e instalagdo, com descrigao
suficientemente detalhada para subsidiar a analise pela CONTRATANTE. Devera ser apresentado
catdlogo ou prospecto completo dos itens para analise da especificagdo técnica e enderego do site da
fabricante para todas as conferéncias técnicas dos equipamentos.

Em casos de eventuais acidentes como quedas, derramamento de liquidos, descargas elétricas
atmosféricas, a manutencao e substituicdo dos equipamentos sempre sera de responsabilidade da
empresa CONTRATADA, sem 6nus para a administragao publica municipal.
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1.2. DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DA SOLUGAO DE TELEFONIA IP E SERVIDOR/CENTRAL
PABX IP EM NUVEM (CLOUD) E SERVICOS

A solugdo devera ser baseada em software proprietario e ser instalada em servidor em nuvem (cloud) de
responsabilidade da CONTRATADA. O unico item que permite locagédo de terceiro, com todas as
despesas de hospedagem, todos os requisitos de seguranga, licenciamento e redundancia necessarios
para o perfeito desempenho e funcionamento é espago para hospedagem em nuvem (cloud), com toda
responsabilidade da CONTRATADA.

Nao serao aceitas plataformas baseadas em software livre, devido aos aspectos de garantia de evolugao e
manutencao: O core da solugcdo nao pertence a um fornecedor, mas sim a comunidade que nao tem
responsabilidade em atender aos anseios da instituicdo em seus desenvolvimentos. As solugdes de codigo
livre, em varios momentos, exigem alteragao em scripts/cédigos de programagéo que demandam recursos
especificos para manutencao/configuracdo. Nesse contexto, aumentaria a complexidade do ambiente e a
dependéncia de pessoal especializado para operar a solu¢gdo, aumentando os riscos de seguranca das
informacgdes e gerando impactos que podem reduzir a sua eficacia.

A contratante exige que as configuragdes sejam feitas via interface grafica (GUI), bem como interface com
acesso 100% web para permitir que administradores gerenciem a solugao de qualquer PC por meio de um
navegador web, ndo sendo exigidos conhecimentos de programagdo aos administradores do sistema e os
liberando para atividades inerentes as suas especializacdes e ndo apenas a configuracao desse servico. A
parte de software devera ser fornecida junto ao hardware necessario para a implantagdo das
funcionalidades integrantes do escopo de fornecimento, bem como para atendimento dos requisitos
técnicos inclusos neste documento.

A solucao deve ser composta por um conjunto de aplicagbes de comunicacao unificada que implementem
no minimo as seguintes funcoes:

e A solucio devera ser baseada em software proprietario e ser instalada em servidor cloud.
e A solucio deve rodar em sistemas operacionais Windows ou Linux.

e Controle e processamento de chamadas.

¢ Mensageria instantanea e status de presenga dos ramais.

¢ Plataforma de gerenciamento da central Voip.

e Softphone proprietario e compativel com Windows, Android e iOS.

e Compatibilidade com Tecnologia Push.

e Permitir utilizacdo simultanea do tipo Sip Forking.

e Suportar VLANs de acordo com o padrao 802.1q, para provisionamento de aparelhos.
e Permitir a criacdo e o gerenciamento do plano de discagem de forma centralizada.

e A central deve utilizar CDR — Call Detail Records.

Permitir que os administradores realizem a insercao, a atualizagdo ou a delegdo de usuarios e dispositivos
em grandes blocos.

O PABX IP devera permitir cadastro de contatos e ramais, para que nos relatérios de chamadas e
gravacdes aparegam os homes cadastrados no sistema, tanto de cidadaos que entram em contato quanto
de servidores que utilizam os ramais.

Gestao de contatos integrada e acessivel aos usuarios, permitindo criagdo unitaria ou importagdo dos
mesmos via arquivo em formato .CSV.
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O sistema deve poder ser utilizado com seguranca em qualquer lugar, mesmo sem uma configuragao de
rede especial (VPN).

Permitir a criagcdo e o gerenciamento de salas de audioconferéncias e videoconferéncias a partir dos
softphones, com codigo para acesso e anuncio de usuario.

Implementar supresséo de siléncio.

Implementar indicagao de mensagem em espera (MWI).
Implementar DTMF in band de acordo com a RFC 2833 (RTP-NTE).
Implementar DTMF out of band.

Implementar funcionalidades de cobertura de chamadas, incluindo encaminhamento de chamada
diferenciado baseado no numero originador, encaminhamento para um caminho de cobertura e
roteamento baseado na hora do dia ou feriados.

Permitir no minimo 100 filas de atendimento, sendo possivel utilizar os recursos de escuta, interacdo e/ou
sussurro.

Implementar FQDN para acesso (gerenciamento/ramais), sendo da prépria aplicacdo ou dominio proprio.
Possibilitar o uso de grupo de paginagéo e grupo de paginacao multicast.

Toda a interface para usuarios devera ser implementada na lingua portuguesa.

Implementar criptografia de midia utilizando SRTP.

Implementar criptografia de sinalizacao utilizando TLS.

Implementar HTTPS para todas as ferramentas e servicos baseados em web.

O sistema deve suportar o encaminhamento das chamadas se solicitado e configurado para as seguintes
situacbes: todas, se ocupado, sem atendimento, se o dispositivo de destino ndo estiver registrado e
incondicional e roteamento de chamadas com base no nimero do chamador. O nimero que deve binar é
0 numero da chamada original, mesmo quando passou pelo roteamento, incluindo o cddigo de area da
regiao.

Registro de linha ocupada, se solicitado, quando o ramal estiver realmente ocupado, sem
encaminhamento. Recurso que deve funcionar juntamente com o recurso de transferéncia direta e
assistida.

Estacionamento e recuperagao de chamada.

Status de chamada por linha.

Chamada em espera com alerta sonoro configuravel.
Identificagdo do chamador.

Visualizagdo de numero discado.

Direct Inward dialing (DID).

Discagem por diretério a partir do telefone: pessoal e corporativo.
Desvio de chamadas.

Mobilidade de ramal por usuario (Hot Desking).

Indicagdo visual de mensagem em espera (caixa postal).

Encaminhamento imediato a caixa postal.
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Rediscagem do ultimo namero.
Login e logout de grupos de busca.
Multiplas chamadas por linha.
Mdusica em espera.

Transferéncia: direta e assistida.

Possibilitar acesso seguro a Voz, Mensageria Instantdnea e presenga a usuarios registrados junto a
solugédo de comunicagao e que estejam fora da intranet.

O sistema, depois de instalado, devera suportar o padrao SIP da IETF.
O sistema devera possuir comutacao IP (Voz sobre IP) com as seguintes aplicagdes:

e Softphone: Deverao suportar a utilizagado de softphone para acesso as funcdes telefbnicas sem a
necessidade do aparelho fisico podendo ser ele em computador ou smartphone.

e Troncos SIP: Deverao suportar a integragcdo com outros sistemas de telefonia e/ou periféricos que
utilizem a tecnologia SIP.

Os troncos digitais E1 (G.703) deverdo suportar os protocolos ISDN, QSIG (Padrdo I1ISO e ETSI) e
sinalizagao de registro Multifrequencial Compelida (MFC).

A licenca devera possibilitar a realizagédo de ligagdes simultdneas (de entrada e saida) igual ao numero de
ramais instalados e com capacidade de ampliagao para até 350 ramais IP, sem a degradagdo do uso de
quaisquer outras funcionalidades.

A central devera possuir plano de numeracao flexivel com possibilidade de numeragao dos ramais de até 5
digitos.

Devera ser automatico e transparente ao usuario qualquer funcédo de roteamento de chamada, inclusive as
chamadas externas devem ter a possibilidade de roteamento sem o uso de prefixo.

A central ndo deve possuir licenciamento por capacidade, ou seja, a ampliagcao de usuarios e troncos deve
ser feita com base na ampliacao dos terminais e obedecendo a capacidade de processamento e de canais
simultdneos de comunicagao. Devera suportar no minimo 223 ramais e vir licenciada para 350 ramais.

A central deve ser baseada em telefonia IP e no protocolo SIP, toda e qualquer conexao com a unidade de
processamento deve ser baseada no protocolo SIP.

A central deve comunicar-se com qualquer dispositivo que utilize como padrao o protocolo SIP aberto.
A central devera ser integrada a rede de dados corporativa da CONTRATANTE, de cada local.

A central devera possuir capacidade de geragao de ruido de conforto e percepgao de atividade de voz
(Voice Activity Detection) para a telefonia IP.

A central deve possuir SBC (Session Border Controller) integrado e permitir que chamadas sejam
transparentes mesmo que os usuarios estejam passando por um dispositivo que realiza o processo de
NAT.

Todo o tipo de conexao que nao utilizar o protocolo SIP deve ser feito através de um periférico fornecido
em conjunto com a central telefonica.

A sinalizagao dos periféricos deve ser compativel e adequada ao tipo de interligacao.

A central deve permitir o registro e uso simultdneo de, no minimo, 03 (trés) dispositivos de forma
simultanea, tais como desktop, notebook, telefone de mesa, celular ou tablet.

A central deve permitir a identificagcdo de chamadas em todos os terminais.
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Provisionar a configuracdo de telefones e softphones IP de modo automatico e via QR code (mobile
softphone).

A central deve permitir funcbes de colaboracdo via softphone ou através de aplicacdo acessada via
browser.

Possibilitar a criagdo de rotas distintas a serem aplicadas a cada usuario, permitindo restringir acesso a
chamadas de emergéncia, internas, locais, DDD ou DDI conforme o perfil de cada usuario.

Implementar os CODECs G.711 a-law e u-law, G.722, GSM-FR, SPEEX, OPUS e G.729 e iLBC.

A central deve ter a capacidade de provisionamento dos telefones IP e deve possibilitar ao administrador
do sistema criar configuragdes customizadas para cada modelo de aparelho.

Interfaces de programacao de aplicagéo (APIs) Simple Object Access Protocol (SOAP), Representational
State Transfer (REST) e Bidirectional Streams over Synchronous HTTP (BOSH) para integragdo com
aplicagbes baseadas em web.

Toda a comunicagdo entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada devera estar
criptografada.

O sistema deve suportar modos de operagao (horario comercial e fora do horario comercial) e deve ser
configurado automaticamente pela barra de tempo pré-definida e manualmente pelo atendente do sistema.

O sistema deve atualizar o horario através do servidor NTP automaticamente.

Deve permitir criar senhas e niveis de acesso para usuarios com diferentes permissbes de acesso a
interface web do PABX, sendo possivel selecionar a quais telas do sistema cada usuario podera ter
acesso.

Devera possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros ndo permitidos, criado
para limitar o ramal na realizagao de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900,
entre outros.

Devera possuir callback integrado para retorno de chamadas para celulares e telefones fixos, ou fungéo
“‘me ligue” do site.

O PABX IP devera permitir criar multiplas filas de atendimento e cada fila deve permitir vocalizar ao
usuario a sua posicao na fila de atendimento.

Deve ser possivel selecionar quais ramais sdo adicionados ou retirados das filas de atendimento.

Devera ser permitido determinar com que estratégia a fila fara a distribuicdo das chamadas, tocar todos os
ramais, chamar o ramal a mais tempo sem chamada, o ramal com 0 menor nimero de chamadas, de
forma linear ou em forma linear com memdaria sempre rotacionando a chamada.

1.3. DOS TRONCOS SIP

Todo e qualquer acesso externo a central deve ser feito através de entroncamento utilizando o protocolo
SIP aberto.

Acessos a sistema de comutagao analégico (FXO) e/ou digital (E1) deve ser feito através do uso de
gateways conversores que recebem de um lado a comunicagéo via SIP e convertem para os respectivos
protocolos de acordo com a tecnologia.

Deve aceitar o uso de entroncamento com operadora VolP que utilize SIP aberto, mesmo a central
passando por um ativo de rede que realize o processo de NAT.
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1.4. DO SISTEMA DE GRAVAGAO
A central deve possuir sistema de gravagao de chamadas integrado.
Permitir a gravacédo de chamadas sem a necessidade de hardware adicional.

A central deve permitir gravacdo compulséria e sob demanda, suportando gravacdo de todas as
chamadas, de chamadas dos usuarios pré-definidos automaticamente ou sob demanda, conforme
solicitagdo da Contratante e configuragdes aplicadas.

A central deve permitir a gravacdo de qualquer usuario conectado independente da tecnologia do seu
terminal.

Os arquivos de audio exportados deverao estar no formato MP3 ou WAV em padrao aberto, de forma a
ser possivel reproduzi-los em qualquer aplicativo de midia (como por exemplo o Windows Media Player,
etc.) sem a necessidade de licengas ou senhas.

Todos os acessos as gravagoes deverao possuir logs de auditoria.
Devera possuir regra para exclusdo de gravagdes antigas.

Deve ser possivel ouvir uma gravagao diretamente pela interface web da central PABX IP, com controles
de volume, play, pause, stop, avancgar e retroceder.

O PABX IP devera permitir a localizagao rapida de qualquer gravacao através da utilizacdo dos seguintes
critérios de pesquisa: data, hora, duracdo, canal, numero do telefone chamador (NA), chamado (NB),
numero do protocolo.

Devera permitir rastreamento de todas as ag¢des do usuario, para auditoria, incluindo verificagao de sec¢oes
ativas, sessdes inativas, por periodo, com indicagdes de acessol/visualizacao de telas do PABX, adicao,
edicdo, exclusdo de usuarios, acesso a ouvir gravag¢des, download de arquivos, exclusdo de gravagdes e
exportagéo de relatérios;

O PABX IP deve gerar automaticamente um numero de protocolo para cada gravagdo de chamada. O
numero deve ser unico em todo sistema, e permitir a busca posterior para localizagdo da gravagao pelo
numero do protocolo.

O PABX IP deve permitir a vocalizagdo do numero de protocolo da gravagao durante a realizagao de uma
chamada, para que possa ouvir e anotar o mesmo.

1.5. DO CALL CENTER
A central deve possuir funcdes de Call Center nativas da solucdo e ndo em modulos adicionais.
Deve permitir a criagdo de agentes e supervisores de fila.

Deve possuir a funcionalidade de aviso de posi¢cdo na fila para os clientes que estdao aguardando o
atendimento na fila.

Deve possuir uma tela integrada ao softphone para monitoramento da fila e dos agentes.
Implementar regras de roteamento de chamadas entrantes a partir do numero chamador.
Implementar regras de roteamento de chamadas entrantes de acordo com o dia da semana.
Oferecer ao usuario acesso a sua caixa de voz através de pagina web.

Permitir ao usuario customizar saudagdes de atendimento.

Notificacao de novas mensagens para os usuarios através de SMTP.
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Implementar regras de niveis de acesso e restricdo de usuarios ou grupos de usuarios para os quais uma
chamada nao podera ser encaminhada.

Plano de numeragao baseado no formato E.164.
Permitir a configuragao de lista de feriados.
Permitir a configuragao de diferentes niveis administrativos.

Possuir relatorios administrativos, informando a quantidade de chamadas realizadas, recebidas e/ou nao
atendidas, dimensionadas através de planilha/graficos.

1.6. DA URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL
O sistema devera possuir servigo de URA integrado a plataforma.

A URA deve permitir a customizacao de todos os parametros de atendimento, sendo os principais permitir
encaminhar automaticamente chamadas, de acordo com sua origem, a qualquer usuario interno ou
externo da central, para uma fila de atendimento, grupo de ramais ou ramal especifico, sem necessidade
de servico adicional ou custo para a Contratante.

A URA néo deve limitar o nimero de niveis de atendimento e de menus a serem criados.
Devera ser possivel utilizar arquivo de dudio em formato .WAV como mensagem da URA.

A Contratada devera realizar as gravagdes dos audios compativeis com a plataforma para adicionar a
URA, conforme orientagdes da Contratante.

As gravacbes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverdo ser gravadas com boa
qualidade, possibilitando ao usuario o facil entendimento da mensagem e devem ser reconfiguradas e
gravadas, sempre que necessario, sem gerar 6nus para a CONTRATANTE.

As gravacgobes deverao ser disponibilizadas anteriormente para validagcao da Contratante nos formatos MP3
ou WAV em padrao aberto, de forma a ser possivel reproduzir em qualquer aplicativo de midia (como por
exemplo o Windows Media Player, etc.) sem a necessidade de licengas ou senhas.

1.7. DEVERA POSSUIR AS SEGUINTES FACILIDADES PARA TODOS OS RAMAIS
Atribuir nome e/ou setor para o usuario do ramal.

Senha personalizada para cada ramal, se solicitado.

Desvio de chamadas com configuragéo no proprio aparelho.

Encaminhamento das chamadas se solicitado e configurado para as seguintes situac¢des: todas, se
ocupado, sem atendimento, se o dispositivo de destino n&o estiver registrado e incondicional e roteamento
de chamadas com base no nimero do chamador. O numero que deve binar € o niumero da chamada
original, mesmo quando passou pelo roteamento.

Registro de ramal ocupada, se solicitado, quando o ramal estiver realmente ocupado, sem
encaminhamento. Recurso que deve funcionar juntamente com o recurso de transferéncia direta e
assistida.

Estacionamento de chamadas (call park).
Captura de chamadas em grupo e individual.

Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR).
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Identificacao do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora.
Realizar chamadas para nimeros externos através de codigo de acesso.

Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com possibilidade de
manipulagao de cifras de acordo com regras que podem ser configuradas pelo usuario.

Regras de discagem com manipulacao de cifras.

Devera permitir a realizagdo de identificagdo de chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica
A).

Devera possibilitar deixar o numero do ramal sigiloso, se solicitado pela Contratante.
Identificagao do nimero do chamador e do nome do chamador.

Possibilitar encaminhamento (siga-me) para um numero de telefonia movel.

1.8. MONITORAGAO DE CHAMADAS

Devera existir software para monitoramento das chamadas recebidas, perdidas e realizadas em tempo
real.

O acesso a este monitoramento e instrugdes para esse acompanhamento deverdo ser repassados
mediante treinamento para a equipe do Dep. de Tl do Municipio de Dois Irmaos e Telefonista.

1.9. RELATORIOS

A solucao deve gerar relatérios via interface web, a saber no minimo: relatério de chamadas, de ramais, de
troncos, de contas de usuarios, de gravagdes, de transferéncias e de classificacdo de chamadas.

As informagdes do relatério de chamadas devem englobar, entre outras: hora de inicio, hora de término e
duragao das chamadas, de todas chamadas recebidas e originadas, indicagdo se a chamada é entrante ou
sainte, estado da ligagdo (completada, cancelada ou abandonada).

As informagdes do relatério de ramais devem englobar, entre outras: estatistica geral, indicando a
quantidade e percentual de chamadas recebidas e também de chamadas originadas, e seus respectivos
tempos médio e tempo total. Este relatério também deve indicar o tipo, a quantidade e o percentual das
chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servigos e chamadas
internacionais). As estatisticas acima devem ser especificadas também por cada ramal. Deve ser possivel
tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final.

As informagdes do relatério de troncos devem englobar, entre outras: estatisticas de chamadas originadas
contendo a quantidade de tentativas de chamadas, indice de relagdo de chamadas atendidas/tentativas de
chamadas (ASR — Answer-swizure ratio), taxa de eficacia da rede (NER — Network effectiveness ratio);
estatisticas de chamadas recebidas, indicando a quantidade de chamadas por cada hora.

As informagbes do relatério de transferéncias devem englobar, entre outras: data e hora da chamada
transferida, numero do ramal de origem e numero do ramal de destino, atendente, conta (se aplicavel),
nameros de origem e destino, hora de inicio, término e duracdo da chamada, indicagdo do tipo de
chamada e a sua respectiva duragao. Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando
data/hora de inicio e data/hora de final, diregao, tipo de chamada, conta, ramal/atendente.

1.10. DISPONIBILIDADE
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Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano), sem interrupgao fora do horario comercial ou em
finais de semana e feriados.

Devera permitir total administragdo do ambiente dos usuarios e servigos disponibilizados através de uma
unica interface web.

Capacidade de usufruir 100% dos servigos oferecidos através de um navegador de internet.

A CONTRATADA devera garantir no periodo do contrato, 100% o funcionamento dos servi¢cos executados,
salvo em caso de desastres ambientais e vandalismos.

1.11. CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS TELEFONICOS IP GIGA COM FIO
A interligagdo dos ramais IP com a central devera ser efetivada por meio da rede local.

Os telefones IP deverao possuir 2 portas Ethernet (entrada e saida) nas velocidades 10/100/1000 Mbps,
com detecgao automatica (auto-sensing), de acordo com a rede existente.

Os telefones IP deverao possuir as seguintes caracteristicas:
Devera suportar o provisionamento minimo de 4 contas SIP.
O telefone devera possuir um visor de no minimo 320x240.
Power over Ethernet

Apoio fone de ouvido, viva-voz full-duplex

Discagem com um clique.

Deve acompanhar patch cord UTP Cat.5e, ou superior, com no minimo 1 metro de comprimento, para ligar
o telefone ao computador ou notebook, se necessario.

Disponibilizar 20 (vinte) headsets compativeis com esses equipamentos.

Devera ser apresentado catalogo ou prospecto completo dos itens para analise da especificagao técnica e
link do site da fabricante para conferéncias técnicas dos equipamentos.

1.12. CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS TELEFONICOS IP SEM FIO
Os telefones sem fio IP deveréo se conectar a rede local existente.

A interligacdo dos ramais IP com a central devera ser efetivada por meio da rede local.
Os telefones IP sem fio deverao operar na tecnologia DECT.

Os telefones IP sem fio deverdo possuir as seguintes caracteristicas:

Tecnologia de voz em HD.

Suporte ao codec de audio Opus.

Bateria para no minimo 400 horas em standby, 35 horas de conversagao.

Criptografia de seguranca TLS e SRTP.

Suporte para até 5 contas SIP

Devera ser apresentado catalogo ou prospecto completo dos itens para analise da especificagao técnica e
link do site da fabricante para conferéncias técnicas dos equipamentos.
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1.13. CARACTERISTICAS MINIMAS DAS BASES IP PARA TELEFONE SEM FIO
Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das informacoes.

05 (cinco) contas SIP por sistema.

Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones méveis por base.

3 (trés) indicadores de LED: alimentagéao, rede, DECT.

Botdo de emparelhamento/paginagao.

1 porta Ethernet de 10/100/100 Mbps com deteccao automatica.

PoE integrado.

Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A,
SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x,
TLS, SRTP.

Codecs de voz: G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora de banda (em
audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC.

Agenda para download (XML, LDAP, até 1000 entradas).
Log de chamadas de até 750 registros.
Licencas para o devido uso.

Devera ser apresentado catalogo ou prospecto completo dos itens para analise da especificagao técnica e
link do site da fabricante para conferéncias técnicas dos equipamentos.

1.14. CARACTERISTICAS MINIMAS O APARELHO TELEFONES IP 6 CONTAS SIP PARA
TELEFONISTAS

Terminal de atendimento para telefonista com integracao total com a central PABX IP em nuvem (cloud)
com no minimo 4 modulos encadeados, com até 40 extensdes em cada modulo.

Protocolos/padroes: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (registro
A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x,
TLS, SRTP, IPv6.

Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com detecgdo automatica, comutador
duplo e PoE integrado.

Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm).

Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas sensiveis ao contexto com
programacao, 5 teclas de navegacao/menu, 11 teclas de funcdo exclusivas para: MESSAGE (mensagem,
com indicador de LED), PHONEBOOK (agenda), TRANSFER (transferéncia)), CONFERENCE
(conferéncia), HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL (envio/rediscagem),
SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume).

Desvio de chamadas com configuragao no proprio aparelho.

Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda larga) e iLBC, DTMF em
banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO).
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Recursos de telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 5 vias, chamada em
espera para transferéncia, captacao de chamadas, exibicdo de chamadas compartilhadas (SCA, shared
call appearance) exibicdo de linhas transferidas (BLA, bridged line appearance), agenda para download
(XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera, registro de chamadas (até 500 registros),
personalizacido da tela, discagem automatica com aparelho ocupado, resposta automatica, discagem com
clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado de recursos, tons de chamada musicais e musica de
espera personalizados, redundancia de servidores e failover.

Todas as funcionalidades devem ser totalmente compativeis com a Central em Nuvem (cloud) e com
indicadores luminosos para cada situagao (disponivel, chamando ou ocupado) no aparelho da telefonista.

Modulo de Expansao com possibilidade de expanséo de no minimo 4 modulos.

Suporte de base que permita posi¢des em dois angulos, suporte de parede.

Segurancga: Senhas de usuario e administrador, autenticagcéo, controle de acesso a midia.
Idioma: Portugués do Brasil.

Upgrade/provisionamento: Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em massa
usando um arquivo de configuracdo XML.

Disponibilizagdo de 1 (um) headset compativel.

Devera ser apresentado catdlogo ou prospecto completo dos itens para andlise da especificagao técnica e
link do site da fabricante para conferéncias técnicas dos equipamentos.

1.15. CARACTERISTICAS MINIMAS DOS MODULOS PARA O APARELHO TELEFONES IP 6 CONTAS
SIP PARA TELEFONISTAS

Encadear 4 modulos, com até 40 extensdes cada modulo.
Com até 160 botdes quando com os 4 modulos encadeados.
BLF de marcacéao/velocidade

Devera ser apresentado catalogo ou prospecto completo dos itens para analise da especificagao técnica e
link do site da fabricante para conferéncias técnicas dos equipamentos.

1.16. CARACTERISTICAS MINIMAS DO APLICATIVO PARA SOFTPHONE
A central deve possuir um softphone proprietario da propria plataforma.
O softphone ndo podera ter anuncios e propagandas.

A central deve fornecer um softphone padrdo e sem custo adicional para a CONTRATANTE, que devera
ser instalado conforme demanda, sendo no minimo disponibilizado uma instalacdo para cada ramal fisico.

A central deve permitir o monitoramento do estado de todos os usuarios através do softphone de forma
visual.

A central deve permitir o uso de chat entre os usuarios através do softphone.

A central deve possuir a caracteristica de gerenciamento automatico para uso de VPN com usuarios de
softphones de forma remota em dispositivo moével ou em plataforma PC.

Quando utilizado em dispositivo mével, o softphone deve ser acionado automaticamente no recebimento
de uma chamada mesmo quando estiver em segundo plano.
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Disponibilidade de codec que utilize até 30kbps de banda quando utilizado em dispositivo mével.

1.16.1. Dos Headset USB compativeis o aplicativo Softphone
Headset monoauricular, permitindo alternar entre lado esquerdo e direito durante uso intensivo.

Tubo de voz flexivel, com protecao contra choques e surtos acusticos, haste do tubo de voz regulavel com
giro de 360 graus com limitador no proprio eixo.

Cabo USB blindado com filtro de prote¢do EMI, com no minimo 2 metros de comprimento, sistema plug
and play, microfone com noise cancelling, circuito para equalizar o som com reducio de ruidos, apoio
lateral com borracha atdxica, tiara ajustavel em acgo inox ou revestida com raio que proporciona leveza e
conforto ao usuario.

Controle de volume digital no cabo, tecla mute com indicagéo luminosa.

A contratada devera prestar manutencao do hardware, com substituicdo de pecas originais.

1.17. DO GERENCIAMENTO E CONFIGURAGAO

A Plataforma de gerenciamento deve suportar e implementar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
A central deve possuir gerenciamento via browser.

O gerenciador deve permitir o acesso de diferentes usuarios.

O administrador do sistema deve ter acesso a todas as configuracbes através do gerenciador.

Realizar provisionamento de ramais de forma automatizada.

Disponibilizar métricas de monitoramento de falhas e desempenho em tempo real.

Permitir que o administrador efetue atualizagbes de firmware de componentes homologados especificos
da solugao, como telefones, gateways, dispositivos CTI, correio de voz, recursos de midia, troncos SIP ou
listas de busca, para monitorar atualizacées de status desses componentes.

Ser capaz de provisionar todos 0s servigcos: voz, presenga e correio de voz para os usuarios finais de
forma centralizada, de modo que o administrador ndo precise definir atributos e aplicar templates em cada
um dos componentes da solugao.

Permitir o tracking das atividades do administrador, como o nome de usuario do administrador, hora do
login, hora do logout, tempo logado, mudancas de senhas.

2. FUNDAMENTAGAO/JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

Dar continuidade aos servicos de telefonia do Municipio, sendo de fundamental importancia manter a
integracao do sistema de telefonia de todos os 6rgaos, departamentos e setores da Administragcao Publica,
com comunicagao rapida entre estes setores, bem como com os municipes e fornecedores, sendo
indispensavel a disponibilidade de recursos de telefonia adequado para o pleno exercicio dos servigos
prestados.

Manter a eficacia das operacbes de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagao) através do
gerenciamento dos servigos, atingindo otimizag¢ao da infraestrutura.

O sistema de telefonia IP visa continuar atendendo, dentre outras, as seguintes demandas:

o Interligar através de voz, todos os ramais da Prefeitura e os demais, dos prédios/setores publicos.
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e Centralizar e gerenciar a entrada e saida de chamadas da rede publica de telefonia.
e Realizar audioconferéncias.

Declaramos que o valor pretendido n&o ultrapassa para este objeto o limite de gasto anual com a presente
compra/contratagéo.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

Considerando o conjunto de todos os elementos de forma integrada que compdem o presente TR, se
espera que a solucao pretendida atenda de forma eficiente e eficaz todas as necessidades da demanda.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO/AQUISIGAO:

Os servigos tém natureza comum tendo em vista que seus padrées de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art.
6°, inciso Xlll, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Séao de responsabilidade da empresa CONTRATADA todos os impostos, taxas, licencas para o devido
funcionamento do sistema e equipamentos de telefonia IP contratado neste edital e os registros nos
6rgaos publicos municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem como as despesas com
frete e afins para a total prestacao do objeto.

A telefonia € um setor regulado e segue regras especificas, estas ditadas pela agéncia reguladora, a
ANATEL, sejam estas quanto a qualidade, quanto a tempo de resposta para a solugao parcial e/ou total do
problema, quanto aos equipamentos e regulamentagdes que devem ser seguidas.

O sistema de telefonia IP e demais dispositivos nas suas condi¢des de fabricagao, operagao, manutencao,
funcionamento, alimentacao e instalacdo, devem obedecer, integralmente, as normas e recomendagdes
em vigor, baixadas pelos 6rgaos oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na area
(ABNT, ANATEL, Ministério das Comunicagdes, etc), e ainda aquelas de entidades geradoras de padroes
reconhecidas internacionalmente (ITU-T/CCITT, IETF, ISO, EIA-TIA, IEEE, CCIR, etc.), no que for
aplicavel.

A licitante devera apresentar documentagdo que comprove que possui outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - Anatel, para a prestacéo de servigos de telefonia fixa comutada — STFC.

Apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom, a mesma podera ser comprovada
através de uma ficha cadastral ou evidéncia de tela de acesso da operadora junto a ABR.

Apresentar 2 (dois) Atestado de capacidade técnico-operacional fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando o fornecimento de no minimo 250 ramais IPs, declarando ter a
proponente implantado solugio de telefonia IP composta por PABX IP em nuvem (cloud).

Disponibilizar 8 CONTRATADA toda e qualquer informacao conhecida a fim de agilizar o processo de
implantacao dos equipamentos.

Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, as suas
dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom andamento e prestacado do
servico em apreco.

Estar disponivel, sendo representada por pelo menos um fiscal do contrato, para dirimir qualquer duvida a
CONTRATADA, solicitar e organizar reunides para assuntos pertinentes aos servigos ou qualquer outra
demanda, seja por contato telefénico, e-mail ou presencialmente, sempre que solicitado pela
CONTRATADA.
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Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos e o cumprimento dos prazos estabelecidos a
CONTRATADA, atentando para todas as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e
aplicando notificagdes e penalidades previstas no Edital.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao objeto, no prazo e formas
estabelecidas no Edital e seus anexos.

Comunicar a Contratada, através dos canais de atendimentos, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

A comunicagido dos telefones IP’s, dar-se-a através de uma rede IP fornecida pela CONTRATANTE,
sendo que os IP’s para os equipamentos de telefonia serao fornecidos pelo Dep. de TI.

Todas as unidades terdo uma rede de responsabilidade da CONTRATANTE.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado.

A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Prestar, por escrito, as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

4.1. DA GARANTIA, SUPORTE TECNICO e SLA (Service Level Agreement)

A garantia do servigo e solugao de sistema de telefonia fixa em formato digital (SIP) com servidor/central
IP armazenada em nuvem (cloud), bem como todos os equipamentos utilizados € vitalicio, no periodo de
vigéncia contrato e na impossibilidade de conserto, os mesmos devem ser substituidos, garantindo 100%
o funcionamento dos servigcos executados.

A Contratada devera fornecer suporte técnico preventivo e corretivo para todo sistema e todos os
equipamentos que compdem esse contrato, assegurando-se da boa prestacdo do servigo e verificando
periodicamente o seu bom desempenho.

Caso os técnicos da CONTRATADA precisem utilizar equipamentos da CONTRATANTE quando
estiverem em visita técnica devem solicitar ao Dep. de T.l. Nao é permitido utilizar equipamentos proprios
na rede da Prefeitura, exceto celulares, mediante cadastro prévio com o Dep. de T.I.

A empresa devera disponibilizar canal especifico, sendo no minimo através de sistema web e contato
telefénico, de Servigo de Atendimento ao Consumidor, para que seja possivel realizar a abertura de
chamados de falhas ou problemas. Esse sistema de abertura de chamados devera ter disponibilidade de
24x7x365, devera gerar numero de protocolo, que seja possivel de ser acompanhado a sua evolugao,
agendamento para visita técnica no local do ponto relacionado ao chamado e que possa ser gerado
relatério mensal e anual com os tempos de atendimentos, problemas e solugdes. E obrigatério também
disponibilizar um contato telefénico e endereco de e-mail como alternativa para abertura de chamados.

A contratada devera disponibilizar pelo menos 1 (um) técnico de referéncia que precise se deslocar em um
raio maximo de 200 (duzentos) quildbmetros até chegar na sede da Prefeitura de Dois Irmaos, para o
suporte a rede de telefonia e atendimento in loco nos prédios publicos do Municipio de Dois Irm&os. Esse
técnico devera ser contatado através de ramal direto (1000), das 8h as 12h e das 13h as 17h.

A prestadora devera indicar pelo menos um gerente de contrato, informando o telefone e endereco de e-
mail para contato, para que possa ser acionado a qualquer hora para recorréncia e/ou escalonamento de
chamados de suporte, problemas, duvidas, que nao sejam atendidos pelo Servico de Atendimento ao
Consumidor, sempre que a Administracdo Municipal entender como necessario.
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Sempre que houver troca da geréncia do contrato e/ou técnico de referéncia, a CONTRATANTE devera
ser informada através dos enderecos de e-mail administrativo.compras@doisirmaos.rs.gov.br e
ti@doisirmaos.rs.gov.br. Também devera fornecer um numero de telefone e endereco de e-mail para
contato de atendimento administrativo/financeiro, que podera ser acionada, se por alguma eventualidade
nao se conseguir o contato com o gerente de contrato.

O Municipio informara os servidores autorizados a contatar com a licitante vencedora, e da mesma forma
a CONTRATADA devera apresentar, por escrito, nomes, telefones e e-mails para contato do(s) gerente(s)
de contrato e central de atendimento administrativo/financeiro.

A empresa devera manter em sua organizagdo as informagdes necessarias para atendimentos aos
chamados, como por exemplo a relagao de IP’s x Ramais.

A contratada devera possuir assisténcia técnica localizada no municipio de Dois Irm&os ou em cidades da
Regido Metropolitana de Porto Alegre. Entenda-se por Regido Metropolitana de Porto Alegre como a
aglomeragdo dos municipios constantes no Estatuto da Metrdpole, publicado pelo portal da Metroplan,
conforme link a seguir: http://www.metroplan.rs.gov.br/conteudo/2759/?Estatuto_da_Metropole

Tempo maximo para recuperagao do servico em caso de indisponibilidade total da solucéo de telefonia IP,
inclusive em um Unico setor ou departamento isolado, a partir da abertura do chamado: 3 horas.

Tempo maximo para normalizagdo do servico em caso de degradagdo do servigo ou funcionamento
parcial: 6 horas.

Tempo maximo para ajustes e configuragdes: 8 horas.
Tempo maximo para substituicao de equipamento por defeito: 24 horas.

Apds o chamado ter sido dado como resolvido devera ficar aberto por no minimo 24 horas, a fim de
comprovacgao total de que o problema n&o retornara.

Devera ser possivel realizar a reabertura de um chamado que tenha tido seu status como resolvido,
fechado, encerrado ou finalizado, caso o problema retorne em um periodo de 3 dias uteis apds o
encerramento do mesmo, garantindo que os usuarios tenham a oportunidade de relatar qualquer
recorréncia do problema.

Fornecimento da “escalation list” com um canal direto desde o primeiro nivel de atendimento até a direcéo
da empresa para casos de emergéncias.

A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos usuarios e
treinamento sobre software de telefonia aos colaboradores lotados no Dep. de TI.

Todas as despesas de técnicos com transporte, hospedagem, alimentagcéo e hora técnica para viagens a
Prefeitura e a todos pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, serao
por conta da Contratada.

Todas as despesas referentes aos servigos de manutengao e troca dos equipamentos fornecidos, durante
0 prazo de vigéncia do contrato ficardo a cargo da contratada, sem 6nus para a administracdo publica
municipal, incluindo possiveis acidentes como quedas, derramamento de liquidos, descargas elétricas
atmosféricas, a manutencgao e substituicdo dos equipamentos.

A CONTRATADA devera finalizar o atendimento a cada chamado, conforme prioridades e tempos
definidos no SLA, onde a CONTRATADA sera remunerada com 100% do valor mensal de cada ramal.

Ap6s transcorrido o tempo definido no SLA a CONTRATADA sera remunerada da seguinte forma (exceto
em casos de forca maior, como desastres naturais ou impossibilidades devido a falta de seguranca ao
trabalho):
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| - Chamado atendido com até 4 horas de atraso = desconto de 20% do valor definido para o plano de
cada ramal ou da solugao de telefonia/central em nuvem (cloud).

Il - Chamado atendido com até 8 horas de atraso = desconto de 50% do valor definido para o plano de
cada ramal ou da solugéo de telefonia/central em nuvem (cloud).

[Il - Chamado atendido com até 12 horas de atraso = desconto de 70% do valor definido para o plano de
cada ramal ou da solugéo de telefonia/central em nuvem (cloud).

Considera-se horario util para contabilizacdo do SLA o tempo transcorrido entre 8 horas e 18 horas

4.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das obrigacdes legais, regulamentares e das demais constantes deste instrumento e seus anexos,
obriga-se, ainda, a empresa a:

Manter durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagao
exigidas na licitacdo, também, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e operacional, para execugao
de contratos, adendos, renovacoes, notificagdes, oficios e todos demais atos administrativos.

Designar contato de responsavel preposto, durante toda a execucdo do contrato, objetivando prestar
esclarecimentos e informagdes pertinentes ao contrato, receber e resolver reclamacgdes, indicando o nome
do preposto que ira representa-la, endereco e telefone de contato, inclusive telefone celular, para os casos
de urgéncia e comunicar os fiscais do contrato através dos e-mails sempre que houver alteragao desse
responsavel e seus dados durante a vigéncia do contrato.

Prestar, por escrito, as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, em 3 (trés) dias uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato decorrente desta
proposicao.

Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou anormais que
ocorrer na execugao do objeto contratado.

Efetuar a entrega do servigo no prazo e local informado, mediante agendamento prévio junto ao Dep. de
TI.

Garantir que nao tenha defeitos na execucdo dos servicos e também, contra vicios, defeitos ou
incorregdes, resultantes da entrega. Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais
aqueles que atendam satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando 6timo rendimento,
durabilidade e praticidade.

Arcar com todos os 6nus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal a disponibilizacéo,
nos locais indicados pelo Dep. de TI, conforme quantitativos dos produtos adjudicados, tais como
transporte, encargos sociais, tributos e outras incidéncias, se ocorrerem.

Substituir, os produtos que, no ato da entrega, estiverem com suas embalagens violadas e/ou com
identificagdo ilegivel e em desacordo com as condi¢gdes necessarias estabelecidas neste instrumento.
Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricacao.

Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acées, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se
outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des judiciais movidas por terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por for¢a da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.

Em tudo agir segundo as diretrizes da Administracao.

Comprovar através de: registro empregaticio que possuem ao menos 2 colaboradores com qualificagao
técnica para instalacdo, configuragcao e suporte técnico do PABX IP que sera instalado e fara todo o
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gerenciamento e monitoramento do parque de telefonia IP. A comprovacido sera feita através da
apresentagdo de copia autenticada ou original do certificado, emitido pelo fabricante ou autorizado
devidamente registrado, que possui a qualificagao técnica para implantar, configurar e operar o referido
equipamento no tocante ao projeto de telefonia IP deste municipio. Tal solicitagdo de mais de um técnico
justifica-se devido a grande quantidade de telefones a serem instalados no municipio.

Promover a portabilidade do DDR existente com 100 linhas para o sistema de telefonia IP implantado.

Efetuar a instalagéo, configuragdo e prestar todo suporte técnico necessario para a disponibilizacado do
servigo.

Realizar as exigéncias solicitadas por meios préprios, n&do repassando a terceiras quaisquer
responsabilidades sobre seu funcionamento.

Entregar o sistema de telefonia através de link exclusivo em tunel criptografado, visando a seguranga de
dados e privacidade das comunicagdes do Municipio, bem como a qualidade das chamadas.

Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a disponibilizacdo dos
minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada
tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do gerenciamento dos minutos e linhas, de forma
integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e
sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento
o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

4.3. DA VISITA TECNICA

E facultado e recomendavel as empresas licitantes interessadas em participar do certame realizarem
vistoria técnica nos locais onde serdo executados os servigos, ocasido em que poderdo ser sanadas as
duvidas porventura existentes, poderao levantar subsidios que lhes permitam avaliar as necessidades de
materiais, equipamentos, ferramentas, servigos, etc, necessarios para a implantagdo do objeto licitado. A
visita técnica (vistoria) é altamente recomendavel, nao se admitindo a posteriori, sob nenhuma hipotese,
alegagdes de desconhecimento de quaisquer caracteristicas do objeto licitado. A nio realizagao da vistoria
nao admitira a licitante qualquer futura alegacao de 6ébice, dificuldade ou custo ndo previsto para a
execucao do objeto ou obrigacado decorrente desta licitacao.

Estas visitas deverado ocorrer apds a publicagdo do Edital, com antecedéncia de até 03 (itrés) dias uteis
antes da abertura do certame, a partir de agendamentos realizados junto ao Departamento de Tl da
Prefeitura Municipal de Dois Irm&os com Joceline Mausolff Gribel pelo telefone (51) 3564 8813 ou e-mail
ti@doisirmaos.rs.gov.br.

4.4. DA PROTEGAO DE DADOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados sera obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA,
obrigando-se ela a tratar os dados da CONTRATANTE que forem eventualmente coletados, conforme sua
necessidade ou obrigatoriedade. (art. 70, LGPD).

Conforme prevé a Lei Geral de Protegdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os seus
trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade, adequacéo,
transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengao e nao discriminagao. (Art. 60, LGPD).

A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE por
meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos,
0 objetivo do presente termo. (art. 50, LGPD).
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Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serdo arquivados por esta somente pelo tempo
necessario para a execugdao dos servicos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serao
permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei
Geral de Protecao de Dados. (art. 15, LGPD).

5. EXECUGAO DO OBJETO

O prazo para inicio da entrega dos equipamentos, instalagdes, configuragdes e testes do sistema sdo de
10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, e o prazo final de entrega dos servicos e equipamentos serao
de 30 (trinta) dias, sempre contados a partir da assinatura do contrato. O inicio dos servicos de entrega
devera ser informado pela CONTRATADA com, no minimo, 2 (dois) dias corridos de antecedéncia ao Dep.
de TI.

O prazo de vigéncia do Contrato € de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogados, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos previsto no art. 105,106 e 107, da Lei
Federal n° 14.133/21, caso haja interesse das partes e mediante termo aditivo, podendo o mesmo ter o
valor reajustado apds periodo de 1 ano, pelo IPCA acumulado do periodo.

Caso néao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera justificar as razdes respectivas
com pelo menos 7 (sete) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

Em nao cumprimento justificado ao prazo estipulado, sofrera a CONTRATADA as sangdes da Lei
14.133/21 e suas alteragdes.

Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 dias, a
contar da notificacdo a CONTRATADA, as suas custas.

Os aparelhos deverao ser entregues, instalados e configurados no seu local de utilizagado, conforme tabela
contida nesse edital, e conforme indicagdo do Dep. de TI. Ajustes e/ou solicitagdes posteriores somente
serao realizadas pelo Dep. de Tl ou Telefonista do Municipio de Dois Irm&os.

O prazo de garantia € vitalicio, enquanto que o contrato estiver vigente sendo a empresa responsavel por
100% do funcionamento da solugéo e equipamentos.

Devera ser iniciada a instalagdo dos equipamentos conforme orientagao do Dep. de TI.

Apbs a finalizagdo da instalagcdo a Contratada devera entregar ao Dep. de Tl lista de recursos de software
e hardware que foram utilizados nos equipamentos, procedimentos que seréo seguidos para a realizagéo
dos testes de funcionamento da rede, lista com todos os equipamentos instalados, com MAC e IP
fornecido pelo Dep de Tl e em cada setor/departamento/secretaria, desenho da arquitetura usada
contendo todos os equipamentos instalados e suas respectivas conexdes e descricdo detalhada das
tecnologias utilizadas nas configuracoes.

Em caso de nao renovagao do contrato, tanto a CONTRATADA como a CONTRATANTE terao que avisar
o interesse de nao renovacdo com 3 meses de antecedéncia para a outra parte e a Contratada deve
manter o servigo operante (mediante o pagamento normal) até a contratagdo de nova empresa e a
completa instalacédo do sistema, sem prejuizo para a CONTRATANTE.

Em caso de término de contrato, por qualquer motivo, a contratada deve manter o servico operante
(mediante o pagamento normal) até a contratacdo de nova operadora e a completa instalagdo do sistema,
sem prejuizo para a CONTRATANTE.

5.1. QUANTIDADES INICIAIS ESTIMADAS, SUAS CARACTERISTICAS E LOCAIS DE INSTALAGAO
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A estimativa inicial a ser contratado sera:

ltem Descricao Quantidade Inicial
1 Servigo e solugdo de telefonia fixa em formato digital (SIP) com 1
Servidor/Central PABX IP em nuvem (cloud): servico de locagao
mensal, com instalagdo, configuragcao, manutencgao, treinamento
e suporte técnico, por todo o periodo de contrato. Demais
especificagbes e recomendagbdes constantes no termo de
referéncia.
2 Terminal de atendimento para telefonista com no minimo 4 1
modulos encadeados, com até 40 extensdes em cada maodulo.
Disponibilizacdo de 01 (um) headset compativel com esse
equipamento: servico de locacdo mensal, com instalagéo,
configuragdo, manutencao, treinamento e suporte técnico, por
todo o periodo de contrato. Demais especificagcbes e
recomendacdes constantes no termo de referéncia.
3 Aparelhos telefénicos IP Giga com fio: servico de locacao 126
mensal, com instalacdo, configuragao, manutengéo, treinamento
e suporte técnico, por todo o periodo de contrato.
Disponibilizacdo de 10 (dez) headsets compativeis com esses
equipamentos. Demais especificacbes e recomendacoes
constantes no termo de referéncia.
4 Aparelhos telefénicos IP sem fio: servigo de locagdo mensal, com 100
instalagdo, configuragdo, manutencio, treinamento e suporte
técnico, por todo o periodo de contrato. Demais especificagdes e
recomendacdes constantes no termo de referéncia.
5 Base Ip para telefone sem fio: servico de locacdo mensal, com 44
instalagdo, configuragdo, manutencio, treinamento e suporte
técnico, por todo o periodo de contrato. Demais especificagdes e
recomendacdes constantes no termo de referéncia.
6 Headset USB para uso com o aplicativo para Softphone: servico 4
de locagdo mensal, com instalagdo, configuragdo, manutengao,
treinamento e suporte técnico, por todo o periodo de contrato.
Demais especificacdes e recomendagdes constantes no termo
de referéncia.

Equipamentos e locais das instalagdes:

) o ~ Aparelho | Aparelho Base
Ramal Linha Identificacao IP com IPsem [ Aparelho IP Endereco
fio fio sem fio

1 aparelho telefone IP com

(51) Telefonista - Rua Berlim, 240. Centro -
200 35648800 Ester 6’contas SIP com 4 Dois Irm&os/RS
modulos encadeados
- (51) Prefeito -
Sigiloso | 018801 Gabinete 1 Rua Berlim, 240. Centro -
(51) Dois Irmaos/RS
234 35648810 Leonardo - 5 1
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Comunicagao
233 Adrio.ne -
Comunicacao
Joao Luiz -
235 Gabinete
Karen -
236 Gabinete
Sala de
450 Reuniodes -
Gabinete
238 Daniel - PMG
239 Estagio - PMG
240 Jodo - PMG
(51) 020 6 Rua Berlim, 240. Centro -
241 35648802 Carla - PMG Dois Irmaos/RS
242 Rochele - PMG
237 A definir
Marta - .
(51) . Rua Berlim, 240. Centro -
269 | 3548803 | Assessoria 1 Dois Irm3os/RS
Juridica
Conselho
325
(51) Tutelar 01 ) 1 Av. S30 Miguel, 453.
35648804 Conselho Centro - Dois Irm&os/RS
327 Tutelar 02
370 Identidades 01 Rua Novo Hamburgo,
(51) 2 1 1079. Primavera — Dois
371 35648805 Identidades 02 Irmaos/RS
229 Kasper - SMA
297 Carlos - 6
Compras
228 Noeli - Compras
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230 (51) Djéssica -
35648806 Compras Rua Berlim, 240. Centro -
Dois Irmaos/RS
Renata -
231 Compras
232 Gabiriel -
Compras
Comissoes e .
(51) - Rua Berlim, 240. Centro -
460 35648809 Conlzwitrig:)géo Dois Irm&os/RS
256 Hélio -
(51) Protocolos X Rua Berlim, 240. Centro -
35648811 Alessandro - Dois Irm&os/RS
257 Protocolos
223 Karina - RH
224 Claudio - RH
(51) o Rua Berlim, 240. Centro -
225 35648812 | Carolina-RH Dois Irm&os/RS
226 Cleci - RH
220 Welington - RH
275 Guilherme - TI
27 Fabi - Tl
6 (51) abiano 5 Rua Berlim, 240. Centro -
277 35648813 Joceline - T1 Dois Irmaos/RS
278 Estagio - Tl
Nadia, Rita .
(51) ’ ’ Rua Berlim, 240. Centro -
283 | 35648815 rgj‘tg‘r'i':t:s Junto com a Tl Dois Irm3os/RS
Lidiekson -
279 Patriménio
281 (51) Gledson - 3 Rua Berlim, 240. Centro -
35648814 Patrimonio Dois Irmaos/RS
Cristiano -
282 Almoxarifado
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265 Eloi - Fazenda
Margarete -
264 Contabilidade |
(51) Rua Berlim, 240. Centro -
267 35648818 Roger - Dois Irmaos/RS
Contabilidade -
Tiele -
274 Contabilidade
266 - Elleteh-
(51) mpennos Rua Berlim, 240. Centro -
35648819 Leonardo - Dois Irmé&os/RS
268
Empenhos
270 lldoni -
Tesouraria
271 TErnanl -
(51) esouraria Rua Berlim, 240. Centro -
35648820 Bruna Bandeira Dois Irmaos/RS
272 )
- Tesouraria
273 Estagio -
Tesouraria
259 André - Receita
263 (51) Anderson - Rua Berlim, 240. Centro -
R t
35648821 ecella Dois Irmaos/RS
Rejane -
253 Receita
Johnny -
258 Cadastro
Imobiliario
Rosieli -
260 (51) Iﬁi‘g}ji:g Rua Berlim, 240. Centro -
35648822 Dois Irmaos/RS
Ricardo -
261 Cadastro
Imobiliario
295 (51) Francini - Rua Berlim, 240. Centro -
35648822 Protestos e Dois Irméos/RS
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Divida Ativa
299 51) Karina - Des. Rua Berlim, 240. Centro -
35648825 Econdmico Dois Irmaos/RS
330 (51) Sl_dnel -
35648826 Agricultura
Rua Gramado, s/n°. Centro
(51) Marcos - - Dois Irméaos/RS
331 | 3564890 | nepeton
eterinaria
Mauro - Sala do
218 E ded
(51) mpreendedor Rua Berlim, 240. Centro -
o1 35648827 Ariel - Sala do Dois Irm&os/RS
Empreendedor
Recepgéo -
390 Turismo e
Cultura
Maica - Des.
391 (51) Econémico
35648828 —
392 C.F'St.'ane ) Casa do Parque. Av. Porto
urismo Alegre, 1001. Centro - Dois
Mariana - Irm&os/RS
393 )
Turismo
Elisandra -
394
(51) Cultura
205 35648834 Isadora -
Cultura
Avenida 10 de Setembro,
300 | 0N | gl 1054. Centro — Dois
9 ¢ Irmaos/RS
(51) Av. Sao Miguel, 1658.
322 | 35648836 Museu Centro - Dois Irm&os/RS
Biblioteca
320 Publica -
(51) Recepcéo Av. 25 de Julho, 636.
35648835 Centro - Dois Irm&os/RS
321 Andréa -
Bibliotecaria
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(51) . Av. Irineu Becker, s/n°.
398 | 35p4agg3y | Pontode Leitura | 1 Dois Irm3os/RS
Eronildo Sec. -
353 Des. Social
354 (51) Veridiana - Des. Rua Novo Hamburgo,
Social 3 1079. Primavera — Dois
35648879 ~
Irmaos/RS
Claudete -
355 Coord. da
Mullher
" Rua Novo Hamburgo
(51) Fabio — Junta . ;
357 35648878 Militar 1 1079. Prm:navera — Dois
Irmaos/RS
Recepcao -
326 Assisténcia
Social
Leila -
3261 Assisténcia
(51) Social 4
aogy | 0M0ET Miristela - Av. S&o Miguel, 453,
Cadastro Unico Centro - Dois Irmaos/RS
Rosilei'-
3263 Cadastro Unico
303 (51) Claudia - 1
35648889 Medicamentos
308 CREASN-
Recepcao
51) 3 y Travessa 21 de Abril, 82.
3281 35648876 CREAS 02 Industrial — Dois Irmaos/RS
3282 CREAS 03
329 RCRAS:
(51) ecepgao Rua Sede Campestre, 30.
35648877 CRAS - Sala 2 1 Industrial — Dois Irm&os/RS
3291 o
Principal
338 (51) SINE 01 Rua Novo Hamburgo,
2 1 1079. Primavera — Dois
339 35648890 SINE 02 Irmaos/RS
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(51) Espaco de Rua Alberto Rubenich, 11.
337 35648891 Cultura Ipé Vila Rosa — Dois
Amarelo Irmaos/RS
336 Astério -
(51) Desporto Rua Alberto Rubenich, 11.
Vila Rosa — Dois
356 35648838 Gallas - Irmaos/RS
Desporto
201 Denise - SMEDI
207 Ivana - SMEDI
Mariana -
208 SMEDI
Fabiana -
211 SMEDI
(51) Rua Berlim, 240. Centro -
212 35648830 Alana - SMEDI Dois Irmaos/RS
213 Dulce - SMEDI
215 Rejani - SMEDI
206 Raquel - SMEDI
216 Juliana - SMEDI
Marinés -
204 SMEDI
205 Viviane - SMEDI
209 (51) Rejane Juver - Rua Berlim, 240. Centro -
35648831 SMEDI Dois Irmaos/RS
210 Celsi - SMEDI
Andressa -
214 SMEDI
202 N tl_?qdrigo - |
(51) utrigao Escotar Rua Berlim, 240. Centro -
35648832 Fabiane - Dois Irm&os/RS
203 o
Nutricao Escolar
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Gabriela - .
(51) Rua Berlim, 240. Centro -
217 | 35648833 Tré‘;‘cs&‘;fe 1 Dois Irm&os/RS
51)
324 ( NAE
35648839 ) 1 Av. S&o Miguel, 1619 —
(51) Centro - Dois Irméaos/RS
339 35648854 CME
EMEI Jardim da
340 (51) SAe'sgt':r.'a Rua das Camélias, 174.
35648840 : 2 1 Travessao — Dois
3401 EMEI Jardim da Irmaos/RS
Alegria 02
EMEI Prof®
341 Clexlce (lj\ilarla
ranat - Rua Rogério Engelmann,
(51) Secretaria 2 1 100. Beira Rio — Dois
35648841 ) ~
EMEI Prof® Irmaos/RS
3411 Clarice Maria
Arandt 02
EMEI Prof?
349 He_da Alves
Nienow -
(51) Secretaria 2 ’ Rua Goias, 505. Sao Joao
35648842 — Dois Irmaos/RS
EMEI Prof?
3421 Heda Alves
Nienow 02
EMEF 29 de
343 Setembro - 1
Secretaria .
(51) Rua Erico Verissimo, 150.
EMEF 29 de Moinho Velho - Dois
3431 35648843 Setembro 02 Irméos/RS
2 1
EMEF 29 de
3432 Setembro 03
EMEF Albano
344 Hansen - 1
(51) Secretaria Rua Albano Hansen, 800.
35648844 Travesséao - Dois
3441 EMEF Albano 2 4 Irmaos/RS
Hansen 02
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EMEF Albano
Hansen 03

EMEF Dr. Mario
345 Sperb -
(51) Secretaria Rua Alberto Rubenich,
35648845 2 1 3020. Travessao Rubenich.
EMEF Dr. Mario Dois Irmaos/RS
3451
Sperb 02

EMEF Felippe
346 Alfredo 1
Wendling -
Secretaria

Rua Anita Garibaldi, 1200.
2 1 Bela Vista - Dois
Irmaos/RS

(51) EMEF Felippe
3461 35648846 Alfredo
Wendling 02

EMEF Felippe
3462 Alfredo
Wendling 03

Secretaria -
347 EMEF 1
Primavera

Direcédo - EMEF

3471 )
Primavera

Coordenacao
Pedagdgica -

(51) PrIiErrI\m/;E/Zra Rua S&o Leopoldo, 425.

35648847 Primavera — Dois

Cozinha- EMEF Irm&os/RS
Primavera

3472

3473

Biblioteca -
3474 EMEF
Primavera

Informatica -
3475 EMEF
Primavera

(51) Secretaria - Rua Sao Pedro, 175.
EMEF Professor 3 Navegantes — Dois
35648848 . ~
Arno Nienow Irméos/RS

348
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Direcédo - EMEF
3481 Professor Arno
Nienow

Sala dos
Técnicos em
Apoio
Pedagogico -
EMEF Professor
Arno Nienow

3482

Cozinha - EMEF
3483 Professor Arno 1 1
Nienow

EMEF Professor
349 Carlos Rausch - 1
Secretaria

(51) EMEF Professor Rua 11 Amigos, n°® 950.
3491 35648849 Carlos Rausch Vale Direito — Dois
02 Irmaos/RS

EMEF Professor
3492 Carlos Rausch
03

EMEF Prof.
350 Matheus Grimm 1
- Secretaria

(51) EMEF Prof. Rua Matheus Grimm, 40.

3501 Matheus Grimm Portal da Serra — Dois
35648850 »

01 Irmaos/RS

EMEF Prof.
3502 Matheus Grimm
02

Secretaria -
351 EMEF Professor
Paulo Arandt

Direcao - EMEF
3511 Professor Paulo
Arandt

Professores -

3512 EMEF Professor
(51) Paulo Arandt 2 1 Rua Tocantins, 875. S&o
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35648851 | Cozinha - EMEF Jodo - Dois Irmaos/RS
3513 Professor Paulo
Arandt
AEE - EMEF
3514 Professor Paulo 1
Arandt
(51) 2 y Rua Sede Campestre, 50.
35648852 Projeto Global Industrial — Dois Irm&os/RS
3521 02
244 Sec..Joéo -
Planejamento
(51) °
293 35648868 Convénios -
Planejamento Rua Berlim, 240. Centro -
: Dois Irmaos/RS
294 Felipe -
Planejamento
(51) )
35648865 Marli -
247 .
Planejamento
Cleber -
245 Engenharia
Cezar -
248 Engenharia
Patricia -
249 Arquitetura
Estagio 01 -
250 Arquitetura
251 (51) Estagio 02 - 12 Rua Berlim, 240. Centro -
35648866 Arquitetura Dois Irmaos/RS
Matheus -
286 Arquitetura
William -
287 Arquitetura
288 Afo_nso -
Planejamento
289 Luiz FernanQo -
Engenharia
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Ribas -
290 Engenharia
Telmo -
291 Engenharia
Cristian -
292 Engenharia
243 TJullanefT
(51) opografia ) Rua Berlim, 240. Centro -
35648867 Marcos - Dois Irm&os/RS
246 .
Topografia
401 Mauro - Transito
51) 2 Rua Berlim, 240. Centro -
35648861 Dep. Transito Dois Irmaos/RS
402
02
Matheus - Meio
403 Ambiente
Renata - Meio
404 Ambiente
Kalinka - Meio
405 Ambiente
406 (51) Mariana - Meio 7 Rua Berlim, 240. Centro -
35648894 Ambiente Dois Irmaos/RS
Camila - Meio
407 Ambiente
Estagio - Meio
408 Ambiente
Valessa - Meio
409 Ambiente
Coutinho -
255 Fiscal Obras e
(51) Posturas > Rua Berlim, 240. Centro -
35648869 Silvio - Fiscal Dois Irmaos/RS
252 Obras e
Posturas
- (51) Marco Antonio - | Rua Berlim, 240. Centro -
35648864 : ~ Dois Irmaos/RS
Tributagao
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Antdnio - Fiscal
296 Tributagao
Marilaine -
297 Fiscal
Tributagao
262 (51) Juarez - Vice- Rua Berlim, 240. Centro -
35648823 Prefeito) Dois Irmaos/RS
Recepcgao -
300 Saulde
301 Anelise - Saude
302 Kassia - Saude
380 Luana - Saude
Travessa 25 de Setembro,
381 51 Bruna - Saude 74. Centro — Dois
35(5;483370 Irmaos/RS
382 Ana Emilia -
Saude
383 Rafael - Saude
Ismael - Sec.
384 Saude
Roberta —
385 Arquitetura Sec.
Saude
Edna -
303 (51) VIgIISaanL'jCCIj?e em Travessa 25 de Setembro,
46. Centro — Dois
35648823 ~
287 Vigilancia em Irm&os/RS
Saude 02
307 Gela:n riﬁnidre -
(51) armacia Travessa 25 de Setembro,
35648872 Emerson e 92. ICr)rﬁertrO”;g oIS
308 Joseane - aos
Farmacia
304 (51) Regulacéo - Travessa 25 de Setembro,
35648873 Sem fio 92. Centro — Dois
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305 Eliane - Irmaos/RS
Regulagéao
306 Marcia - 3
Regulagao
Estagio —
386 Regulacdo125
339 CAPS -
(51) Recepcao 5 1 Rua Esteio, 830. Floresta —
35648874 Dois Irmaos/RS
3321 CAPS 02
Lisete o ,
(51) Rua Sao José, 216. Centro
310 | 35648880 | (Transporteda | 1 _ Dois Irm3os/RS
Saude)
311 UBS Centro -
(51) Recepcgéao 5 1 Rua Sao José, 216. Centro
35648881 — Dois Irmaos/RS
3111 UBS Centro 02
312 UBS Uniao -
(51) Recepgao 5 1 Av. do Arroio, 203. Unido —
35648882 Dois Irmaos/RS
3121 UBS Uniao 02
UBS
313 (51) N;vegantﬂes ) Avenida Sapiranga, 1515.
35648883 ecepeao 2 1 Navegantes — Dois
Irmaos/RS
3131 UBS
Navegantes 02
314 UBS Séo Joéo -
(51) Recepcao Rua Minas Gerais, 241.
2 1 Sao Joao — Dois
35648884 | | s 550 Jodo Irm3os/RS
3141
02
315 UBS Travessao
(51) - Recepcéo Rua Pedro Hansen, 732.
2 1 Travessao — Dois
35648885 UBS Travesséao Irmaos/RS
3151
02
BS Sio Mi [
316 (51) u _SRzigpgg%ue Rua Walter Backes, s/n.
35648886 2 1 Sao Miguel — Dois
~ . Irmaos/RS
3161 UBS Sao Miguel
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02
317 UBS Primavera
(51) - Recepcéo Rua Sao Leopoldo, 244.
2 1 Primavera — Dois
35648887 UBS Primavera Irm&os/RS
3171 02
318 UBS Bela Vista
(51) - Recepgao 5 1 Rua Braga, 4. Bela Vista —
35648888 UBS Bela Vista Dois Irmaos/RS
3181 08
335 UBS Vale Verde
(51) - Recepgao 5 1 Rua Novo Hamburgo, 2408
35648892 UBS Vale Verde — Floresta. Dois Irmaos/RS
3351 02
Maria Elisa -
360 Infraestrutura
André -
361 Infraestrutura
362 (51) Adriano - 5 ’ Av. Irineu Becker, 465.
35648860 Infraestrutura Dois Irmaos/RS
Carlos -
363 Infraestrutura
Guarita -
364 Infraestrutura

6. GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATO:

A gestao e a fiscalizacdo do objeto contratado serao realizadas conforme o disposto no Decreto Municipal
n°® 4.453/24, que “Regulamenta as fun¢bes do agente de contratacdo, da equipe de apoio e da comissdo
de contratagdo, suas atribuicbées e funcionamento, a fiscalizagdo e a gestdo dos contratos, e a atuagdo da
assessoria juridica e do controle interno no ambito do Municipio de Dois Irm&os.

O gestor do contrato sera o Secretario Municipal de Administragao, Tecnologia e Inovacgao, Sr. Carlos
Alberto Kasper e os fiscalizadores serdo os servidores do Dep. de Tl e Telefonista, conforme segue:

e Fiscal do Contrato: Joceline Mausolff Gribel (Chefe do Departamento de TI). Contato: (51)
35648813 e e-mail: ti@doisirmaos.rs.gov.br.

e Fiscal do Contrato: Guilherme Felipe da Rosa (Chefe do Setor de Analise de Sistemas). Contato:
(51) 35648813 e e-mail: sistemas.ti@doisirmaos.rs.gov.br.

e Fiscal do Contrato: Ester Berlitz (Telefonista). Contato: (51) 35648800 e e-mail:
telefonistas@doisirmaos.rs.gov.br.
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Os fiscais do contrato serdo responsaveis por qualquer tipo de interagdo entre a PREFEITURA e a
CONTRATADA.

Na falta deles ou de um deles, sera devidamente informado a CONTRATADA outros nomes pela
Secretaria da Administragao, Tecnologia e Inovacgao.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com os valores firmados em contrato pelo sistema
de telefonia e pelos equipamentos instalados/ativados, mediante apresentagdo de documento habil e
documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista, e apds serem liberados pela fiscalizagdo do
contrato.

Destaca-se que esta previsto um numero maior de ramais/equipamentos, para futuras ampliagdes de
locais e servidores, mas no item 5,1 tem a previsdo de equipamentos e ramais que serao implantados ja
no inicio do contrato.

Em caso de atraso poderao ser cobrados juros e multas previstos na legislacdo vigente e notificacdo por
escrito. A suspensao parcial ou total dos servigos prestados s6 podera ser efetuada apdés 30 dias de
atraso, a contar da notificagdo por escrito.

O restabelecimento dos servigcos devera ser efetuado em até 08 (oito) horas, a partir do(s) pagamento(s).

A Administragdo Publica Municipal ndo garante, de forma alguma, que as quantidades de aparelhos
telefbnicos IP e headset serdo solicitadas em sua totalidade até o final do periodo de contrato.

As quantidades iniciais estdo estimadas e demonstradas no ltem 5.1.

A empresa licitante devera utilizar o modelo de proposta financeira do anexo IV. A proposta financeira
vencedora sera a soma das locagdes de todos os itens para o periodo de um ano.

8. FORMA E CRITERIOS DE AVALIAGAO DO FORNECEDOR

O critério de julgamento para escolha do fornecedor devera ser o menor prego por global, e ainda pelo
teste de conformidade.

O servico e os equipamentos do processo, possuem mesma natureza e guardam relagao entre si, assim,
sendo licitamente possivel o seu agrupamento em lotes.

Ainda se justifica o critério do menor prego global em virtude de evitarmos problemas de incompatibilidade
tecnoldgica e gastos desnecessarios. O objetivo é evitar uma solugéo hibrida (adaptada), com diferentes
fornecedores e/ou de diferentes solugdes técnicas que causardo a perda de importantes funcionalidades
convergentes, além de onerar a equipe do Departamento de Tl da Prefeitura na resolugdo de possiveis
problemas, também de possiveis conflitos entre fornecedores, dificultando a otimizacdo dos servigos
prestados.

8.1. TESTE DE CONFORMIDADE

Devera a empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar, em até 3 dias uteis apos
convocac¢ao do pregoeiro, comprovar o funcionamento da solugido proposta, através de teste de
conformidade.
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O desempenho da empresa no teste de conformidade, sera avaliado pelo Dep. de Tl e Telefonista do
Municipio de Dois Irmaos.

O teste de conformidade sera em ambiente de producéao paralelo da Administragao Publica Municipal.
Deverao ser disponibilizados pela empresa vencedora os seguintes itens para o teste de conformidade:
1 terminal de atendimento para telefonista.

5 aparelhos telefénicos IP com fio.

3 aparelhos telefénicos IP sem fio.

Tronco SIP para comunicagdo com a rede de telefonia publica, com 10 canais simultaneos e 5 nimeros
publicos.

Quaisquer insumos e equipamentos necessarios para efetuar os testes.

Itens a serem avaliados no teste de conformidade:

Comunicacgao entre os ramais e a rede publica.

Auto provisionamento dos ramais em aplicativo para dispositivos Android e 10S.

Auto provisionamento dos ramais em aplicativo para microcomputador com Windows.
Filas atendimento de chamadas.

URA.

A realizacao do teste de conformidade devera ter a duragao de 3 dias.

Registro de linha ocupada, quando o ramal estiver realmente ocupado, sem encaminhamento. Recurso
que deve funcionar juntamente com o recurso de transferéncia direta e assistida.

Transferéncias diretas e indiretas.
Emissao de relatoérios e graficos.
Comprovar que a redundancia controlara 100% do sistema de telefonia.

Durante a prova de conceito, o Dep. de Tl do Municipio de Dois Irmé&os, podera solicitar a demonstracao
de quaisquer funcionalidades previstas neste projeto basico e que nao estejam citadas nos itens acima.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Conforme prevé o art. 24 da Lei 14.133/2021, solicita-se que a pesquisa de precos realizada pela
Secretaria Municipal de Administragdo, Tecnologia e Inovacao nao seja divulgada, para que seja possivel
obter-se uma melhor oferta, visto que os licitantes devem elaborar suas propostas com base em seus
custos, ndo necessitando de divulgagédo do orcamento para adequacgéo de sua proposta.

O valor estimado esta em sintonia com o praticado no mercado.

10. DOTAGAO ORGCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das seguintes dotagdes
orcamentarias:
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Orgao: 3 — Secretaria Municipal de Administragédo, Tecnologia e Inovagéo

Unidade: 1 — Administragao

Acéo: 2010 - Manutencao das Atividades da Secretaria de Administragédo, Tecnologia e Inovagéo
Vinculo: 5000001 — Recurso Livre

33390401400000000000 — Telefonia fixa e mével — pacote de comunicagao de dados
33390400500000000000 — Locagéao de equipamentos de T.I.C. Telefonia

Joceline Mausolff Griibel
Chefe do Departamento de T.I. - N° da Matricula 2421

Carlos Alberto Kasper
Secretario Administragédo, Tecnologia e Inovagao - N° da Matricula 2903
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA

A empresa , inscrita no CNPJ n. ° ,
por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a). , inscrito no
CPF sob n.° , DECLARA, para todos os fins e efeitos da Lei Federal n® 14.133/2021, sob

as penalidades cabiveis, responsabilizando-se pelo inteiro teor desta declara, para todos os fins legais, em
especial em atendimento ao art. 4° da Lei Federal n® 14.133/2021, que cumpre os requisitos legais para o
enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, estando apta a usufruir o tratamento
favorecido assegurado em lei.

Declara ainda que esta excluida das vedagbes constantes do art. 3°, § 4, da Lei Complementar n°
123/2006, e que se compromete a promover a regularizagao de eventuais defeitos ou restricdes existentes
na documentacao exigida para efeito de regularidade fiscal, caso seja declarada vencedora do certame.

Declara, por fim, que esta plenamente ciente do teor e da extensédo desta Declaragdo, bem como detém
plenos poderes e informacgdes para firma-la.

Dois Irmaos, em de de 2024.

Nome completo e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO Il _
MODELO DE DECLARACAO

A empresa , inscrita no CNPJ n. ° ,
por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a). , inscrito no
CPF sob n.° , DECLARA, para todos os fins e efeitos da Lei Federal n® 14.133/2021, sob

as penalidades cabiveis, responsabilizando-se pelo inteiro teor desta declaragao, que:

a) Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua HABILITACAO, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

c) Suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas
vigentes na data de entrega das propostas;

d) Néao utiliza mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, atendendo ao disposto na Lei Federal n°
14.133/2021 e no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Dois Irmaos, em de de 2024.

Nome completo e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA
Pregao Eletronico N° 51/2024

Empresa:

Enderego:
Cidade: Estado:
CNPJ n°

Telefone: E-mail:

OBJETO - Contratagdo de empresa especializada para implantagéo e fornecimento de servigo e solugédo
de sistema de telefonia fixa em formato digital (SIP) com servidor/central IP armazenada em nuvem
(cloud), em conformidade com as especificagdes e quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia
(Anexo ) do edital.

ITEM QTDE UND DESCRIGAO Unitario (Més) Total (ano)

Servigo e solugao de telefonia fixa em formato digital
(SIP) com Servidor/Central PABX [P em nuvem
(cloud): servigo de locagdo mensal, com instalagéo,
1 12 Més | configuragdo, manutencdo, treinamento e suporte R$ R$
técnico, por todo o periodo de contrato. Demais
especificagcdbes e recomendacdes constantes no
termo de referéncia.

Locagdo de 1 Terminal de atendimento para
telefonista com integracado total com a central PABX
IP em nuvem (cloud) com no minimo 4 maddulos
encadeados, com até 40 extensbes em cada
2 12 Mas | modulo. Disponibilizagdo de 01 (um) headset RS RS
compativel com esse equipamento: servico de
locagdo mensal, com instalagdo, configuragéao,
manutencgao, treinamento e suporte técnico, por todo
o periodo de contrato. Demais especificacdes e
recomendagdes constantes no termo de referéncia.

Locagéo de até 200 Aparelhos telefénicos IP Giga
com fio: servico de locagdo mensal, com instalagao,
configuragdo, manutengdo, treinamento e suporte
3 12 Més | técnico, por todo o periodo de contrato. R$ R$
Disponibilizagédo de 20 (vinte) headsets compativeis
com esses equipamentos. Demais especificagdes e
recomendagdes constantes no termo de referéncia.

Locagéo de até 150 Aparelhos telefénicos IP sem
fio: servico de locacdo mensal, com instalagao,
4 12 Més configuragdo, manutengdo, treinamento e suporte R$ R$
técnico, por todo o periodo de contrato. Demais
especificacdbes e recomendacgbes constantes no
termo de referéncia.

Locagdo de até 75 Base IP para telefone sem fio:
5 12 Més | servico de locagdo mensal, com instalagéo, R$ R$
configuracdo, manutencdo, treinamento e suporte
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técnico, por todo o periodo de contrato. Demais
especificagcdbes e recomendacgdes constantes no
termo de referéncia.

Locacgéo de até 50 Headset USB para uso com o
aplicativo para Softphone: servico de locagao
6 12 Més mensal, com instalagdo, configuragdo, manutengéao, R$ R$
treinamento e suporte técnico, por todo o periodo de
contrato. Demais especificagcbes e recomendagdes
constantes no termo de referéncia.

VALOR TOTAL ANO DE ATE R$

Prazo de validade da proposta: 60 dias.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V
MINUTA CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° /2024
PREGAO ELETRONICO N° 51/2024

Pelo presente contrato de Empreitada, de um lado, o MUNICIPIO DE DOIS IRMAOS, RS, inscrito no
CNPJ sob n.° 88.254.891/0001-53, neste ato representado pelo prefeito Municipal, Sr. JERRI ADRIANI
MENGHETTI, daqui por diante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado a empresa .............. ,
pessoa Juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob n.° ....... ,comsede A ....ooeeveiiieennnnnn, , ha cidade de
......................... , RS, neste ato representado neste ato pelo seu representante legal, de agora em diante
denominada CONTRATADA, e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislagcao aplicavel, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n°
51/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O objeto do presente contrato é a implantagdo e fornecimento de servigo e solugdo de sistema de
telefonia fixa em formato digital (SIP) com servidor/central IP armazenada em nuvem (cloud), com
portabilidade do DDR existente com as 100 (cem) linhas, com ligacdes e minutos ilimitados na
abrangéncia nacional (Ligagbes VC1,VC2 e VC3 ilimitado) e 100 (cem) minutos mensais para ligagdes
internacionais, ambos para dispositivos moéveis e fixos, abrangendo todas as operadoras, contendo
software para gerenciamento da plataforma IP, com locagdo de equipamentos, incluindo instalagéo,
configuragao, ativacao, treinamento e manutencao, na modalidade outsourcing, em conformidade com as
especificagdes e quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo |) e correspondente a
proposta apresentada pela CONTRATADA no Pregao Eletrénico, edital n°® 51/2024, o qual fica fazendo
parte integrante do presente contrato, independentemente de anexagao ou transcrigao.

1.2. A CONTRATADA devera promover a portabilidade do DDR existente com 100 linhas para o sistema
de telefonia IP implantado.

1.3. O sistema de telefonia IP e demais dispositivos nas suas condicbes de fabricagdo, operacao,
manutencdo, funcionamento, alimentagdo e instalacdo, devem obedecer, integralmente, as normas e
recomendacdes em vigor, baixadas pelos o6rgaos oficiais competentes ou entidades autbnomas
reconhecidas na area (ABNT, ANATEL, Ministério das Comunicagdes, etc), e ainda aquelas de entidades
geradoras de padrdes reconhecidas internacionalmente (ITU-T/CCITT, IETF, ISO, EIA-TIA, IEEE, CCIR,
etc.), no que for aplicavel.

1.4. Vinculam esta aquisicao, independentemente de transcrigao:
a) O Termo de Referéncia.
b) O Edital da Licitagao.
¢) A Proposta do contratado.
d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1 O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses a contar de .... de ... de 2024, podendo ser
prorrogado por igual periodo, até o limite permitido pela Lei n° 14.133/2021, caso nao houver
manifestacdo em contrario por alguma das partes, através de aviso prévio de 30 (trinta) dias.

2.2 Em caso de prorrogacao do contrato, o reajuste sera anual, conforme atos, normas e critérios baixados
pelo Ministério da Fazenda, podendo ser reduzido o prazo por ato do Presidente da Republica. O indice de
correcao adotado sera o IPCA ou outro que vier a substitui-lo.
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2.3. Em caso de nao haver interesse de renovacgao do contrato, tanto por parte da CONTRATADA como
da parte da CONTRATANTE, deverdo manifestar o ndo interesse de renovagao, com no minimo 3 meses
de antecedéncia para a outra parte e a Contratada deve manter o servico operante (mediante o
pagamento normal) até a contratagédo de nova empresa e a completa instalagéo do sistema, sem prejuizo
para a CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO E INSTALAGAO

3.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e
condigbes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

3.2. O prazo para inicio da entrega dos equipamentos, instalagdes, configuracdes e testes do sistema sao
de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, e o prazo final de entrega dos servigos e equipamentos
serao de 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do contrato. O inicio dos servigos de entrega
devera ser informado pela CONTRATADA com, no minimo, 2 (dois) dias corridos de antecedéncia ao Dep.
de Tl

3.3. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 dias, a
contar da notificacdo a CONTRATADA, as suas custas.

3.4. Os aparelhos deverao ser entregues, instalados e configurados no seu local de utilizagdo, conforme
tabela contida nesse edital, e conforme indicagdo do Dep. de TI. Ajustes e/ou solicitagbes posteriores
somente serao realizadas pelo Dep. de Tl ou Telefonista do Municipio de Dois Irm&os.

3.5.0 prazo de garantia ¢ vitalicio, enquanto que o contrato estiver vigente sendo a empresa responsavel
por 100% do funcionamento da solu¢ao e equipamentos.

3.6. Devera ser iniciada a instalagao dos equipamentos conforme orientacéo do Dep. de TI.

3.7. Apos a finalizagéo da instalagao a Contratada devera entregar ao Dep. de TI lista de recursos de
software e hardware que foram utilizados nos equipamentos, procedimentos que serdo seguidos para a
realizagao dos testes de funcionamento da rede, lista com todos os equipamentos instalados, com MAC e
IP fornecido pelo Dep de Tl e em cada setor/departamento/secretaria, desenho da arquitetura usada
contendo todos os equipamentos instalados e suas respectivas conexdes e descricdo detalhada das
tecnologias utilizadas nas configuracoes.

3.8 A CONTRATADA devera indicar pelo menos um gerente de contrato, informando o telefone e
endereco de e-mail para contato, para que possa ser acionado a qualquer hora para recorréncia e/ou
escalonamento de chamados de suporte, problemas, duvidas, que ndo sejam atendidos pelo Servigco de
Atendimento ao Consumidor, sempre que a Administragcdo Municipal entender como necessario.

3.9 No caso houver troca da geréncia do contrato e/ou técnico de referéncia, a CONTRATANTE devera
ser informada através dos enderecos de e-mail administrativo.compras@doisirmaos.rs.gov.br e
ti@doisirmaos.rs.gov.br. Também devera fornecer um numero de telefone e enderego de e-mail para
contato de atendimento administrativo/financeiro, que podera ser acionada, se por alguma eventualidade
nao se conseguir o contato com o gerente de contrato.

CLAUSULA QUARTA - PREGO
4.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de mensal de até R$ ... (.....), perfazendo o total
anual em até R$ .... (...), conforme segue:
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ITEM QTDE UND DESCRIGAO Unitario (Més) Total (ano)
Servigo e solugao de telefonia fixa em formato digital
(SIP) com Servidor/Central PABX IP em nuvem
(cloud): servigo de locacao mensal, com instalagao,
1 12 Més | configuragdo, manutengdo, treinamento e suporte R$ R$
técnico, por todo o periodo de contrato. Demais
especificacdbes e recomendagbes constantes no
termo de referéncia.

Locacdo de 1 Terminal de atendimento para
telefonista com integragado total com a central PABX
IP em nuvem (cloud) com no minimo 4 modulos
encadeados, com até 40 extensbes em cada
2 12 Més modulo. Disponibilizagdo de 01 (um) headset R$ R$
compativel com esse equipamento: servico de
locacdo mensal, com instalagdo, configuragao,
manutengao, treinamento e suporte técnico, por todo
o periodo de contrato. Demais especificacdes e
recomendacgdes constantes no termo de referéncia.

Locagéo de até 200 Aparelhos telefonicos IP Giga
com fio: servigo de locagdo mensal, com instalagao,
configuragdo, manutencdo, treinamento e suporte
3 12 Més | técnico, por todo o periodo de contrato. R$ R$
Disponibilizagdo de 20 (vinte) headsets compativeis
com esses equipamentos. Demais especificagdes e
recomendacdes constantes no termo de referéncia.

Locacdo de até 150 Aparelhos telefénicos IP sem
fio: servico de locacdo mensal, com instalagéo,
4 12 Més configuragdo, manutencdo, treinamento e suporte R$ R$
técnico, por todo o periodo de contrato. Demais
especificacdbes e recomendagbes constantes no
termo de referéncia.

Locagdo de até 75 Base IP para telefone sem fio:
servico de locagdo mensal, com instalagao,
5 12 Més configuragdo, manutencdo, treinamento e suporte R$ R$
técnico, por todo o periodo de contrato. Demais
especificacdbes e recomendagbes constantes no
termo de referéncia.

Locacdo de até 50 Headset USB para uso com o
aplicativo para Softphone: servico de locagao
6 12 Més mensal, com instalagdo, configuragdo, manutengéo, R$ R$
treinamento e suporte técnico, por todo o periodo de
contrato. Demais especificagdes e recomendagdes
constantes no termo de referéncia.

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacao.

4.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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4.4 Os precos contratados serao alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apés a
data da apresentagao da proposta, criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos contratados.

CLAUSULA QUINTA - PREGCO

5.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, de acordo com o servigo prestado e a quantidade efetiva
de equipamentos instalados/ativados, em até 7 (sete)dias, mediante apresentacdo de Nota Fiscal e apés a
liberacao da fiscalizacdo do contrato e a finalizagdo da tramitacdo do Processo para instrugao e liquidacao.

5.2 O pagamento fica condicionado a apresentacéo por parte da CONTRATADA, juntamente com a Nota
fiscal a documentacgao relativa a regularidade fiscal e trabalhista.

5.3. Nao sera efetuado qualquer pagamento ao CONTRATADO enquanto houver alguma certidao positiva
e pendéncia de liquidagéo da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAGAO:

6.1. Nos termos do art. 117 Lei n°® 14.133/2021, serdo designados representantes para acompanharem e
fiscalizarem a entrega do objeto contratado, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos
observados.

6.2. A gestdo do contrato ficara sob responsabilidade do Secretario Municipal de Administracao,
Tecnologia e Inovagao, Sr. Carlos Alberto Kasper e a fiscalizacao ficara a cargo dos servidores do Dep. de
Tl e Telefonista, conforme segue:
e Fiscal do Contrato: Joceline Mausolff Gribel (Chefe do Departamento de TI). Contato: (51)
35648813 e e-mail: ti@doisirmaos.rs.gov.br.
e Fiscal do Contrato: Guilherme Felipe da Rosa (Chefe do Setor de Analise de Sistemas). Contato:
(51) 35648813 e e-mail: sistemas.ti@doisirmaos.rs.gov.br.
e Fiscal do Contrato: Ester Berlitz (Telefonista). Contato: (51) 35648800 e e-mail:
telefonistas@doisirmaos.rs.gov.br.

6.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei n® 14.133/2021.

6.4. O representante da Administragcao anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucgao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.5. Os fiscais do contrato serédo auxiliados pelos 6rgéos de assessoramento juridico e de controle interno
da Administracao.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE
7.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, indice do IPCA/IBGE, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Secretaria Municipal de Administracdao Tecnologia e Inovacao - Compras e LicitacBes
Rua Berlim, 240 - Centro - Cx. P. 141 - 93.950-000 - Dois Irmaos/RS
E-mail compras@doisirmaos.rs.gov.br e licita@doisirmaos.rs.gov.br
Home Page www.doisirmaos.rs.gov.br Telefone: (51) 3564-8806

Pagina 58 de 65


mailto:compras@doisirmaos.rs.gov.br
mailto:licita@doisirmaos.rs.gov.br
http://www.doisirmaos.rs.gov.br/

Secretaria Municipal de Administracdo Tecnologia e Inovacao ;b i5 S~
Compras e Licitagoes o RERER
m doce de cidade

Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Dois Irmios /\/\
u

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.6. Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencao do
equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:
8.1. Sa0 obrigagbes do contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos.

b) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.

d) Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado.

e) Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do
objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021.

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo,
forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

g) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

h) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

i) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais (se houver).

i) Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

k) A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO:
9.1. Sao obrigagbes do contratado, além das ja estabelecidas no Termo de Referéncia:

a) O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

b) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior.

c) Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagao de regéncia.
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d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, de acordo com o
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucgao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos.

f) N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente publico que
tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestao do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

g) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengédo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante.

h) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

i) Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento.

j) Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

k) Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

[) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢bes de seguranga, higiene e disciplina.

m) Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do termo de referéncia.

n) N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigido de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

0) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao.

p) Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagio.

q) Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

r) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

s) Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do Contratante.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que

Secretaria Municipal de Administracdao Tecnologia e Inovacao - Compras e LicitacBes
Rua Berlim, 240 - Centro - Cx. P. 141 - 93.950-000 - Dois Irmaos/RS
E-mail compras@doisirmaos.rs.gov.br e licita@doisirmaos.rs.gov.br
Home Page www.doisirmaos.rs.gov.br Telefone: (51) 3564-8806

Pagina 60 de 65


mailto:compras@doisirmaos.rs.gov.br
mailto:licita@doisirmaos.rs.gov.br
http://www.doisirmaos.rs.gov.br/

Secretaria Municipal de Administracdo Tecnologia e Inovacao ;b i5 S~
Compras e Licitagoes o RERER
m doce de cidade

Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Dois Irmios /\/\
u

eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragado devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excegao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacgao para fins de comprovacéo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto nio prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissbes, desvios ou
abusos.
10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS:
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) Der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
e) Apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
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g) Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
1) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
2) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021).
3) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.
4) Multa:

a) moratdria de 0,5% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

b) compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto.

11.3.0 atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragao a promover a extingao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

11.4. A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

11.5. Todas as sangodes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

11.5.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

11.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.6. A aplicacédo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.7. Na aplicacao das sancodes serao considerados:
a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;
e) A implantacido ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes
dos 6rgéaos de controle.

11.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragcao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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11.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

11.10. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.1. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.12. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
creéditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL:
12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nio
mais lhe oferece vantagem.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteracao social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.
b) Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.
¢) Indenizagbes e multas.

12.5. O nao pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribuigdes
sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e
escrito do contratante e a aplicagao das penalidades cabiveis.

12.6. O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigacdes trabalhistas
ou suas condicbes de habilitagdo, sob pena de extingdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade de correcéo.
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12.7. Quando da extingdo, o fiscal ou o gestor devera verificar o pagamento pelo contratado das verbas
rescisorias ou os documentos que comprovem que 0s empregados serdo realocados em outra atividade
de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupgéo do contrato de trabalho.

12.8. Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

1) A garantia contratual (quando houver) prestada com cobertura para os casos de descumprimento
das obrigacdes de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisoérias, a qual sera
executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragao, nos termos da legislagao que
rege a matéria; e

2) Os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situacgao seja regularizada.

12.9. Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigag¢des por parte do contratado no
prazo de 15 (quinze) dias, o contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados que tenham participado da execugao dos servigos objeto do contrato, deduzindo o respectivo
valor do pagamento devido ao contratado.

12.10. O contratante podera ainda:
1) Nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislagao que rege a matéria; e
2) Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracao,
nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

12.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgédo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcio na licitagdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES:
13.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més.

13.4. Registros que nado caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA:
14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo onerardo a seguinte dotagdo orcamentaria:

Orgao: 9 — Secretaria Municipal de Saude
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Unidade: 2 — Manutengéo de Saude — F.N.S.

Acao: 2139 — Atencao Primaria a Saude — Emenda Parlamentar — F.N.S.

Vinculo: 6000646 — Emenda individual — Port. GM/MS 646/2023 — Custeio APS
33390394700000000000 — Servigos de Comunicacdo em geral

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS:

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO:

17.1. As partes elegem como competente o Foro da Comarca de Dois Irmaos/RS, com renuncia expressa
de qualquer outro, para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato, para que surta os necessarios efeitos
legais.

Dois Irméaos, de de 2024.

JERRI ADRIANI MENEGHETTI
PREFEITO MUNICIPAL

CONTRATADA
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