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criar conexoes
infinitas.

\WeSend

Conexoes Infinitas

Queremos revolucionar a forma como vocé se comunica com seus clientes e parceiros.

Garantimos que vamaos ofimizar a comunicacdo da sua empresa com envios mais assertivos por meio
de uma plataforma com dados transacionais multicanais, em grande volume, com certificag@o de
entrega e validade juridica.

Somos a WeSend, uma solucdo criada pela CTD, empresa do GrupoSISPRO e, juntos, vamos criar
conexdes infinitas.

Vocé sabia que campanhas
transacionais sdo abertas e
clicadas 8x mais do que
qualquer outro tipo de
comunicac¢dao?

Mais do que um disparador, WeSend é o conjunto de diversos recursos que vao otimizar a comunicagao
da sua empresa e fornar os seus envios muito mais assertivos por meio de dados fransacionais, com

controle fotal sobre o envio dos documentos e contfribuindo com a redugdo do consumo de impressdes.

COMUNICAR
O WeSend é o conjunto de diversos recursos
que vao ofimizar a comunicagdo da sua
empresa e tornar os seus envios muito mais

assertivos por meio de dados transacionais,

com controle total sobre © envio dos

documentos e contribuindo com a redugdo
do consumo de documentos impressos.

ENGAJAR
Crie uma experiencia completa para o seus
clientes através de uma comunicagdo
ominichannel e com a garantia do melhor
custo beneficio ufilizando os canais mais
populares do mundo com uma comunicagao
digital, dinGmica com certfificagdo e
seguranga juridica.

CONVERTER
Acelera o fluxo de caixa por meio de uma
entrega agilizada, gerando mais conversao,
fidelizag@o, RO, e engajamento com os seus
clientes. Envie boletos, segunda via de
faturas e renegociagdes por meio dos
principais canais de comunicagao do mercado.




Envie boletos, ociagdes por meio dos principais canais de comunicagdo do

pagamento com o PIX através de QR CODE.

segunda via de faturas e rene

ilidade de envio das ir

mercado, além da pe

Crie uma experiéncia completa para o seus clientes atrc de uma comunicag¢d@o ominichannel e com a

io utilizando os canais mai pulares do mundo com uma ComMuNice

Personalizacdo, conversdo Agilidade e maior alcance Esteja onde os seus Seus documentos salvos na
e bons resultados. com entrega imediata. clientes estdo. nuvem a sua disposi¢do.

Ofereca uma experiéncia 100% digital aos seus clientes.

Aumente o engajamento, envie documentos digitais com cerfificacdo juridica e reduza os custos com

impres e.Corre

Crie e personalize @ _'w::: rnada de comunicacdo na sua empresa proporcionando a melhor experiéncia aos

mentada afraves de campanhas assertivas de alta performance.

les do WeSend. Tenha a melhor

Peca uma demonstragcdo comercial e cc

heca todas as

jornada 0s seus clientes e o menor custo para a sua
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CTD - COMPANHIA DE TECNOLOGIA DIGITAL.

Rua Berto Cirio, 1450, Sao Luis - 92420-030 - Canoas/RS - Brasil

Bureau Veritas Certification Holding SAS - UK Branch certifica que o Sistema de Gestao
da organizacao acima foi avaliado e encontrado em conformidade com os requisitos da

norma detalhada abaixo

ISO 9001:2015

Escopo de Certificacao

COMERCIALIZACAO, DESENVOLVIMENTO, IMPRESSAO, PUBLICACAO E ENVIO DE
DOCUMENTOS FiSICOS E DIGITAIS COM OU SEM DADOS VARIAVEIS.

Data de Inicio do Ciclo de Certificacao:
Validade do certificado anterior:
Data da auditoria de recertificacao/certificacdo:

Data de inicio do ciclo de certificacdo / recertificacao:

Sujeito a operacao satisfatoria continua do sistema de gestao da
organizacao, este certificado é valido até:

Certificado N°: BR039171 Rev.: 1

o>

(

Data de emissao:

22-11-2019

21-11-2022
09-11-2022
08-12-2022

20-11-2025

08-12-2022

9,

UKAS

MANAGEMENT

SYSTEMS

Endereco do corpo de certificacao: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom

Escritorio local: Rua Piaui, 435, Santa Paula - 09541-150 - S3o0 Caetano do Sul/SP - Brasil

Para esclarecimentos adicionais em relacao ao escopo e validade deste certificado, e a aplicabilidade dos requisitos do

sistema de gestao, ligar para: +551126559001.
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13/02/2025 - Validade: 15/03/2025

CTD - TECNOLOGIA DIGITAL LTDA
& o CNPJ: 93.445.484/0001-63
< ‘ Endereco: AV GETULIO VARGAS, 5450 -

CIA DE TECNOLOGIA DIGITAL TERREO. Centro Canoas/RS 92010242

Dados da pessoa Dados da empresa

MARLISE MUSSKOPF HOCH Razao social: MUNICIPIO DE IVOTI
E-mails: iptu@ivoti.rs.gov.br Nome empresa: MUNICIPIO DE IVOTI
Telefones: +55 (51) 3563-8800 CNPJ: 88.254.909/0001-17

E-mail NF: iptu@ivoti.rs.gov.br

E-mails: contabilidade@ivoti.rs.gov.br

Proposta PRO3128

Contato

Lilian Ferreira Farias
[ffarias@ctd.com.br

555134153409

Telefones: +55 (51) 3563-8800, +55 (51) 3563-8842
Endereco: AV PRESIDENTE LUCENA, 3527 - CX.

POSTAL 42. Centro Ivoti/RS 93900000

Sr(a). MARLISE MUSSKOPF HOCH

Agradecemos a oportunidade de apresentar a proposta de contratacdo da Solugdo WESEND {Variavel produto} para a MUNICIPIO DE

IVOTI .

Temos certeza de que somos uma excelente opgédo para atender as necessidades da MUNICIPIO DE IVOTI , e, formatamos esta

proposta com base nas informagdes levantadas sobre suas operagdes, seus processos e suas especificidades.

e Plataforma WeSend 100% Cloud.

e Usuarios licenciados: 01

Forma de utilizagao da plataforma WeSend:

e O usudrio possui autonomia para realizar os envios direto pela plataforma, através de carga de arquivo Excel.

e Integracéo externa com a plataforma WeSend, por APl WebService padrao Grupo SISPRO.

e Servigo de processamento dos dados recebidos conforme acordado com o cliente a solugéo técnica definida.

Produtos e servicos:

Qtd. Item Valor unit. Desconto
1 UN SETUP WeSend Mail R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
(100,0 %)

Implantacéo e treinamento ao usuario.

Desenvolvimento de um template personalizado em HTML, conforme modelo acordado junto ao usuario.

22400 UN  EVENTUAL WeSend Mail R$ 0,20 R$ 0,00
(0,0 %)

Subtotal

R$ 0,00

R$ 4.480,00
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Qtd. Item Valor unit. Desconto Subtotal

Envios de e-mails de aviso de débito, IPTU e boletos parcelados.

Valor para envios no pacote de todos os servigos.

Resumo da proposta: A VISTA

Subtotal em R$ O valor do servigco de SETUP sera faturado a vista,
produtos: 0,00 conforme condi¢des da forma de pagamento definidas
Subtotal em servicos: R$ 4.480,00  nesta proposta.

Subtotal geral: R$ 4.480,00

Valor final: R$ 4.480,00

Observacoes

LGPD - Politica de Privacidade:

Para fins de cadastro em nosso CRM e emissdo desta proposta comercial, alguns dados precisam ser coletados, de acordo com a
legislagao vigente (LGPD - Lei n® 13.709/2018).
Caso tenha dlvidas, visite nossa Politica de Privacidade.

PRAZO DE ENTREGA: 48 horas Uteis ap6s recebimento e processamento do arquivo de dados contendo os dados necessarios dos envios.

1. CONDIGOES PARA ATENDIMENTO DO WESEND MAIL - ENVIO DE ARQUIVOS PARA PROCESSAMENTO NO GRUPO SISPRO
O cliente devera disponibilizar os itens necessarios para o desenvolvimento do servigo descrito nesta proposta, que sao:
e Endereco do e-mail de remetente que sera utilizado para o envio dos e-mails. Esse deve ser um endereco de e-mail valido e posteriormente
passara por um processo de autorizagdo para 0s envios.
e Arte e/ou referéncia do documento a ser desenvolvido, preferencialmente, em meio digital (CorelDraw, PDF, JPG, PNG ou TIFF, sendo que os
formatos nao rasterizados devem estar em alta resolucéo);
e Informacbes sobre o e-mail, sendo elas:
o Titulo;
o Corpo do e-mail em HTML com CSS inline;
o Corpo do e-mail em formato texto.
o Massa de dados para realizacédo dos testes durante o periodo de desenvolvimento nos formatos texto (TXT) ou CSV;
e Layout do arquivo de dados variaveis a ser utilizado no corpo do e-mail ou no anexo;
e Para envio com documento anexado ao e-mail: Layout descritivo relacionando os campos do arquivo de dados variaveis com o layout fisico do
documento;

e Para envio com documento anexado ao e-mail: Relagdo das regras de negécio a serem aplicadas na producéo dos documentos;

Havendo necessidade de tratamento customizado dos dados varidveis — pré ou pds processamento — para prover com os documentos a serem
impressos, e/ou qualquer outra necessidade adicional ndo expressa nesta proposta, o Grupo SISPRO apresentara nova proposta com orgamento, a

qual sera executada ap6s aprovagao do Cliente.

1. CONDICOES PARA ATENDIMENTO DO WESEND MAIL — UPLOAD VIA SITE DO WESEND
O cliente devera disponibilizar itens necessarios para o desenvolvimento do servigo descrito nesta proposta, que sao:
e Endereco do e-mail de remetente que sera utilizado para o envio dos e-mails. Esse deve ser um e-mail véalido e posteriormente passara por
um processo de validagao.
e Caso upload no site: Informagdes sobre o e-mail, sendo elas:
o Titulo;
o Corpo do e-mail em HTML;

o Corpo do e-mail em formato texto.

Obs.: O cliente pode optar por criar os modelos de e-mail para envio no préprio site desde o primeiro uso. Nesse caso, o item acima néo se faz

necessario.

1. CONDIGCOES PARA ATENDIMENTO DO WESEND MAIL - APl
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O cliente devera disponibilizar itens necessarios para o desenvolvimento do servigo descrito nesta proposta, que sdo:
e Endereco do e-mail de remetente que sera utilizado para o envio dos e-mails. Esse deve ser um enderego de e-mail valido e posteriormente

passara por um processo de autorizagdo para 0s envios.

Havendo a necessidade de construgdo de documentos no Grupo SISPRO com base nas informagdes enviadas via API, os itens abaixo se aplicam:
e Arte e/ou referéncia do documento a ser desenvolvido, preferencialmente, em meio digital (CorelDraw, PDF, JPG, PNG ou TIFF, sendo que os
formatos néo rasterizados devem estar em alta resolugéo);
¢ Informagdes sobre o e-mail, sendo elas:
o Titulo;
o Corpo do e-mail em HTML com CSS inline;
o Corpo do e-mail em formato texto.
e Massa de dados para realizacdo dos testes durante o periodo de desenvolvimento nos formatos texto (TXT) ou CSV;
e Layout do arquivo de dados variaveis;
e Layout descritivo relacionando os campos do arquivo de dados varidveis com o layout fisico do documento;

e Relagédo das regras de negécio a serem aplicadas na producéo dos documentos;

Havendo necessidade de tratamento customizado dos dados varidveis — pré ou pds processamento — para prover com os documentos a serem
impressos, e/ou qualquer outra necessidade adicional ndo expressa nesta proposta, o Grupo SISPRO apresentara nova proposta com orgamento, a

qual sera executada apés aprovagao do Cliente.

2. CONDIGOES PARA ATENDIMENTO DO WESEND SMS - ENVIO DE ARQUIVOS PARA PROCESSAMENTO NO GRUPO SISPRO
O cliente devera disponibilizar os itens necessarios para o desenvolvimento do servigo descrito nesta proposta, que sdo:
e Modelo da mensagem que sera transmitida. Esse modelo devera ser previamente aprovado pelo Grupo SISPRO antes de qualquer
transmissao em produgao;
e Exemplos de links que serdo enviados no SMS, caso existam. Esses links devem apontar para paginas que ja estejam acessiveis no momento

da proposta de aprovagao.

Caso exista a construgao de documentos no Grupo SISPRO que irdo acompanhar o SMS:
e Arte e/ou referéncia do documento a ser desenvolvido, preferencialmente, em meio digital (CorelDraw, PDF, JPG, PNG ou TIFF, sendo que os
formatos néo rasterizados devem estar em alta resolucgéo);
e Massa de dados para realizacdo dos testes durante o periodo de desenvolvimento nos formatos texto (TXT) ou CSV;
e Layout do arquivo de dados variaveis;
e Layout descritivo relacionando os campos do arquivo de dados varidveis com o layout fisico do documento;

e Relacédo das regras de negécio a serem aplicadas na producdo dos documentos;

Havendo necessidade de tratamento customizado dos dados variaveis — pré ou pés processamento — para prover com os documentos a serem
impressos, e/ou qualquer outra necessidade adicional ndo expressa nesta proposta, o Grupo SISPRO apresentara nova proposta com orgamento, a

qual sera executada apés aprovacao do Cliente.

2. CONDICOES PARA ATENDIMENTO DO WESEND SMS - UPLOAD VIA SITE DO WESEND
O cliente devera disponibilizar os itens necessarios para o desenvolvimento do servigo descrito nesta proposta, que sdo:
e Modelo da mensagem que sera transmitida. Esse modelo devera ser previamente aprovado pelo Grupo SISPRO antes de qualquer
transmissao em produgao;
e Exemplos de links que serdo enviados no SMS, caso existam. Esses links devem apontar para paginas que ja estejam acessiveis no momento

da proposta de aprovagao.

2. CONDIQGES PARA ATENDIMENTO DO WESEND SMS -ENVIO INDIVIDUAL VIA SITE DO WESEND
O cliente devera disponibilizar os itens necessarios para o desenvolvimento do servigo descrito nesta proposta, que sao:
e Modelo da mensagem que serd transmitida. Esse modelo devera ser previamente aprovado pelo Grupo SISPRO antes de qualquer
transmissao em produgéo;
e Exemplos de links que serdo enviados no SMS, caso existam. Esses links devem apontar para paginas que ja estejam acessiveis no momento

da proposta de aprovagao.

2. CONDICOES PARA ATENDIMENTO DO WESEND SMS - API
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O cliente devera disponibilizar os itens necessarios para o desenvolvimento do servigo descrito nesta proposta, que sdo:
e Modelo da mensagem que sera transmitida. Esse modelo devera ser previamente aprovado pelo Grupo SISPRO antes de qualquer
transmissao em produgao;
e Exemplos de links que serdo enviados no SMS, caso existam. Esses links devem apontar para paginas que ja estejam acessiveis no momento
da proposta de aprovagao.

3. CONDIGOES PARA ATENDIMENTO DO WESEND WHATSAPP - ENVIO DE ARQUIVOS PARA PROCESSAMENTO NO GRUPO SISPRO
O cliente devera disponibilizar os itens necessarios para o desenvolvimento do servigo descrito nesta proposta, que sao:
e Modelo da mensagem que sera transmitida. Esse modelo devera ser previamente aprovado pelo Grupo SISPRO antes de qualquer
transmissao em producgéo;
e Exemplos de links que serdo enviados na mensagem, caso existam. Esses links devem apontar para paginas que ja estejam acessiveis no
momento da proposta de aprovagao;

e A conta do WhatsApp devera ser previamente aprovada junto a META. Essa aprovagéo ¢ assistida pelo Grupo SISPRO.

Caso exista a construgao de documentos no Grupo SISPRO que irdo acompanhar a mensagem:
o Arte e/ou referéncia do documento a ser desenvolvido, preferencialmente, em meio digital (CorelDraw, PDF, JPG, PNG ou TIFF, sendo que os
formatos nao rasterizados devem estar em alta resolugéo);
e Massa de dados para realizagdo dos testes durante o periodo de desenvolvimento nos formatos texto (TXT) ou CSV;
e Layout do arquivo de dados variaveis;
e Layout descritivo relacionando os campos do arquivo de dados variaveis com o layout fisico do documento;

e Relagédo das regras de negécio a serem aplicadas na producéo dos documentos;

Havendo necessidade de tratamento customizado dos dados varidveis — pré ou pds processamento — para prover com os documentos a serem
impressos, e/ou qualquer outra necessidade adicional ndo expressa nesta proposta, o Grupo SISPRO apresentara nova proposta com orgamento, a
qual sera executada ap6s aprovacao do Cliente.

3. CONDIGOES PARA ATENDIMENTO DO WESEND WHATSAPP - UPLOAD VIA SITE DO WESEND
O cliente devera disponibilizar os itens necessarios para o desenvolvimento do servigo descrito nesta proposta, que sao:
e Modelo da mensagem que seré transmitida. Esse modelo devera ser previamente aprovado pelo Grupo SISPRO antes de qualquer
transmissao em produgéo;
e Exemplos de links que serdo enviados na mensagem, caso existam. Esses links devem apontar para paginas que ja estejam acessiveis no
momento da proposta de aprovagao;

e A conta do WhatsApp devera ser previamente aprovada junto a META. Essa aprovagéo ¢ assistida pelo Grupo SISPRO.

3. CONDICOES PARA ATENDIMENTO DO WESEND WHATSAPP - ENVIO INDIVIDUAL VIA SITE DO WESEND

O cliente devera disponibilizar os itens necessarios para o desenvolvimento do servigo descrito nesta proposta, que sdo:

e Modelo da mensagem que sera transmitida. Esse modelo devera ser previamente aprovado pelo Grupo SISPRO antes de qualquer
transmissao em produgao;

e Exemplos de links que serdo enviados na mensagem, caso existam. Esses links devem apontar para paginas que ja estejam acessiveis no
momento da proposta de aprovagao;

e A conta do WhatsApp devera ser previamente aprovada junto a META. Essa aprovagao € assistida pelo Grupo SISPRO.

4. CONDIQOES PARA ATENDIMENTO DO WESEND PUBLISH
O cliente devera disponibilizar os itens necessarios para o desenvolvimento do servigo descrito nesta proposta, que sao:
e Arte e/ou referéncia do documento a ser desenvolvido, preferencialmente, em meio digital (CorelDraw, PDF, JPG, PNG ou TIFF, sendo que os
formatos néo rasterizados devem estar em alta resolucgéo);
e Massa de dados para realizagdo dos testes durante o periodo de desenvolvimento nos formatos texto (TXT) ou CSV;
e Layout do arquivo de dados variaveis;
e Layout descritivo relacionando os campos do arquivo de dados varidveis com o layout fisico do documento;
e Relacédo das regras de negécio a serem aplicadas na producdo dos documentos;
e Lista de dados que ser&o utilizados como chaves de consulta dos documentos. Esses dados devem estar presentes no arquivo de dados e a

referéncia deve ser feita com base no arquivo de layout dos dados.
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Havendo necessidade de tratamento customizado dos dados varidveis — pré ou pds processamento — para prover com os documentos a serem
impressos, e/ou qualquer outra necessidade adicional ndo expressa nesta proposta, o Grupo SISPRO apresentara nova proposta com orgamento, a

qual sera executada ap6s aprovagao do Cliente.

5. HOMOLOGAGCAO DOS SERVICOS:

O Grupo SISPRO encaminhara ao Cliente o modelo contendo os dados finais do documento, para fins de revisdo/aprovagao, que apos devera ser
devolvida ao Grupo SISPRO devidamente rubricada, por meio fisico ou digital. Apds a revisdo/aprovacéo do modelo pelo Cliente, e autorizada a

confecgao, fica o Grupo Sispro eximido de qualquer responsabilidade por eventuais erros ou omissdes ndao apontados nessas ocasioes.

6. VOLUMETRIA CONTRATADA:

Havendo alteragéo significativa na volumetria contratada versus produzida, podera haver revisao de valores de ambas as partes.

Agradecemos a oportunidade e colocamo-nos a disposi¢ao para esclarecimentos sobre 0s servicos a serem prestados acima.
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