MUNICIPIO DE IVOTI
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. Identificagdao da Demanda
Org3o/Entidade Demandante: Prefeitura Municipal de Ivoti

Unidade Requisitante: Secretaria de Administracdo

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de comunicagdo / Telefonia,
contemplando solucdo de PABX IP em nuvem, fornecimento (locagdo) de equipamentos, licencgas de software,

pacote de minutos ilimitados, recursos de inteligéncia artificial, suporte técnico e demais servicos associados.

2. Motivagao da Demanda

A presente demanda decorre da necessidade de renovacao, moderniza¢ao e aprimoramento dos
servicos de comunicacgdo institucional do Municipio, atualmente ja prestados por meio de solucdo de telefonia
VolP, porém demandando upgrade tecnoldgico, ampliacao de funcionalidades, maior capacidade de gestao,

monitoramento e auditoria, bem como adequacao as atuais necessidades operacionais e de atendimento.

A evolucdo da solugdo torna-se necessaria em razdo do crescimento das demandas institucionais, da
ampliagdo dos canais de atendimento, da necessidade de maior escalabilidade, disponibilidade e seguranca da
informacgao, bem como da adoc¢do de recursos mais avancados de integracdo, controle e rastreabilidade,

assegurando a continuidade e a melhoria da qualidade do servico publico prestado.

Observa-se a necessidade de consolidar, em uma Unica plataforma, os servicos de telefonia,
atendimento ao cidadao e comunicagao corporativa, assegurando alta disponibilidade, mobilidade, integracao
entre canais e conformidade com requisitos de seguranca da informacao e protecdo de dados. A adogao de

solugdo baseada em PABX IP em nuvem elimina dependéncia de infraestrutura local critica, reduz riscos
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operacionais, facilita expansdes futuras e melhora a previsibilidade de custos.

Adicionalmente, a Administracdo demanda recursos avangados de gestdo, relatdrios, gravacao,
rastreabilidade, integragdao com sistemas corporativos, de modo a elevar a qualidade do atendimento ao

publico, aumentar a eficiéncia administrativa e permitir controle efetivo da prestacao dos servigos.

A contratacdo proposta esta alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do
servico publico e inovacdo, previstos na Lei n® 14.133/2021, mostrando-se necessaria e adequada para

atender as necessidades atuais e futuras do Municipio.

3. Alinhamento com o Planejamento Institucional

A contratacdo proposta encontra aderéncia as diretrizes de modernizagdo administrativa,
transformacao digital e racionalizacdo de custos operacionais, ao substituir solugdes fragmentadas ou
obsoletas por uma plataforma de comunicagdo em nuvem, em consonancia com os principios da eficiéncia,

economicidade e continuidade do servigo publico.

4. Descri¢ao da Necessidade

A Administragdo Publica necessita de uma solu¢cdo de comunicagdo institucional capaz de assegurar a
continuidade, a confiabilidade e a evoluc¢do dos servicos atualmente prestados, considerando o crescimento
das demandas internas e externas, a ampliagdo dos canais de atendimento e a necessidade de maior controle
operacional. A solugdo existente, embora funcional, demanda atualizacdo tecnolégica e ampliacdo de
capacidades para atender de forma adequada as exigéncias atuais de gestdo, monitoramento, seguranca da

informacao, escalabilidade.

Nesse contexto, faz-se necessaria a adocdo de uma plataforma de comunicacdo unificada, baseada em
tecnologia IP e operada em ambiente de nuvem, que permita a centralizacdo da gestdao das comunicacdes, a

integracdo de voz, mensagens e canais digitais, a mobilidade dos usuarios e a reducdo da dependéncia de
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infraestrutura local. A solugdo deve possibilitar a ampliagdo de ramais e recursos sem impactos operacionais
relevantes, garantir alta disponibilidade do servigo, suportar mecanismos de contingéncia e fornecer

ferramentas avancgadas de relatérios, auditoria e rastreabilidade.

A necessidade abrange, ainda, o fornecimento de equipamentos compativeis, licencas de software,
pacotes de comunicacgdo e servigos de suporte técnico continuo, de forma integrada, assegurando
padronizac¢do tecnoldgica, responsabilidade Unica pela opera¢do da solucdo e atendimento aos niveis de
servico exigidos. Dessa forma, busca-se ndo apenas a manutencao do servico existente, mas a sua evolucao,
visando maior eficiéncia administrativa, melhoria do atendimento ao cidadao e alinhamento as boas praticas

de governanca, seguranca da informacgao e transformacao digital no ambito da Administragdo Publica.

5. Descri¢dao da Solugao Proposta

A solucdo consiste na implantacdo e operacao de uma plataforma de comunicacdo unificada baseada
em tecnologia PABX IP em nuvem, hospedada em ambiente cloud sob responsabilidade integral da contratada,
contemplando infraestrutura, licenciamento de software, fornecimento de equipamentos, conectividade de
voz, suporte técnico e servigos correlatos. A arquitetura proposta devera utilizar protocolos abertos e
padronizados, tais como SIP, RTP, SRTP, TLS e WebRTC, garantindo interoperabilidade com dispositivos e

sistemas de terceiros, além de compatibilidade com ambientes IPv4 e IPv6.

A plataforma devera oferecer alta disponibilidade, com mecanismos de redundancia, balanceamento de
carga e failover automatico entre servidores, assegurando continuidade operacional e resiliéncia do servigo. O
ambiente devera contar com controles avancados de seguranca da informacao, incluindo criptografia da
sinalizacdo e da midia, gerenciamento de identidades e acessos, trilhas de auditoria, registros de eventos e

protecdo perimetral por meio de Session Border Controller (SBC) integrado.

A solucdo devera prover funcionalidades completas de telefonia IP, tais como gestdo de ramais virtuais,
troncos SIP, URA, filas de atendimento, gravagao automatica de chamadas, monitoramento em tempo real,

relatérios operacionais e gerenciais, bem como recursos de classificagao, auditoria e analise de desempenho.
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Deverd suportar multiplos codecs de audio e video, garantindo qualidade de comunicacdo e adaptagdo as

condicdes de rede.

Adicionalmente, a plataforma deverd integrar canais digitais, permitindo a convergéncia de
atendimentos de voz e outros meios digitais em interface Unica, com suporte a APls, Webhooks e integracao
com sistemas corporativos, diretdrios de usuarios e ferramentas externas. Deverdo ser disponibilizados
softphones multiplataforma e equipamentos fisicos compativeis, em regime de locagdo, assegurando

padronizacao, mobilidade e gerenciamento centralizado.

O modelo de contratacdao contempla ainda pacote de minutagem nacional ilimitada, servicos de
implantacdo, configuracao, testes, operacdo assistida, treinamentos e suporte técnico especializado durante
toda a vigéncia contratual, garantindo aderéncia aos niveis de servico definidos, previsibilidade de custos e

atendimento continuo as necessidades técnicas e operacionais da Administracao.
6. Requisitos Técnicos Essenciais

A solugdo a ser contratada devera operar integralmente em ambiente de computagdo em nuvem, sob
responsabilidade da contratada, com acesso por meio de interface web segura e responsiva, permitindo o
gerenciamento remoto e centralizado de todos os recursos de comunicagdo. A arquitetura devera ser baseada
em padrdes abertos e amplamente difundidos, com suporte nativo aos protocolos SIP, RTP, SRTP, TLS e

WebRTC, garantindo interoperabilidade, escalabilidade e independéncia tecnolégica.

A plataforma deverd assegurar alta disponibilidade e continuidade do servico, por meio de mecanismos
de redundancia, balanceamento de carga e failover automatico entre servidores, de forma a minimizar
indisponibilidades e impactos operacionais. Devera suportar ambientes IPv4 e IPv6, bem como integracao

nativa com troncos SIP de operadoras e sistemas de terceiros.

Em termos de seguranca da informacao, a solugdo devera implementar criptografia da sinalizacdo e da

midia, controle de acesso por perfis de usudrio, autenticacdo segura, registro de eventos e trilhas de auditoria.

Av. Presidente Lucena, 3527 — Centro — lvoti — RS — CEP 93900-000
Fone: (51) 3563.8800
CNPJ: 88.254.909/0001-17 — Inscrigdo Estadual: 200/0020490



MUNICIPIO DE IVOTI
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Deverd contar com Session Border Controller integrado, com capacidade de prote¢do do trafego de voz e
video, filtragem de pacotes, prevencdo contra fraudes e ataques, além de mecanismos de inspec¢do e controle

de sessdes.

A solugdo devera disponibilizar funcionalidades completas de telefonia IP corporativa, incluindo
gerenciamento de ramais, URA, filas de atendimento, gravacdo automatica de chamadas, monitoramento em
tempo real, relatérios operacionais e gerenciais, classificagdo de chamadas e indicadores de desempenho.
Devera suportar multiplos codecs de audio e video, com implementagdo de cancelamento de eco, detec¢do de

DTMF e adaptacdo a qualidade da rede.
7. Andlise de Alternativas
Foram consideradas, de forma preliminar, as seguintes alternativas:
7.1 Manutencgdo de PABX Fisico Local
Necessidade de aquisicao de hardware dedicado;
Alto custo de manutencao e atualizagdo;
Baixa escalabilidade;
Risco elevado de indisponibilidade;
Menor aderéncia a canais digitais.
Conclusdo: Alternativa tecnicamente inferior e economicamente menos vantajosa.
7.2 Solugao de Comunicag¢do Unificada em Nuvem (Opg¢ao Adotada)
Plataforma Unica e integrada;
Alta disponibilidade e escalabilidade;
Melhor controle, auditoria e relatorios;
Reducao de custos com infraestrutura local;
Maior qualidade no atendimento ao cidadao.
Conclusdo: Alternativa mais adequada técnica e operacionalmente.
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8. Justificativa para Contratagdo Integrada (Servigo + Equipamentos)

A contratacdo integrada de plataforma, equipamentos, licengas e servigos se justifica para:
Garantir compatibilidade total entre hardware e software;

Evitar conflitos de responsabilidade entre fornecedores;

Assegurar SLA Unico e gestdo centralizada;

Reduzir riscos de indisponibilidade;

Facilitar a fiscalizacdao contratual.

9. Estimativa de Custos

A estimativa de custos ainda nao foi realizada, sendo objeto de pesquisa de precos em etapa posterior,

conforme dispde a Lei n® 14.133/2021.

10. Andlise de Riscos da Contratagao

Impact

Risco Identificado o Probabilidade Medidas Mitigadoras

Indisponibilidade do Alto Médio SLA rigoroso, redundancia
servico e failover

Falhas de seguranca da Alto Baixo Criptografia, SBC, auditoria
informacao e controle de acesso

Dependéncia tecnoldgica Médio Médio Uso de padrdes abertos

(SIP, APIs)
Resisténcia dos usuarios Médio Baixo Treinamento e suporte
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Impact

Risco Identificado o Probabilidade Medidas Mitigadoras

continuo

11. Resultados Esperados

Com a contratagdo, espera-se:

Melhoria da qualidade do atendimento ao cidadao;

Reducdo de custos operacionais a médio e longo prazo;

Aumento da produtividade interna;

Maior controle, transparéncia e rastreabilidade das comunicagdes;

Conformidade com normas de seguranca e boas praticas de TIC.

12. Conclusao

Diante da andlise técnica realizada, conclui-se que a contratacdo de solu¢do de comunicagdo unificada
baseada em PABX IP em nuvem, com fornecimento integrado de equipamentos, licengas e servigos, mostra-se
tecnicamente adequada, operacionalmente eficiente e alinhada ao interesse publico, recomendando-se o

prosseguimento do processo de contratagao.

Paulo Roberto Pohren
Diretor de T.1.
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