ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

MUNICIPIO DE TRIUNFO/RS
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E CULTURA

OBJETO DA CONTRATACAO: contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de
solucdo tecnolégica integrada destinada ao gerenciamento da comercializacdo de ingressos e
passaportes, mdao de obra para controle de acessos, credenciamento, processamento das
informacdes, suporte técnico, disponibilizacdo de equipamentos e operacdo necessaria para
utilizacdo no evento Triunfo em Festa 2026, promovido pelo Municipio de Triunfo/RS, conforme
condicOes estabelecidas neste instrumento.

1. INTRODUCAO.

O presente Estudo Técnico Preliminar é elaborado em atendimento ao disposto no artigo 18 da
Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, constituindo documento integrante da fase
preparatéria da contratacdo e destinado a demonstrar a necessidade administrativa, a
adequacdo da solugdo pretendida, a viabilidade técnica e econ6mica da contratacdo e sua
compatibilidade com o interesse publico.

A elaboracgdo do presente estudo decorre da necessidade de modernizacdo e aperfeicoamento
dos mecanismos de gestdo relacionados ao evento denominado Triunfo em Festa 2026,
especialmente quanto a comercializagdo de ingressos e passaportes, controle de acessos,
gerenciamento de informagdes, credenciamento de pessoas, fiscalizacdo de entrada e
organizagao operacional dos pontos de acesso ao evento.

O Triunfo em Festa constitui evento de significativa relevancia cultural, turistica, econdmica e
social para o Municipio de Triunfo, reunindo publico expressivo, atragdes culturais, atividades
tradicionalistas e programacao diversificada, circunstancia que exige estrutura operacional
compativel com sua dimensdo.

Diante da crescente necessidade de profissionalizacdo dos mecanismos de controle de publico
em eventos de grande circulagdo, torna-se indispensavel a utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas capazes de assegurar eficiéncia na comercializagdo dos ingressos, seguranga no
controle de acessos, rastreabilidade das operag¢des, confiabilidade das informag¢des e adequada
gestdo financeira dos valores arrecadados.

Nesse contexto, a Administracdo Municipal busca contratar solugdo integrada que contemple
sistema informatizado de venda de ingressos, processamento das transacdes, emissdo e
validacdo dos acessos, credenciamento, suporte técnico, disponibilizacdo de equipamentos e
equipe operacional necessdria ao adequado funcionamento do sistema durante o evento.

O presente estudo busca identificar a solu¢do mais adequada as necessidades administrativas
do Municipio, observando os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, economicidade,
transparéncia e sele¢do da proposta mais vantajosa, previstos na Lei Federal n? 14.133/2021.
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2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Triunfo promoverd, no periodo compreendido entre os dias 07 de outubro de
2026 e 12 de outubro de 2026, a realizacdo do evento denominado Triunfo em Festa 2026,
evento de relevante importancia cultural, turistica, econ6mica e social para o Municipio,
reunindo atracdes culturais, atividades tradicionalistas e significativa circulacdo de publico
durante sua realizagcdo, evento este instituido pelo Decreto Municipal N2 3.956, de 31 de julho
de 2026.

Considerando a dimensao do evento e a expectativa de participacdo de visitantes em diferentes
periodos da programacdo, torna-se necessaria a adocdo de mecanismos eficientes para
gerenciamento da comercializacdo dos ingressos e passaportes, controle de acessos,
credenciamento de pessoas e organizacdo operacional dos pontos de entrada.

Considerando a estrutura prevista para o evento, a solucdo contratada deverd atender
especialmente dois pontos principais de controle de acesso, sendo um destinado a drea
campeira, abrangendo lacadores, participantes das atividades tradicionalistas e dareas de
acampamento, e outro destinado ao acesso principal do evento, responsavel pelo ingresso do
publico geral e demais visitantes.

A realizacdo de eventos com grande fluxo de publico exige sistemas capazes de proporcionar
controle, seguranca e rastreabilidade das informagdes relacionadas aos ingressos
disponibilizados, evitando inconsisténcias como duplicidade de entradas, utilizagdo indevida de
ingressos, dificuldades na conferéncia dos acessos e auséncia de informagdes gerenciais em
tempo real.

A utilizagdo de procedimentos manuais ou sistemas ndo integrados apresenta limitagoes
significativas, especialmente quanto:

ao controle efetivo da quantidade de ingressos comercializados;
a validacdo dos acessos em tempo real;

a identificacdo de ingressos ja utilizados;

ao acompanhamento das vendas realizadas;

a geracao de relatdrios financeiros e operacionais;

a seguranca das informacées processadas;

a organizacdo das equipes responsaveis pelo controle de entrada.

Além disso, a comercializagdo de ingressos e passaportes envolve significativa movimentagao
financeira em curto periodo, demandando mecanismos confidveis de processamento das
vendas, registros individualizados das operacdes realizadas, acompanhamento dos valores
arrecadados e adequada prestacao de contas a Administracdao Municipal.
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A Administracdo Municipal ndo dispde atualmente de sistema prdprio capaz de realizar, de
forma integrada, todas as funcionalidades necessarias para a adequada execugdo do servico,
incluindo plataforma de venda online, emissdo de ingressos digitais, validacdo eletronica,
controle de acessos, credenciamento, gerenciamento de dados, relatdrios e suporte operacional
durante a realizacdo do evento.

O desenvolvimento interno de solugdo tecnoldgica prépria demandaria investimentos elevados
em infraestrutura, desenvolvimento de software, aquisicdo de equipamentos, manutencdo e
disponibilizacao de equipe especializada, mostrando-se economicamente desvantajoso quando
comparado a contratacdo de empresa especializada ja atuante no mercado.

Dessa forma, verifica-se que a contratacdo de solucdo tecnolégica integrada para
gerenciamento de ingressos e controle de acessos constitui medida necessaria para assegurar
maior eficiéncia administrativa, seguranca operacional, transparéncia dos procedimentos,
melhoria da experiéncia dos participantes e adequado funcionamento do Triunfo em Festa
2026.

3. DEMONSTRAGAO DO INTERESSE PUBLICO.

A contratacdo pretendida encontra fundamento no interesse publico relacionado a adequada
realizacdo do Triunfo em Festa 2026, evento promovido pelo Municipio de Triunfo e que
representa importante instrumento de valorizacdo cultural, fortalecimento das tradi¢Ges locais,
incentivo ao turismo e desenvolvimento econ6mico regional.

O evento possui relevancia no calendario municipal, atraindo visitantes, artistas, comerciantes,
prestadores de servigos e participantes de diversas localidades, contribuindo para a
movimentagdo da economia local, geracdo de oportunidades e fortalecimento dos setores
vinculados ao turismo, alimentacdo, comércio e prestacdo de servicos.

Para a edi¢cdo de 2026, estima-se a circulacdo aproximada de 150.000 (cento e cinquenta mil)
pessoas durante o periodo de realizacdo do evento, circunstancia que evidencia a necessidade
de adogdo de mecanismos modernos, seguros e eficientes para gerenciamento da entrada do
publico, comercializacdo dos ingressos, controle dos acessos e organiza¢do operacional dos
pontos de entrada.

A adequada gestao dos ingressos e dos acessos constitui elemento essencial para o sucesso do
evento, considerando que a seguranca, a fluidez da entrada dos visitantes e a confiabilidade das
informacdes relacionadas a comercializagdo impactam diretamente na experiéncia do publico e
na capacidade de gestao da Administracao Municipal.

A adocdo de solugdo tecnoldgica integrada permitird maior controle sobre a circulacdo de
pessoas, aprimoramento dos mecanismos de fiscalizacdo, reducdo de riscos operacionais,
prevencdao de fraudes e disponibilizacdo de informagdes gerenciais em tempo real,
possibilitando decisGes mais eficientes durante a execugdo do evento.

Sob a perspectiva administrativa, a contratagdo contribuird para a modernizagdo dos
procedimentos de organizacdo do Triunfo em Festa 2026, promovendo maior eficiéncia,
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transparéncia, seguranca e rastreabilidade das operacdes relacionadas a venda de ingressos,
controle de acessos, credenciamento e gerenciamento das informagdes financeiras.

Além disso, a utilizacdo de sistema especializado permitird a Administracdo Municipal
acompanhar de forma eficiente as operacoes realizadas, possibilitando maior controle sobre os
ingressos disponibilizados, vendas realizadas, acessos efetivados, cortesias concedidas,
relatdrios financeiros e demais informacdes necessdrias a adequada fiscalizacdo contratual e
prestacdo de contas do evento.

Dessa forma, a contratacao da solucdo pretendida demonstra-se alinhada ao interesse publico,
pois proporcionard melhores condi¢cdes de organizagao, segurancga e transparéncia na realizacao
do Triunfo em Festa 2026, garantindo maior eficiéncia administrativa e melhor experiéncia aos
participantes.

4. ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO.

A presente contratacdo ndo estd prevista no Plano de Contrata¢des Anual do Municipio de
Triunfo/RS.

Todavia, a necessidade identificada decorre de demanda especifica relacionada a organizacdo e
execucdo do evento denominado Triunfo em Festa 2026, cuja programacdo e estrutura
operacional demandam a adogdo de solucdo tecnoldgica especializada para gerenciamento da
comercializagdo de ingressos, controle de acessos, credenciamento de pessoas e organizagao
operacional da entrada do publico.

Embora ndo contemplada inicialmente no planejamento anual de contratag¢des, a contratagdo
pretendida apresenta compatibilidade com os objetivos institucionais da Administracdao
Municipal, especialmente aqueles relacionados a promoc¢ado de eventos culturais, turisticos e de
interesse publico, bem como ao fortalecimento dos mecanismos de gestdo, controle,
transparéncia e eficiéncia administrativa.

Considerando a estimativa de circulagdo aproximada de 150.000 (cento e cinquenta mil) pessoas
durante o periodo de realizacdo do evento, verifica-se que a adequada estruturacdo dos
mecanismos de controle de acesso e gerenciamento dos ingressos constitui medida necessaria
para assegurar a seguranc¢a operacional, a organiza¢dao do fluxo de visitantes e a adequada
fiscalizacdo das atividades desenvolvidas.

A contratagdo sera previamente submetida as instdncias competentes da Administragdo
Municipal para fins de alinhamento com o planejamento institucional, observadas as
disponibilidades orcamentadrias e financeiras, bem como os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, planejamento e interesse publico.

Dessa forma, conclui-se que, embora ndo prevista inicialmente no Plano de Contratagdes Anual,
a contratacdo encontra-se devidamente justificada em razdo de necessidade administrativa
superveniente vinculada a realiza¢gdo do Triunfo em Festa 2026, mostrando-se compativel com
as finalidades institucionais do Municipio e necessaria para assegurar a adequada execu¢ao do
evento.



5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO.

A solucdo a ser contratada devera contemplar o fornecimento de sistema integrado de
gerenciamento, comercializagdo de ingressos, controle de acessos e suporte operacional para o
evento Triunfo em Festa 2026, atendendo as necessidades técnicas e operacionais da
Administracao Municipal.

Considerando a dimensdo do evento, com estimativa de circulacdo aproximada de 150.000
(cento e cinquenta mil) pessoas durante o periodo de realizacdo, a solucdo devera possuir
capacidade compativel com a demanda prevista, assegurando estabilidade, seguranca das
informacdes, agilidade nos acessos e confiabilidade dos registros gerados.

A contratagdo devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos:.
| - Plataforma tecnoldgica de comercializagdo de ingressos

A contratada deverd disponibilizar sistema informatizado para gerenciamento da venda de
ingressos e passaportes, contemplando:

disponibilizacdo de plataforma eletrénica de vendas;

criacdo e gerenciamento das modalidades de ingressos definidas pela Administracdo Municipal;
emissdo de ingressos digitais individualizados;

geracdo de cddigos de validagdo eletronica, tais como QR Code ou tecnologia equivalente;
integragcdo com meios de pagamento disponiveis;

controle dos ingressos comercializados;

gerenciamento de lotes, valores, categorias e periodos de venda;

possibilidade de disponibilizacdo de ingressos fisicos ou outras modalidades definidas pela
Administracao;

emissdo de relatérios gerenciais e financeiros.

Il - Sistema de controle de acessos e validagao dos ingressos

A contratada deverd disponibilizar solugdo tecnoldgica destinada ao controle de entrada do
publico, contemplando:

validacdo eletrénica dos ingressos no momento do acesso;
identificacdo de ingressos vdlidos, utilizados, cancelados ou bloqueados;

prevencao contra duplicidade de utilizagao;
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registro individualizado dos acessos realizados;
acompanhamento da movimentac¢do de publico em tempo real;
disponibilizacdo de equipamentos compativeis para leitura e validagao dos ingressos;

integracdo entre o sistema de vendas e o sistema de controle de acessos.

lll - Controle de credenciamento e acessos especiais

A solugdo deverd permitir o gerenciamento dos acessos diferenciados necessarios ao evento,
incluindo, quando aplicavel:

credenciamento de equipes de trabalho;

identificacdo de prestadores de servicos;

controle de artistas e producao;

gerenciamento de convidados e cortesias;

controle de acessos autorizados pela Administragao Municipal;

emissao de credenciais ou mecanismos equivalentes de identificagao.

IV — Gestao financeira e presta¢ao de contas

A solugdo deverad possibilitar o adequado gerenciamento das operagdes financeiras relacionadas
a comercializa¢do dos ingressos, contemplando:

registro individualizado das vendas realizadas;

identificacdo dos valores arrecadados;

controle dos pagamentos processados;

relatérios financeiros detalhados;

registro de cancelamentos, estornos e demais movimentagoes;
disponibilizacdo das informagdes a fiscalizagdo municipal.

Os valores arrecadados através da comercializagdo dos ingressos serdo recebidos pela
contratada exclusivamente para fins de operacionalizacdo da venda e processamento
financeiro, devendo ser posteriormente repassados ao Municipio, deduzida exclusivamente a
remuneracdo contratual correspondente ao percentual ofertado pela empresa vencedora.

V - Seguranga da informacgao e disponibilidade do sistema

A contratada devera garantir:
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funcionamento adequado da plataforma durante todo o periodo contratado;
protecdo dos dados processados;

armazenamento seguro das informagdes;

disponibilidade do sistema durante os periodos de venda e realizacao do evento;

suporte técnico para solucdo de eventuais falhas.

6. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO

Para atendimento das necessidades relacionadas a comercializacdo de ingressos, controle de
acessos, credenciamento de pessoas e gerenciamento operacional do publico do Triunfo em
Festa 2026, foram avaliadas as principais alternativas disponiveis no mercado, considerando
aspectos técnicos, operacionais e econémicos.

Foram identificadas as seguintes possibilidades:
a) Realizagdo do controle de ingressos e acessos por procedimentos manuais

A primeira alternativa analisada consiste na utilizagdo de controles exclusivamente manuais,
mediante venda fisica de ingressos, conferéncia visual e registros realizados pelas equipes
responsdveis pelo evento.

Embora seja uma solu¢cdo de menor complexidade inicial, verifica-se que sua ado¢do ndo se
mostra adequada considerando a dimensdo estimada do evento, especialmente diante da
previsdao de circulacdo aproximada de 150.000 (cento e cinquenta mil) pessoas durante o
periodo de realizacdo.

A utilizacdo de procedimentos manuais poderia ocasionar dificuldades relacionadas:
ao controle efetivo dos ingressos comercializados;

a identificagdo de ingressos falsificados ou utilizados em duplicidade;

ao gerenciamento do fluxo de entrada do publico;

a geracdo de informagdes em tempo real;

ao acompanhamento financeiro das vendas;

a prestacdo de contas dos valores arrecadados.

Dessa forma, essa alternativa apresenta elevado risco operacional e reduzida capacidade de
controle, ndo se mostrando compativel com as necessidades da Administragao Municipal.

b) Contratagdo de sistemas independentes para cada funcionalidade

Outra alternativa avaliada consiste na contratacdo de diferentes fornecedores especializados
para atendimento individualizado das necessidades do evento, como:
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uma plataforma para comercializacdo de ingressos;

outro sistema para controle de acessos;

equipamentos e operadores contratados separadamente;
solucdes especificas para credenciamento e relatdrios financeiros.

Embora essa alternativa possibilite a contratacdo de fornecedores especializados em cada drea,
verifica-se que a adocdo de sistemas independentes poderia gerar dificuldades operacionais
relevantes, tais como:

auséncia de integracao entre plataformas;

necessidade de compatibilizacdo entre diferentes sistemas;

aumento da complexidade de fiscalizagdo contratual;

multiplicacdo dos pontos de falha;

dificuldades na consolidacdo das informacdées financeiras e operacionais;
indefinicdo de responsabilidades em caso de inconsisténcias.

Além disso, a existéncia de multiplos fornecedores poderia comprometer a agilidade necessaria
para tomada de decisGes durante a realizacdo do evento.

c¢) Contratagdo de solugdo tecnoldgica integrada para gerenciamento de ingressos e controle
de acessos

A terceira alternativa analisada consiste na contratacdo de empresa especializada capaz de
disponibilizar solucdo integrada contemplando:

plataforma de comercializacdo de ingressos;
gerenciamento das vendas;

emissao de ingressos digitais;

controle eletrénico de acessos;
credenciamento;

equipamentos de validagao;

suporte técnico;

equipe operacional;

relatérios gerenciais e financeiros.

Apds analise das alternativas disponiveis, verificou-se que a contratagado de solu¢do tecnoldgica
integrada apresenta-se como a op¢do mais adequada as necessidades da Administracdo
Municipal.
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A utilizacdo de plataforma Unica permite o gerenciamento centralizado das informacdes
relacionadas a venda de ingressos e aos acessos realizados, proporcionando maior eficiéncia
operacional, seguranca dos dados, rastreabilidade das operacdes e redugdao dos riscos
relacionados ao controle do publico.

A integracdo entre os moddulos de comercializagdo e controle de acessos possibilita o
acompanhamento das opera¢des em tempo real, reduzindo falhas, evitando duplicidades,
permitindo melhor organizagdo das equipes e fortalecendo os mecanismos de fiscalizacdo
contratual.

Além disso, a contrata¢do de solucdo integrada proporciona maior clareza na definicdo das
responsabilidades da contratada, uma vez que concentra em um unico fornecedor a execugao
das atividades relacionadas ao funcionamento da solucdo tecnolégica e operacional.

Dessa forma, considerando as caracteristicas do evento, o volume estimado de publico, a
necessidade de seguranca operacional e a busca por maior eficiéncia administrativa, conclui-se
gue a contratacdo de solucdo tecnoldgica integrada constitui a alternativa mais vantajosa e
adequada ao interesse publico.

7. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

A contratacdo de solugdo tecnoldgica integrada para gerenciamento da comercializacdo de
ingressos, controle de acessos e operagdo do Triunfo em Festa 2026 apresenta-se como a
alternativa mais adequada para atendimento das necessidades da Administragdo Municipal,
considerando a dimensdo do evento, a estimativa de circulacdo de publico e a necessidade de
adogdo de mecanismos eficientes de organizagdo, segurancga e controle.

A centralizacdo das funcionalidades relacionadas a venda de ingressos, processamento das
informacgdes, validagdo dos acessos, credenciamento, suporte técnico e operagao presencial em
uma unica solugdo permite maior eficiéncia administrativa, reduzindo riscos decorrentes da
utilizacdo de sistemas independentes ou controles paralelos.

A integracdo entre os mddulos tecnolégicos possibilita 0 acompanhamento das operagdes em
tempo real, proporcionando maior confiabilidade das informacgdes, rastreabilidade das
movimentagdes realizadas e seguranga nos procedimentos relacionados a entrada do publico.

Além disso, a utilizacdo de solugao especializada permite a automatiza¢do de processos que, se
realizados de forma manual, poderiam apresentar limitagdes significativas diante da dimensdo
estimada do evento, especialmente quanto ao controle da quantidade de ingressos
comercializados, validagdo dos acessos, identificacdo de ingressos ja utilizados, gerenciamento
das cortesias e acompanhamento financeiro das operagdes.

A contrata¢do de empresa especializada também proporciona maior seguranga operacional a
Administracdo Municipal, uma vez que transfere ao fornecedor a responsabilidade pela
disponibilizagao, funcionamento e suporte da solugdo tecnoldgica, incluindo equipamentos,
sistemas e equipe necessaria para sua adequada execugdo.
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Sob a perspectiva da gestdo contratual, a concentracdo das atividades em um Unico fornecedor
facilita a fiscalizacdo administrativa, reduz a complexidade operacional, permite melhor
definicdo das responsabilidades e contribui para a solucdo mais eficiente de eventuais
intercorréncias durante a realizacdo do evento.

Considerando ainda a previsdo de circulagdo aproximada de 150.000 (cento e cinquenta mil)
pessoas durante o periodo do Triunfo em Festa 2026, verifica-se que a utilizacdo de solucdo
integrada constitui medida necessdria para assegurar organizacdo adequada dos fluxos de
entrada, seguranca dos participantes, transparéncia das operacdes e eficiéncia na gestao dos
recursos envolvidos.

Dessa forma, a solucdo escolhida demonstra-se técnica e economicamente adequada,
atendendo aos principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, transparéncia e busca da
proposta mais vantajosa previstos na Lei Federal n? 14.133/2021.

8. JUSTIFICATIVA DO GERENCIAMENTO FINANCEIRO DOS INGRESSOS

A comercializacdo dos ingressos e passaportes do Triunfo em Festa 2026 representa atividade
operacional de relevante complexidade, considerando a expectativa de circulagdo aproximada
de 150.000 (cento e cinquenta mil) pessoas durante o periodo de realizagdo do evento, a
necessidade de disponibilizagdo de diferentes modalidades de acesso, a utilizagao de multiplos
canais de venda e a significativa quantidade de transagGes financeiras realizadas em curto
periodo.

Diante da dimensado do evento e da necessidade de utilizacdo de plataforma especializada,
mostra-se necessaria a contratacdao de empresa com capacidade técnica para operacionalizar a
comercializagdo dos ingressos, realizar o processamento das transagdes, controlar as
informacGes geradas e disponibilizar mecanismos eficientes de acompanhamento e fiscalizagcdo
pela Administragao Municipal.

A adocdo de solucdo tecnoldgica integrada proporciona maior seguranca, transparéncia e
confiabilidade as operagdes realizadas, permitindo o registro individualizado das vendas
efetuadas, dos ingressos emitidos, dos pagamentos processados, dos cancelamentos, dos
estornos eventualmente autorizados e das demais movimentagdes financeiras relacionadas ao
evento.

Os valores arrecadados através da comercializagdo dos ingressos serao recebidos diretamente
pela contratada exclusivamente para fins de operacionalizacdo do sistema de vendas e
processamento financeiro das transacdes, cabendo a empresa realizar o controle das operacgdes,
a prestacdo de contas dos valores movimentados e o posterior repasse dos recursos
pertencentes ao Municipio, deduzida exclusivamente a remuneracdo correspondente ao
percentual de administragao ofertado pela empresa vencedora do procedimento licitatério.

A remuneracdo da contratada ocorrerd mediante aplicacdo do percentual de desconto/taxa de
administracdo incidente sobre os valores efetivamente arrecadados através das vendas
realizadas por intermédio da solucdo disponibilizada, conforme condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia e no instrumento contratual.
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Esse modelo de remuneracdo mostra-se adequado as caracteristicas do objeto, pois vincula o
pagamento da contratada a efetiva utilizacdo da solucdo e ao volume real de ingressos
comercializados, permitindo maior alinhamento entre a remuneracdo do fornecedor e a
execucao efetiva dos servicos contratados.

A contratada devera manter registros individualizados e auditdveis de todas as operagdes
financeiras realizadas, disponibilizando a Administracdo Municipal acesso as informacdes
necessdrias a fiscalizacdo contratual, incluindo relatérios de vendas, valores processados,
ingressos emitidos, acessos realizados, cancelamentos, estornos e demais movimentacdes
vinculadas ao evento.

Ressalta-se que a presente contratacdo possui natureza de prestacdo de servigos especializados
de tecnologia, gerenciamento e operacao de ingressos e controle de acessos, ndo caracterizando
concessao de uso, permissao ou transferéncia da exploracdao econémica do evento.

Permanecerd sob responsabilidade exclusiva do Municipio a definicdo dos valores dos ingressos,
modalidades de acesso, regras de comercializacdo, quantitativos disponibilizados, concessdes
de cortesias e demais decisdes relacionadas a organizacao do Triunfo em Festa 2026.

Dessa forma, o gerenciamento financeiro realizado pela contratada constitui ferramenta
operacional necessaria para viabilizar a adequada execugdo da solugdo contratada, garantindo
maior eficiéncia, controle, transparéncia e seguranca na comercializacdo dos ingressos do
evento.

9. ESTIMATIVA DA DEMANDA

A estimativa da demanda foi elaborada considerando as caracteristicas operacionais do Triunfo
em Festa 2026, especialmente o periodo de realizacdo do evento, compreendido entre os dias
07/10/2026 e 12/10/2026, a programacdo prevista e a necessidade de disponibilizacdo de
solucdo tecnoldgica e operacional adequada para gerenciamento da comercializacdo de
ingressos e passaportes, controle dos acessos e organizac¢do do fluxo de entrada do publico.

Considerando a relevancia cultural, turistica e econémica do evento, estima-se a circulacdo
aproximada de 150.000 (cento e cinquenta mil) pessoas durante todos os dias de realizagao,
numero utilizado como parametro para dimensionamento da estrutura operacional necessdria.

Ressalta-se que a estimativa de circulagdo de publico ndo corresponde necessariamente a
quantidade de ingressos ou passaportes comercializados, considerando que um mesmo
participante podera acessar o evento em diferentes dias ou periodos, conforme a modalidade
de ingresso ou passaporte adquirido.

A demanda da contratacao envolve:
gerenciamento da comercializacao de ingressos e passaportes;
emissao de ingressos digitais e mecanismos de validac¢ao;

controle dos acessos realizados;
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identificacdo de ingressos utilizados, cancelados ou bloqueados;
credenciamento de pessoas autorizadas;
disponibilizacdo de relatérios operacionais e financeiros;

suporte técnico durante todo o periodo de realizacdao do evento.

A solugdo devera atender dois pontos principais de controle de acesso:

| - Entrada da area campeira: destinada aos lacadores, participantes das atividades campeiras,
equipes vinculadas as competicGes e usuarios dos espacos de acampamento;

Il - Entrada principal do evento: destinada ao publico geral e demais visitantes.

N3do integra o objeto da presente contratacdo qualquer atividade relacionada a operacao,
organizacdo, uma vez que tal atividade ndo compde a solugdo pretendida pela Administracao
Municipal.

Dessa forma, a estimativa apresentada busca assegurar que a solugdo contratada possua
capacidade compativel com a dimensado do Triunfo em Festa 2026, observando critérios de
razoabilidade, proporcionalidade, planejamento e eficiéncia administrativa.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

A remuneragdo da futura contratada ocorrerd mediante aplicacdo de percentual de
desconto/taxa de administracdo incidente sobre os valores efetivamente arrecadados através
da comercializagdao dos ingressos e passaportes do Triunfo em Festa 2026, observando-se o
percentual ofertado pela licitante vencedora e as condi¢Ges estabelecidas no Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

Considerando as caracteristicas especificas do objeto e a impossibilidade de determinar, nesta
fase de planejamento, com absoluta precisdo o volume final de ingressos comercializados
durante a realizacdo do evento, a estimativa do valor da contratacdo sera elaborada a partir de
critérios objetivos, considerando a expectativa de publico, os dados histdricos do evento, a
programacao prevista e os parametros de mercado praticados para servigos semelhantes.

A metodologia adotada considera que a remuneragdo da contratada estard diretamente
vinculada ao volume efetivamente comercializado, de modo que o valor final da contratagao
dependerd da quantidade de ingressos vendidos e dos valores efetivamente arrecadados
durante o evento.

Esse modelo apresenta vantagens econdmicas e administrativas, pois:
vincula a remuneracao da contratada a efetiva execugdo do servico;

evita pagamento fixo incompativel com eventual variagdo da demanda;
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proporciona maior proporcionalidade entre a remuneracdo do fornecedor e o resultado
operacional alcancado;

permite maior competitividade no procedimento licitatério mediante disputa pelo menor
percentual de administragao.

Para fins de planejamento da contratacdo, a Administracdao Municipal realizard levantamento
da estimativa de arrecada¢do decorrente da comercializacdo dos ingressos e passaportes,
considerando os valores definidos para o evento, a expectativa de publico e os dados histdricos
disponiveis.

Sobre a estimativa de arrecadacdo sera aplicado o percentual maximo de administracao
admitido pela Administra¢do, definido a partir da pesquisa de mercado realizada junto a
fornecedores especializados e contratagBes similares, servindo como pardmetro para
julgamento das propostas apresentadas no certame.

Ressalta-se que o valor estimado da contratacdo possui carater referencial, destinado
exclusivamente ao planejamento da contratacdo e a definicdo dos parametros do procedimento
licitatério, uma vez que a remuneragdo efetiva da contratada dependerda dos valores
efetivamente comercializados durante a execugdo contratual.

10.1 JUSTIFICATIVA DA METODOLOGIA DE PESQUISA DE PRECOS

Considerando as caracteristicas especificas do objeto, bem como a natureza especializada da
solucdo pretendida, a pesquisa de precos foi realizada mediante consulta ao sistema Licitacon,
considerando contratagGes realizadas por 6rgdos publicos envolvendo servigos semelhantes de
comercializagdo de ingressos, gerenciamento de acessos e solugdes tecnoldgicas aplicadas a
eventos

Foram analisados procedimentos licitatérios e contratagdes similares envolvendo remuneracao
mediante percentual incidente sobre os valores comercializados, buscando identificar
parametros compativeis com a realidade de mercado.

A contratacdo envolve a disponibilizacdo de solugdo tecnoldgica integrada para comercializagao
de ingressos, processamento financeiro, controle de acessos, credenciamento, suporte técnico,
disponibilizacdo de equipamentos e operacdo durante evento de grande porte, circunstancias
qgue tornam necessaria a ado¢ao de metodologia de pesquisa compativel com a complexidade
do objeto.

Dessa forma, além da obtencdo de propostas comerciais junto a empresas especializadas, a
Administracdo Municipal devera considerar como pardmetros de referéncia:

contratagdes publicas semelhantes realizadas por outros municipios e entidades promotoras de
eventos;

contratos administrativos firmados para gerenciamento de ingressos e controle de acessos;

percentuais de administracdo praticados em eventos de porte semelhante;



S,
-,

7

N

Lo iy 3 LIS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TRIUNFO

informacdes disponibilizadas por fornecedores especializados do segmento;

demais fontes admitidas pela legislacdo aplicavel.

A pesquisa devera observar especialmente contratacdes envolvendo solu¢des integradas de:
comercializacao de ingressos;

emissao e validacdo eletronica;

controle de acessos;

gerenciamento de publico;

processamento financeiro;

suporte operacional durante eventos.

Serdo analisadas contratacGes realizadas por organizadores de eventos culturais, musicais,
tradicionalistas, esportivos e turisticos que apresentem caracteristicas semelhantes ao Triunfo
em Festa 2026, considerando especialmente a necessidade de gerenciamento de grande fluxo
de publico e utilizacdo de tecnologia para controle dos acessos.

A metodologia adotada busca assegurar que o percentual maximo de administracdo admitido
no procedimento licitatério reflita condi¢Ges reais de mercado, permitindo a obtencdo de
proposta economicamente vantajosa sem comprometer a qualidade e a seguranca da solucao
contratada.

10.2 FORMAGAO DO VALOR ESTIMADO

O valor estimado da contratagao sera definido a partir da consolida¢do das informagdes obtidas
durante a pesquisa de mercado realizada pela Administracdo Municipal, considerando
especialmente os percentuais praticados em contratagdes semelhantes, a complexidade
operacional do evento, a necessidade de disponibilizacdo de solucdo tecnoldgica integrada,
equipamentos, suporte técnico e equipe operacional necessaria para a execugao dos servigos.

A pesquisa realizada identificou a existéncia de contrataces similares envolvendo servicos de
comercializagdo de ingressos, gerenciamento de acessos e solugdes tecnoldgicas aplicadas a
eventos, nas quais a remuneracdo da contratada ocorre mediante aplicacdo de percentual
incidente sobre os valores efetivamente arrecadados. Os parametros analisados demonstram a
utilizacdo de percentuais varidveis conforme as caracteristicas e abrangéncia dos servicos
contratados, com referéncias situadas aproximadamente entre 8% (oito por cento) e 10% (dez
por cento), além da existéncia de procedimentos com previsado de limites superiores, conforme
as especificidades de cada contratacdo.

Ressalta-se que a solugdo pretendida pelo Municipio de Triunfo/RS apresenta caracteristicas
especificas que ultrapassam a simples disponibilizacdo de plataforma eletrénica de vendas,
abrangendo conjunto integrado de servicos, incluindo comercializacdo de ingressos e
passaportes, processamento das transagdes financeiras, controle eletrénico de acessos,



validacdo dos ingressos, credenciamento de pessoas, disponibilizacdo de equipamentos,
suporte técnico e equipe operacional durante a realiza¢do do evento.

Considerando ainda a estimativa de circulacdo aproximada de 150.000 (cento e cinquenta mil)
pessoas durante o periodo do Triunfo em Festa 2026, verifica-se que a contratacdo envolve
elevado nivel de complexidade operacional, demandando estrutura compativel com evento de
grande porte e mecanismos eficientes de controle, seguranca e atendimento ao publico.

Diante das caracteristicas especificas do objeto e dos parametros obtidos na pesquisa de
mercado, a Administracdo Municipal estabelecerd percentual maximo de administracao
aceitavel para participacdo no procedimento licitatdrio, observando critérios de razoabilidade,
economicidade e compatibilidade com as condi¢des efetivamente exigidas para execucdo da
contratagao.

A remuneracdo da futura contratada ocorrerd mediante aplicacdo do percentual ofertado pela
licitante vencedora sobre os valores efetivamente arrecadados através da comercializagdo dos
ingressos e passaportes do evento, conforme condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia
e no instrumento contratual.

Diante dos parametros obtidos na pesquisa de mercado e considerando as caracteristicas
especificas da contratacdo pretendida, a Administracdo Municipal fixard como taxa maxima de
administragdo admitida para participagdo no certame o percentual de 10% (dez por cento) sobre
os valores efetivamente arrecadados através da comercializacdo dos ingressos e passaporte

11. JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO

O parcelamento da contratagdo ndo se mostra técnica e economicamente recomenddvel,
considerando as caracteristicas especificas do objeto e a necessidade de integracdo entre as
funcionalidades que compdem a solugao pretendida.

A contratac¢do envolve um conjunto de atividades interdependentes, incluindo comercializagao
de ingressos e passaportes, processamento das informagdes, controle eletrénico de acessos,
credenciamento, disponibilizacdo de equipamentos, suporte técnico e operacdo durante a
realizacdo do evento.

A divisdo do objeto entre diferentes fornecedores poderia ocasionar dificuldades operacionais
relacionadas a integragdo entre sistemas, incompatibilidade de tecnologias, divergéncia de
informagdes, multiplicagdo dos pontos de falha e dificuldades na definicdo das
responsabilidades em situagGes de inconsisténcia ou indisponibilidade dos servicos.

A utilizacdo de fornecedores distintos para as etapas de comercializagdo, controle de acessos e
operagdo poderia comprometer a eficiéncia do gerenciamento do evento, especialmente
considerando a estimativa de circulagdo aproximada de 150.000 (cento e cinquenta mil)
pessoas durante o periodo de realiza¢cdo do Triunfo em Festa 2026, situacdo que exige agilidade
na tomada de decisdes e funcionamento integrado da solugao.

Além disso, o parcelamento acarretaria aumento da complexidade administrativa da
contratagdao, demandando fiscalizagdo de multiplos contratos, acompanhamento de diferentes
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niveis de responsabilidade técnica e eventual necessidade de compatibilizacdo entre solucdes
independentes, fatores que poderiam gerar custos adicionais e riscos a adequada execucdo do
objeto.

A contratacdo de solucdo integrada em lote Unico proporciona maior eficiéncia operacional,
uma vez que concentra em um Unico fornecedor a responsabilidade pelo funcionamento
completo da solucdo, permitindo melhor controle pela Administracao Municipal, definicao clara
das obrigacOes contratuais e maior seguranca quanto ao resultado pretendido.

Dessa forma, considerando a natureza integrada dos servicos, a necessidade de comunicacao
entre os sistemas envolvidos e a importancia do adequado controle dos acessos durante o
evento, conclui-se que o ndo parcelamento do objeto mostra-se medida tecnicamente
justificada e compativel com o interesse publico.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo da solucdo tecnoldgica integrada para gerenciamento de ingressos, controle
de acessos e operacdo do Triunfo em Festa 2026, pretende-se alcancar maior eficiéncia na
organizacao e execugdo do evento, mediante a ado¢do de mecanismos modernos de controle,
automacdo dos procedimentos e aprimoramento da gestdao administrativa.

A solugdo contratada devera proporcionar maior seguranca e confiabilidade aos procedimentos
relacionados a comercializacdo dos ingressos e ao acesso do publico, reduzindo riscos
operacionais, prevenindo fraudes, evitando duplicidade de utilizagdes e possibilitando o
acompanhamento das movimentacgdes realizadas durante o evento.

Pretende-se, ainda, assegurar maior transparéncia e controle sobre os valores decorrentes da
comercializagdo dos ingressos e passaportes, mediante registro individualizado das operagdes,
geracdo de relatdrios financeiros e operacionais, rastreabilidade das transagdes realizadas e
disponibilizacdo das informacgOes necessarias a fiscalizagdo contratual.

A contratacdo também busca proporcionar maior organizag¢do dos fluxos de entrada do publico,
especialmente considerando a estimativa de circulacdo aproximada de 150.000 (cento e
cinquenta mil) pessoas durante o periodo do evento, garantindo maior agilidade na validagdo
dos acessos, reducdo de filas e melhoria da experiéncia dos visitantes.

Além disso, espera-se obter os seguintes resultados:

disponibilizacao de sistema integrado para comercializagao e controle dos ingressos;
acompanhamento em tempo real das vendas e dos acessos realizados;

maior controle sobre ingressos emitidos, utilizados, cancelados e cortesias disponibilizadas;
reducdo de falhas decorrentes de procedimentos manuais;

melhoria dos mecanismos de fiscalizagcdo e prestacdo de contas;

definicdo clara das responsabilidades da contratada quanto a operacdo da solugao;

maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos envolvidos na realizagao do evento.



Sob a perspectiva administrativa, a contratacdo permitira que o Municipio disponha de solucdo
especializada sem necessidade de investimentos permanentes em desenvolvimento de
sistemas, aquisicdo de equipamentos e formacao de equipe técnica prdpria, proporcionando
maior economicidade e racionalizacdo dos recursos publicos.

Dessa forma, os resultados pretendidos estdo alinhados aos principios da eficiéncia,
planejamento, transparéncia, economicidade e busca da proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica, assegurando melhores condi¢des para a realizacdo do Triunfo em Festa
2026.

13. DOS GESTORES E FISCAIS DO CONTRATO

A Administracdo Municipal deverd designar formalmente gestor e fiscais responsdaveis pelo
acompanhamento da execug¢do contratual, observando as disposicGes da Lei Federal n2
14.133/2021 e demais normas internas aplicaveis.

Considerando a natureza integrada do objeto, a fiscalizagdo contratual devera abranger os
aspectos tecnoldgicos, operacionais e financeiros relacionados a execucdo dos servigos
contratados.

Compete ao gestor do contrato acompanhar a execugdo geral da contratagdo, promover a
comunicagdo entre as partes, avaliar o cumprimento das obrigacGes assumidas pela contratada
e adotar as providéncias necessarias para assegurar o adequado atendimento das finalidades
pretendidas pela Administragao Municipal.

A fiscalizagdo técnica deverd acompanhar especialmente:

o funcionamento da plataforma de comercializagdo de ingressos;
a disponibilidade e estabilidade do sistema;

a integragdo entre venda e controle de acessos;

a disponibilizacdo e funcionamento dos equipamentos;

o cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia;
a prestacao do suporte técnico necessario.

A fiscalizagdo operacional deverd acompanhar:

a disponibilizacao da equipe prevista pela contratada;

o funcionamento dos pontos de acesso;

a validagdo dos ingressos;

o controle dos credenciamentos;

a organizacdo dos fluxos de entrada;

o atendimento das demandas identificadas durante a realiza¢do do evento.
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A fiscalizacao financeira deverd acompanhar:

os relatérios de vendas realizadas;

os valores processados pela plataforma;

os ingressos emitidos;

os cancelamentos e estornos realizados;

as informacdes necessdrias a conferéncia dos valores arrecadados;

o repasse dos valores pertencentes ao Municipio, conforme condicdes estabelecidas no
contrato.

A Administragdo Municipal devera disponibilizar a contratada as informagdes necessdrias para
parametrizacdo da plataforma, definicdo das modalidades de ingressos, regras de
comercializacdo, cortesias e demais informacdes indispensdveis ao funcionamento da solucao.

A contratada deverd fornecer todos os relatdrios e informagGes necessarios ao
acompanhamento da execucdo contratual, permitindo a fiscalizacdo municipal verificar a
adequada prestacdo dos servicos durante todo o periodo contratado.

A Secretaria Municipal de Turismo e Cultura indicard o seguinte servidor para atuar como fiscal
do contrato:

Nome: Neusa de Fatima Goncalves

Cargo: Secretario Adjunto

Matricula: 16500-0

E-mail: neusacolorada@hotmail.com

Telefone: 51-99866-3550

14. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contrata¢do pretendida apresenta baixo impacto ambiental direto, considerando que a
solugdo proposta esta fundamentada na utilizacdo de recursos tecnoldgicos para
comercializacdo de ingressos, controle de acessos, credenciamento e gerenciamento das
informacdes relacionadas ao evento.

A utilizacdo de plataforma eletrénica de vendas e emissdo de ingressos digitais contribui para a
reducdo da utilizagdo de materiais fisicos, especialmente papel, impressdes e documentos
utilizados nos procedimentos tradicionais de comercializagao e controle de entradas.

Além disso, a adogdo de controles eletronicos de acesso possibilita maior racionalizagao dos
recursos administrativos, reducdao de processos manuais e otimizacdo das atividades
operacionais relacionadas a organiza¢do do evento.
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A contratada deverd observar, sempre que aplicavel, praticas sustentdveis na execucdo dos
servicos, incluindo a utilizacdo racional de equipamentos, reducdo de desperdicios, adequado
gerenciamento de residuos decorrentes das atividades operacionais e adoc¢do de medidas que
contribuam para a eficiéncia dos recursos utilizados.

Dessa forma, verifica-se que a solugdo pretendida apresenta impactos ambientais reduzidos e,
simultaneamente, promove a modernizacdo dos procedimentos administrativos mediante
utilizacdo de ferramentas digitais, contribuindo para uma gestdao mais eficiente e sustentdvel do
evento.

15. MODELO DE SELECAO DO FORNECEDOR

A solucdo pretendida possui caracteristicas que permitem a ampla competicdo entre
fornecedores especializados na prestacdo de servicos de gerenciamento de ingressos,
plataformas tecnolégicas de comercializacdo, controle eletrénico de acessos e operacdo de
solugdes aplicadas a eventos.

Embora o objeto apresente caracteristicas técnicas especificas em razdo da necessidade de
integracdo entre sistema de vendas, controle de acessos, processamento financeiro,
disponibilizacdo de equipamentos e suporte operacional, verifica-se a existéncia de empresas
aptas a fornecer solugdes compativeis com as necessidades da Administracdao Municipal.

Dessa forma, ndo se identifica, nesta fase de planejamento, hipétese de inviabilidade de
competicdo que justifique a adogdo de contratagao direta, mostrando-se adequada a realizagao
de procedimento licitatério competitivo, em observancia aos principios da isonomia,
competitividade, transparéncia e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao
Publica.

Considerando a natureza dos servicos pretendidos, verifica-se que o objeto possui
caracteristicas predominantemente comuns, uma vez que suas especificagbes podem ser
objetivamente definidas no Termo de Referéncia, mediante descricdo das funcionalidades,
requisitos tecnoldgicos, obrigacdes operacionais e padrdes minimos de execugao.

A contratacdao deverd ocorrer mediante Pregao Eletronico, modalidade adequada para
aquisicdo de bens e servicos comuns, considerando a possibilidade de definicdo objetiva das
caracteristicas da solugdo pretendida e a existéncia de fornecedores aptos a disputar o certame.

Considerando que a remuneracdo da futura contratada ocorrerd mediante aplicacdo de
percentual incidente sobre os valores efetivamente arrecadados através da comercializacdo dos
ingressos e passaportes do evento, o critério de julgamento mais adequado consiste na MENOR
TAXA DE ADMINISTRAGAO (%).

A adogdo desse critério permite que as propostas sejam comparadas de forma objetiva e
uniforme, selecionando a empresa que apresentar menor impacto financeiro sobre os valores
arrecadados, preservadas as exigéncias técnicas e operacionais estabelecidas no instrumento
convocatério.



Esse modelo de julgamento apresenta vantagens para a Administracdo Municipal, pois vincula
a remuneracdo da contratada ao volume efetivamente comercializado durante o evento,
evitando o pagamento de valores fixos dissociados da utilizagdo da solugdo disponibilizada.

Além disso, considerando que a pesquisa de mercado identificou a utilizagdo de percentuais
varidaveis em contratagbes semelhantes, com remunera¢do vinculada aos valores
comercializados, demonstra-se adequada a adocdo do critério de menor percentual de
administracdo como mecanismo de obtengdo da proposta economicamente mais vantajosa.

Por fim, considerando a possibilidade de definicdo objetiva das especificagcdes técnicas, a
existéncia de fornecedores no mercado e a natureza comum da solugdo pretendida, conclui-se
gue o Pregao Eletronico, com julgamento pelo menor percentual de taxa de administragao,
mostra-se o procedimento mais adequado para a contratacdo pretendida.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa, nos elementos técnicos e econdmicos levantados neste Estudo
Técnico Preliminar e seus anexos, e na existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar
esta contratacdo, declaramos que a presente contratacdo é vidvel, atendendo aos padrdes e
precos de mercado, assim, recomenda-se o prosseguimento do feito com a elaboracdo do
Termo de Referéncia (TR).

VIABILIDADE DECLARADA EM 04 DE AGOSTO DE 2026.

Aislan da Silva Silveira

Secretario de Turismo e Cultura



