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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 2024/3278

MODALIDADE: Dispensa - Contratacao Emergencial

PEDIDO N2 2024/113

REQUISITANTE: Diretoria de Administracao\ Geréncia de Tecnologia da Informacao

1. OBJETO

Contratagcdo emergencial de empresa para servigo de recuperacdo de equipamentos de informética que
ficaram submersos na enchente que atingiu os prédios da sede administrativa Centro, ETE Vicentina e Zona
Norte/GME do Servico Municipal de Agua e Esgotos de S&o Leopoldo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. DO FATO GERADOR

O SEMAE é a Autarquia municipal responséavel pela coleta e tratamento de esgoto cloacal do Municipio de
Sao Leopoldo - RS. Atualmente o municipio estd sofrendo os impactos das intensas chuvas que assolam o
Estado e que tem como resultado as severas enchentes desde o inicio do ano de 2024, ocasionadas por
chuvas torrenciais acima da média histérica. As fortes precipitagbes causaram diversos transtornos a
populagao, incluindo alagamentos, interrupgdes em servigos essenciais, danos em infraestrutura e impactos

sociais. Este desastre ambiental também atingiu fornecedores nossos.
2.2. FUNDAMENTAGCAO DA NECESSIDADE

O SEMAE néo possui contrato de manutencdo de computadores, monitores e impressoras para se socorrer
na atual situacdo, onde em torno de 237 equipamentos (ha locais ainda inacessiveis) ficaram submersos pela
enchente que atingiu a sede administrativa do SEMAE Centro, ETE Vicentina e o prédio da Zona Norte/GME,
ja que esse trabalho é realizado internamente pelo setor de manutencdo de TI, além de grande parte dos
equipamentos estarem cobertos por garantia. No entanto, essa garantia ndo cobre eventos de desastre
natural como este ocorrido, conforme documentos anexos Garantia Dell [D175507] e Garantia Lenovo
[D175508].
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O corpo técnico de Tl do SEMAE é muito reduzido, de forma que se tentou, internamente, realizar a
recuperacao destas maquinas. No entanto, a falta de espaco, de equipamentos de secagem e de pegas de
reposicao para testes frustou a atividade. Também, a ARP em andamento (Pregao Eletronico 019/2023), que
possui itens referentes a computadores, estd pendente de resposta de recurso e, portanto, com a suspensao
dos prazos de todos os processos administrativos pelo Decreto Municipal 10.748/2024, ndo é possivel
prosseguir com o certame, de forma que a recuperagdo das maquinas afetadas, ou de algumas delas, trata

vantajosidade econdmica em relagao a compra emergencial de outras.

A necessidade se baseia, principalmente nesse carater emergencial da situacdo: a urgéncia em manter os
servicos internos e de atendimento ao cliente em funcionamento, o0 que demanda a disponibiildade de ativos
de Tl para os funcionarios do SEMAE, essencial para a continuidade dos trabalhos de reconstrugcdo que

demandam medidas administrativas ou técnicas.

A contratagdo emergencial do servico de recuperagdo de desktops, monitores e impressoras visa atender,

portanto, as necessidades de:
* Instrumentalizagao para acesso e uso dos mais variados sistemas de gestao, controle e operacionais.
» Materializagdo do contelido produizo para os mais diversos fins de interesse publico.

Isto se resume em tarefas em essenciais como processamento de dados, emissdo de documentos,

comunicagao interna e externa e armazenamento de informagoes.

A contratacdo de uma empresa especializada em recuperacdo de equipamentos eletrénicos danificados por
agua se torna necessaria para garantir a reparacao dos equipamentos de forma eficiente e com qualidade,

minimizando os custos com a aquisi¢cdo de novos equipamentos e otimizando os recursos publicos.

Portanto, com vistas a se evitar o prejuizo e comprometimento da continuidade dos servigos publicos,
preliminarmente se faz necessaria a contratacdo emergencial de empresa para este fim, com base no art. 75
inciso, VIl da Lei 14.133/21.

2.3. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

O Servico Municipal de Agua e Esgotos de S&o Leopoldo necessita contratar empresa que tenha capacidade
para realizar a recuperacao dos seguintes tipos de equipamentos:

2.3.1. Desktops:
a) Quantidade méaxima: 110
b) Marcas e modelos: Dell e Lenovo

¢) Danos: agua suja no interior e lodo acumulado; alguns monitores com riscos na tela.
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2.3.2. Monitores:

a) Quantidade maxima: 108

b) Marcas e modelos: AOC, Dell, Lenovo, LG e Samsung

¢) Danos: agua suja no interior e lodo acumulado; alguns monitores com riscos na tela.
2.3.3 Impressoras:

a) Quantidade maxima: 19

b) Marcas e modelos: HP LaserJet Pro 4003dw, HP LaserJet Pro MFP 4103fdw, HP LaserJet MFP E52645,
HP Color Laserdet MFP E57540 e HP Color LaserJet Flow E78330.

¢) Danos: agua suja no interior e lodo acumulado.
2.4. NECESSIDADES DE NEGOCIO/REQUISITOS DA CONTRATACAO

O Servico Municipal de Agua e Esgotos de S&o Leopoldo necessita que a empresa contratada detenha, além
da capacidade técnica para a recuperagdo dos equipamentos, a expertise para atender as seguintes
necessidades de negécio:

2.4.1. Experiéncia em recuperacdo de equipamentos danificados por agua: a empresa deve ter experiéncia
comprovada na recuperacdo de equipamentos de informatica danificados por agua, utilizando métodos e
técnicas adequadas para garantir a qualidade e o funcionamento dos equipamentos apds 0 processo de
recuperagao.

2.4.2. Garantia: a empresa deve oferecer garantia para os servigos prestados, incluindo a recuperagéo dos

equipamentos € o0 seu funcionamento apds o processo.

2.4.3. Prazo de entrega: a empresa deve apresentar um prazo de entrega compativel com a necessidade do
SEMAE em restaurar a operagéo dos equipamentos o mais rapido possivel.

2.4.4. Seguranga: a empresa deve garantir a seguranga dos dados armazenados nos equipamentos durante
0 processo de recuperagao.

2.4.5. Logistica: a empresa deve ser responsavel pela coleta dos equipamentos nos locais indicados pelo
SEMAE e pela sua devolugao apos o0 processo de recuperagao.

3. CONDICOES GERAIS

3.1. DOS SERVICOS

“S&o Leopoldo, berco da colonizagcdo alema no Brasil*



"\> SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS - SEMAE
Rua Jodo Neves da Fontoura, 811 - CEP 93010-050
www.semae.rs.gov.br - Sio Leopoldo /RS

SME 3 08005102910 (9 (51) 3579.6000 (somente mensagem de texto)
SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS

Siga-nos nas redes sociais € /semaesl @) /semaesacleo

3.1.1. A CONTRATADA devera realizar a higienizagdo dos equipamentos entregues e que foram atingidos
pela enchente.

3.1.2. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica e manutengéo, inclusive com substituicdo de
pecas, acessorios e componentes, para perfectibilizagdo da recuperagéo dos equipamentos.

3.1.3. A substituicdo de pegas ocorrera a critério do SEMAE apés a analise e entrega, via relatério

pormenorizado, da relagdo de componentes a serem substituidos.

3.1.3.1. Sera considerada viavel a substituicdo caso o custo total do reparo ndo exceda a 30% (trinta por
cento) do valor atual depreciado do bem.

3.1.3.2. A CONTRATANTE, ap6s a relacdo de pecas a serem substituidas, realizara a compra através de

processo apartado, disponibilizando estes componentes para a CONTRATADA realizar o reparo.

3.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar um ndmero de telefone e e-mail especifico para contato, para
possiveis solicitagdes de informagdo bem como tratativas sobre a execugéo do servigo.

3.1.5. A CONTRATADA garantira todos os servigos prestados por um prazo minimo de 90 (noventa) dias
corridos a contar do aceite do servico. Se um mesmo defeito ou problema vier a se repetir nesse periodo para
0 equipamento ou servico em questdo, tanto nos casos de manutencgéao corretiva de hardware, bem como se
a instalacdo de um equipamento ou produto (software) interferir no funcionamento de outros produtos ou
equipamentos, e ainda, se forem prestadas informacgdes incorretas ou insuficientes (nos casos de apoio

técnico), sera aberta uma solicitacdo que devera ser prestada no prazo de 10 (dez) dias.

3.1.6. A CONTRATADA deve adequar-se as exigéncias deste Termo de Referéncia, reunindo todos os

recursos necessarios a execucao e atendimento do mesmo, imediatamente a assinatura do mesmo.

3.1.7. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pelas despesas de alimentagéo, hospedagem, transporte e
todas aquelas ocasionadas com o deslocamento dos técnicos no decorrer do atendimento.

3.1.8. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo transporte externo dos equipamentos, bem como os
procedimentos legais e os custos correspondentes dessas operagdes (emissdo de notas fiscais, seguros,
etc).

3.1.9. A CONTRATADA deve responsabilizar-se por todos os danos ou prejuizos materiais causados a
CONTRATANTE ou a terceiros durante a execugao dos servigos ou no transporte dos equipamentos. Esses
danos ou prejuizos devem ser reparados a expensas da CONTRATADA mesmo a substituicdo do

equipamento por outro similar, sem prejudicar os prazos acordados.

3.1.10. ACONTRATADA tera que dispor de todo o ferramental necessario a execucao dos servigos, inclusive
equipamentos de precisdo para ajuste e medicoes.
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3.1.11. A CONTRATADA néo poderd instalar nos equipamentos nenhum software ou qualquer dispositivo de

hardware ndo autorizado ou sem o devido licenciamento.

3.1.12. A CONTRATADA, na execucdo dos servicos, podera, contudo, sob sua inteira responsabilidade,
utilizar softwares e hardwares de sua propriedade, legalmente adquiridos, que facilitem o diagnéstico/solucédo
de problemas, desde que néo os instale nos equipamentos da CONTRATANTE.

3.1.13 A CONTRATADA deve comunicar 2a CONTRATANTE eventuais problemas ou fatores que venham a
influenciar a qualidade e a prestagédo dos servigos contratados.

3.1.14. A CONTRATADA deve garantir o sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e
especificacdes técnicas da CONTRATANTE ou de seus clientes, que a ela venham a ser confiados ou que
venha a ter acesso em razao do contrato. Deve também zelar pela veracidade de todas as informagdes que
irdo compor a documentagcdo dos servigos realizados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,

divulgé-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros estranhos ao contrato.

3.1.15. No caso de um equipamento ser considerado sem condi¢cées de manutengcdo, a CONTRATADA
emitira um laudo com os motivos da impossibilidade de manutengédo. No caso da falta de componentes
disponiveis no mercado, a CONTRATADA anexara documentos que comprovem o laudo.

3.1.16. A CONTRATADA efetuara a recuperagdo até o quantitativo maximo de equipamentos elencados
abaixo, sendo estes em parte patriménio do SEMAE, e em parte equipamentos locados (sendo um destes por

cessao de uso ndo onerosa), cuja recuperacao evitara o ressarcimento as locatarias pela Autarquia.

EQUIPAMENTO QUANTIDADE
Desktops 110
Monitores 108

Impressoras (total): 19
HP LaserJet Pro 4003dw 9
HP LaserJet Pro MFP 4103fdw 5

3.1.20. As pecas e componentes em substitui¢cdo, instaladas pela CONTRATADA, serdo incorporadas aos
equipamentos, passando a ser de propriedade da CONTRATANTE ou de seus clientes.

3.1.21. Conforme o caso, podera ser realizado o reaproveitamento de pecas entre maquinas do SEMAE,
evitando-se a compra de componentes, de acordo com a autorizacdo da CONTRATANTE.

3.2. DO INICIO DOS SERVICOS

3.2.1. A CONTRATADA devera iniciar a execug¢do dos servicos imediatamente apds a emissdo da Nota de
Empenho.
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4. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

4.1. Conforme descrito no Art. 47, | e Il, da Lei n? 14.133/2021, as licitagbes de servicos deverao atender aos
principios da padronizagdo e do parcelamento. O principio da padronizacdo visa a obtengdo de maior
uniformidade do ponto de vista estético, técnico e de desempenho (inc. I), e a aplicacdo do principio do
parcelamento, por sua vez, devera atender aos requisitos de viabilidade técnica e vantajosidade econdmica
(inc. II). Nesse sentido, a divisdo dessa contratacdo em itens nao representa a escolha mais vantajosa a
Administragédo pois um possivel fracionamento em lotes por tipos de equipamentos prejudicaria a execugcao
dos servigcos no que se refere ao servico de recuperagao de dispositivos de Tl, além de ocasionar uma
desvantagem econdmica para o SEMAE pela diminuigdo de itens contratados por fornecedor, o que tende a
aumentar o prego.

Além disso, o parcelamento da contratagdo poderia ocasionar problemas no que diz respeito ao sujeito que
orienta a prestagéo do servigo e responde por falhas ou defeitos eventualmente verificados, decorrentes da
variedade de prestadores (Art. 47, §1°, I). Também, demandaria mais atividades de fiscalizacdo e gestao
contratual, onerando ainda mais a forga de trabalho da Autarquia neste cenario de calamidade. Desta forma,
requer-se que todos eles sejam realizados por uma uUnica empresa fornecedora, que detenha todo o
conhecimento necessario para se alcangar a plenitude dos resultados esperados do objeto.

4.2. Sendo assim, a contratacdo em um Unico grupo, além de ser a opgdo mais vantajosa técnica e
economicamente para a Administragdo, justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa
do objeto, racionalizar a aplicacao dos recursos existentes e agilizar o resultado da demanda.

5. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

N&o ha vedacgao de participacdo de empresas sob a forma de consorcio neste processo de contratagao.

6. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O objeto a ser contratado corresponde ao servico de recuperacdao de equipamentos de informética que
ficaram submersos na enchente que atingiu o prédio da sede administrativa do SEMAE. Os equipamentos
relacionados deverdo ser desmontados e higienizados, comprodutos e equipamentos apropriados, de forma
a retirar toda a sujeira acumulada pela submersdo na enchente e procurando-se evitar a oxidagao dos
componentes. Da mesma forma, apds a remontagem e testagem dos equipamentos, caso ndo sejam
recuperados apenas com o procedimento de higienizagao, a contratada fard a anélise destes e relacionara os

componentes que necessitardo ser substituidos, o que podera ser feito a critério da Autarquia e mediante sua
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autorizagdo ou disponibilizagdo destes componentes por esta a contratada, ou mesmo pela aquisicao e
disponibiliza¢édo pela propria contratada mediante aceita do SEMAE com a devida comprovagéo do preco.

7. LOCAL DE EXECUGCAO

Os equipamentos deverdo ser retirados nos seguintes locais e endereco, observados os requisitos deste
Termo de Referéncia:

a) Rua Viamao, 445 - Bairro Santa Teresa (R1)

b) Rua Jodo Neves da Fontoura,811 - Sede Administrativa

8. ESTIMATIVA DO PRECO

8.1. O custo estimado para a recuperacao foi efetuado com base em pesquisa realizada diretamente com
fornecedores, tendo em vista tratar-se de Contratagdo Emergencial por Dispensa de Licitagdo, comprovado o
preco de mercado através de contratagdes similares publicadas no Painel de Pregcos Governamental, em
conformidade com o artigo 52 do Decreto Municipal 10.470/2023, que regulamenta a Lei Federal
14.133/2021. A metodologia utilizada para obtencdo do preco foi a média dos orcamentos obtidos. Os

orcamentos, bem como o mapa comparativo de pregos encontram-se anexados ao processo.

8.2. As contratagbes similares pesquisadas se referem a servicos de manutencdo tradicional de
equipamentos de TI, visto que a solugdo buscada é a de recuperacéo destes equipamentos atingidos por
agua de enchente, algo que nao foi encontrado na pesquisa do Painel de Pregos e em editais de modo amplo.
Portanto, consideramos como balizador a média do pregco dos tipos de equipamentos cotados nas

contratacdes de manutengéo tradicional (Painel_Precos Detalhado [D175970].

8.3. O preco médio orgado com fornecedores, a partir da mediana do Painel de Pregos [D175970] demonstra
estar aderente ao prego de mercado, visto que o servigo desta contratacdo ndo encontra plena similaridade
com os pregos publicados neste portal por serem especificos de recuperagao de equipamentos atingidos por
agua de enchente, motivo pelo qual ha pequena diferenga para mais. Também, o painel de pregos publicos
nao detalha os tipos de equipamentos conforme tabela abaixo.

Qtd. Un Preco médio
Estimada : unitario

1 SERVICO DE RECUPERAGAO DE DESKTOPS 110 |Unidade| R$ 160,00 |R$ 17.600,00
SERVICO DE RECUPERAGAO DE MONITORES 108 |Unidade| R$93,33 |R$ 10.079,64
SERVICO DE RECUPERAGAO DE IMPRESSORAS 19 Unidade| R$ 260,00 |R$ 4.940,00

Lote Descricao do Produto Preco total
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8.4. O valor estimado total dos servicos contratados sera de R$ 32.619,64 (trinta e dois mil e seiscentos e

dezenove reais e sessenta e quatro centavos).

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9. DA HABILITACAO
9.1. Da Habilitacao Juridica

9.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acbes, acompanhado de documentos de eleicdo de

seus administradores, registro comercial, no caso de empresa individual.

9.1.2. Inscricdo do ato constitutivo, caso de sociedades civis, acompanhada de prova da investidura da

diretoria em exercicio.
9.2. Da Regularidade Fiscal e Trabalhista
9.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

9.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.2.4. Declaragéo de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicao.

9.2.5. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes estadual/municipal/distrital, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.2.7. Regularidade perante a Justica do Trabalho.
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9.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou distritais relacionados
ao objeto, deverd comprovar tal condicao mediante a apresentagéo de certiddo ou declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva
legislacao de regéncia.

9.3. Da Qualificacao Técnica para Habilitacao

9.3.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica Operacional, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, atestando que a proponente presta e/ou prestou servicos de
manutencdo em equipamentos de informatica pertinente e compativel com o objeto ora licitado. Tal atestado
devera apresentar no minimo a razéo social e CNPJ de ambas as partes, bem como os dados do contrato,
como tempo de execugao e objeto.

9.3.2. Apresentar comprovacdo na recuperagdo de equipamentos de informatica danificados por agua,
utilizando métodos e técnicas adequadas para garantir a qualidade e o funcionamento dos equipamentos
apds o processo de recuperacao.

9.3.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagcdo de quantitativo minimo de equipamentos, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao
equivale, para fins de comprovacéao de capacidade técnico-operacional;

9.3.4. Apresentar comprovagao de pelo menos 01 (um) funcionario ou socio da proponente com formagéo em
Técnico em Eletronica ou Técnico em Informatica, comprovados através de cdpia autenticada do Diploma
oficial dos profissionais.

9.3.5. A |justificativa para a solicitacdo do Atestado esta ancorada na complexidade do processo de
recuperacao, que é delicado e exige expertise técnica e experiéncia para garantir o sucesso da operagao,
tornando eficiente a contratagdo almejada. A agua, o lodo e a corrosdo podem causar diversos danos aos
componentes eletrfnicos, e a manipulagdo inadequada do equipamento pode agravar ainda mais a
situagdo. Por conseguinte, é fundamental que os servigos de recuperacdo de computadores danificados por
enchente sejam realizados por profissionais qualificados e experientes. A comprovacdo da qualificagéo
técnica desses profissionais é essencial para garantir a qualidade do servigo e a seguranga do equipamento.

10. DA PROPOSTA

10.1. As proponentes apresentarao proposta em moeda corrente para pagamento em parcelas sucessivas e
mensais.
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10.2. A Proposta de Pregos devera consignar expressamente os valores em moeda nacional (R$). Nos
precos deverdao estar contempladas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribui¢cdes
sociais, obrigacoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que eventualmente incidam sobre a

operacgao ou, ainda, toda e qualquer despesa que venha a incidir sobre o0 pre¢o dos materiais.

10.3. Os precos deverdo ser cotados com no maximo 03 (irés) casas apds a virgula, sendo que as
excedentes serdo desconsideradas quando da elaboracao da grade de julgamento.

10.4. As propostas apresentadas devem detalhar as especificacées conforme a marca e modelo/referéncia
ofertada e nao o descritivo idéntico ao Termo de Referéncia.

10.5. O preco global estimado para contratagdo é de R$ 32.619,64 (trinta e dois mil e seiscentos e dezenove
reais e sessenta e quatro centavos), de acordo com a Planilha Orgamentaria de precos unitarios em anexo.

11. DO REGIME DE EXECUGAO

O regime de execucao sera por empreitada por preco global.

12. CRITERIOS DE PAGAMENTO, COBRANGA, DESCONTO E MEDICAO

12.1. O pagamento do servigo de recuperagdo de equipamentos de Tl sera conforme a realizagdo de
consertos respeitando-se o periodo minimo de 1 (um) més para cobranga, caso a execugao se extenda por
mais de 30 (trinta) dias, sendo em até 30 (trinta) dias apds protocolizacdo da Nota Fiscal, que deve ser
enviada ao endereco eletrbnico "contratos.ti@semae.rs.gov.br" para que se dé os encaminhamentos
necessarios via processo eletrénico. Para que a Nota Fiscal seja encaminhada, é imprescindivel que nela
conste a descricdo e quantitativo de cada servigo constante no objeto licitado, o periodo de execugédo dos
servicos aos quais a mesma se refere, 0 nimero do processo licitatério, o0 numero do empenho, se ha
opgao pelo simples nacional, o anexo e o percentual de tributagdo. Este documento serd submetido a
Fiscalizacao e Autorizacado da Diretoria de administracao\ Geréncia de Tecnologia da Informacgao.

12.2. O documento de cobranca devera ser emitido em nome do SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTOS - SEMAE, trazendo o numero do empenho e 0 processo a que se refere, conforme segue:

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS - SEMAE

Endereco: Rua Jodo Neves da Fontoura, n? 811 CEP 93010 - 050, Municipio de Sdo Leopoldo/RS. CNPJ
88.368.386/0001-30

Empenhon®__ /

Licitaggon®___ /
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12.3. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagao de obriga¢des
em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA.

12.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada dos seguintes documentos:
12.4.1. Certidao Negativa de Débitos do INSS, Trabalhistas, Tributos Federais, Estadual e Municipal;

12.4.2. Os documentos acima citados devem ser de competéncia do més anterior ao dos servigos prestados

ou do mesmo més;

12.4.3. As certiddes negativas de débito emitidas pelas Fazendas Estadual e Municipal deverdo abranger
todos os tributos administrados por essas fazendas e todas as certiddes deverdo estar dentro do prazo de

validade na data da emissao da Nota Fiscal.

12.5. O pagamento serd realizado conforme as informacdées de execugdo disponibilizadas pela
CONTRATADA e de acordo com a medigdo apresentada conforme o item Relatério de Execugéo (item
17.21).

13. DO PRAZO DA CONTRATACAO
13.1. O prazo de entrega do servico sera de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da Ordem de Servico.

13.2. Nao serdo aceitos atrasos na execugdo dos servigos, exceto quando do acontecimento de fatos
supervenientes devendo a CONTRATADA comunicar formalmente a CONTRATANTE relacionando tais

situagoes.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas para atender a este processo estdo programadas em dotagdo orgamentaria, prevista nos
orgamentos da Autarquia para o ano em exercicio, na classificagcdo abaixo:

ORGCAMENTO 2024

3011 - DADM

(90) 3.3.90.39.17.00 - manutengéo de equipamentos

15. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1. A contratacdo sera executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas neste
Termo de Referéncia e Proposta Comercial Vencedora e demais normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada
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parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

15.2. O instrumento contratual sera substituido por Nota de Empenho nos termos do Art. 95 da Lei
14.133/2021.

15.3. As comunicagdes entre CONTRATANTE e CONTRADA devem ser realizadas por escrito sempre que 0

ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica.

15.4. Todas as comunicacdes relativas ao objeto licitado serdo consideradas como regularmente feitas se

entregues ou enviadas por correio eletrénico (e-mail) ou qualquer outra forma de comunicacgao oficial.

15.5. A execugédo da contratacdo devera ser acompanhada por servidor responsavel pela demanda da area
solicitante, ou pelos respectivos substitutos, naquilo que couber, nos termos Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,

caput.

15.6. A Flscalizagéo sera exercida no interesse da administragdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia nao
implicara corresponsabilidade do poder publico ou de seus Gestores.

15.7. Fiscalizacdo do SEMAE paralisara os servicos quando constatado risco grave e iminente aos seus
empregados e aos da CONTRATADA, em conformidade aos parametros da Legislacéo vigente.

15.8. A contratante nomeia o servidor Darci Kreis Junior, e-mail darci.kreis@semae.rs.gov.br, matricula 583,
para que, na funcédo de Gestor do Contrato, acompanhe o andamento do mesmo, exija 0 cumprimento do
pactuado, tratem das eventuais modificagbes contratuais, comuniquem formalmente a contratada as
eventuais faltas ou irregularidades no atendimento ao objeto contratado, recusem os servigos prestados em
desacordo, recebam as informagdes do fiscal, sejam a interface com a contratada, a fim de promover as
notificacbes e sancdes cabiveis, na busca do atendimento das obrigacdes da contratada e a efetiva

execugao, bem como deem providéncias nas obrigacdes da CONTRATANTE.

15.9. A CONTRATANTE nomeia os servidores Manalua de Mello da Silva, endereco de e-mail
manalua.silva@semae.rs.gov.br, matricula 639, como fiscal técnica e Pablo John Schoenell, matricula n® 689,
e-mail pablo.john@semae.rs.gov.br, como fiscal administrativo, para que acompanhem o andamento do
mesmo, exija 0 cumprimento do pactuado, tratem das eventuais modificagdes contratuais, comuniquem
formalmente a CONTRATADA as eventuais faltas ou irregularidades no atendimento ao objeto contratado,
recusem os servigos prestados em desacordo, recebam as informagdes do fiscal, sejam a interafce com a
CONTRATADA, a fim de promover as notificagdes e sangbes cabiveis, na busca do atendimento das
obrigacbes da CONTRATADA e a efetiva execugédo, bem como deem providéncias nas obrigagdes da
CONTRATANTE.
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16. DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. A Autarquia tera o direito de receber o objeto do contrato executado em estrita observancia as
especificacdes técnicas e com qualidade.

16.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagao de técnicos
autorizados, 0 acesso as unidades para a execugdo das atividades, respeitadas as normas de seguranga

vigentes nas suas dependéncias.

16.3. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucao das atividades
objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de
seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o
SEMAE.

16.4. Encaminhar a CONTRATADA as solicitagcdes de suporte com as necessidades a serem realizadas.

16.5. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugéo total, fiel e correta dos servigos,
podendo ainda sustar ou recusar qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos do

processo.

16.6. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas na
execucao das atividades.

16.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de desabilitar a qualquer tempo, cuja sua conduta seja
considerada inoportuna ou desqualificada, quaisquer funcionarios da CONTRATADA que interajam com ela,
Administragao, para fins de atendimento técnico, comercial, ou qualquer outra forma de contato que estes
possam vir a estabelecer com o SEMAE. Para tanto, basta que a Administracdo comunique formalmente a
CONTRATADA por meio de correspondéncia registrada (AR).

16.8. Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigbes de qualificagdo exigidas no processo de
contratacao.

17. DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. Manter durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as
condig¢6es de habilitagdo.
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17.2. Responsabilizar-se por danos diretos, mediatos ou imediatos, extravios ou prejuizos causados a
CONTRATANTE. A CONTRATADA, desde que provada a existéncia de culpa ou dolo de seus prepostos
e/ou empregados, assumird a responsabilidade de reparar totalmente os bens, ou substitui-los,
preferencialmente pela mesma marca, caracteristica e qualidade. A CONTRATANTE podera reter

pagamentos que possibilitem o ressarcimento de danos causados.

17.3. Refazer as suas expensas, todo o fornecimento inadequadamente realizado, a critério da Fiscalizacdo
da CONTRATANTE, sem alteracdo do prazo de execugado do Contrato.

17.4. Responder pelos atos e omissdes de seus prepostos, empregados e demais pessoas que utilizar na

execucgao deste Contrato.

17.5. Fazer prova junto a CONTRATANTE, de acordo com os critérios estabelecidos por sua fiscalizagao, e
sempre que solicitada, do fiel cumprimento de todas as obrigacdes aqui mencionadas, e aquelas exigidas
quando da habilitagdo, em especial encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e

comerciais.

17.6. Nao proceder qualquer modificacdo, ndo prevista neste Termo de Referéncia, sem consentimento
prévio e por escrito da CONTRATANTE.

17.7. A CONTRATANTE n&o assumira em nenhuma hipétese, a responsabilidade, presente ou futura, de
qualquer compromisso ou énus decorrentes do inadimplemento da CONTRATADA relativa as obrigacoes

aqui assumidas, ficando essas ao seu encargo, exclusivamente, em qualquer momento que vierem a ocorrer.

17.8. Realizar todos os servigcos relacionados com o objeto deste Termo de Referéncia, de acordo com as
especificacoes estipuladas pela CONTRATANTE, neste Termo de Referéncia e seus anexos.

17.9. Obrigar-se, apos notificacdo expedida pela CONTRATANTE, a reparar ou substituir parte ou todo o
material que apresentar qualquer defeito correndo as suas expensas todas as despesas decorrentes,

inclusive as do transporte necessario.

17.10. A CONTRATADA deve cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e
Segurancga do Trabalho, obrigando seus empregados a trabalhar com equipamentos individuais adequados.

17.11. A CONTRATADA deve assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes da
execucédo do presente Termo de Referéncia.

17.12. Os custos de deslocamento, hospedagem e alimentagéo, bem como o cdmputo do tempo relacionado
a estes, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

17.13. Sera responsavel por qualquer avaria ao patriménio publico, ou de terceiros, causada pela mesma
durante a execugao do servigo.
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17.14. Devera respeitar as normas internas do SEMAE quanto ao acesso do pessoal, entrada e saida de

materiais bem como a utilizagéo de uniforme do funcionario destacado para prestagao dos servigos na sede
do SEMAE, em completas condigbes de higiene e seguranga do trabalho.

17.15. Requisito de Relatorios

17.15.1. Devera fornecer, anexos a fatura dos servigos, ou a critério da Geréncia de Tecnologia da

Informagao, os relatérios dos servigos prestados ao SEMAE, constando os registros de atividades.
17.15.2. Os relatérios deverao conter, no minimo, as informagdes definidas no item Relatério de Execucéo.
17.15.3. Para efeitos de pagamento, as Notas Fiscais deverao estar acompanhadas destes relatérios.
17.21. Relatério de Execugao

17.21.1. Quando da finalizagdo da recuperacdo de cada dispositivo, a CONTRATADA devera alimentar o

relatério de execugao, o qual devera conter as seguintes informacgodes:

a) ldentificagdo do equipamento (numero de patrimdnio, numero de série, nimero de ID, local de instalagéo
etc.);

b) Data e hora do final do atendimento (momento em que o equipamento foi restabelecido em perfeito

funcionamento);

c) Identificacao do técnico;

d) Descri¢do das atividades realizadas;

e) Observagoes;

f) Assinatura eletrénica ou digital do Técnico (pode ser utilizada a conta eGov);

g) Outras informagdes que as partes julgarem pertinentes.

18. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hip6teses previstas no art. 155
da Lein® 14.133, de 2021, quais sejam:

18.1.1. Dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

18.1.2. Dar causa a inexecugdao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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18.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;
18.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
18.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

18.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.7. Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

18.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa

durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;
18.1.9. Fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucgédo do contrato;
18.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

a) Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigcbes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer

momento da dispensa, mesmo apés o encerramento da fase de lances.
18.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
18.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,

sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

18.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 18.1.1 deste Termo de Referéncia, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

18.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do

fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

18.2.3. Impedimento de licitar e contratar no a&mbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 18.1.2 a
18.1.7 deste Termo de Referéncia, quando nao se justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

18.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar
no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 18.1.8 a 18.1.12, bem como nos demais casos
que justifiqguem a imposi¢édo da penalidade mais grave;
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18.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99).

18.4. Todas as sangdes previstas neste Termo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79).

18.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157).

18.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

18.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela
autoridade competente.

18.8. A aplicagédo das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

18.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19):
18.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

18.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

18.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

18.9.5. A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
6rgaos de controle.

18.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitaces e contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados

o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

18.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica
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serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administra¢cdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160).

18.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161).

18.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar

sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte (frete) dos equipamentos e os impostos devem
estar todos inclusos.

19.2. As demais informagdes pertinentes ao objeto, instrumento desta licitagdo, seguem em anexo, bem
como o pedido 2024/113, Planilha de Custos e seus anexos.

19.3. Aplica-se ao presente processo licitatorio, o previsto na Lei Federal 14.133/21 e suas alteragbes

posteriores, que fica fazendo parte do Termo de Referéncia.

19.4. O valor apresentado na composicao de custo do SEMAE para a execugao do contrato foi baseado em
orgamentos diretos com fornecedores e dispostos na Planilha orcamentaria. A sua comprovacdo com 0s
precos praticados no mercado foi demonstrado a partir de itens constantes do Painel de Pregos
Governamental.

19.5. Fica eleito o foro de Sao Leopoldo, Estado do Rio Grande do Sul, para quaisquer questdes ou conflitos
decorrentes do presente.

Documento assinado eletronicamente por VANDERLEIA CARVALHO TOLDO, DIRETOR(A) DE
ADMINISTRACAO em 09/06/2024 as 22:41:07, conforme art. 52, §2° da Instrugdo Normativa n® 001/2022.

sisPe

ASSNATRA. )
ELETRONICA

[
S'SPE Documento assinado eletronicamente por DARCI KREIS JUNIOR, GERENTE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO em 07/06/2024 as 16:49:15, conforme art. 52, §2° da Instrugdo Normativa n® 001/2022.

ASSNATURA, 40
ELETRONICA

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o endereco
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SAQ LEOPOLDO - RS

http:/grp.semae.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e
informe a chancela ODVO.Q9JM.BXN9.MTRN
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