TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 2024-2790 (Comunicagédo) / 2025-6098 (Contratagéo)
PEDIDO N° 2025/210
REQUISITANTE: Diretoria de Administragéo\ Geréncia de Tecnologia da Informagéao (GTI)

1. OBJETO

Contratacdo de Sistema com cesséo de direito de uso de software 100% acessivel via web, incluindo
conversao, teste, customizacdo e treinamento de SISTEMA COMERCIAL, TECNICA, OPERACIONAL E DE
LABORATORIO, com acompanhamento permanente, que garantam as alteragdes legais, corretivas e
evolutivas no software, atendimento e suporte técnico para este software quando solicitado, com operagdes
totalmente integradas e utilizagéo de Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional, para atender as
demandas do Servico Municipal de Agua e Esgotos de S&o Leopoldo.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo é motivada por fatores de ordem legal, técnica e operacional que tornam imprescindivel
a aquisi¢do de uma nova solugdo integrada de gestdo comercial para o Servigco Municipal de Agua e Esgotos
de S&o Leopoldo (SEMAE), com o objetivo de assegurar a continuidade, a melhoria e a modernizagao dos
servigos publicos de saneamento basico prestados a populagao.

Inicialmente, a necessidade decorre da expiragdo do prazo legal de vigéncia do contrato anterior, firmado sob a
égide da Lei n°® 8.666/1993, cujo limite maximo de duragao ja foi alcangado.

Do ponto de vista técnico, o sistema atualmente utilizado apresentou algumas limitacées em termos de
necessidade de outras ferramentas que melhorassem a adequacgao tecnoldgica. A migragéo, ocorrida
anteriormente entre um sistema legado e a solugao vigente, trouxe dificuldades de adaptagéo, embora tenha
atendido melhor aos requisitos especificos do setor de saneamento. Além disso, as restricdes de recursos
humanos enfrentadas pelo SEMAE ao longo do contrato anterior limitaram a implementagdo de melhorias
estruturais na plataforma.

Dentre os principais problemas e desafios identificados destacam-se:

- Baixo nivel de automagao de processos internos.

- Auséncia de integragao completa entre os modulos e com outros sistemas corporativos.

- Dificuldades de acesso remoto e gestao centralizada.

- Alto custo de manutencgao da infraestrutura local (on-premise).

- Necessidade de adequagéao as exigéncias da LGPD e de outras normas de governanga e segurancga da
informacgao.

- Impossibilidade de implementar ferramentas modernas de Business Intelligence (BI) e de analise geoespacial
(SIG/GIS) de forma mais eficiente.

Do ponto de vista estratégico, a contratagdo busca promover a continuidade da transformacgao digital no
ambito da gestdo comercial do SEMAE, permitindo a modernizagao administrativa, 0 aumento da eficiéncia
operacional, a melhoria da arrecadagéao, a ampliagdo da transparéncia dos processos e o aprimoramento do
atendimento ao cidadao. Além disso, a adogao de uma solugao tecnoldégica na modalidade SaaS (Software
como Servigo) contribuira para a sustentabilidade financeira e ambiental da autarquia, reduzindo custos com
infraestrutura fisica, consumo energético e manuteng¢ao de equipamentos.

Importante ressaltar que a contratagao atende aos principios constitucionais da eficiéncia, economicidade,
continuidade do servigo publico e supremacia do interesse publico, além de observar integralmente as
diretrizes e exigéncias legais aplicaveis, em especial aquelas relacionadas a seguranga da informagao,
protecédo de dados pessoais e acesso a informagao.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. O Servigo Municipal de Agua e Esgotos de Sao Leopoldo, motivado pela necessidade de atendimento da
legislagao referente as contratagées e visando a mitigagao de erros, diminuigdo do retrabalho e aumento da
produtividade dos procedimentos relacionados as atividades de gestdo comercial, manutencao, operacao e
planejamento (cadastro técnico), resolveu pesquisar solugbes de software que atendam a estas necessidades.
3.2. Incluem-se nos requisitos da solugéo, recomendacdes e exigéncias de 6rgaos de controle e agéncias de



regulacao para promover a transparéncia e capacidade de realizagdo de procedimentos e processos
requeridos pela legislacdo vigente.

3.3. O servigo a ser contratado tem por objetivo prover ao SEMAE de Sao Leopoldo ferramentas
automatizadas capazes de integrarem-se e tratar os processos tipicos de gestdo comercial, manutencéo,
operagao e cadastro técnico, conforme as normas vigentes.

3.4. A contratagao da solugdo devera permitir, dentre outros beneficios:

3.4.1. A mitigagao de possiveis erros e a diminuigao do retrabalho, com o consequente aumento da
produtividade das areas Comercial, Manutengéo, Planejamento (Cadastro Técnico) e Operacéo a partir do
processo de digitalizagado de informagoes;

3.4.2. O aumento da produtividade destas areas - Comercial, Manutengéo e Planejamento, por meio da
integragao plena de dados entre as rotinas afins;

3.4.3. O aumento do controle de entradas e saidas por meio da integragdo com o sistemas de suprimento e
maior eficiéncia através da integracao e inovagéo das rotinas de manutencéo;

3.4.4. A potencializagao das politicas e estratégias da area de gestdo comercial em sentido amplo.

3.5. O sistema contratado atualmente ndo cumpriu todos os objetivos ao que se propds, tendo em vista que o
SEMAE Sao Leopoldo passou por um processo de migragao entre um sistema legado, que era um sistema de
gestdo publica (Prefeituras) adaptado para um sistema voltado a gestdo comercial de utilities, ainda sob a
égida da lei de licitagdes anterior, que previa a duragdo maxima de contratos por até 60 meses. No transcorrer
deste periodo, nao foi possivel aplicar todas as melhorias que se tinham em vista, em parte pelo processo de
migracao e adaptagao, em parte por limitagdes tecnoldgicas e de recursos humanos. Neste sentido, busca-se
uma maior automatizagao dos processos, sendo imprescindivel que este servigo tenha sua continuidade de
forma mais abrangente, englobando as areas citadas, o que sera mais tangivel com a aplicagado da Nova Lei
de Licitagoes.

3.6. Atualmente a solugao utilizada é on-premise, o que tem tornado a gestao de sistemas em grande parte
onerosa. Nesse sentido, a contratacdo da solugao por meio da modalidade SaaS (software como servigo),
como uma das solugdes viaveis, asseguraria diversas vantagens ao CONTRATANTE, a saber:

3.6.1. Acesso ao sistema a qualquer hora e lugar, desde que devidamente autorizado, por meio de um browser
comum e uma conexao com a internet, desonerando o SEMAE do investimento em infraestrutura de Tl para
este fim;

3.6.2. Seguranga dos dados, uma vez que o provedor da infraestrutura é responsavel pelas rotinas de backup,
devendo aplicar severa politica de protegdo dos dados;

3.6.3. Garantia de disponibilidade e performance, visto que a CONTRATADA deve assegurar as melhores
condig¢des de utilizagao realizando todo o investimento necessario em infraestrutura de Tl para este fim;

3.6.4. Atualizagdes automaticas sem impacto para a CONTRATANTE, uma vez que as novas versdes da
solugao sao aplicadas e ficam disponiveis ao usuario sem necessidade de paralisar sua utilizagao;

3.6.5. Otimizagao do investimento, uma vez que o pagamento pelo servigo é realizado em parcelas, sendo
muito inferior ao custo de aquisi¢do de produto de software;

3.7. Ressalte-se que a presente contratagao faz parte do Plano de Agéao 2025 do SEMAE (SISPE n°
2024/2238), ainda que a instituicdo néo tenha reservado objetivos para a tecnologia em seu Mapa Estratégico.
3.8. Por ultimo, a presente solicitagdo de contratagéo, além de ser uma imposigao legal, é resultado da
vontade do SEMAE em agir com transparéncia na condugao do referido processo e em oferecer aos
interessados todas as informagdes necessarias para que possam compreender as necessidades das areas
comercial, manutencdo, operagéo e cadastro técnico.

3.9. O interesse publico envolvido na contratagéo €&, portanto, garantir a continuidade e a modernizagéo dos
servicos publicos de saneamento, mediante a disponibilizacdo de um sistema comercial integrado, que
proporcione:

3.9.1. Atendimento mais agil, eficiente e acessivel ao cidadao, inclusive por meio de canais digitais.

3.9.1.1. Melhoria da gestao administrativa e operacional, com processos automatizados e integrados.

3.9.1.2. Maior transparéncia e controle na prestagao dos servigos.

3.9.1.3. Melhoria na arrecadagéo e na gestao financeira.

3.9.1.4. Efetividade na execugédo e monitoramento das ordens de servigo e da infraestrutura da rede de esgoto.
3.9.1.5. Atendimento aos principios constitucionais da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo
publico.

Portanto, a contratacdo se apresenta como necessaria, oportuna e vantajosa para assegurar a prestacao de
servigos essenciais a populagéo, promovendo, simultaneamente, modernizagdo administrativa e eficiéncia
operacional, com respeito aos recursos publicos e aos direitos dos cidadaos.



A solugao a ser contratada permitira que o SEMAE avance na transformagéao digital de seus servigos,
alinhando-se as melhores praticas de gestao publica e as politicas nacionais de saneamento basico, tecnologia
da informagéao e protegédo de dados.

4. ALINHAMENTO COM AS NECESSIDADES TECNOLOGICAS E DE NEGOCIO

A presente contratagéo visa atender a uma necessidade estratégica e operacional do Servigo Municipal de
Agua e Esgotos de Sao Leopoldo (SEMAE), buscando a continuidade e o aprimoramento das atividades de
gestdo comercial, manutengao, operacgao e planejamento técnico, fundamentais para a prestagao eficiente e
sustentavel dos servigos publicos de saneamento basico.

O SEMAE, atualmente, ja dispde de um sistema comercial. No entanto, em decorréncia do término da vigéncia
contratual estabelecida pela legislagao anterior (Lei n® 8.666/1993) e das limitagdes operacionais e
tecnoldgicas observadas ao longo do contrato vigente, tornou-se necessaria a realizagdo de novo processo
licitatério. A transi¢ao entre sistemas, marcada por desafios de adaptagao e limitagdes técnicas, evidenciou a
necessidade de uma solugéo que contemple novas funcionalidades e aderente as especificidades do setor de
saneamento.

A solugao pretendida deve atender a multiplas areas de negdécio da autarquia, abrangendo, no minimo, os
seguintes macroprocessos: Atendimento, Omnichannel, Autoatendimento, Integracdo com Call Center, Gestéao
de Hidrémetros, Gestao de Leituras e Consumos, Critica de Consumo, Faturamento, Arrecadagao, Cobranga,
Contabilidade, Servigos, Cadastro Técnico, SIG/GIS, Qualidade da Agua, Estagdes de Tratamento e Business
Intelligence (BI).

O alinhamento desta contratagdo com as necessidades tecnolégicas e de negdécio pode ser assim
caracterizado:

Automacéo e Integracéo de Processos: Busca-se a integracao plena de dados e a automacgéo de rotinas
internas, com o objetivo de reduzir erros operacionais, minimizar retrabalhos, aumentar a produtividade das
equipes e melhorar o tempo de resposta aos usuarios do servigo publico.

Adocao de Arquitetura Tecnoldgica Moderna (SaaS): A preferéncia pela contratagcdo de uma solugao baseada
em nuvem (Software as a Service - SaaS) esta alinhada com as diretrizes de sustentabilidade tecnoldgica e
financeira do SEMAE. Esta abordagem proporciona redugéo de custos com infraestrutura de Tl, garante maior
segurancga da informacao, assegura a disponibilidade continua da solugao e facilita o acesso remoto seguro
para os usuarios devidamente autorizados.

Conformidade Regulatéria e Legal: A nova solugdo devera garantir a observancia plena das exigéncias das
agéncias reguladoras, 6rgaos de controle e das legisla¢des vigentes, incluindo a Lei Geral de Protegéo de
Dados (LGPD), o Marco Civil da Internet, a Lei de Acesso a Informagao (LAIl) e as orientagdes do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE/RS).

Aprimoramento do Atendimento ao Cidadao: A contratagcao permitira ao SEMAE proporcionar atendimento
mais agil, eficiente, transparente e multicanal ao cidad&o, por meio de funcionalidades de autoatendimento e
canais digitais integrados.

Melhoria da Gestao Operacional e Financeira: A nova solugao devera fortalecer os processos de gestao
financeira, arrecadagéo e cobranga, além de permitir melhor acompanhamento dos servigos executados em
campo e a gestao eficiente da infraestrutura de agua e esgoto.

Suporte a Tomada de Deciséo e a Transparéncia Publica: Com a implementagdo de médulos de Bl e
georreferenciamento (SIG/GIS), a autarquia tera acesso a ferramentas estratégicas de analise e visualizagao
de dados, promovendo maior transparéncia na gestao publica e melhor prestacao de contas a sociedade.
Contribuigdo a Sustentabilidade Organizacional: A adogao de uma solugdo SaaS, além de otimizar recursos
fisicos e reduzir o consumo de energia, representa uma pratica sustentavel e alinhada com os principios da
Administragao Publica contemporanea.

Dessa forma, a contratacdo de uma nova solucao de gestdo comercial para o SEMAE apresenta-se como
medida necessaria, oportuna e vantajosa, ao atender as necessidades atuais e futuras da autarquia, promover
a transformacao digital de seus processos internos e garantir a continuidade e a melhoria dos servigos
essenciais prestados a populagao de Sao Leopoldo/RS.

5. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

5.1. O objeto nado é tecnicamente divisivel pois a contratacio refere-se a disponibilizagdo de um sistema
comercial integrado para gestao de multiplos processos e servigos vinculados ao ciclo de saneamento basico,
incluindo:

5.1.1. Atendimento comercial,



5.1.2. Gestao de filas;

5.1.3. Cadastro de usuarios;

5.1.4. Controle de manutencao;

5.1.5. Arrecadacgao e cobranga;

5.1.6. Faturamento e micromedigao;

5.1.7. Execugao de servigos em dispositivos moéveis;

5.1.8. Controle da rede de esgoto;

5.1.9. Gesté&o de laboratorios;

5.1.10. Business Intelligence;

5.1.11. Chatbot e App para clientes.

5.2. Todas as funcionalidades sao interdependentes e visam garantir a unidade e a coeréncia funcional do
sistema. O parcelamento em médulos ou componentes isolados comprometeria severamente a
interoperabilidade, a seguranga da informacéo, a consisténcia dos dados e a eficiéncia operacional.

A excegao refere-se a gestado de laboratério, que possui fluxo de processos independente e alheio ao ciclo dos
modulos acima elencados.

Neste caso especifico, o parcelamento nao amplia a competitividade e ndo promove maior economicidade.
Embora o parcelamento possa, em regra, ampliar a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte (MPEs), a natureza da solugao requerida - um sistema integrado com multiplos médulos interconectados
- exige uma arquitetura unica e centralizada, garantindo uniformidade de processos, banco de dados
compartilhado, regras de negdcio padronizadas e seguranga na operagao.

A contratagéo fragmentada aumentaria o risco de incompatibilidade entre sistemas distintos, elevando os
custos de integragdo e manutengao, além de exigir maior capacidade técnica da Administragao para gerir
multiplos contratos simultaneos.

Assim, ndo se vislumbra que o parcelamento traria efetivos ganhos de economicidade ou ampliaria a
competitividade, considerando a especializagdo do mercado fornecedor nesse tipo de solugao integrada.
Neste mesmo sentido, ha prejuizo a padronizagédo, interoperabilidade ou integridade do servigo caso a
contratagao seja dividida. Isto porque a divisdo do objeto acarretaria graves prejuizos a:

- Padronizagéo: multiplos fornecedores com interfaces e padrdes distintos.

- Interoperabilidade: dificuldade na integragéo entre médulos essenciais, como faturamento e arrecadagao, que
dependem de fluxos automatizados e comunicagdo em tempo real.

- Integridade do servigo: risco de inconsisténcia de dados, falhas na comunicagao entre sistemas e elevagao
da possibilidade de erros operacionais.

Além disso, o modelo ideal € um sistema nativamente integrado, garantindo eficiéncia administrativa,
seguranga das informagdes e melhor experiéncia ao usuario. Existem riscos operacionais, logisticos ou de
responsabilidade contratual que desaconselham a divisdo do objeto, pois a fragmentagao da contratagao
geraria:

- Risco operacional: falhas de integragéo e sobreposi¢édo de responsabilidades entre fornecedores.

- Risco logistico: maior complexidade na gestao de prazos, cronogramas e interfaces técnicas.

- Risco contratual: aumento da dificuldade na apuracao de responsabilidades em caso de falhas ou
indisponibilidades, dada a multiplicidade de fornecedores e contratos.

Ademais, o SEMAE nao dispbe atualmente de estrutura técnico-operacional que permita a gestao eficiente de
diversos contratos simultaneos para uma mesma finalidade.

Portanto, a exce¢cdo do médulo de gestdo de laboratérios, com base na analise acima, conclui-se que a
contratacdo deve ser realizada de forma global e integrada, nao sendo recomendavel o parcelamento.

Os principais fundamentos sao:

- Indivisibilidade técnica e funcional do objeto;

- Necessidade de padronizagao e integridade sistémica;

- Risco elevado de falhas operacionais e contratuais na fragmentagao;

- Improvavel ampliagcado da competitividade ou redugao de pregos mediante o parcelamento;

- Atendimento ao principio da eficiéncia e a busca pela continuidade do servigo publico essencial.

Assim, a contratagdo de um sistema comercial unificado, com todos os médulos integrados e sob
responsabilidade de um unico fornecedor, € a solugdo mais vantajosa para técnica e economicamente para a
Administragao, conforme determina o art. 11 da Lei n.° 14.133/2021.

6. PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS
6.1. E vedado o consércio entre empresas. A execucéo do objeto devera ser realizada, exclusivamente, pela
proponente vencedora.



6.2. Nao sera admitida a participagao de empresas reunidas em consércio em razao de a contratagdo ser de
fornecimento de sistema que nao pode ser fornecido por mais de uma empresa concomitantemente.

7. PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS
7.1. Admitir-se-a a participacao de sociedades cooperativas, observados os requisitos previstos no art. 16 da
Lei n°® 14.133, de 2021, observado o item 25.1.4.

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

8.1. A descrigéo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar.

9. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Além dos requisitos elencados no Estudo Técnico Preliminar, segue-se o rol dos demais previstos.

9.1. Especificagoes Gerais

9.1.1. A solugéo ofertada para este objeto, deve ser desenvolvida para ser operada em ambiente WEB, ou
seja, a operacgédo de todos os seus modulos deve ser realizada através de navegadores de Internet padrées de
mercado, em suas versoes estaveis mais recentes e disponiveis através de qualquer dispositivo conectado a
Internet, sem a necessidade de instalagdo de qualquer outro aplicativo ou periférico. Ndo sendo admitidas
solugdes desktop acessadas através de ferramentas de acesso remoto ou semelhante.

9.1.2. Deve ser multiplataforma e acessivel em varios sistemas operacionais disponiveis atualmente no
mercado (Windows, Linux, iOS, Android).

9.1.3. Toda a infraestrutura de equipamentos e sistemas de rede necessarios para o acesso a solugao deste
objeto, sera de responsabilidade do SEMAE. Sendo que a Contratada deve apresentar em sua proposta
técnica os requisitos minimos de infraestrutura e largura de banda necessarios para que a solugéo ofertada
possa ser utilizada com bom desempenho.

9.1.4. Atender todas as exigéncias da legislagao federal, estadual, municipal, das agéncias reguladoras e suas
alteragdes, sem 6nus adicional a contratada, responsabilizando-se por eventuais falhas no cumprimento das
obrigagdes legais da contratada, causadas por sua falta ou por falhas da solugéo.

9.1.5. Devera executar a manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execugao do
contrato, sem quaisquer 6nus adicionais a AUTARQUIA, de acordo com as exigéncias a seguir:

9.1.5.1. Manutencao legal: Decorrente de mudancas nas legislagbes. Devera ser elaborado um cronograma
para atendimento as mudangas, sem prejuizos a operagao do sistema e atendendo ao prazo exigido, quando
houver. Apo6s a aprovagéo do prazo, este passa a ser uma obrigagao da Contratada.

9.1.5.2. Manutencgao corretiva: Decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario.

9.1.5.3. Todas as manutengdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva do SEMAE, que impliguem em inclusdes
de novas fungdes, telas ou relatoérios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante valores
indicados pela Contratada na proposta de prego, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestao
do contrato na autarquia. Para estas manutencdes deve-se estabelecer entre as partes, um prazo de entrega.
Apés a aprovagéao do prazo, este passa a ser uma obrigagao da Contratada.

9.1.6. O sistema deve dispor de um servigo de log de operacdes, onde sejam registradas automaticamente
todas as agdes dos usuarios que operam o sistema, incluindo o usuario que realizou, data, horario, operagao
realizada e dados alterados, quando for o caso.

9.1.7. A plataforma deve ser de cédigo fechado e proprietaria do fornecedor. A justificativa para esta exigéncia
€ que tal condigdo assegura que o desenvolvimento continuo, a prote¢do da propriedade intelectual e a gestéao
centralizada das atualizagbes € manutengéao permanegam sob o controle exclusivo do provedor da solugao,
garantindo a estabilidade do produto e a rastreabilidade das modificagdes.

9.2. Arquitetura Técnica da Solugéao

Para garantir a contratagdo de um sistema robusto dentro dos melhores padrdes reconhecidos pelo mercado,
a solucao proposta deve possuir as seguintes caracteristicas:

9.2.1. Deve ser hospedado em infraestrutura de data center da contratada e que oferega desempenho
operacional aceitavel e compativel com a demanda de uso do SEMAE, sem lentiddo ou travamentos.

9.2.2. Deve oferecer disponibilidade minima de 99,7% (noventa e nove inteiros e setenta centésimos por
cento), 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por
ano), sem limitagbes de banda, trafego, capacidade de processamento, armazenamento e de acessos ao
sistema, responsabilizando-se pela politica de backup, recuperacao de dados e seguranca de todo ambiente e
delegando ao SEMAE a gestao e controle de usuarios e permissdes de acesso, sem restricdo de quantidade



de usuarios.

9.2.2.1. Plano de backup em trés niveis: dois em estruturas de nuvem geograficamente separadas e um fisico
mantido nas instalagdes do fornecedor.

9.2.3. Quando houver manutengdes/atualizagbes programadas, as mesmas devem ser comunicadas ao
SEMAE com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas.

9.2.4. Permitir ao SEMAE, acesso de consulta a base de dados, de modo que possa realizar consultas SQL,
verificar a estrutura de tabelas e diagramas de relacionamento, através de ferramentas como o SQLDeveloper,
por exemplo, permitindo ainda extrair estas fontes de dados para planilhas, Bl, ferramentas de geragao de
relatérios, APIs e consultas WEB.

9.2.5. Oferecer ambientes separados de desenvolvimento / homologagao / produgao, provendo ferramenta que
permita a consulta da versao da aplicagao e do banco de dados em cada ambiente, permitindo ainda a
migragao ou sincronizagao de conteudo entre estes ambientes, que podem estar todos na mesma versao ou
néo, a critério do SEMAE.

9.2.6. Deve possuir todos os médulos integrados, com as mesmas caracteristicas tecnolégicas de
desenvolvimento, leiaute e usabilidade, utilizando uma unica base de dados para cada ambiente.

9.2.7. As telas do sistema devem dispor de ferramentas de pesquisa simples e intuitiva, que permita ao
usuario, utilizando um ou poucos campos de pesquisa, localizar um registro através de qualquer campo
disponivel na rotina utilizada.

9.2.8. Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga de trabalhos realizados em
lote, permitindo seu agendamento de forma individual ou coletiva, dependente ou independente, podendo
ainda definir tais dependéncias e trabalhos prioritarios.

9.2.9. Garantir que toda comunicagao responsavel/servidor seja realizada através do uso de protocolos de
comunicagao seguros e criptografados tais como SSL/HTTPS e TSL1.2 ou superior, bem como politicas de
segurancga de conteudo (CSP) e cabegalhos de seguranga, com seguranga minima SHA- 256 bits validada por
autoridade certificadora. O fornecimento do certificado e atualizagdes € de responsabilidade da contratada.
9.2.10. Todas as licengas, certificados e demais recursos necessarios ao funcionamento da solugao, deste
objeto, devem estar contemplados no item que se refere a licenga de uso do software, ndo sendo admitidas
quaisquer cobrangas adicionais.

9.2.11. Em caso de rescisido ou término do contrato, deve a provedora dos sistemas:

9.2.11.1. Disponibilizar integralmente e gratuitamente, todas as bases de dados ao SEMAE, em formato aberto
e padrao de mercado, sem ofuscamento ou criptografia, além de documentagao necessaria para interpretagcao
dos dados, no prazo de até 30 (trinta) dias. Ndo sera admitida qualquer alteragdo/modificagdo apds rescisdo
ou término do contrato por parte da fornecedora, exceto com autorizagao formal do SEMAE. No caso do
SEMAE necessitar de assessoria/consultoria, como por exemplo: modificagdo no formato da base de dados a
ser entregue a autarquia, pagara pela prestagao dos respectivos servigos a executante.

9.2.11.2. Se obriga a manter os sistemas em funcionamento, por até 90 (noventa) dias apds o encerramento
do contrato.

9.2.11.3. Disponibilizar acesso aos sistemas objeto desta licitagao por 120 (cento e vinte) dias corridos, para
consulta ao banco de dados, somente leitura.

9.2.11.4. Devera executar a instalagao e configuragdo dos sistemas (somente leitura) para o data center da
Contratante ou em local por ela definido, sendo o SEMAE responsavel por fornecer a infraestrutura de
hardware, software e rede necessaria para que essa transigao ocorra.

9.2.11.5. Devera informar ao SEMAE, com o prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos antecedentes a
finalizagdo do Contrato, todos os requisitos necessarios para a recepgao dos sistemas, visando as adequagoes
de necessidade e ambiente para recepgao do sistema e seus dados remidos.

9.2.12. Prever infraestrutura subjacente da plataforma de front-office gerenciada por tecnologias de
orquestragao de contéineres (ex: Kubernetes, Docker Swarm, HashiCorp Nomad).

9.3. Sistema de banco de dados

9.3.1. Como forma de garantir e proteger os investimentos ja realizados pelo SEMAE na infraestrutura e
licenciamento de banco de dados comerciais, geoespaciais e base cartografica existentes, o banco de dados
utilizado pela solugéo proposta deve suportar Oracle ou bancos de dados relacionais de referéncia em
performance com suporte em nuvem (ex: PostgreSQL, MySQL, SQLite), devendo permitir atualizagbes
(upgrade) para versoes superiores do banco de dados sem perda de integridade, seguranga, desempenho e
disponibilidade.

9.3.2. Deve possuir uma base de dados centralizada para os macro médulos comercial e servigos. Nao deve
ser fragmentado, ndo necessitando de procedimentos de integragao entre os modulos.



9.4. Desempenho do Sistema

Como forma de garantir o perfeito funcionamento do Sistema contratado, a Contratada deve obrigatoriamente
assegurar que ele oferega no minimo os requisitos a seguir:

9.4.1. Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento online de busca, cadastro, exclusao e
edigado de todas as informagdes de um responsavel em uma base de dados acima de 200.000 responsaveis
nao coincidentes, com o acesso simultdneo de no minimo 100 usuarios, ndo seja superior a dez segundos.
9.4.2. Processamento de arquivos e geragao de relatérios massivos imediatamente apds ser solicitado.

9.5. Softwares de apoio

Sao todos os softwares que nao fazem parte da solugao principal, mas que serao utilizados na implementagao
operacional da solugdo. Em outras palavras, sdo complementares a alguma operagao basica do objeto, ou
seja, a gestao comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento. O emprego de tais softwares sera
admitido apenas quando sua aplicagao estiver relacionada a operagdées complementares, como Business
Intelligence, comunicagdo do SEMAE com usuarios do sistema de saneamento publico, chamados de suporte
técnico, entre outros.

9.5.1. Deverao ser fornecidos instalados e licenciados, sem custos adicionais para o SEMAE, pelo periodo em
que o presente contrato estiver vigente.

9.6. Interface com o Usuario

Para garantir uma operacéo facil e intuitiva aos usuarios, a solugéo deve disponibilizar no minimo os seguintes
requisitos de interface:

9.6.1. Como disciplina o objeto, a solugdo deve ser integrada, ou seja, oferecer uma Unica interface de acesso,
com login unico, padrao para todos os modulos e telas do sistema. Salvo na hipétese de utilizagédo de
softwares de apoio. Caso ndo seja possivel nativamente, entende-se como aceitavel o login Unico via
integragdo com Active Directory.

9.6.2. Possuir recursos para redefinicdo de senha de acesso.

9.6.3. A solugao deve oferecer um padrao de operagéo, com leiautes de telas, teclas de atalho, menus, botdes
e fungbes iguais e disponiveis em todas as telas. Por exemplo, [F1]=Manual de ajuda e orientagdes do
sistema; [F2]=Consultas, [F3]=Cadastro, [F4]=Relatorios.

9.6.4. Todos os menus, informagdes, mensagens, avisos, erros devem ser apresentados no idioma Portugués
do Brasil e de facil entendimento para o usuario final.

9.6.5. Possuir manuais de todas as telas e funcionalidades do sistema, acessiveis através de tecla de atalho,
botdo ou menu, padrdo em toda solugéo. Ao ser executado, o manual deve ser aberto, em uma nova janela,
diretamente nas informagdes da tela em que foi acionado, permitindo ainda que o usuario consulte outras
funcionalidades a partir da mesma janela.

9.6.6. Sinalizar as ocorréncias de transagdes demoradas, através de mensagem informativa ou indicagao
grafica, com um objeto grafico que represente a espera.

9.6.7. Deve permitir a operagao de todos os médulos, telas e fungdes de forma independente, de tal forma que
seus usuarios, possam operar o sistema sem que haja interrupgdes, bloqueios ou falhas devido a execugéo de
outras rotinas.

9.6.8. A solugéo deve garantir que todo o ciclo operacional da instituicdo possa ser operado por seus
servidores, sem necessidade de interferéncia da contratada, exceto quando assim for solicitado.

9.6.9. Permitir que todas as regras de negdcio sejam parametrizaveis, editaveis, ajustaveis por usuarios com
privilégios de administrador, de forma que mudancas e ajustes operacionais possam ser implementados pelo
SEMAE, sem necessidade de intervengao da contratada. Salvo em situagdes de novas funcionalidades,
melhorias e customizagoes.

9.6.10. Tratar o retorno de informagdes de consultas online efetuadas pelos usuarios, através do controle e
paginacao dos dados com a possibilidade de se escolher o numero de ocorréncias e navegagao aleatoria entre
as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor para a estagao responsavel em um
unico pedido de leitura.

9.6.11. Possibilitar o acesso ao detalhe de informagdes consultadas, através da abertura de novas janelas,
guias ou abas de informacgdes, mantendo-se o posicionamento original da consulta na navegacao entre os
elementos de tela.

9.6.12. Permitir a utilizagédo de logotipos e imagens oficiais da Autarquia em relatérios e documentos.

9.7. Controle de acesso
Permitir o cadastro e controle de acessos dos usuarios com total seguranga, contando com os seguintes
requisitos minimos:



9.7.1. Garantir o acesso ao sistema somente apos autenticagao por login e senha. Para acessar o sistema, o
usuario operador deve possuir seu cadastro previamente gerado por outro usuario com direitos administrativos
(administrador).

9.7.2. Permitir a integragdo com solucgdes de terceiros, possibilitando a autenticagdo de usuarios previamente
autenticados no MS Active Directory / LDAP.

9.7.3. Possuir identificagdo Unica para cada usuario, por meio de login e senha individuais, permitindo
auditoria, controle de erros e de tentativas de invaséo.

9.7.4. Possuir regras de composicéo e de tamanho minimo de senhas (conceito de 'senha forte').

9.7.5. Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso de forma criptografada.

9.7.6. A senha de acesso deve ser anonimizada durante o processo de login.

9.7.7. Permitir associar um ou mais perfis de autorizagdo para cada usuario, de forma que suas permissoes
sejam cumulativas.

9.7.8. O sistema deve ofertar a funcionalidade de cadastro de perfis de acesso, atribuindo acessos e
permissdes diversas entre eles, com esta funcionalidade, o administrador do sistema podera parametrizar
diversos perfis de acesso especificos e atribui-los aos usuarios do sistema, otimizando o controle de acessos
ao sistema.

9.7.9. Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funcionalidades e informagbes do sistema
de acordo com permissdes associadas aos seus perfis.

9.7.10. O usuario administrador deve ter privilégios para criar o usuario operador, atribuindo-lhe permissdes e
funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da fungdo que o usuario operador exercera.

9.7.11. Permitir registro, bloqueio e desbloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma
parametrizavel.

9.7.12. Possuir funcionalidades de expiragéo de senha (periodo de validade).

9.7.13. Possuir mecanismo de expiragao de tempo para desconexdo de usuarios apds determinado tempo de
inatividade, a ser parametrizado.

9.7.14. Toda solicitagdo do usuario ao sistema deve ser validada e garantida através do uso de autenticacéo
por login/senha ou através de mecanismos de autenticagao tais como sessao.

9.7.15. Deve armazenar, compondo de forma histérica, todas as alteragbes efetuadas no sistema, registrando
a informagao original, a informagao alterada e as informagdes excluidas e ainda a data, hora e usuario
responsavel pela manutencgao.

9.7.16. Em atendimento a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD (Lei 13709/2018) deve
armazenar, compondo de forma histdrica, todas as consultas efetuadas no sistema a dados pessoais e/ou
sensiveis de pessoa fisica (responsavel, fornecedor e/ou colaborador), registrando a pessoa fisica consultada,
o dado visualizado e ainda a data, hora e usuario responsavel pelo acesso a informacgao.

9.7.17. Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de usuarios, permitindo que se
estabelega auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do
sistema deve ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria.

9.7.18. A solugdo deve atender na integra a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD quanto ao
tratamento dos dados pessoais e sensiveis dos responsaveis, dos fornecedores e dos colaboradores da
empresa.

9.8. Cadastros

9.8.1. O sistema deve possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos os processos
necessarios para manter a funcionalidade do produto.

9.8.2. Deve disponibilizar recursos para gestao da relagdo com os responsaveis, tais como Cadastro de
responsaveis (Pessoa Fisica e Pessoa juridica), Cadastro de documentos do responsavel, Cadastro de
municipio, Cadastro de Bairro, Cadastro de tipo de logradouro, Cadastro de logradouro, Cadastro de faixa de
logradouro, Cadastro de enderego.

9.8.3. Em atendimento a LGPD, para qualquer cadastro pertinente a pessoa fisica (responsavel, fornecedor e
usuario), o sistema deve possuir meios de informar ao cidadao a finalidade do armazenamento de suas
informagdes pessoais e sensiveis, e ainda com quem os dados poderao ser compartilhados e por quanto
tempo podera ser compartilhado.

9.8.4. Em atendimento a LGPD, para qualquer cadastro de responsavel pessoa fisica, deve haver o registro de
seu consentimento e aceite para o envio de informes de marketing, novos servigos e produtos. Deve também
permitir, a qualquer momento, a revogagao do consentimento e aceite registrado.

9.8.5. Em atendimento a LGPD, o sistema deve fornecer o recurso de exclusdo de dados a pedido do cidadao,
realizando no sistema a anonimizacao dos seus dados sensiveis, comerciais e relacionamentos do



responsavel no ato da solicitagao. Deve também realizar a exclusao no sistema dos dados pessoais do
cidadao apos o fim da validade dos seus atos legais, fiscais e juridicos junto ao SEMAE.

9.8.6. Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta gestdo dos imoveis tais
como: municipio, distrito, setor, quadra, nimero do lote, nimero da unidade, area edificada em m2, nimero da
Inscrigdo Imobiliaria, existéncia da caixa d'agua, existéncia de cisterna, existéncia de fonte propria de agua e o
tipo de fonte, existéncia e quantidade de tomadas de agua, existéncia de caixa padrdo de hidrometros e dados
de localizagao geogréafica.

9.8.7. O sistema deve possibilitar o cadastro de uma unica matricula (unidade de consumo), a ser cadastrada
individualmente; ou de todas as matriculas de um condominio, ou de um bairro, a ser cadastrada de uma Unica
vez, por meio de importacao de arquivo, com todos os dados cadastrais como municipio, bairro, ruas, lotes,
quadras e todos os demais dados técnicos, identificando o imével abastecido pelas redes publicas de agua
e/ou esgoto e/ou residuos solidos. Desta forma, o sistema deve permitir criar uma nova ligagédo ou alterar uma
existente.

9.8.8. Permitir o cadastro individual das economias para condominio com medi¢ao individualizada e para
condominio com medi¢éo centralizada/rateada.

9.8.9. Deve permitir o cadastro de uma ou mais economias vinculadas a cada matricula, identificando o imével
ligado as redes publicas de agua e/ou esgoto e/ou residuos solidos, de forma que seja possivel gerenciar
diversos consumidores em uma Unica ligagao de agua e/ou esgoto e/ou residuos sélidos.

9.8.10. Cada matricula deve possuir um identificador Unico ser vinculada a um ou mais responsaveis, que
podem ser pessoa fisica ou juridica. Cada responsavel pode estar vinculado a uma ou mais matriculas.

9.8.11. Para melhor identificagdo e cobranga, o sistema deve possibilitar o castro dos seguintes responsaveis,
para cada matricula:

9.8.11.1. O proprietario;

9.8.11.2. O morador;

9.8.11.3. O administrador do imovel.

9.8.12. Permitir o gerenciamento e consulta do histérico dos responsaveis em cada matricula, identificando o
periodo em que cada um esteve vinculado a ela.

9.8.13. Deve permitir cadastrar o nome do cénjuge/companheiro(a) dos responsaveis, permitindo optar por sua
impressao conjunta na fatura, em cada matricula, para fins de comprovagao de residéncia.

9.8.14. Permitir o registro de no minimo dois enderegos para cada matricula: O endereco fisico principal de
cobranga e o endereco fisico da ligagao de agua/hidrémetro e/ou esgoto e/ou residuos sdlidos.

9.8.15. Permitir o registro dos dados de contato de cada responsavel, como e-mail, telefone e Whatsapp.
Permitindo ainda, registrar individualmente se o responsavel deseja ou néo receber informagdes e notificagbes
através daqueles canais.

9.8.16. Permitir que o operador do sistema registre a data de vencimento da fatura, escolhida pelo
responsavel, durante o cadastro da unidade consumidora, de forma que o contrato de adesao registre a data
escolhida.

9.8.17. Permitir digitalizar e anexar os documentos necessarios no cadastro dos responsaveis, possibilitando
visualiza-los a partir da tela do sistema.

9.8.18. Permitir diferenciar imoveis urbanos e rurais (requisito SNIS).

9.8.19. No ato do cadastro da matricula, deve permitir identificar a localizagdo geografica do imével, da ligagéo
de agua e da ligagao de esgoto no mapa cartografico, realizando as atualizagbes necessarias das informagoes
junto ao cadastro técnico e base de dados GIS.

9.8.19.1. Possibilitar identificar uma matricula como pertencente a um contrato de prestagao de servigos
responsavel especial, para finalidade de cobrancga diferenciada, para grande consumidor.

9.8.20. Permitir o controle de todas as matriculas pertencentes a um responsavel.

9.8.21. Permitir, aos operadores do sistema, a gestao completa de todos os cadastros do sistema, geral,
comercial, operacional, técnico e gerencial, possibilitando a inclusao, edigao, alteragao, exclusdo ou
desativacao dos registros.

9.8.22. Permitir recursos de pesquisa e selecdo de dados cadastrais deve fornecer opgao de acesso rapido ao
cadastro origem para incluséo e edigao de registros.

9.8.23. Permitir a alteragcdo em lote de dados da estrutura organica das matriculas através da importacao de
arquivo de dados.

9.8.24. Permitir o cadastro e alteragdo em lote de dados comerciais e/ou de ligagdo de agua, esgoto e servigo
de coleta de residuos solidos, de matriculas através da importagao de arquivo de dados.



9.9. Gestao Comercial

9.9.1. Atendimento a Responsaveis

O sistema deve possuir um modulo de atendimento possibilite o registro e controle de todos os atendimentos
realizados aos responsaveis, tanto por meio presencial (balcdo) quanto por meio telefénico ou eletrdnico (e-
mail, Portal de internet, chat, Whatsapp, autoatendimento).

Quando o operador abrir o atendimento, o sistema deve gerar um nimero de protocolo (registro de
atendimento) Unico, onde serao registradas as principais tarefas executadas até o seu encerramento.

9.9.1.1. Esta funcionalidade, deve ter como principal caracteristica o acesso a todas as informacdes dos
responsaveis e das matriculas (histérico de proprietario, morador, etc), através de uma interface simples, agil e
de facil navegagao, que deve dispor das seguintes funcionalidades minimas:

9.9.1.2. Permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em balcao, telefone (call center),
e-mail, Portal de internet, chat, Whatsapp e autoatendimento. Também deve gerar um numero identificador
unico para o registro do atendimento (RA ou protocolo).

9.9.1.3. Permitir o registro automatico das principais a¢des realizadas pelo atendente durante o atendimento,
além de permitir que o operador registre comentarios e agcdes que julgar pertinentes.

9.9.1.4. Antes de iniciar um novo atendimento, o sistema deve garantir que o atendente encerre o atendimento
em curso, possibilitando informar o tipo do atendimento, observagdes finais e o envio do protocolo de
atendimento gerado, através de e-mail, SMS ou WhatsApp, conforme parametrizado no cadastro do
responsavel e ainda poder iniciar pesquisa de satisfagao.

9.9.1.5. No caso de agdes ou ordens de servigo que tenham prazos para execugao, estes protocolos ou
registros de atendimentos devem permitir seu monitoramento a fim de acompanhar sua execugao e oferecer o
devido retorno a Contratada.

9.9.1.6. Deve permitir o cadastro de atividades sequéncias e/ou etapas predefinidas (workflow/ciclo de vida)
por servigo. Por exemplo, para novas ligagdes, englobando desde o cadastro inicial, ordem de servigo de
verificagdo de viabilidade, fiscalizagao e vistoria, execugéo da ligagéo e cobranga. Em cada atividade e/ou
etapa definida deve permitir informar se seu registro podera ou n&o ser publicado/informado aos responsaveis.
9.9.1.7. Oferecer uma consulta consolidada, onde a partir de uma Unica tela de consulta onde o usuario tenha
acesso rapido a todas as informagdes da matricula tais como: faturas, dados cadastrais, ordens de servigo,
leituras e consumos, documentos de cobrangas, parcelamentos de débitos, alertas, observagdes, restrigoes,
notificacdes e informativos.

9.9.1.8. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as demandas
referentes a emisséo de faturas, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a. Pesquisa de faturas de determinada matricula por situagao e por periodo de referéncia.

b. Permitir a impressao de 22 via da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragédo automatica
de uma anotagao, que registre a impressao de 22 via da fatura, o usuario que realizou, data e um parecer
informado pelo usuario.

c. Permitir executar a¢bes diversas nas faturas: onde o sistema registre automaticamente uma anotagéo da
acgao realizada, incluindo o usuario que realizou, data e um parecer informado pelo usuario.

c¢.1) Cancelar a fatura gerada.

c.2) Alterar data de vencimento.

c.3) Alterar a leitura aferida.

c.4) Alterar o consumo faturado.

c.5) Alterar os servigos faturados.

c.6) Alterar fatura em funcgéo de atualizagdo cadastral da matricula.

c.7) Atualizar valores a compensar.

c.8) Retirar a cobranga de agua, esgoto, residuos soélidos ou servigcos em uma determinada fatura.

c.9) Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, de acordo com a sistematica adotada
no SEMAE e suas possiveis alteragdes.

¢.10) Alterar fatura de conta final, por corte/desligamento, de forma a ndo gerar a ordem de servigo de corte no
recebimento do pagamento da fatura.

c.11) Atualizar a situagao da fatura, visando aguardar a confirmagao de um pagamento que sera remetido pelo
agente arrecadador em data futura.

¢.12) Emitir fatura antecipada ao processamento do grupo, para uma determinada matricula.

¢.13) Emitir fatura ndo gerada no processamento do grupo, para uma determinada matricula.

c.14) Emitir fatura de conta final para matricula, cujo responsavel solicite corte temporario, desligamento e/ou
troca de responsabilidade, sendo que nesses casos deve ser gerada uma fatura com todos os débitos



vencidos e a vencer, inclusive servigos a faturar, com a opgao de selecionar os débitos vencidos e a vencer da
matricula.

d. Permitir incluir ou excluir o consumo de determinada fatura no calculo da média de consumo da matricula.
e. Permitir informar que determinada fatura ndo deve ser considerada para inclusdo no SPC/SERASA/SCPC.
f. Possibilitar incluir uma ou varias faturas registradas no SPC/SERASA/SCPC.

g. Possibilitar excluir uma ou varias faturas registradas no SPC/SERASA/SCPC.

h. Permitir informar que determinada fatura ndo deve ser considerada para inclusdo em protesto.

i. Possibilitar incluir uma ou varias faturas registradas em protesto.

j. Possibilitar excluir uma ou varias faturas registradas em protesto.

k. Possibilitar cancelar uma ou varias faturas registradas em protesto.

I. Permitir a emissdo de carta de anuéncia para faturas canceladas do protesto.

m. Permitir colocar uma determinada fatura em processo administrativo ou judicial, sendo que nesses casos a
respectiva fatura ndo pode gerar corte ou qualquer tipo de cobranca para a matricula, bem como a exclusao
automatica da fatura do SPC/SERASA/SPSC e protesto.

n. Permitir o reenvio da fatura para débito automatico.

0. Permitir a emissao da 2a via de fatura, com valor atualizado, multa, juros e corregdo monetaria, caso esteja
vencida, permitindo ainda definir a data base para corre¢do monetaria e a definicdo da quantidade de dias para
0 novo vencimento, através de parametros do sistema.

p. Possibilitar a selegdo de uma ou varias faturas, atualizando-as monetariamente, até uma data definida pelo
atendente e permitindo ainda, envia-las para o responsavel, através do e-mail ou Whatsapp registrado em seu
cadastro.

g. Possibilitar a selegdo de uma ou varias faturas, atualizando-as monetariamente, até uma data definida pelo
atendente e permitindo ainda, enviar seus respectivos valores, datas de vencimento e os dados dos codigos de
barras para o responsavel, via e-mail, SMS e Whatsapp, para o nimero de telefone registrado em seu
cadastro.

r. Permitir enviar mensagens simples ou em mala direta para responsaveis selecionados, via e- mail, SMS e
Whatsapp, sem limite de caracteres.

s. A selecado de responsaveis deve dispor de diversos filtros como: Nome, Data de Nascimento, Bairro, Rua,
Poligono georeferenciado ou qualquer outro dado cadastral do responsavel ou da matricula. Deve permitir
ainda, salvar estas sele¢des para que possam ser utilizadas sempre que necessario.

9.9.1.9. Possibilitar a simulagéo do calculo de uma fatura sem a necessidade de emissao.

9.9.1.10. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as demandas
referentes ao cadastro das matriculas, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a. Permitir gerenciar a ligagédo de agua, esgoto e residuos sélidos da matricula, permitindo registrar todos os
dados técnicos de cada tipo de ligagao, bem como, observagdes referentes a especificidades na instalagéao e
também resultados de vistorias realizadas, com opgao de visualizagado e alteracao dos dados por mapa
cartogréfico e dados GIS.

b. Permitir gerenciar a localizagao (setor, quadra, lote) da matricula a que esta vinculada, com opgao de
visualizagdo e atualizagdo dos dados por mapa cartografico e dados GIS.

c. Deve permitir o registro da opgéao de pagamento por débito em conta, permitindo ainda atualiza- la, conforme
a escolha do responsavel.

d. Permitir a gestdo do cadastro da matricula, cadastrando e atualizando ao menos os seguintes registros:
d.1) Categoria de tarifa;

d.2) Tipo de tarifa;

d.3) Atividade de negdcio;

d.4) Instalagao, troca e desinstalagao do hidrébmetro, com opgao de visualizagao e alteragdo de sua localizagao
por mapa cartografico e dados GIS.

d.5) Nimero de economias;

d.6) Numero da Inscrigao Imobiliaria;

d.7) Situacéo da edificagdo, area construida;

d.8) Existéncia de algum tipo de fonte propria;

d.9) Existéncia de caixa de agua;

d.10) Existéncia de cisterna, existéncia de piscina;

d.11) Pavimento da rua;

d.12) Pavimento da calgada;

d.13) Tipo de domicilio;



d.14) Numero de tomadas de agua;

d.15) Numero de moradores;

d.16) Portador de necessidades especiais;

d.17) Acompanhamento por assisténcia social.

e. Permitir a gestao do faturamento da matricula, cadastrando e atualizando ao menos os seguintes registros:
e.1) Grupo de faturamento;

e.2) Rota de leitura;

e.3) Forma de leitura do consumo;

e.4) Isengdes de tarifas e servigos;

e.5) Cobranga da tarifa basica operacional de agua;

e.6) Cobrancga da tarifa basica operacional de esgoto;

e.7) Cobranga do consumo calculado de esgoto;

e.8) Cobrancga da taxa de coleta de residuos solidos, conforme regras de negécio do SEMAE (atualmente por
itinerario e frequéncia);

e.9) Data de vencimento das faturas;

e.10) Geragao de notificagédo de corte;

e.11) Geragéo de ordem de servigo de corte;

e.12) Formato de leitura do consumo (manual ou telemetria).

f. Possibilitar a consulta do histérico cadastral, para os seguintes registros de uma matricula:

f.1) Proprietario;

f.2) Morador;

9.9.2. Administrador;

a.1) Hidrémetros;

a.2) Lacres;

a.3) Ligacgdes;

a.4) Cortes;

a.5) Religagao.

b. Pela localizagdo da matricula e pelo mapa na base cartografica, deve possibilitar a consulta da existéncia
de:

b.1) Rede de distribuicdo de agua e sua situagao;

b.2) Rede de esgoto e sua situagao;

b.3) Rotas de coleta de residuos solidos.

9.9.2.2. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as demandas
referentes a emissdo de documentos de cobranga, atendendo ao estabelecido no art. 115 do Decreto
Municipal n° 8.503/2012, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a. Possibilitar a consulta de todos os parcelamentos de débitos pertencentes a uma matricula.

b. Permitir a visualizagao de todas as informacgdes pertinentes a um determinado parcelamento de débitos e
sua negociagao.

c. Possibilitar a geragdo de um novo parcelamento/reparcelamento de débitos para determinada matricula.
d. Possibilitar a simulagao de um novo parcelamento/reparcelamento de débito para determinada matricula.
e. Possibilitar o cancelamento de parcelamento de débitos pendente de uma matricula.

f. Possibilitar a antecipagao de parcela de pagamento de um parcelamento de débitos para uma matricula.
g. Possibilitar a impresséao de boleto de parcela a vista de um parcelamento de débitos para a matricula.

h. Possibilitar a impressao dos boletos de parcelas de um parcelamento de débitos para a matricula.

i. Possibilitar a impressao do termo de negociagao de um parcelamento de débitos para a matricula.

j. Possibilitar o envio ao e-mail do responsavel do termo de negociagao e dos boletos de parcelas de um
parcelamento de débitos da matricula.

k. Possibilitar a consulta de todas as segundas vias agrupada de fatura de uma matricula.

|. Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a uma determinada segunda via agrupada da
matricula

m. Possibilitar a impressao de determinada segunda via agrupada da matricula.

n. Permitir o envio ao e-mail do responsavel de uma ou varias segundas vias agrupadas da matricula.

o. Possibilitar a consulta de todos os comunicados de débitos de uma matricula.

p. Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a um determinado comunicado de débitos da
matricula

g. Permitir a alteragao da data de vencimento e/ou da ordem de corte vinculada a determinado comunicado de
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débitos da matricula.

r. Permitir o cancelamento de determinado comunicado de débitos da matricula e informar ao usuario, caso
possua, a existéncia de ordem de corte em andamento vinculado ao comunicado.

s. Possibilitar a impressao de determinado comunicado de débitos da matricula.

t. Permitir o envio ao e-mail do responsavel de um ou varios comunicados de débitos da matricula.

u. Possibilitar a consulta de todos os documentos de cobranga de uma matricula.

v. Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a um determinado documento de cobranga da
matricula

w. Permitir a alteragéo da data de vencimento de determinado documento de cobranga da matricula.

x. Permitir o cancelamento de determinado documento de cobranca da matricula.

y. Possibilitar a impressao de determinado documento de cobranga da matricula.

z. Permitir o envio ao e-mail do responsavel de um ou varios documentos de cobranga da matricula.

aa. Permitir informar que determinado documento de cobranga nao deve ser considerado para inclusdo no
SPC/SERASA/SCPC.

bb. Possibilitar incluir um determinado documento de cobranca registrado no SPC/SERASA/SCPC.

cc. Possibilitar excluir um determinado documento de cobranga registrado no SPC/SERASA/SCPC.

dd. Permitir informar que determinado documento de cobrancga ndo deve ser considerado para inclusdo em
protesto.

ee. Possibilitar incluir um determinado documento de cobrancga registrado em protesto.

ff. Possibilitar excluir um determinado documento de cobrancga registrado em protesto.

gg. Permitir a emissao de carta de anuéncia para documentos de cobranga cancelados do protesto.

hh. Possibilitar a geragdo de documento de cobranga contendo apenas servigos e encargos a faturar langados
na matricula e/ou no responsavel.

9.9.2.3. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as demandas
referentes a informacdes diversas, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a. Possibilitar a consulta de todos os servigos faturados e a faturar de uma matricula.

b. Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a um determinado servigo a faturar/faturado da
matricula.

c. Permitir o cancelamento de determinado servico a faturar da matricula.

d. Possibilitar a consulta de todos os valores a compensar e compensados de uma matricula, permitindo
identificar onde foram compensados.

e. Permitir a consulta de todas as informacgdes pertinentes a um determinado valor a compensar/compensado
da matricula

f. Possibilitar a consulta de todos os valores de juros, multa e corregdo monetaria faturados e a faturar de uma
matricula.

g. Permitir a consulta de todas as informacdes pertinentes a um determinado valor de juros, multa ou corregéo
monetaria a faturar/faturado da matricula, de forma totalizada ou individualizada por fatura.

h. Permitir o cancelamento de determinado valor de juros, multa ou corregao monetaria a faturar da matricula,
permitindo identificar a data, hora, usuario e justificativa para este procedimento.

i. Possibilitar a consulta de todas as certiddes de quitagdo de débitos de uma matricula.

j- Possibilitar a impresséo de determinada certiddo de quitacdo de débitos da matricula.

k. Permitir o envio ao e-mail do responsavel de uma ou varias certidées de quitagdo de débitos da matricula.
I. Possibilitar a consulta de todas as notificagdes extrajudiciais de uma matricula.

m. Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a uma determinada notificagédo extrajudicial da
matricula.

n. Permitir gerar uma nova notificagéo extrajudicial para a matricula, com a possibilidade de selecionar os
débitos vencidos que deverdo integrar a notificagéo.

o. Possibilitar a impressao de determinada notificagéo extrajudicial da matricula.

p. Possibilitar a consulta de todas as cartas de cobranga de uma matricula.

g. Permitir a consulta de todas as informacdes pertinentes a uma determinada carta de cobranga da matricula.
r. Possibilitar a consulta de todas as notificagdes de infragdo de uma matricula.

s. Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a uma determinada notificacao de infragdo da
matricula.

t. Possibilitar a impresséo de determinada notificagdo de infragdo da matricula.

u. Permitir transferéncias de débito de matriculas para determinado responsavel, liberando-a de quaisquer
6nus decorrentes e atribuindo-os ao responsavel.



v. Possibilitar a consulta de todas as transferéncias de débitos de uma matricula.

w. Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a uma determinada transferéncias de débitos da
matricula.

x. Possibilitar a consulta de todas as observagdes anotadas de uma matricula.

y. Permitir a inclusao de nova observagéo a uma matricula, informando a descrigéo e o tipo da observagao.
z. Permitir a exclusao de determinada observagéo de uma matricula.

9.9.2.4. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as demandas
referentes aos responsaveis, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a. Possibilitar ao usuario localizar, de forma rapida, as informagdes de um determinado responsavel, digitando
o nimero do CPF/CNPJ ou através de uma pesquisa avangada através de filtro por nome/razao social, tipo de
responsavel, telefone, e-mail, enderego, hidrémetro, localizagéo, inscrigdo imobiliaria e numero do cadastro na
Prefeitura.

b. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela todas as informagdes
dos responsaveis tais como:

b.1) Dados cadastrais;

b.2) Situagao da ligagao de agua, esgoto e/ou residuos sdlidos (ativa/inativa, cortada cavalete ou Ramal, etc);
b.3) Informagdes sobre ligacdo de agua, esgoto e/ou residuos soélidos (quando iniciou o faturamento, é
abastecida por qual ETA/ETE, numero do hidrémetro, se utiliza padrdo novo ou antigo, dia das coletas de
residuos soélidos normal e seletiva);

b.4) Histérico do Hidrémetro (Registro das trocas efetuadas na matricula contendo Numero do HD, data e
leitura da troca, HD novo instalado e leitura da instalagdo);

b.5) Histérico de leituras;

b.6) Histérico de faturamento;

1) Dia de vencimento, categoria, rota de leitura;

II) Tipo de cobranga: Pagamento normal ou débito em conta;

IIl) Registro de contribui¢cdes espontaneas (APAE, bombeiros, etc);

IVV) Cadastro do débito em conta: Qual banco, qual arquivo recebemos a inclusédo ou excluséo, que data foi
enviado pelo banco, o numero e agencia da conta se esta ativo ou néo;

V) Registro de tarifa social;

VI) Registro de emisséo de 22 via;

VII) Avisos de débitos emitidos e sua situagao (quitado, pendente, cancelado, etc)

VIIl) Cobrangas de servigos (Corte/Religagao, multas, juros, corre¢do, cobrangas diversas, etc);

IX) Revisao de faturamento e seu andamento;

X) Processo de Divida Ativa;

XlI) Parcelamentos;

b.7) Extrato de Créditos e compensacao de valores;

b.8) Extrato de Débitos;

b.9) Dados de atendimentos, com identificagdo do atendente e ordens de servigo;

b.10) Observagbes/Agenda (local para registro de informagées diversas).

9.9.2.5. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as demandas
referentes aos responsaveis, visando atender diversas solicitagcdes referentes aos dados de seu cadastro,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a. Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos responsaveis, possibilitando visualiza-los a partir
da tela do sistema.

b. Permitir consultar e atualizar os dados de enderecgos vinculados ao responsavel possibilitando trocar
enderegos, alterar, incluir, excluir ou desativar.

c. Permitir consultar as matriculas vinculadas ao responsavel.

d. Permitir consultar os débitos e pendéncias dos responsaveis, inclusive alertando o atendente, quando
aquele solicitar algum atendimento.

9.9.2.6. Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informagdes de um
determinado 6rgao centralizador, digitando o cddigo (identificador) ou fazendo uma pesquisa utilizando os
filtros de busca por nome.

9.9.2.7. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela todas as
informacgdes dos 6rgaos centralizadores tais como: relagédo de faturas, visualizagdo de dados cadastrais e de
faturamento, visualizagao das unidades centralizadas, visualizagao e situagao de valores a compensar.
9.9.2.8. Permitir visualizar e reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada, bem como



permitir alterar suas respectivas datas de vencimento.

9.9.2.9. Disponibilizar funcionalidade que permita consultar um dossié do responsavel e/ou matricula. Através
da predefinicao de alguns parametros como cddigos de servigo e periodo de solicitagdo/execugao, o sistema
deve apresentar detalhes de todos os servigos prestados e a documentagao anexada, com possibilidade de
informar a ordem cronolégica de apresentagao.

9.9.2.10. Disponibilizar recurso para a geracdo de campanhas de pesquisa e marketing ativo, onde através de
filtros e parametrizagdes definidas no sistema, selecionar um conjunto de responsaveis, para que o sistema
realize de forma automatica ligagdes telefénicas, envio de e-mails, envio de mensagens WhatsApp e/ou
notificagdes no aplicativo de autoatendimento, para as situagdes de pesquisas de satisfagao, avisos de falta
d'agua, avisos de manutencao preventiva, intervengdes no transito, cobranga de responsaveis inadimplentes,
mensagens gerais e para eventos especificos. A solugado deve atender, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

a. Permita criar pesquisas relacionais e transacionais com multiplas perguntas, e que registre as respostas
recebidas através de formulario web ou aplicativo de autoatendimento em dispositivos méveis.

b. Possibilitar a geragao de pesquisas em lote através de filtros cadastrais (segmento, categoria, atividade,
bairro e/ou regiao), por atendimento e por servigos (vinculados a protocolos gerados e/ou encerrados).

c. Realizar o envio da pesquisa (e-mail e/ou notificagdo empurrada) e recebimento das respostas com o
encerramento da pesquisa de forma automatica;

d. Permitir a edigao do formulario de pesquisa incluindo o design de cabecalho, titulos, rodapés, perguntas,
respostas e mensagem de finalizagao, permitindo também inclusdo de imagens.

e. Permitir a definicdo de respostas do tipo métrica NPS, grau de satisfagdo, avaliagéo binaria, classificagao
por estrelas, multipla escolha e/ou campo aberto.

f. Permitir a edigao texto do e-mail ou notificagdo empurrada de envio da pesquisa;

g. A pesquisa respondida deve ficar registrada na matricula ou responsavel, e vinculada ao
atendimento/servigo (transacional) ou & matricula/responsavel (relacional).

9.9.3. Sistema de Mensagens SMS

Deve fornecer uma plataforma de comunicagéo por SMS, solugdo que permita o envio de mensagens de texto
por SMS, com as seguintes caracteristicas:

9.9.3.1. Alintegracao, ativagdo e manutengao da solugao ofertada com plataforma de envio de SMS é
responsabilidade da contratada e ndo deve oferecer custo adicional ao SEMAE.

9.9.3.2. Deve permitir o envio de SMS como protocolo de atendimento.

9.9.3.3. Deve permitir o envio de SMS para cobranga de pendéncias.

9.9.3.4. Deve permitir configurar situacdes para o envio de SMS utilizando os dados cadastrais dos
responsaveis e a integracao de camadas do sistema de georreferenciamento, permitindo que o SEMAE envie
mensagens de SMS para seus usuarios de forma individual ou utilizando filtros por area, poligono e/ou
localizagao geogréafica, enderego, bairro, perimetro urbano ou rural, proprietario ou morador, entre outros.
9.9.3.5. O sistema deve permitir no minimo o seguinte quantitativo de mensagens, sem interromper o servigo e
sem cobranga adicional, caso esta quantidade seja ultrapassada:

a. Envio de 10.000 (dez mil) mensagens SMS.

b. Caso o quantitativo seja ultrapassado com frequéncia e a contratada esteja absorvendo custos adicionais
com o servigo, deve apresentar formalmente um pedido de acréscimo no quantitativo contratual, apresentando
seus argumentos de forma concreta e fundamentada.

9.9.4. Sistema de atendimento Omnichannel

Deve fornecer uma plataforma de comunicagdo Omnichannel, que permita o atendimento hibrido, onde o
atendimento sera iniciado por um Chatbot e se necessario sera direcionado para o atendimento humano
independentemente do canal utilizado pelo responsavel fazendo uso da ferramenta do operador e a gestéo dos
atendimentos por parte dos supervisores apenas com a utilizagdo de um navegador web:

9.9.4.1. Plataforma de atendimento deve permitir que o responsavel escolha, dentre uma lista do tipo
questionario, o motivo pelo qual esta entrando em contato para que esse motivo possa direciona- lo para o
atendimento desejado, além de informar ao atendente o motivo do contato.

9.9.4.2. Disponibilizar um questionario inicial, com perguntas basicas a serem respondidas pelo responsavel
antes de iniciar o atendimento.

9.9.4.3. O questionario inicial deve ser customizavel, permitindo que as perguntas sejam alteradas pelo usuario
administrador do sistema.

9.9.4 4. A funcionalidade deve fornecer ainda um banco de dados para o armazenamento das respostas, que



pode ser consultado através de critérios como data, periodo, localidade de origem, nome, CPF e telefone do
atendido, atendente etc.

9.9.4.5. Enviar mensagens de espera para os atendidos em fila, informando sua posigao e tempo médio de
espera para atendimento.

9.9.4.6. Emissao de sons para distinguir a interagéo de Chat de outras interagdes.

9.9.4.7. Corregao ortografica automatica e em Portugués.

9.9.4.8. Multiplas sessdes de Chat para cada atendente, a serem configuradas pelos usuarios administradores
do sistema.

9.9.4.9. Transferéncia de dialogos do atendido, entre os atendentes.

9.9.4.10. Horario de bloqueio das entradas de atendimento parametrizavel pelos usuarios administradores do
sistema.

9.9.4.11. Didlogo com cores diferentes (ou outro tipo de diferenciagéo clara) no texto de dialogo do atendido e
atendente.

9.9.4.12. Acesso a ferramenta realizada através de navegadores de Internet padrdes de mercado, em suas
versdes mais recentes e disponiveis através de qualquer dispositivo conectado a Internet, sem a necessidade
de instalagao qualquer outro aplicativo ou periférico.

9.9.4.13. Deve utilizar a API Oficial de integragao com os servigos de mensagem instantadnea WhatsApp e
Facebook Messenger.

9.9.4.14. A ativagcao e manutencao destes servigos junto ao Facebook é responsabilidade da contratada, que
deve dispor do servigo de Broker, ou possuir consorcio ou contrato com empresa reconhecida como parceira
de negocios do Facebook, sem custo adicional ao SEMAE.

9.9.4.15. A contratada deve oferecer a possibilidade de ativagdo dos nimeros de telefone que serao utilizados,
pelo SEMAE, através da API oficial os servigos de mensagem instantanea WhatsApp e Facebook Messenger.
9.9.4.16. Deve possuir integragao com WEBChat, para ser instalado e adicionado na pagina institucional do
SEMAE.

9.9.4.17. Deve possuir integracdo com um enderego de e-mail para atendimento via e-mail.

9.9.4.18. Oferecer mensagem de saudagao automatica parametrizavel pelo SEMAE.

9.9.4.19. Oferecer ao atendente a possibilidade de utilizagdo de respostas frequentes pré-definidas, que
devem ser enviadas aos responsaveis com facilidade e rapidez, em poucos cliques.

9.9.4.20. Permitir o envio e recebimento de arquivos em jpeg, bitmap, doc, xls, pdf, e links de paginas da WEB
durante os dialogos.

9.9.4.21. Oferecer médulo de gestdo em tempo real do status dos agentes e da fila de espera.

9.9.4.22. Permitir a configuragdo de chamadas simultaneas, via mensageria instantanea, personalizados para
cada atendente.

9.9.4.23. Rotear as interagdes seguindo as regras do negdécio que serao parametrizadas pelos administradores
(Por exemplo: Aleatério, sequencial, por assunto/conhecimento, por produtos etc.).

9.9.4.24. Nao deve ter limites para cadastros de filas de atendimento, de equipes de atendimento e tampouco
de atendentes no sistema.

9.9.4.25. O sistema deve permitir no minimo o seguinte quantitativo de mensagens, sem interromper o servigo
€ sem cobranga adicional, caso esta quantidade seja ultrapassada:

a. 10.000 (dez mil) sessdes de conversagbes mensais dos responsaveis com a central de atendimento
(Servigo de segao de mensagens WhatsApp - API Oficial).

b. 2.000 (dois mil) sessGes de conversagao mensais da central de atendimento com os responsaveis (Servigo
de disparo de mensagens WhatsApp - API Oficial, push de contato - HSM).

c. Caso o quantitativo seja ultrapassado com frequéncia e a contratada esteja absorvendo custos adicionais
com o servigo, deve apresentar formalmente um pedido de acréscimo no quantitativo contratual, apresentando
seus argumentos de forma concreta e fundamentada.

9.9.5. Sistema de Autoatendimento para dispositivos méveis

Deve fornecer um conjunto de recursos que proporcione aos responsaveis acesso a alguns servigos de forma
direta e agil através de aplicativo para dispositivos moveis, com interoperabilidade com o sistema, que deve ter
formato responsivo (para acesso em diversos dispositivos), possibilitando ao responsavel acessar de qualquer
lugar as informagbes de sua conta de agua entre outros servigos, além de prever atualizagdes automatizadas e
remotas, eliminando a necessidade de instalagdo manual de novos pacotes (.apk). Dessa forma, nesse
contexto, a solugdo ofertada deve manter a unicidade das funcionalidades publicadas no aplicativo com as
disponiveis no software de gestdo e devem ser disponibilizadas, no minimo, as seguintes caracteristicas:
9.9.5.1. O sistema aplicativo dos dispositivos moveis deve ser compativel com as plataformas Android e I10s.



9.9.5.2. Permitir o acesso a determinados servigos somente apds o cadastro do responsavel, definigéo e
confirmacgéo de senha de acesso e aceite dos termos de uso e politicas de privacidade. O codigo de
identificacao do responsavel para autenticagao deve ser utilizado o niumero de CPF para pessoa fisica e o
numero do CNPJ para pessoa juridica.

9.9.5.3. Possuir recursos para redefinicdo de senha de acesso e troca de e-mail.

9.9.5.4. O cadastro do responsavel deve solicitar um conjunto de informagdes conforme o tipo de pessoa,
sendo:

a. Nome, CPF ou CNPJ, validando-os com os cadastrados no SEMAE.

b. e-Mail, validando-o na conta de e-mail informada.

9.9.5.5. Caso o cadastro do responsavel nao seja validado com o cadastro do SEMAE, o aplicativo deve
apresentar uma mensagem, informando que seu registro nao foi localizado na base de Dados do SEMAE,
orientando-o a entrar em contato com o setor de atendimento.

9.9.5.6. O cadastro de acesso do responsavel deve ser encaminhado e mantido pelo sistema de gestao e
permitindo a atualizagao cadastral automatica destes dados no sistema de gestao.

9.9.5.7. Permitir a impresséo da ficha cadastral do responsavel. Somente para usuarios autenticados.
9.9.5.8. Permitir a visualizagdo de matriculas, enderegos, economias e dos responsaveis vinculados a elas
(proprietario, morador ou administrador). Somente para usuarios autenticados.

9.9.5.9. Permitir a visualizagao e impressao do histérico de leitura e consumo dos ultimos doze meses da
matricula. Somente para usuarios autenticados.

9.9.5.10. Permitir a visualizagéao e impresséao do histérico de faturas dos ultimos doze meses da matricula.
Somente para usuarios autenticados.

9.9.5.11. Permitir a visualizagdo das faturas pendentes e a impressao de segunda via.

9.9.5.12. Permitir a visualizagdo dos débitos do responsavel (CPF/CNPJ), quais encontram-se negativados e a
impressao de segunda via destes documentos. Somente para usuarios autenticados.

9.9.5.13. Permitir a visualizagédo do histérico de atendimentos para a matricula e para o responsavel.
9.9.5.14. Somente para usuarios autenticados.

9.9.5.15. Permitir consultar informagdes e andamento de solicitagdes de servigo através do numero de
protocolo, inclusive com visualizag&o grafica do ciclo de vida do servigo e acompanhar o andamento do servigo
no fluxo, apresentando informagdes em ordem cronoldgica do tipo de servigo, situagao atual da ordem de
servigo, eventos de mudanca na situagéo do servigo e seus motivos/pareceres, outros servicos desdobrados,
suas informagdes e andamentos.

9.9.5.16. Permitir a visualizagdo das ordens de servigcos geradas para a matricula e para o responsavel, exceto
quando tratar-se de ordens de servigo de atendimento interno e/ou sigiloso. Somente para usuarios
autenticados.

9.9.5.17. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado e/ou a partir de um tipo e
quantidade de economias de uma matricula.

9.9.5.18. Permitir a impressao da certiddo anual de quitagao de débitos. Somente para usuarios autenticados.
9.9.5.19. Permitir a impressao da certiddo negativa de débitos. Somente para usuarios autenticados.
9.9.5.20. Permitir a impressao da carta de anuéncia para documentos protestados. Somente para usuarios
autenticados.

9.9.5.21. Permitir a visualizagao da data da ultima leitura, bem como a visualizagao da data prevista da
préxima leitura.

9.9.5.22. Permitir consultar a disponibilidade de servigos de distribuicdo de agua e tratamento de esgoto em
determinada localizagdo do municipio.

9.9.5.23. Permitir visualizar em mapa a localizagdo de servigos em aberto pertinentes a falta de agua e/ou que
geram intervengdes no transito.

9.9.5.24. Permitir solicitagbes de servigos para no minimo os seguintes tipos:

a. Impressao da 22 via de fatura.

b. Impresséo da 22 via de boleto de cobranca.

c. Vazamento.

d. Falta de agua.

e. Reclamacgéo da Qualidade da agua.

f. Reclamacéo da Qualidade da pavimentagéo.

g. Religacéo de agua.

h. Viabilidade técnica.

i. Dispensa de viabilidade técnica.



j- Aprovagao de projeto.

k. Vistoria de caixa padrao.

I. Ressarcimento de dados.

m. Ligagéo de agua. Somente para usuarios autenticados.

n. Padronizagao de ligagao de agua. Somente para usuarios autenticados.

0. Ligacéo de esgoto. Somente para usuarios autenticados.

p. Simulagao e solicitagdo de Parcelamento de débitos. Somente para usuarios autenticados.

g. Alteragdo de vencimento. Somente para usuarios autenticados.

r. Solicitagdo de prazo de pagamento. Somente para usuarios autenticados.

s. Solicitagdo de débito em conta. Somente para usuarios autenticados.

t. Alteragao no formato de entrega da fatura. Somente para usuarios autenticados.

u. Contestagao de fatura. Somente para usuarios autenticados.

v. Corte temporario da ligagado de agua. Somente para usuarios autenticados.

w. Transferéncia de responsabilidade. Somente para usuarios autenticados.

x. Reclamagéo de servigco. Somente para usuarios autenticados.

y. Defesa de notificagdo. Somente para usuarios autenticados.

z. Faturamento por autoleitura. Somente para usuarios autenticados.

aa. Agendamento de servigos. Somente para usuarios autenticados.

bb. Atualizagédo cadastral do responsavel, onde os campos que possam ser atualizados sdo parametrizados
pelo SEMAE, com base nos campos existentes no cadastro dos responsaveis. Somente para usuarios
autenticados.

cc. Validagao de campos como e-mail, telefone e Whatsapp, quando atualizados pelo aplicativo.

dd. Registrar a autorizagdo ou nao de recebimento de mensagens, via e-mail, telefone e Whatsapp
cadastrados no sistema.

9.9.5.25. As solicitagdes de servigos realizadas pelo sistema aplicativo deverdo apresentar, solicitar e validar
as informacgdes de cada servigo conforme dados de negdcio do sistema de gestéo e carta de servigo disponivel
na pagina do SEMAE na Internet.

9.9.5.26. As solicitacdes de servigos realizadas pelo sistema aplicativo n&o deveréo ser automaticamente
disponibilizadas para a programagao/execugao, devendo existir uma estrutura de controle para onde essas
ordens de servigos serdo encaminhadas, para que o SEMAE valide as solicitagbes e libere as mesmas para
programagao/execugao.

9.9.5.27. A solicitagdo de servigos deve permitir anexar fotos e arquivos PDF, bem como o registro da
localizagao geografica, quando pertinentes ao servigo.

9.9.5.28. Disponibilizar recurso no sistema de gestdo que permita administrar quais solicitagbes de servigos
estardo disponiveis para abertura através do sistema aplicativo e quais deverao requerer autenticagao de
usuario para acesso € uso.

9.9.5.29. Permitir o acesso rapido e copia do codigo de barras de pagamento das faturas e documentos de
cobranga.

9.9.5.30. Permitir o compartilhamento do arquivo PDF de faturas e documentos de cobranga com outros
aplicativos do dispositivo moével.

9.9.5.31. Permitir consultar os servigos e valores da tabela tarifaria vigente.

9.9.5.32. Permitir consultar boletins e certificados de qualidade da agua.

9.9.5.33. Disponibilizar recurso que permita o acesso e visualizagdo no aplicativo, sem redirecionamento a
aplicativos de terceiros, de conteudos disponiveis na pagina do SEMAE na Internet, tais como:

a. Consultar a sec¢io 'Perguntas frequentes'.

b. Consultar a se¢ao 'Entendendo minha fatura'.

c. Consultar a segao 'Locais de atendimento'.

d. Consultar a segao 'Fale conosco'.

e. Consultar o descritivo dos servigos.

9.9.5.34. Possuir recurso de notificagdo empurrada para informar emissdo de documentos de cobranga, falta
de agua, andamento de solicitagdes, intervengdes no transito e outras agdes de marketing ao responsavel.
9.9.5.35. Permitir informar na solicitagdo dos servigos se deseja o recebimento de notificagéo a respeito do
andamento da ordem de servigo e dos demais servigos desdobrados de sua solicitagao.

9.9.5.36. Permitir consultar todas as notificagbes e informes recebidos pelo responsavel no aplicativo.
9.9.5.37. Permitir autenticagéo no aplicativo através do uso dos recursos de verificagdo de biometria do
dispositivo movel, tais como impressao digital e reconhecimento facial.



9.9.5.38. O sistema aplicativo deve possuir a identidade visual do SEMAE, seguindo cores, tipografia e
logomarcas.

9.9.5.39. Deve estar disponivel nas principais lojas de aplicativos, Play Store para dispositivos Android e Apple
Store para dispositivos Apple, utilizando a identidade visual e nome do SEMAE, de forma que o publico
consiga localiza-lo e identifica-lo por estas caracteristicas.

9.9.5.40. Ao instalar o aplicativo, seu usuario deve ser direcionado diretamente para a base de dados do
SEMAE, sem que seja necessario seleciona-lo em uma lista de clientes da contratada.

9.9.5.41. Disponibilizar tutorial de utilizagdo do aplicativo através da opgéao 'Ajuda’.

9.9.5.42. O aplicativo deve garantir o correto funcionamento de suas funcionalidades, o adequado acesso e
apresentagdo das informacdes independente da opcao de acessibilidade utilizada na plataforma do dispositivo
moével.

9.9.6. Autoatendimento via Totem e na pagina do SEMAE na Internet

A solugéo deve fornecer um conjunto de recursos que proporcione aos responsaveis acessar alguns servigos
de forma direta e agil a partir de terminais de autoatendimento (Totem) e de um portal de autoatendimento
incorporado a pagina do SEMAE na Internet, possibilitando aos responsaveis acessarem as informagdes de
sua conta de agua entre outros servigos. Dessa forma, a solugdo deve manter a unicidade das funcionalidades
publicadas no Totem e no referido portal, com aquelas disponiveis no software de gestdo e devem ser
disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

9.9.6.1. Atualizagao cadastral do responsavel, onde os campos que possam ser atualizados sao
parametrizados pelo SEMAE, com base nos campos existentes no cadastro dos responsaveis. Somente para
usuarios autenticados.

9.9.6.2. Validagao de campos como e-mail, telefone e Whatsapp, quando atualizados pelo Totem e portal.
9.9.6.3. Registrar a autorizagdo ou nao de recebimento de mensagens, via e-mail, telefone e Whatsapp
cadastrados no sistema.

9.9.6.4. Permitir a impressao da ficha cadastral do responsavel;

9.9.6.5. Permitir a visualizagao e impressao do histérico de consumo dos ultimos doze meses de cada
matricula;

9.9.6.6. Permitir a visualizagdo das faturas pendentes e a impress&o da segunda via de fatura;

9.9.6.7. Permitir a visualizagdo do historico de atendimentos para a matricula e para o responsavel. Somente
para usuarios autenticados.

9.9.6.8. Permitir consultar informagbes e andamento de solicitagdes de servigo através do numero de
protocolo, inclusive com visualizagao grafica do ciclo de vida do servico e acompanhar o andamento do servigo
no fluxo, apresentando informag¢des em ordem cronolégica do tipo de servico, situacéo atual da ordem de
servigo, eventos de mudanga na situagéo do servigo e seus motivos/pareceres, outros servigos desdobrados,
suas informacdes e andamentos.

9.9.6.9. Permitir a visualizagdo das ordens de servigos geradas para a matricula e para o responsavel;
9.9.6.10. Permitir simular parcelamentos de débitos;

9.9.6.11. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

9.9.6.12. Permitir a impressao da Certiddo de Quitagdo de Débito Anual;

9.9.6.13. Permitir a visualizagdo da data da ultima leitura, bem como a visualizagdo da data da proxima leitura;
9.9.6.14. Permitir a visualizagdo dos parametros da qualidade da agua para os pontos de coleta monitorados
pelo SEMAE;

9.9.6.15. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;

9.9.6.16. Permitir o registro de solicitagbes de ordens de servigo no minimo para os seguintes tipos de servigo:
(reclamagéo de falta de agua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal, vazamento no cavalete, troca
de registro). Sendo que as ordens servigos geradas pelo autoatendimento ndo devem ser automaticamente
disponibilizadas para a programagéao. Deve existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de
servigos devem ser encaminhadas, para que o SEMAE valide a solicitagéo e a libere para programagao
/execugao ou cancelamento.

9.9.6.17. Permitir o registro de solicitagdes de troca de titularidade, registrando os dados cadastrais do novo
responsavel (proprietario, morador ou administrador do imdével), bem como anexando os documentos
necessarios para comprovagao, como contrato de compra e venda ou aluguel, matricula atualizada,
identidade, CPF, etc. Sendo que estas solicitagdes devem passar por uma estrutura de controle para onde a
equipe do SEMAE, podera deferi-la ou indeferi- la, apresentando os argumentos de sua decisao.



9.9.7. Call Center - Integragao telefonica-computador (CTI)

O sistema deve oferecer recursos que permitam sua total integracdo a ferramenta de Contact Center URA,
possibilitando automatizar e agilizar os servigos de atendimento e deve fornecer no minimo as seguintes
funcionalidades:

9.9.7.1. Fornecer recurso para a automatizagéo do atendimento telefénico, permitindo disponibilizar
informacdes sobre: falta de agua, instrugdes para religagdo de agua e novas instalagdes, solicitagdo de
servigos, valor e data de vencimento de faturas pendentes, sem a necessidade de transferir a ligagao para um
atendente, ou seja, o sistema obtém as informagdes de forma direta no banco de dados, aciona scripts de
audio previamente gravados e gera a informagao para o responsavel.

9.9.7.2. Identificar automaticamente responsaveis que estao ligando de regides com problemas de
abastecimento pontuais, sendo que nesse caso o sistema deve obter as informagdes diretamente do banco de
dados, acionar scripts de audio previamente gravados, entregando esta informagao ao responsavel, além da
previsdo de retorno sem a necessidade de transferir a ligagdo para uma atendente.

9.9.7.3. Caso seja necessaria a transferéncia para o atendente por solicitagao do responsavel, o sistema deve
identificar o responsavel que esta ligando e quando o atendente atender a ligagédo, deve ser aberto
automaticamente os dados do responsavel na tela para o atendente.

9.9.7.4. Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligagbes recebidas pelo call center, podendo
visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de atendimento por atendente.

9.9.7.5. Fornecer recurso para a automatizagido de pesquisas de satisfacao.

9.9.7.6. Fornecer recurso para registrar no sistema a gravagao de audio do atendimento realizado.

9.9.8. Gestao de Hidrometros

O Sistema deve manter cadastro de todos os hidrdmetros e deve gerir todo o seu ciclo de vida,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

9.9.8.1. Controle de estoque de hidrémetros. Uma vez cadastrado um hidrémetro ou um lote de hidrémetros
em status de estoque, deve ficar disponivel para a instalagao l6gica em uma ligagéo. Cada ligagao podera ter
um ou mais hidrémetros ativos por vez. Em qualquer outro status, deve haver uma consisténcia do sistema
que impega a sua atribuicao a uma ligagao.

9.9.8.2. Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrémetro sendo que no cadastro de lotes deve ser permitido
informar faixa de cédigos a serem utilizados.

9.9.8.3. Disponibilizar funcionalidade que permita identificar unicamente cada hidrébmetro no sistema e rastrear
suas movimentagdes.

9.9.8.4. Permitir gerenciar no minimo as seguintes informagdes cadastrais do hidrometro: tipo de hidrémetro,
classe, quantidade de ponteiros e digitos, vazdo minima e maxima, unijato ou multijato, mecéanico ou
magnético, volumétrico, classe de vazao, saida pulsada ou radio embarcado, fator de pulso, radio, tipo de
radio, fabricante de radio, modelo de radio, data de fabricagéo, data de afericdo, data de aquisicdo, nome do
fornecedor. A numeragéo dos hidrometros deve seguir estritamente as normas ABNT NBR vigentes.

9.9.8.5. Quando houver pedido de afericao do hidrometro, tanto por parte da empresa quanto do responsavel,
o sistema deve manter e apresentar o histérico das aferigées, incluindo resultados, data de aferi¢gdes e
quaisquer informacdes relevantes para possiveis processos administrativos.

9.9.8.6. O sistema deve manter em base de arquivos ou banco de dados proprios, repositério de fotos das
afericdes e ocorréncias, tais como: hidrémetro quebrado, embagado, dentre outras. As fotos serdo anexadas
pelo sistema, que deve trata-las para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel com o repositério.
9.9.8.7. Em caso de troca ou remogao de hidrémetro, o anterior podera ir para estoque, manutencao ou
sucata. O sistema deve possibilitar ao usuario a escolha do status e posterior emissao de relatério com opgao
por status (estoque, manutencao ou sucata) para baixa de patrimonio, devendo conter data de instalagao, data
de baixa, numero do hidrometro.

9.9.8.8. Permitir a alteracdo em lote do status de hidrometros.

9.9.8.9. Permitir a consulta do histérico de hidrébmetro por ligacao.

9.9.8.10. Por determinagéo do Inmetro a validade de aferigdo de um hidrémetro € de cinco anos. O sistema
deve prover alerta na iminéncia de final de validades de hidrometros instalados, gerando Ordens de Servigo
automaticamente para o grupo responsavel pela troca dos hidrémetros.

9.9.8.11. Permitir geragéo automatica de Ordem de Servigo para substituigdo corretiva de hidrdbmetro com base
nas ocorréncias de leitura.

9.9.8.12. Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de Medidores
(AMR), as leituras dos hidrébmetros em formato eletrénico através da transmissao de dados.

9.9.8.13. Possibilitar registrar instalagéo de hidrémetro em uma determinada ligagao, identificando o usuario



que realizou, a data, leitura de instalagao, fotos, videos e um parecer informado pelo usuario.

9.9.8.14. Possibilitar registrar a instalagéo, troca ou retirada de hidrémetro de uma determinada ligagéo,
identificando o usuario que realizou, a data, leitura de instalagao, fotos, videos e um parecer informado pelo
usuario. No caso de retirada, também deve realizar a baixa automatica no parque de hidrémetros e a baixa da
ligagdo de agua, para evitar cobrangas indevidas.

9.9.8.15. Possibilitar informar a localizagdo geografica do hidrdbmetro instalado em uma ligagao, inclusive com a
visualizagao e alteragéo através de mapa em base cartografica, realizando as atualizagdes necessarias das
informacgdes junto ao cadastro técnico e base de dados GIS.

9.9.8.16. Possibilitar registrar a instalagao, troca ou retirada de radio de um hidrémetro de determinada ligagéo,
identificando o usuario que realizou, a data, leitura de instalagao, fotos, videos e um parecer informado pelo
usuario. No caso de retirada, também deve realizar a baixa automatica no parque de radios.

9.9.8.17. Permitir a consulta do histérico de radios por ligagao.

9.9.8.18. Possibilitar registrar instalagéo, troca ou retirada de retentor de particulas a um hidrémetro de
determinada ligagao, identificando o usuario que realizou, a data, leitura de instalagao, fotos, videos e um
parecer informado pelo usuario. No caso de retirada, também deve realizar a baixa automatica no parque de
retentores.

9.9.8.19. Permitir a consulta do histérico de retentores por ligagéo.

9.9.8.20. Manter histoérico dos numeros de lacres e tipos de lacres que foram instalados no hidrémetro,
mantendo a informag&o do servigo responsavel pela instalagdo e remogéao do lacre.

9.9.9. Gestao de Leituras e Consumos

O sistema deve realizar todas as etapas do ciclo de leituras, permitindo organizar as matriculas em grupos,
conforme os roteiros definidos pelo SEMAE, a distribuicdo destes grupos para dispositivos méveis, que fardo o
registro das leituras e o processamento do retorno das leituras, disponibilizando no minimo os seguintes
recursos:

9.9.9.1. Permitir a gestao dos roteiros de leitura através dos quais € definida a sequéncia correta de leituras.
9.9.9.2. Permitir a parametrizacao dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das localidades.

9.9.9.3. Permitir atribuir a cada matricula a sequéncia de leitura na relagao completa dos imoveis a serem
faturados.

9.9.9.4. Permitir a geragao do grupo de leitura e sua distribuicao aos dispositivos méveis, sendo que esse
processo deve garantir:

a. Os grupos de leitura ndo devem determinar a data de vencimento das faturas das matriculas neles
vinculadas, respeitando aquela escolhida pelo responsavel no contrato de adeséo.

b. Preservar a situacdo cadastral das matriculas no momento em que se inicia o trabalho de campo de coleta
das leituras.

c. ldentificar e qualificar as matriculas que devem ser lidas de acordo com a sua situagao cadastral de
momento.

d. Realizar o calculo do consumo para as matriculas com base em tabela de faixas de consumo e demais
regras definidas no Regulamento dos Servigos Prestados pelo SEMAE.

e. Realizar o calculo do consumo, considerando os parametros de cobranga, definidos nos contratos de
prestacao de servigos especiais para grande consumidor.

9.9.9.5. Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno do grupo de leitura, com os dados
obtidos em campo pelos dispositivos méveis. Deve ser feito o armazenamento de todas as leituras realizadas,
bem como o consumo faturado mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de
ocorréncias de leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado. O sistema deve oferecer a
possibilidade de abertura automética de ordens de servico, conforme ocorréncias informadas no campo.
9.9.9.6. Permitir realizar a critica de leitura de matriculas nao faturadas e de faturas emitidas pelo dispositivo
movel. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias em
inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente possuam
problemas de integridade de informagdes, sendo que também deve ser possivel enviar para o dispositivo
mével as revisdes de leitura.

9.9.9.7. Permitir o faturamento de esgoto e residuos sélidos, em matriculas com fonte alternativa de agua, que
nédo possuam ligagdo de agua ativa, conforme parametros de calculo definidos no contrato de prestagéo de
servigo.

9.9.9.8. Permitir a leitura do consumo de matriculas com isengéo de faturamento, para controle interno.
9.9.9.9. Permitir a leitura eletrénica e automatica de matriculas controladas por telemetria.

9.9.9.10. Permitir a leitura informada pelo responsavel (autoleitura) de matriculas remotas e/ou que optaram



por este formato de faturamento.

9.9.9.11. Possibilitar a geracéo de boletim de leitura para ser impresso, quando nao for possivel por motivos de
forga maior, a utilizagao de dispositivos moveis.

9.9.9.12. Permitir o cadastro de novas rotas de leitura.

9.9.9.13. Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura, sendo que, ao selecionar o
tipo de rota a ser seguido, as numeragdes dos iméveis devem ser ordenadas conforme a opgéo selecionada
pelo leiturista.

9.9.9.14. Permitir a emissdo de boletim de verificagédo de leitura, sendo que, para as matriculas que, no
processo de critica, foi informado que seria necessaria a verificagao da leitura, o sistema deve possibilitar gerar
um relatério com os dados cadastrais da unidade.

9.9.9.15. Permitir que a fatura seja impressa e entregue, mesmo quando existam criticas de alerta de consumo
alto, neste caso, a fatura deve dispor de mensagem de consumo elevado, parametrizavel pelo SEMAE.
9.9.9.16. Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuigao das leituras realizadas
para os dispositivos moveis, possibilitando realizar o acompanhamento integral do trabalho de campo,
apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo moével a quantidade de leituras distribuidas, o quantitativo
lido até o momento, o quantitativo de faturas impressas e o total de bobinas ja utilizadas em campo.

9.9.9.17. O sistema deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite 0 acompanhamento da
evolugao do trabalho dos leituristas em tempo real, visualizando € acompanhando a rota percorrida pelo
leiturista diretamente no mapa, de forma nativa, utilizando uma base espacial.

9.9.9.18. Em cada més de referéncia deve apresentar no mapa cada matricula, identificando as leituras
pendentes, efetuadas, processadas, com criticas e ocorréncias, possibilitando acessar informagdes como:
enderego da leitura realizada, valor da leitura quando existir ou ocorréncias para os casos que nao foi
informado leitura, consumo faturado e ocorréncias, apresentando estas informacgdes para cada uma das
leituras realizadas. A leitura efetuada é representada no mapa, que mostra o exato local e regido da leitura.
9.9.9.19. Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas calculadas e impressas,
faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de consumo alto, faturas geradas a partir de
ocorréncias, leituras transferidas e aguardando transferéncia para o sistema de gestao. Permitindo ainda filtrar
cada situagao desta e identificar as matriculas que as compde, otimizando o processo de fechamento
operacional da competéncia.

9.9.10. Gestao de Revisdo e Critica de Consumo

O sistema deve disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para geragao e gerenciamento de revisao
de consumo, com no minimo 0s seguintes recursos:

9.9.10.1. Permitir executar um processo de revisdo de consumo seja quando solicitada pelo responsavel ou
pelos usuarios quando se julgarem necessario.

9.9.10.2. O processo de revisdo deve dispor de no minimo um formulario os dados de Controle por:

a. Ano/Numero,

b. Més/Ano referéncia da reviséo,

c. Cadastro do Responsavel,

d. Enderego Completo da matricula,

e. Data da Solicitagao,

f. Nome do solicitante e telefone de contato,

g. Quantidade de Pessoas que moram na residéncia,

h. Informacgdes de Piscina,

i. Quantidade de caixas d'agua,

j- Fonte alternativa de agua,

k. Descrigdo das ocorréncias,

I. Registro do consumo dos ultimos 06 meses.

9.9.10.3. Deve ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua analise, sendo que
todas as etapas deverdao automaticamente gerar registros e informagdes sobre essa revisdo, onde qualquer
usuario possa ter acesso aos dados completos sobre o processo.

9.9.10.4. Todo o processo de revisao em campo deve ser disponibilizado em dispositivos méveis, de forma
clara e simples, onde todo o processo seja automatizado, sem a necessidade de uso de papel impresso,
podendo ser utilizado do mesmo modo que as ordens de servigos automatizadas.

9.9.10.5. O sistema deve possuir uma agenda, onde nela sera registrado um cronograma de visitas técnicas,
para solugao e analise destas revisdes.

9.9.10.6. Deve adequar-se aos processos realizados atualmente, sem perdas, danos e custos para ao SEMAE.



9.9.10.7. Ao final da revisao, permitir alterar as faturas revisadas dentro do préprio processo.
9.9.10.8. Permitir enviar e-mails e/ou Whatsapp para o responsavel com a fatura alterada e com o laudo final
da revisédo.

9.9.11. Aplicativo de Leitura e Faturamento para dispositivos moéveis

Deve oferecer a funcionalidade de leitura do consumo e emissao instantanea da fatura, que deve ser
executado através de dispositivos méveis, como celulares e tablets, de forma interoperavel com o Sistema,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

9.9.11.1. Deve ser compativel com a plataforma Android na versao 11 e superior.

9.9.11.2. Acesso ao aplicativo através de usuario e senha previamente cadastrados no sistema.

9.9.11.3. Deverao existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administrador do sistema.
9.9.11.4. Deve permitir a ordenagao das matriculas por rota e sequéncia, em ordem crescente ou decrescente,
permitindo ainda que o leiturista navegue entre os registros escolhendo aquele que for necessario.

9.9.11.5. Deve oferecer um mecanismo de busca, que permita ao leiturista localizar/selecionar uma matricula
através do numero do hidrébmetro, da matricula ou do enderego.

9.9.11.6. Antes de digitar a leitura, o aplicativo deve apresentar ao leiturista no minimo as seguintes
informagdes: matricula, enderego, responsavel, categoria, nimero de economias, numero € localizagao do
hidrémetro.

9.9.11.7. O aplicativo deve registrar o rastreamento das coordenadas geograficas de todo trajeto percorrido,
pelo leiturista, desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de registro de leitura.

9.9.11.8. Permitir, ao leiturista, o registro de multiplas ocorréncias de irregularidades, para fins de faturamento
e outros eventos observados em campo.

9.9.11.9. A partir da leitura do hidrémetro, o sistema deve calcular o consumo da matricula, tratando todas as
situagdes possiveis, tais como, o reinicio da numeragao do hidrébmetro e consumo residual em razao de troca
de hidrémetro.

9.9.11.10. O aplicativo deve permitir o calculo do consumo e seu faturamento no local, mesmo em situagées
onde o dispositivo mdével ndo possua comunicagdo em tempo real com o sistema de gestao.

9.9.11.11. Deve possibilitar realizar a leitura para matriculas com situagéo da ligagdo de agua cortada, que
ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizagéo predefinida. O sistema deve emitir a fatura de
cobranga e caso exista consumo, gerar automaticamente uma Ordem de Servigo de Fiscalizagéo. O intervalo
minimo de dias entre o corte e a leitura também deve obedecer a pardmetro predefinido.

9.9.11.12. Possibilitar a leitura e faturamento para matriculas que contenham hidrémetro mantido pelo SEMAE,
mesmo que tenham fonte prépria de agua, conforme parametrizagao predefinida.

9.9.11.13. Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor do consumo e da tarifa de agua, esgoto e
residuos solidos, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com os parametros definidos no sistema,
aplicar os descontos das tarifas/taxas previstos em Lei e apurar os valores de servigos a faturar conforme
estipulado no regulamento do SEMAE e 6rgao regulamentador.

9.9.11.14. Permitir realizar o calculo da fatura com consumo basico e excedente proporcional por faixa de
consumo e categoria de ligagao.

9.9.11.15. Permitir realizar o calculo da fatura com tarifa basica operacional e consumo real por faixa de
consumo e categoria de ligagao.

9.9.11.16. Permitir realizar o calculo de todos os impostos incidentes sobre a fatura, discriminando o cédigo e o
valor de cada imposto.

9.9.11.17. Permitir realizar o calculo da fatura com dedugao de impostos para os responsaveis aos quais
estejam previstos a retengao de impostos, discriminando o cadigo e o valor retido por imposto.

9.9.11.18. Realizar o célculo de langamento de multas, juros e corregdo monetaria sobre débitos atrasadas,
através de percentual aplicado no valor total dos documentos de cobranca.

9.9.11.19. Permitir faturamento de residual apds conta final com corte/corte temporario, cobrando apenas os
valores referentes ao consumo, sem a cobranca de tarifa basica operacional.

9.9.11.20. Deverao ser cobrados na fatura somente os débitos pertencentes ao responsavel pela unidade no
periodo de consumo (morador vigente).

9.9.11.21. Eventuais valores a compensar devem ser langados na fatura, abatendo-os do valor faturado. Caso
o saldo residual faturado, seja inferior ao faturamento minimo parametrizado no sistema, a fatura deve ser
impressa com valor zerado e esta diferenga deve ser langada no més de referéncia seguinte.

9.9.11.22. Nao permitir a emisséo de fatura com valor negativo.

9.9.11.23.  Apurar os valores de servigos a faturar, conforme tabela tarifaria de servigos do SEMAE.
9.9.11.24. Permitir faturamento pela média de consumo nos casos que nao seja possivel realizar a leitura do



més de referéncia. O calculo da fatura deve ser baseado na média de consumo da matricula, dos ultimos 6
(seis) meses, desconsiderados os episddios de contestagdes, nos termos estabelecidos nas resolugdes da
agéncia reguladora.

9.9.11.25. Realizar a cobranga de residuos solidos e esgoto, conforme parametros predefinidos, levando-se
em consideracgao a situagao da coleta de residuos, da ligagao de esgoto, motivo da situagédo de esgoto e fonte
prépria de agua.

9.9.11.26. Permitir o calculo e faturamento de esgoto considerando o fator de carga poluidora da atividade de
negdécio da economia.

9.9.11.27. Permitir o faturamento por contrato de consumo baseado em valores fixos, minimos e maximos
previamente cadastrados no sistema.

9.9.11.28. Permitir o faturamento centralizado, onde um conjunto de matriculas é lido normalmente, porém sem
a impressao instantanea da fatura. Estas leituras retornam normalmente para o sistema e, apds a critica e
processamento de todos os grupos de faturamento, a fatura centralizada fica disponivel e é entdo impressa e
entregue no 6rgao centralizador, conjuntamente com as demais faturas (fatura mae e faturas filhas).
9.9.11.29. Permitir o faturamento sem a impresséo de fatura instantanea para matriculas predefinidas.
9.9.11.30. Permitir utilizar bobinas personalizadas com o timbre do SEMAE e também com bobinas em branco
sem nenhuma informagé&o pré-impressa, em impressora portatil, utilizando papel com tecnologia térmica. No
caso das bobinas em branco, o layout do documento sera desenhado no momento da impressao.

9.9.11.31. Permitir a emisséo e reemissdo de no minimo, os seguintes documentos:

a. Possibilitar a emisséo de fatura com cédigo de barras e QR-Code PIX estatico ou dindmico, padréo
FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome dos
responsaveis proprietario e morador, enderego do imével, nimero dos hidrémetros, categoria de tarifa e
respectivo nimero de economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior,
consumo faturado do més, histérico dos Ultimos seis meses de consumo, tabela tarifaria com suas respectivas
faixas e valores, valor da tarifa basica operacional, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de
esgoto, valor da tarifa de residuos sdlidos, valor e identificagdo dos servigos faturados, valores compensados,
valor e identificagdo da retengéo de impostos, isen¢ao de impostos, valor liquido a pagar, data de vencimento
da fatura, referéncia més/ano do faturamento, dados da qualidade da agua e ainda a possibilidade de
cadastrar mensagens diversas para impressao da fatura).

b. Emitir declaragdo anual de quitagéo de débitos.

¢. Emitir comunicado de débitos, no mesmo ato da emissao da fatura ou apos a emissao da fatura do més de
referéncia atual, conforme parametrizagéo, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e discriminando as
faturas pendentes da matricula. O comunicado de débitos, a critério do SEMAE, podera ser utilizado como
documento de pagamento dos débitos nele contidos.

d. Possibilidade de emitir, a critério do SEMAE, comunicado de excesso de consumo no mesmo ato da
emissao da fatura para as matriculas em que o consumo for maior que sua média de consumo conforme
percentual previamente parametrizado.

e. Possibilidade de emitir, a critério do SEMAE, comunicado extra de término do beneficio da tarifa social para
as matriculas cadastradas, com parametrizagbes que permitam definir as mensagens a ser impressa.

f. Possibilidade de emitir, a critério do SEMAE, comunicado extra de alteragao de categoria e niUmero de
economias para as matriculas afetadas, com parametrizagbes que permitam definir a mensagem a ser
impressa.

g. Possibilidade de emitir, a critério do SEMAE, cobranga avulsa na emisséo da fatura ou apés a emissao da
fatura do més de referéncia atual, conforme parametrizagéo, quando o imével possuir multas faturadas e
emitidas, imprimindo o texto de informagéo predefinido e discriminando as infragdes cometidas pelo imével. A
cobranga avulsa, a critério do SEMAE, podera ser utilizada como documento de pagamento das multas nele
contidos.

9.9.11.32. Permitir o envio dos arquivos de impressao de faturas e comunicados realizados via dispositivo
movel e impressora térmica para o sistema de gestao para histérico e posterior reimpressao.

9.9.11.33. Possuir funcionalidade que obriga o registro fotografico das irregularidades encontradas em campo
de acordo com as parametrizagdes definidas no sistema.

9.9.11.34. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas.

9.9.11.35. Permitir a leitura do hidrémetro através do registro de foto e reconhecimento de imagem (OCRY);
9.9.11.36. Permitir a leitura do hidrémetro através de tecnologias de telemetria.

9.9.11.37. Permitir a geragao de solicitagdo de servigo automatica para situagdes encontradas no processo de
leitura, como por exemplo: vazamento, violagao de corte, fraude, manutengéao.



9.9.11.38. Permitir geragéao de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias previamente
parametrizadas no sistema, como por exemplo: consumo zero, consumo alto ou consumo baixo, onde o
leiturista é obrigado a digitar novamente a leitura, informando ao setor de faturamento o cédigo da ocorréncia
para o controle desses motivos.

9.9.11.39. Possibilitar navegar entre as matriculas, lidas e nao lidas.

9.9.11.40. Possibilitar identificar a localizagao do hidrdbmetro no logradouro e unidade através da visualizagao
em mapa de base cartografica.

9.9.11.41. Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas emitidas em
campo, a cada grupo de leitura faturados, via GSM/GPRS/3G/4G/5G ou superior.

9.9.11.42. Possuir funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo online, e nesse caso, que o
sistema possibilite encaminhar mensagens para os seus dispositivos méveis.

9.9.11.43. Permitir enviar para o dispositivo movel as faturas retidas na critica e registrar no dispositivo a
reviséo da leitura.

9.9.11.44. Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento durante a
execugao da coleta de leitura.

9.9.11.45. Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para realizagao das leituras carregadas no
dispositivo movel.

9.9.11.46. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabecgote de impresséao
visando garantir a qualidade e nitidez da impresséo.

9.9.11.47. Permitir ao leiturista ajustar a rota de leitura.

9.9.11.48. Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada e imprimir a fatura novamente com a informagao
corrigida. Esta corregao deve ficar registrada para ser disponibilizada no sistema de gestao.

9.9.11.49. Disponibilizar recursos que possibilite ao leiturista a realizagao de recadastro e atualizacdo cadastral
do responsavel e da matricula.

9.9.11.50. Disponibilizar recursos que possibilite ao leiturista a realizagdo de pesquisa de satisfagao do
responsavel pela matricula.

9.9.12. Gestao de Faturamento

O sistema deve disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para calculo do valor dos servigos basicos,
do consumo de agua, esgoto e residuos soélidos, além de parcelamentos e demais servigos. Deve ainda
possibilitar a integragdo dos dados e processos de faturamento com a rotina contabil da Contratante.

9.9.12.1. Todo e qualquer faturamento realizado pelo sistema deve estar vinculado a uma matricula e/ou a um
responsavel.

9.9.12.2. Deve ser possivel definir a categoria de consumo base da matricula (residencial, comercial, industrial,
publico federal, publico estadual, publico municipal ou social).

9.9.12.3. Deve ser possivel definir as matriculas que possuem retengéo de tributos, bem como informar o
CNPJ e Razéo Social do responsavel matriz, responsavel pelo recolhimento, e ainda a natureza da retengao
do tributo.

9.9.12.4. Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as matriculas possam ser agrupadas por
caracteristicas de faturamento semelhantes.

9.9.12.5. Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo e localidade,
possibilitando o cadastro mensal do calendario de faturamento com, no minimo, os seguintes dados: data de
previsédo da geragao do grupo de leitura de campo, data de inicio de leitura de campo, data final da leitura de
campo, data de previsao do processamento do faturamento.

9.9.12.6. A solugao deve se adequar ao calendario e forma de faturamento que é aplicado atualmente no
SEMAE.

9.9.12.7. Permitir a gestéo dos feriados nacionais e municipais.

9.9.12.8. Prever funcionalidade para inclusao de mensagens a serem impressas nas faturas. A funcionalidade
deve permitir o cadastro de mensagens por periodo de vigéncia, grupo de faturamento e/ou conjunto de
unidades predefinidas.

9.9.12.9. Deve ser possivel cadastrar no minimo mensagem para consumo anormal, consumo abaixo do
normal, consumo acima do normal, mensagem para débitos vencidos, mensagem para faturas com valor zero
€ mensagem para faturas em débito automatico.

9.9.12.10. Possibilitar o agendamento para processamento da conciliagao bancaria em lote, para a baixa das
faturas.

9.9.12.11. Possibilitar agendar o processamento em lote das faturas com leitura manual ou automatica, para a
geracao de arquivos bancarios para débito em conta, agrupados a critério do SEMAE, atualmente por data de



vencimento.

9.9.12.12. O sistema deve disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize a estrutura tarifaria,
fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

a. Cadastro de categoria de tarifa.

b. Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto, residuos sdlidos e
Servicos.

c. Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificagdo das tarifas cadastradas.

d. Permitir definir os seguintes parametros para cada categoria e tipo de tarifa:

d.1) Descri¢ao da tarifa;

d.2) Tarifa Basica Operacional (TBO) de agua;

d.3) Faturamento de agua;

d.4) Tarifa Basica Operacional (TBO) de esgoto: Percentual a ser cobrado sobre a TBO de agua,;

d.5) Faturamento de esgoto: Percentual a ser cobrado sobre o faturamento de agua;

d.6) Tarifa de manejo de residuos sdlidos;

d.7) Tabela tarifaria vigente.

e. Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores desejadas,
sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite inferior e superior em metros cubicos e seu
valor.

f. Permitir a cdpia de uma tabela tarifaria existente, visando evitar a redigitagdo de todos os dados, permitindo
sua edigao para corregao e ajuste do que for necessario, possibilitando a aplicagdo de um reajuste percentual.
9.9.12.13. Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto e residuos sélidos,
aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de consumo e nimero de economias.
9.9.12.14. Permitir realizar o faturamento apenas com a cobranca de TBO de agua e/ou esgoto e/ou residuos
soélidos, quando estes servigos estiverem disponiveis e ndo houver ligagao de agua e/ou esgoto ativa.
9.9.12.15. A solugao deve ser capaz de calcular os valores em uma matricula mista, de acordo com as regras
submetidas ao SEMAE.

9.9.12.16. Nao deve haver distingao na forma de calculo, valores de calculo e emissao da fatura quando esta
for realizada pelo sistema de gestéo ou pelo sistema aplicativo de leitura em dispositivos méveis.

9.9.12.17. Possibilitar a impresséo da fatura com cddigo de barras e QR-Code PIX padrao FEBRABAN
apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome dos responsaveis
proprietario e morador, enderego do imdével, nimero dos hidrémetros, categoria de tarifa e respectivo niumero
de economias), data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do
més, histérico dos ultimos seis meses de consumo, tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor
da tarifa basica operacional, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto, valor e
identificacao dos servigos faturados, valores compensados, valor e identificagdo da retengédo de impostos,
isengao de impostos, valor liquido a pagar, data de vencimento da fatura, referéncia més/ano do faturamento,
data de corte, dados da qualidade da agua e mensagens diversas vinculadas a fatura.

9.9.12.18. Permitir cobrangas geradas pelo sistema através de documentos de cobranga, com no minimo as
seguintes modalidades de pagamento: Codigo de barras, Pix, Cartdo de crédito e Cartdo de débito.
9.9.12.19. Aimpressao documentos de cobranga através do sistema de gestao, dispositivo mével de leitura
e/ou aplicativo de autoatendimento devem ser realizadas seguindo layout preestabelecido pelo SEMAE.
9.9.12.20. Possibilitar a emissao de servigos, cobrangas e parcelamentos para responsaveis nao vinculados a
unidades consumidoras e que eventualmente contratam servigos do SEMAE e/ou possuem débitos.
9.9.12.21. Garantir a gestao através de parametros para, no minimo, as seguintes situa¢des de faturamento:
a. Cadastro de indices de corregéo e seus percentuais por referéncia.

b. Informar percentual de multa de atraso para faturamentos vencidos.

c. Informar percentual de corregéo de juros diarios para faturamentos vencidos.

d. Informar indice e férmula de atualizagdo monetaria para faturamentos vencidos.

e. Informar numero de dias minimo para a cobranga inicial de uma determinada matricula apés uma ligagao
nova ou religagao.

f. Informar nimero de dias maximo para a cobranga de uma determinada matricula apds o corte da ligagao.
g. Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os responsaveis que possuam endereco alternativo de
entrega de fatura.

h. Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual, média de consumo dos
ultimos seis meses ou outra vigente conforme definicao do érgao regulamentador.

i. Informar tipos de ligagao de agua, esgoto e residuos sélidos para faturamento.



j- Prazo minimo para cobranga de novas categorias de consumo ou economias atribuidas & matricula.
9.9.12.22. Garantir o controle e gestéo das retificagcdes de faturamento, possibilitando o estorno e a reemissao
das faturas através de processo parametrizado, com opg¢ao de cobranga de juros, multa e corregdo monetaria
no préprio refaturamento, atualizando a data de vencimento, permitindo identificar a data, hora, usuario e
justificativa para este procedimento para no minimo as seguintes situagdes:

a. Permitir a inclusdo, manutencgéao e exclusdo de cobrangas de agua e/ou esgoto e/ou residuos soélidos e/ou
servigos a faturar, possibilitando gerenciar parcelas inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Deve
ser mantida a competéncia da fatura original. Deve registrar o cancelamento e a nova insergao das faturas.

b. Permitir o cancelamento de faturas.

c. Permitir alterar a data de vencimento da fatura.

d. Permitir alterar a leitura medida da fatura.

e. Permitir alterar o consumo faturado.

f. Permitir alterar a fatura em fungao da atualizagdo cadastral da matricula, possibilitando recalcular a fatura de
acordo com situacao atual cadastral da unidade.

g. Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento, conforme parametros
previamente definidos.

h. Permitir o cadastro de niveis de algada para a alteragdo ou cancelamento de faturas.

9.9.12.23. Permitir atualizar a situagao da fatura quando comprovada sua quitagao.

9.9.12.24. Permitir alterar a situagdo de uma fatura em processo administrativo ou judicial.

9.9.12.25. Possibilitar a emissao de faturas agrupadas.

9.9.12.26. Possibilitar a geragdo de conta final para matricula e/ou responsavel que solicite desligamento, corte
temporario e/ou troca de responsavel, sendo que nesses casos deve ser gerada uma fatura com todos os
débitos vencidos e a vencer, inclusive servigos a faturar, valores de multa, juros e corregao monetaria,
atualizando-os a valor presente. Apds o pagamento da conta final, deve permitir a emissao da ordem de
servigo de desligamento.

9.9.12.27. Possibilitar o envio automatico ou o reenvio da fatura e demais avisos e comunicados, em arquivo
digital por e-mail e Whatsapp para responsaveis predefinidos.

9.9.12.28. Possibilitar a inibigdo da impresséo da fatura em papel via dispositivo mével e/ou grafica para
determinados responsaveis.

9.9.12.29. Permitir a emissdo de uma ou varias 22 vias de faturas e documentos de cobranga a qualquer
momento.

9.9.12.30. Deve dispor de modelos para emissio de 22 via de faturas, documentos de cobranca, avisos e
notificagdes em Braille.

9.9.12.31. Manter os arquivos de impressao de faturas, avisos e comunicados, gerados por dispositivo mével
de leitura, disponiveis para consulta no sistema.

9.9.12.32. Permitir a reimpressao de faturas, avisos e comunicados gerados por dispositivo mével de leitura.
9.9.12.33. Disponibilizar recurso que permita realizar o cadastro e a exclusdo da matricula para débito em
conta junto aos agentes arrecadadores.

9.9.12.34. Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro de débito em conta
nao identificado.

9.9.12.35. Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta.

9.9.12.36. Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isengéo de cobranga de tarifa de agua e/ou
esgoto e/ou residuos sélidos e/ou servigo para determinada matricula.

9.9.12.37. Disponibilizar recurso que possibilite a geragao automatica de ordem de servigo de fiscalizagéo de
consumo, de acordo com critérios preestabelecidos.

9.9.12.38. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestao efetiva dos imoveis alugados,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a. Possibilitar manter o cadastro de todos os iméveis alugados com a data de vigéncia do contrato e nome do
responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietario ou responsavel trouxer ao SEMAE o contrato de
locagao do imdvel, o usuario podera cadastrar o contrato por seu periodo de validade.

b. Permitir identificar os responsaveis pelos débitos de uma matricula em cada més de referéncia, vinculando a
ele todas as faturas, avisos, notificagdes e documentos de cobranca.

c. Permitir localizar todos os débitos de determinado responsavel em todas as matriculas em que esteve
vinculado. Permitindo informar ao atendente a existéncia de débitos pendentes, quando este responsavel for
vinculado a uma nova matricula.

d. Possibilitar que parcelamento ou outra agao de cobrancga, através de processo parametrizado, sejam



realizadas somente sobre débitos de seu periodo de contratagéao.

e. Permitir a parametrizagdo automatica da transferéncia da responsabilidade da matricula para o proprietario,
apos o fim da vigéncia do contrato.

f. Permitir a prorrogagéo de contrato.

g. O histdrico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligagao deve ser mantido, de forma a
possibilitar a verificagdo de propriedade e responsabilidade da ligago.

9.9.12.39. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestao efetiva do controle de fraudes que
possam ser praticadas nas economias, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a. Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado, grave, gravissimo).
b. Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa por fraude, sendo que a aplicacdo da
multa e seus respectivos valores devem seguir o estabelecido no regulamento de servigos prestados pelo
SEMAE.

c. Possibilitar gerar o auto de infragdo pelo sistema, com sequéncia numérica, de acordo com o layout a ser
informado pelo SEMAE.

d. Possibilitar a geragdo automatica de ordens de servigo de fiscalizagao de fraude para matriculas que
estiverem com a ligagéo cortada por periodo e tipo de corte determinados pelo SEMAE.

e. Permitir a emissao de notificagdo de fraude, para o responsavel pela matricula no momento da fiscalizagao,
conforme modelo predefinido para cada tipo de ocorréncia.

9.9.12.40. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestéo efetiva da concesséo e término da
tarifagao social, através de processo parametrizado, fornecendo no minimo as seguintes caracteristicas:

a. Manter cadastro de responsaveis com direito a receber o beneficio da tarifa social em sua matricula com
informagdes de data do cadastro, referéncia de inicio e fim do faturamento, data e referéncia de término,
motivo do término.

b. Manter o histérico de concessées e términos de beneficio do responsavel.

c. Registrar a concessao e término do beneficio.

d. Definir se o término do beneficio e concessao da tarifagdo normal sera manual ou controlado
automaticamente pelo sistema.

e. Definir no cadastro do beneficio a tarifa que a unidade deve assumir apds o término do beneficio.

f. Definir o numero de meses que sera concedido tarifa social para a unidade, apds este periodo o beneficio é
cancelado automaticamente.

g. Definir se o sistema deve validar a existéncia de débitos na unidade como pré-requisito para o cadastro da
tarifagéo social.

h. Definir se o sistema ira cancelar automaticamente a tarifa social quando ocorrer inadimpléncia na unidade.
i. Definir nimero de faturas pendentes e com comunicado de débito vencido que deve ser verificado para
considerar a unidade inadimplente.

j- Definir nUmero de meses que a unidade perdera o direito a concessao de tarifa social na ocorréncia de
inadimpléncia.

k. Definir se o sistema ira cancelar automaticamente a tarifa social quando ocorrer infragdo na unidade.

I. Definir nimero de meses que a unidade perdera o direito a concessao de tarifa social na ocorréncia de
infragao.

m. Emitir comunicado na fatura da unidade informando o término do beneficio, seja por prazo, inadimpléncia
ou infragao.

n. Definir nimero de meses de antecedéncia que a unidade sera comunicada sobre o término por prazo da
concesséo da tarifa social.

9.9.12.41. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo de convénios de contribui¢cao voluntaria,
fornecendo no minimo as seguintes caracteristicas:

a. Cadastro de entidades beneficentes, seus dados de arrecadacao e contabilizacao e valores disponiveis para
doagao.

b. Cadastro e a exclusdo da matricula como optante de contribuicdo voluntaria de valores para determinada
entidade beneficente.

c. Calculo da fatura com a cobranga do valor de contribuigdo voluntaria optado pela unidade e respectiva
descri¢cdo da entidade beneficiada.

9.9.12.42. A critério do SEMAE, deve permitir a emissdo de cobranga avulsa quando o imével possuir multas
faturadas e emitidas, imprimindo o texto de informagéo predefinido e discriminando as infragdes cometidas
pelo imoével. A cobranga avulsa podera ser utilizada como documento de pagamento das multas nele contidos.
9.9.12.43. Permitir o faturamento de servigos de recebimento e tratamento de efluentes sanitarios, contendo



informagdes do volume de carga recebido, parametros do efluente, dados do responsavel, dados do
transportador e manifesto de transporte de residuos. Realizando o calculo do valor do servigo conforme
volume informado e regras de faturamento definidos pelo SEMAE.

9.9.12.44. Permitir o faturamento de servigos de fornecimento avulso de agua potavel (carro pipa), contendo
informagdes do volume de agua fornecido, dados do responsavel e licenga sanitaria do transportador.
Realizando o célculo do valor do servigo conforme volume informado e regras de faturamento definidos pelo
SEMAE.

9.9.13. Gestao de Arrecadagao

O sistema deve fornecer todos os recursos necessarios visando integragcdo com agentes arrecadadores,
disponibilizando toda estrutura para a recepgao e tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente,
baixa de faturamentos e integragdo com os langamentos para contabilidade, fornecendo no minimo as
funcionalidades descritas abaixo:

9.9.13.1. Possibilitar de forma automatica a geragédo de arquivos para débito em conta, e envio aos agentes
arrecadadores (bancos) conforme padrao FEBRABAN, bem como a recepg¢ao do retorno com as informagdes
de confirmagéo da ocorréncia ou ndo do débito via padrdo CNAB.

9.9.13.2. Permitir a geragao e envio automatico, de arquivo de registro de documentos de cobranga em lote,
sendo possivel ainda, parametrizar o fluxo da troca de arquivos (diario ou rajada) e agente arrecadador.
9.9.13.3. Disponibilizar recurso de importagao e processamento diario do arquivo transmitido pelo banco no
padrao FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobranga emitidos para as
matriculas e responsaveis, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal, garantir que todos os
registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios sejam devidamente registrados na base de dados
do sistema, bem como o retorno dos documentos de cobranca.

9.9.13.4. Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranga de forma manual
(confirmacgéo de pagamentos) com informagédo dos dados dos pagamentos, gerando registro de movimentagéo
bancaria a ser enviado a solugéo, possibilitando a conciliagao e fechamento bancario.

9.9.13.5. Disponibilizar recurso que possibilite busca, identificagdo, detalhamento e corregao/registro de
pagamentos recebidos, mas nao vinculados a alguma matricula ou documento de cobranga, isto €,
pagamentos nio identificados.

9.9.13.6. Permitir a identificagdo de documentos de cobranga pagos em duplicidade, gerando ocorréncia de
pagamento e crédito para desconto nas proximas faturas da matricula e/ou responsavel, bem como a
visualizagdo das datas em que os pagamentos em duplicidade ocorreram.

9.9.13.7. Permitir a identificacdo de documentos de cobrangas pagos com valores diferentes dos seus
faturamentos, gerando ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao responsavel no valor da
diferenca.

9.9.13.8. Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento, que possua uma
ou mais cobrangas vinculadas, deve quitar automaticamente todas as cobrangas vinculadas ao documento. A
quitacdo da cobranga deve registrar no minimo as seguintes informagdes:

a. Status da cobranga;

b. Data do pagamento;

c. Forma de pagamento;

d. Agente arrecadador;

e. Numero sequencial de retorno (NSA);

f. Data de processamento do arquivo.

9.9.13.9. Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de cobranga em atraso
deve ser gerado juros, multas e corre¢ées monetarias conforme prevé o regulamento do SEMAE e da agéncia
reguladora.

9.9.13.10. Possibilitar o registro, contabilizagao e identificagdo no documento de cobranga de juros, multas e
corregao calculados pelos agentes arrecadadores, nos casos de boletos registrados.

9.9.13.11. Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias, convénio do agente
arrecadador com vigéncia e tarifagéo aplicada.

9.9.13.12. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos, permitindo a
retificagdo dos documentos de cobranga, a compensacao dos valores envolvidos, a identificagdo da ocorréncia
e sua data de execugao, possibilitando a conciliagdo bancaria.

9.9.13.13. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de devolugdes indevidas realizadas a
responsaveis, permitindo a retificagdo dos valores envolvidos.

9.9.13.14. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamento entre responsaveis,



entre matriculas e entre diferentes tipos de documento de cobranga, inclusive para documentos pagos e entre
entidades diferentes como, por exemplo, de matricula para responsavel. No caso do pagamento transferido
tenha gerado na origem valores a compensar (crédito ou débito) a solugdo deve notificar o operador quanto a
tratativa destes valores a compensar, bem como verificar o correto pagamento do documento de cobranca.
9.9.13.15. Disponibilizar recurso que possibilite o controle de compensagdes das matriculas, 6rgéos
centralizadores e responsaveis, permitindo a inclusao, bloqueio, liberagao e cancelamento de valor a
compensar, a identificagdo de sua origem, e ainda a devolugao/cobranga destes valores em fatura, documento
de cobranga, parcelamento ou ainda, via débito em conta ou via transferéncia de valor diretamente ao
responsavel (transferéncia bancaria, cheque ou outra forma a escolher), neste caso, gerando um recibo a ser
assinado pelo responsavel.

9.9.13.16. Permitir, através de processo parametrizado, a liberacdo automatica de compensagao gerada
devido a pagamentos indevidos (pagamento em duplicidade, pagamento a maior, pagamento a menor,
pagamento de documento parcelado e/ou pagamento de documento cancelado) e possibilitar definir quais
documentos de cobranga (fatura e/ou cobranga diversa, por exemplo) o valor podera ser compensado.
9.9.13.17. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de valores a compensar entre
responsaveis, entre matriculas e entre érgaos centralizadores, realizando inclusive a transferéncia entre
entidades diferentes como, por exemplo, de matricula para responsavel.

9.9.13.18. Realizar o cancelamento automatico de valor a compensar de crédito gerado por pagamento
estornado, ou gerar automaticamente valor a compensar de débito nos casos de valor a crédito ja compensado
ao responsavel.

9.9.13.19. Realizar automaticamente o estorno de valores compensados em documentos de cobrancga e
parcelamentos cancelados.

9.9.13.20. Fornecer recurso que possibilite realizar o fechamento mensal da arrecadagao, com a apuragao e
processamento de todos os pagamentos obtidos no més, sendo que a posigao obtida deve ser registrada e
blogqueada, preservando mensalmente no minimo os seguintes dados: Valor de documentos pendentes, valor
de documentos pagos, valor de parcelamentos realizados, valor de cancelamentos realizados, valor de
emissbes manuais.

9.9.13.21. O sistema deve ter a opgéo de integragdo com o sistema das 'Vans' permitindo a obtencéo e o
processamento automatico dos arquivos bancarios, inclusive com tempo parametrizavel de verificagao, no
caso de o SEMAE eventualmente contratar o servico de pagamento em tempo real, bem como o informe de
arquivos nao processados devido a auséncias, falhas e inconsisténcias do arquivo.

9.9.13.22. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depésito bancario, gerando
langamento de baixa do documento de cobranga.

9.9.13.23. Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancario que estdo como nao
identificados.

9.9.13.24. Fornecer recurso que possibilite retirar pagamento identificado em documento e trata-lo como
pagamento nao identificado, realizando a retificacdo do documento de cobranga e ndo permitindo o
processamento automatico do pagamento tratado.

9.9.13.25. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via PIX, com a notificagao instantanea de
pagamentos recebidos, permitindo a baixa imediata.

9.9.13.26. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos por cartdo de débito.

9.9.13.27. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos por cartao de crédito.

9.9.13.28. Permitir convénio do tipo débito em conta, com mais de um agente arrecadador.

9.9.13.29. Permitir convénio do tipo PIX, com mais de um agente arrecadador, controlando a impressao dos
QR Codes nos documentos de cobranga de forma igualitaria entre eles.

9.9.13.30. Fornecer recurso que possibilite a consulta da quantidade e valor das tarifas bancarias cobradas por
cada modalidade de pagamento recebido pelo agente arrecadador.

9.9.13.31. Possibilitar a concessao de prazos para pagamento de documentos de cobranga vencidos.
9.9.13.32. Possibilitar a emissao de cobranga registrada para qualquer tipo de documento de cobranca.
9.9.13.33. Possibilitar que o documento de cobranga possa ser gerado por leiaute FEBRABAN de arrecadagao
ou cobranga registrada.

9.9.13.34. Suporte a funcionalidade completa de PIX Automatico para gestdo de pagamentos recorrentes
(incluir/remover clientes, receber inclusdes/exclusdes de app bancario, politicas de retentativa, webhooks, ciclo
de vida e historico).

9.9.14. Gestao de Cobranga
O sistema deve disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para recuperagao de receita, estar



integrado aos processos de arrecadacgéo, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

9.9.14.1. Todo e qualquer débito registrado no sistema deve estar vinculado a uma matricula e/ou um
responsavel (pessoa fisica ou pessoa juridica).

9.9.14.2. Garantir o controle da gestéo das politicas de negociacéo de débito para parcelamentos e
reparcelamentos de débitos, através de processos parametrizados, campanhas de recuperagao e respectivas
autorizacgdes, sendo que uma vez definida as politicas e campanhas, a mesma deve ser utilizada por todos os
usuarios do sistema, para no minimo as seguintes situagdes:

a. Definir nimero minimo e maximo de parcelas permitidas.

b. Definir nimero minimo e maximo de parcelas permitidas, para responsaveis que possuem algum tipo de
infragdo (multa por irregularidade).

c. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada).

d. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada), para responsaveis que possuem algum
tipo de infragcdo (multa por irregularidade).

e. Definir o percentual maximo de desconto a ser aplicado sobre o parcelamento.

f. Definir o valor minimo da parcela, que pode ser um valor fixo ou um percentual da Unidade Padrdo Municipal
(UPM).

g. Definir a obrigatoriedade de cobranga de parcela a vista.

h. Definir o nUmero de dias maximo para o pagamento da parcela vista.

i. Definir os tipos de documentos de cobranga passiveis de parcelamento.

j. Definir politicas de descontos a serem aplicados sobre o valor principal, multas, juros e atualizagdo monetaria
de documentos de cobranca, conforme o prazo de vencimento dos documentos.

k. Definir o nimero de parcelas vencidas e ndo pagas, para cancelamento automatico de uma negociagao.

I. Definir a forma de cobranga do parcelamento (boleto, cartdo de crédito e débito).

m. Definir os tipos de cobranga que poderao ser aplicados a politica de parcelamento.

n. Definir se a politica de parcelamento se aplica a responsaveis com tarifa social.

o. Definir a aliquota do percentual de multa.

p. Definir a quantidade maxima de parcelamentos permitida por responsavel.

g. Definir quando a matricula é considerada adimplente por parcelamento: na confirmagéo do parcelamento ou
na quitagao da parcela a vista.

9.9.14.3. Possibilitar a emissédo de Termo de Confissdo de Divida (TCD), no momento da geragéo do
parcelamento. Deve permitir a reemissao do TCD sempre que necessario, com as informagdes originais.
9.9.14.4. Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte do SEMAE, que ira ser impresso no TCD.
9.9.14.5. Possibilitar definir termo a ser aplicado como texto padrao no envio por e-mail dos dados de
parcelamento e documentos de cobranca.

9.9.14.6. Os juros, multa e atualizagdo monetaria deverao ser calculados conforme regulamento do SEMAE ou
conforme a normatiza¢do da agéncia reguladora.

9.9.14.7. Apé6s a adimpléncia da matricula por parcelamento, quando houver corte de agua e caso haja a
anuéncia do responsavel, deve gerar a ordem de servigo de religagdo da agua automaticamente.

9.9.14.8. Os documentos de cobrancgas e servigos parcelados deveréo ter sua situagéo alterada de pendentes
para parceladas.

9.9.14.9. Gerar de forma automatica nas préximas faturas a serem emitidas para a matricula, uma notificagao
de cobranga das parcelas negociadas e que estdo em débito, com o respectivo prazo para pagamento, sob
pena de ter o parcelamento cancelado caso ndo ocorra o pagamento. Os dados desta cobranga amigavel a ser
impressa de forma simultanea para os iméveis edificados serédo informados pelo SEMAE.

9.9.14.10. Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado parcelamento de
débito.

9.9.14.11. Quando um parcelamento for cancelado, os valores pagos até o momento devem ser transformados
em valores a compensar, que por sua vez devem ser abatidos dos débitos mais antigos, com seus valores
atualizados até a data de pagamento de cada parcela, até que se esgote o saldo dos valores a compensar.
9.9.14.12. No caso de antecipagao das parcelas, disponibilizar recurso que permita a atualizagao do valor das
parcelas nao vencidas, com emissao de um novo documento de cobranga para envio ao responsavel.
9.9.14.13. Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito, disponibilizando os
mesmos recursos solicitados na rotina de parcelamento de débito e adicionalmente, fornecer no minimo os
seguintes recursos, a critério do SEMAE:

a. Possibilitar, calcular o saldo pendente de parcelamento em aberto, atualizando-o para o valor presente e
incorporando ao reparcelamento.



b. Possibilitar, ao usuario selecionar novos documentos de cobranga pendentes vencidos ou a vencer e
servigos a faturar que n&o pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a nova negociagéo do
parcelamento.

c. Atualizar os valores dos débitos, calculando os valores de multas, juros e corregcdo monetaria.

9.9.14.14. Deve permitir realizar o parcelamento / reparcelamento por CPF/CNPJ, possibilitando agrupar os
débitos do responsavel de diferentes matriculas.

9.9.14.15. Deve permitir a coexisténcia de mais de um parcelamento pendente para o responsavel, desde que
sejam de politicas ou campanhas distintas.

9.9.14.16. Possibilitar realizar e imprimir a simulagdo de um parcelamento / reparcelamento sem a
necessidade de efetiva-lo, demonstrando todas as informagdes da negociagéo.

9.9.14.17. Disponibilizar recurso para geragao de cartas de cobranga para responsaveis com documentos de
cobranga em atraso, conforme opgdes e parametros informados pelo operador do sistema, tais como:
selecionar uma matricula especifica, intervalo de rotas, més de referéncia, intervalo de valor em aberto,
quantidade de faturas vencidas, numero de meses em atraso, tipos de categorias e a situagéo do imovel.
9.9.14.18. Garantir o controle da geracéo das notificagdes de corte de fornecimento de agua, através de
processo parametrizado contemplando no minimo os seguintes parametros:

a. Definir o nimero minimo de faturas vencidas para emissao.

b. Definir o valor minimo da divida para emissao.

c. efinir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para emissao.

d. Possibilitar a geragao de notificagdo de débito para faturas que ndo possuam faturamento de agua, mas
possuam faturamento de outros servigos, permitindo a impressdo de uma mensagem especifica para cada um
daqueles.

e. Possibilitar definir o numero de dias para o vencimento de uma notificagcao de corte.

f. Possibilitar definir a mensagem que deve ser impressa na notificacao de corte.

g. Possibilitar definir se ira existir a cobranca para a emissao da notificagao de corte e o valor que deve ser
cobrado.

h. Possibilitar gerar notificagdo de corte para responsaveis que possuam cobrangas diversas atrasadas e nao
somente para faturas.

i. Possibilitar definir se sera permitido que o mesmo responsavel possua uma ou mais notificagées de corte
pendentes.

j. Possibilitar a geragao de notificagao de corte para matriculas com débito em conta.

k. Definir se a notificagdo de corte deve ser impressa junto a impressao simultanea da fatura.

I. Possibilitar o agrupamento de notificagdes de corte por responsavel (CPF/CNPJ).

m. Definir se débitos pretéritos devem ser considerados na geracéo de notificagdo de corte.

n. Possibilitar definir se sera impresso ou nao codigo de barras padrao FEBRABAN na notificacao de corte.
o. Possibilitar definir se sera impresso ou ndo QR-Code PIX padrdo FEBRABAN na notificagéo de corte.

p. Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geragdo automatica de notificagao de corte, conforme
parametros definidos pelo SEMAE, sendo que a funcionalidade deve estar possibilitando a geragéo das
notificagdes de corte em conjunto com o processo de geragédo de grupo de leitura, pois as notificagbes de corte
devem compor os dados que serdo enviados ao dispositivo mével visando a realizagao das leituras, pois as
notificagcdes de corte devem ser impressas em conjunto com as faturas no processo de leitura e emisséo
simultanea a ser disponibilizado no sistema de leitura.

g. Permitir alterar a data de vencimento de uma notificagdo de corte pendente, registrando o usuario que a
realizou, a data de ocorréncia e um parecer informado pelo usuario.

r. Permitir cancelar a notificagao de corte pendente, registrando o usuario que a realizou, a data de ocorréncia
e um parecer informado pelo usuario.

s. Permitir o cancelamento automatico da notificacdo de corte pendente quando do ato de alteragéo ou
cancelamento de documento de cobranga vinculado a notificagcao, excegédo no caso de documento de
cobranga incluido em parcelamento, o qual ira cancelar a notificagdo de débito a que este estiver atrelado,
apos a confirmagao do parcelamento ou na quitagdo da parcela a vista.

t. Permitir a impressao em lote de notificagdo de corte pendente.

9.9.14.19. Deve permitir a parametrizacéo e controle das rotinas do ciclo do corte para a geracao da
notificagcdo e emissao de ordens de servigo de corte quando necessario.

9.9.14.20. Garantir a gestao e a definigdo das politicas para a geracdo das ordens de servigo de corte de
fornecimento de agua, através de processo parametrizado contemplando no minimo os seguintes parametros:
a. Definir a prioridade de geragéo das ordens de servigo de corte, sendo que deve ser possivel priorizar no



minimo pelas seguintes situagdes: estrutura de localizagao, data de vencimento da notificagao de corte e maior
valor da notificagao de corte.

b. Definir a quantidade maxima de ordens de servigo de corte a serem geradas por dia.

c. Definir o valor minimo da notificagdo de corte para que seja gerada a ordem de servigo de corte.

d. Definir qual sera o coédigo do servigo que sera gerado pelo sistema referente a ordem de corte.

e. Definir a mensagem de comunicagéo do corte ao responsavel que deve ser impressa na ordem de servigo
de corte.

f. Definir quais serao os dias da semana e respectivos horarios que as ordens de corte de primeiro, segundo e
terceiro nivel devem ser geradas.

9.9.14.21. Disponibilizar recurso que possibilite a geragao automatica das ordens de servigo de corte,
conforme parametrizagao definidas pelo SEMAE.

9.9.14.22. O sistema deve possibilitar a geragéo de até no minimo quatro niveis de corte (cavalete, caixa
padréo, ramal e colar) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados no nivel
anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um planejamento de calendarios para cada tipo de corte
a ser gerado e através das ordens de servigo que irdo orientar de forma automatica a geragdo da ordem de
servigo de corte do proximo nivel quando nao for registrado a religagao ou a quitagéo da divida por parte do
responsavel.

9.9.14.23. O sistema deve possibilitar bloquear a emissao de uma notificagdo de corte ou a geragao de ordem
de corte para uma determinada matricula, registrando o usuario que a realizou, a data de ocorréncia e um
parecer informado pelo usuario.

9.9.14.24. O sistema deve possibilitar a parametrizagao de condi¢des para impedir a abertura manual de
religacado de agua, baseado, por exemplo, na existéncia de comunicado de débito pendente vinculado ao corte
da ligagao de agua.

9.9.14.25. Garantir a gestao e a definigdo das politicas visando a geragao automatica de arquivo para inclusao
e exclusao de responsaveis adimplentes no banco de dados de cadastro positivo de birds de crédito (SPC,
SERASA ou SCPC), em conformidade com o artigo 17 do decreto 9936/2019.

9.9.14.26. O sistema deve possuir recursos para a geragao de arquivos de positivagao de forma automatica
permitindo a integracdo com banco de dados de cadastro positivo de birés de crédito (SPC, SERASA ou
SCPC), fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a. Permitir a geragao instantanea do movimento de adimpléncia dos responsaveis, conforme parametrizagao
definida pelo usuario e controlar o envio, recebimento e arrecadagéo dos documentos de cobranga, para
providéncias de restricdes de forma online junto ao bird de crédito.

b. Possibilitar o acompanhamento dos movimentos das restrigbes, das inclusdes, cancelamentos e exclusdes
de informagdes junto ao bird de crédito.

c. ldentificar automaticamente a quitagdo dos débitos restritos, renegociagao e parcelamentos confirmados e
proceder instantaneamente a inclusao do registro do responsavel junto ao bird de crédito.

d. Permitir especificar documentos de cobranga ou parcelas que ndo poderdo ser positivados. 4.2.14.26.5.
Permitir a inclusao ou exclusdo manual de documentos de cobranga ou parcelas em arquivos de positivagao.
9.9.14.27. Garantir a gestao e a definigdo das politicas visando a geragdo automatica de arquivo para incluséo
e exclusao de responsaveis inadimplentes no banco de dados de birds de crédito (SPC, SERASA ou SCPC) e
de cartorios de protesto (IEPTB/CRA), possibilitando atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes
parametros:

a. Definir os tipos de documentos de cobranga a serem considerados (fatura, documento de cobranga e/ou
parcelas).

b. Numero minimo de faturas, documentos de cobranca ou parcelas vencidas.

¢. Valor minimo e maximo da divida por tipo de documento.

d. Numero minimo de dias de atraso por tipo de documento.

e. Informar o ciclo, bairro, localidade.

f. Considerar ou ndo somente responsaveis com cadastro atualizado.

g. Considerar ou ndo agrupamento de documentos por matricula.

h. Quantidade dias a esperar pagamento para exclusdo manual.

i. Quantidade maxima de documentos a incluir por més.

j- Quantidade maxima de documentos a incluir por processo.

k. ldade maxima em anos do vencimento para negativagao e/ou protesto.

I. Definir a origem do enderego (matricula ou responsavel).

m. Definir a inclusdo de débitos de pessoa fisica e/ou pessoa juridica.



n. Definir as categorias de consumo a considerar débitos (comercial, industrial, publico e/ou residencial).
9.9.14.28. O sistema deve possuir recursos para a geragao de arquivos de negativacéo e/ou protesto de
titulos, de forma automatica, permitindo a integragao com banco de dados de birés de crédito (SPC, SERASA
ou SCPC) e/ou de cartérios de protesto (IEPTB/CRA), fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a. Deve permitir a geragao instantédnea do movimento de inadimpléncia dos responsaveis, conforme
parametrizacdo definida pelo usuario e controlar o envio, recebimento e arrecadagao das faturas,
parcelamentos e débitos diversos para providéncias de restricdes de forma online junto ao bird de crédito e/ou
ao cartério de protesto.

b. Possuir recurso que possibilite realizar o acompanhamento dos movimentos das restrigdes, das inclusdes,
cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao bird de crédito e/ou ao cartério de protesto.

c. O sistema deve identificar automaticamente a quitagao dos débitos restritos, renegociagao e parcelamentos
confirmados, e proceder instantaneamente a exclusado do registro do responsavel junto ao biré de crédito e/ou
ao cartério de protesto.

d. Possuir recurso que possibilite especificar os documentos de cobranga que nao poderao ser negativados
e/ou protestados.

e. Possuir recurso que possibilite incluir ou excluir manualmente faturas, documentos de cobranga ou parcelas
em arquivos de negativacéo e/ou de protesto.

f. Possuir recurso que possibilite a emissdo da carta de anuéncia para faturas, documentos de cobranga ou
parcelas cancelados de arquivos de protesto.

9.9.14.29. Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulagdo da geragao de um lote de arquivo de
negativagao e/ou protesto, utilizando-se de parametros determinados pelo usuario (matricula, grupo de
faturamento, bairro, valor minimo, vencimento maximo, quantidade maxima de inclusdes), permitindo desfazer
ou efetivar a operagao.

9.9.14.30. O sistema deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criagdo de um processo
administrativo, onde serdo executados diversos passos (agbes) obrigatdrios ou facultativos, que visem ao
cumprimento das regras legais para inscrigao da divida da matricula e/ou responsavel e sua posterior
cobranga judicial, caso necessario, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a. Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscricdo de divida ativa de todos os débitos
vencidos e ndo pagos, dos responsaveis, no periodo definido pelo SEMAE, sendo que os selecionados devem
ser registrados em divida ativa, atualizando a situagdo da fatura para 'em divida ativa'.

b. Disponibilizar o recurso para a geragéo automatica do livro da divida ativa, que deve ser por ordem
cronolégica de cada débito do responsavel e receber a identificagdo de cada débito e sua localizagédo dentro
do livro, por livro, pagina e sequéncia dentro da pagina.

9.9.14.31. Possibilitar a geragao da notificagdo de débitos ao responsavel inscrito na divida ativa a qual deve
constar o responsavel vinculado a matricula no periodo do débito, base legal e texto predefinido e todos os
débitos do imdvel atualizados até o momento da emiss&o, além do calculo dos encargos de multa e juros,
conforme politica de calculo utilizada e, posteriormente, geragcao da Execugao Fiscal das referidas CDAs com
a geragao de seus arquivos, tais como Inicial da execugao, CDA especifica e demais arquivos necessarios.
9.9.14.32. Deve permitir a atualizacdo monetaria divida ativa, aplicada sobre o valor da divida, juros multa e
corregao, apos a emissao da CDA.

9.9.14.33. Deve controlar a atualizacao de divida ativa parcelada, com base nas parcelas geradas a partir da
certiddo emitida.

9.9.14.34. Registrar a data de recebimento de notificagcdo de débitos ao responsavel inscritos na divida ativa.
9.9.14.35. Emitir a certidao de débitos aos responsaveis inscritos na divida ativa, apos serem notificados.
9.9.14.36. Permitir o gerenciamento de lancamentos inscritos, como por exemplo: baixa, cancelamento,
abertura.

9.9.14.37. Permitir o gerenciamento dos pagamentos ajuizados, registrando os pagamentos e usando este
crédito, para liquidagao dos documentos de cobranga mais antigos, vinculados a CDA, atualizando-os
monetariamente até a data do pagamento.

9.9.14.38. Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de responsaveis inscritos em divida ativa, com a
geragao do termo de confissao, para que o responsavel possa efetuar seu respectivo pagamento.

9.9.14.39. Possibilitar excluir de forma individualizada um documento de cobranga em divida ativa.

9.9.14.40. Possibilitar gerar notificagao extrajudicial para documentos de cobranga em divida ativa.

9.9.14.41. Deve permitir a geragao do livro, a notificacéo e a certiddo de divida ativa, de forma separada,
sendo que cada etapa deve ser realizada conforme a necessidade do SEMAE.

9.9.14.42. Deve controlar as dividas ajuizadas, para que n&o sejam incluidas nos livros seguintes, tendo uma



forma de acompanhar a situagdo dessas dividas.

9.9.14.43. Deve registrar o niumero do processo de execugéo fiscal atribuido e informado pelo Férum no
momento do ajuizamento da divida ativa, sendo que este identificador do processo no Férum deve constar dos
relatérios de débitos ajuizados.

9.9.14.44. Deve permitir que todas as fases do processo da divida ativa e ajuizamentos sejam registrados,
visualizados e manuseados pelo departamento juridico.

9.9.15. Gestao de Contabilidade

O sistema deve disponibilizar um médulo de contabilidade que deve ser totalmente integrado aos modulos de
faturamento e arrecadagao, realizando todos os langamentos contabeis conforme plano de contas, por eventos
e por operacgdes de faturamento e arrecadagao, entre outros, composto no minimo pelas seguintes
funcionalidades:

9.9.15.1. Permitir o cadastro do plano de contas que possibilite a contabilizagdo de todas as operagoes.
9.9.15.2. Permitir a parametrizagao e contabilizagdo dos eventos e operagdes de faturamento e arrecadacao,
de forma online, diaria e por lote de periodo (semanal, quinzenal, mensal).

9.9.15.3. Disponibilizar recursos que possibilitem a manutencao (consulta, inclusao, alteragéo, exclusao) dos
langamentos contabeis gerados pelo sistema, para cada operagao efetuada, com mapeamento de todas as
regras de contabilizagao.

9.9.15.4. Possibilitar o cadastro de regras de contabilizagao por categoria de responsavel para faturamento de
agua, esgoto e residuos sdlidos (residencial, comercial, industrial, social, publico municipal, estadual e federal),
bem como regras de contabilizagdo dos servigos/cobrangas diversas por tipo de servigo ou cobrangas
diversas, sendo cada operacdo com conta contébil especifica.

9.9.15.5. Possibilitar o cadastro de regras de contabilizagao diferentes para as operagdes com valores a
compensar a débito ou crédito, com regras e contas contabeis diferenciadas para pagamento a maiores e a
menores.

9.9.15.6. Estabelecer integragdes diarias dos langamentos contabeis do movimento de faturamento e
arrecadacéo, dos totais por dia para cada conta contabil, para serem importados pelo sistema especifico de
contabilidade implantado atualmente no SEMAE.

9.9.15.7. Permitir o bloqueio da utilizagcdo de cédigos de servigos operacionais, cancelamentos, exclusdes,
alteragdes de documentos de cobranga, servigos ou de valores a compensar, transferéncias de pagamentos,
transferéncias de débitos, ou seja, qualquer agdo que ndo tenham configuragdo de conta contabil.

9.9.15.8. Possibilitar a inclusdo de histérico dos responsaveis e saldos iniciais para a migragao de dados para
a solucao ofertada.

9.9.15.9. Bloquear alteragdes contabeis em periodo contabil ja encerrado.

9.9.15.10. Possibilitar a reabertura de periodo contabil encerrado para a realizagéo de corregdes contabeis.
9.9.15.11. Devera adequar-se integralmente a legislacdo da Reforma Tributaria no Brasil, com foco em CBS e
IBS para o setor de saneamento.

9.9.15.12. Devera ter a capacidade de apuragao e calculo automatizado desses novos tributos, considerando
aliquotas, bases de calculo e regimes especificos.

9.9.15.13. Devera suportar a emissdo da Nota Fiscal de Agua (NFag), gerando e transmitindo-a em
conformidade com padrdes fazendarios.

9.9.15.14. Devera prever integracédo para autorizagao fiscal e rastreabilidade completa das operagdes fiscais.

9.10. Gestao Técnica e Operacional

9.10.1. Gestéao de Servigos

O sistema deve permitir gerenciar todos os servigcos realizados pelo SEMAE e administrar sua execugao,
fornecendo no minimo os seguintes recursos:

9.10.1.1. Cadastrar de todos os servigos, definindo parametros e politicas de execugao de forma que possam
ser atualizadas, corrigidas e adaptadas a qualquer tempo:

a. Definir cddigo, grupo e descri¢ao, finalidade, fluxo operacional de a¢des a serem realizadas.

b. Definir o tipo de faturamento para o servigo (obrigatério, opcional, variavel, ndo faturavel).

c. Definir setores de controle e execugao.

d. Definir setor de execugéo do servigo permitindo segrega-los por regiao/localizagéo geografica.

e. Definir o prazo legal maximo para execugao do servigo em horas ou dias.

f. Definir o tempo médio de execugdo do servigo em horas ou dias.

g. Definir o numero de prioridade para execugao do servigo.

h. Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servico.



i. Definir as atualizagdes cadastrais que o servigo ira realizar.

j- Definir se o servigo deve avisar o setor/equipe/funcionario de execugéo do vencimento do prazo de execugéo
da ordem de servigo e com qual antecedéncia.

k. Definir se o servigo deve avisar o setor/equipe/funcionario de execugéo do vencimento da data agendada de
execugao da ordem de servigo e com qual antecedéncia.

I. Definir se o servigo deve apresentar mensagens de alerta ao usuario na abertura de ordens de servico.

m. Definir modelo de layout para impressao do formulario de execugao da ordem de servigo.

n. Definir um texto padrao de abertura de servigo, com preenchendo automatico da descrigdo da solicitacdo.
o. Definir se o servigo permite a abertura de mais de uma ordem de servigo ativa.

p. Permitir a emissdo de um ou mais termos/documentos, previamente definidos, que permitam a inclusao de
dados da OS, da matricula ou dos responsaveis, vinculados a uma determinada ordem de servigo. A serem
impressos na abertura e/ou encerramento da ordem de servigo. Esta funcionalidade deve permitir ainda definir
todos os aspectos de formatagdo do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas,
quebra de pagina e cor de plano de fundo, etc.

9.10.1.2. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, gerenciar ordens de
servigo, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a. Permitir gerar, cancelar, excluir e consultar e manter um registro das ordens de servigos (Oss).

b. Possibilitar a pesquisa de OSs por qualquer dado cadastral da ordem de servigo, da matricula ou do
responsavel, de forma cumulativa.

c. Permitir o desdobramento de uma OS, para dar continuidade ao atendimento.

d. Registrar as OSs e seus respectivos desdobramentos de forma sequencial e encadeada, a partir do
identificador da OS original, permitindo a identificagdo, consulta e navegagao na hierarquia destas OSs, desde
a origem até seu ultimo desdobramento e vise versa, de forma que os operadores possam consultar todo
histérico de um atendimento.

e. Permitir programar para execugao uma OS gerada, informando a equipe ou funcionario que ira executa-la.
f. Permitir desprogramar a execugéo de uma OS programada.

g. Permitir o agendamento da data de execugao de uma OS.

h. Permitir cancelar uma OS gerada e n&do encerrada, registrando o usuario que realizou a operagéo, a data de
ocorréncia e um parecer informado pelo usuario.

i. Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os seguintes dados:

i.1) Se o servico foi executado;

i.2) Qual deve ser o destino da ordem de servigo (postergagéo, cancelamento, reprogramagao, desdobramento
em outro servigo);

i.3) O parecer de execugao;

i.4) Quem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario);

i.5) Tempo discorrido entre a abertura e a programacgao, execugao e conclusao;

i.6) O veiculo utilizado;

i.7) Os materiais utilizados;

i.8) Dados extras, parametrizados para cada cédigo de servico.

j. Possibilitar o registro de outros servigos executados ou a executar que eventualmente surjam durante o
atendimento, além daquele originalmente solicitado.

k. Permitir a modificagdo do servigo originalmente solicitado por outro que possa ter sido executado durante o
atendimento.

I. Permitir o controle sobre servigos que possuem restricdes para seu registro e/ou execugéo, como
necessidade de atualizagdo cadastral do responsavel e/ou inadimpléncia.

m. Permitir bloquear ou suspender a execugao de uma OS, liberando-a oportunamente.

n. Permitir a impressao de determinada OS, com todos os dados de sua execucao.

0. Permitir a geracao de retrabalho ou resservigo para uma determinada ordem de servigo encerrada,
respeitando os critérios de sequenciamento e encadeamento.

p. Permitir reabrir uma ordem de servigo encerrada, registrando o usuario, data e a justificativa para este
procedimento.

g. Permitir a correcdo dos campos preenchidos na execugédo de uma ordem de servico, registrando o usuario,
data e a justificativa para este procedimento.

r. Permitir o registro de reclamacao para uma determinada ordem de servico.

s. Permitir anexar fotos, arquivos PDF, videos, audios e/ou croquis a uma determinada ordem de servigo. O
tamanho e resolugédo dos arquivos deve ser parametrizavel nas configuragdes do sistema.



t. Permitir adicionar formularios com campos extras as ordens de servigo, com campos informativos como
textos e linhas horizontais para orientar e organizar o formulario, campos preenchiveis dos tipos inteiro, real,
string, texto, lista (combo, check box ou multipla selegdo, computado/calculado, que permita realizar operagées
matematicas ou de concatenacgao, utilizando-se dos demais campos disponiveis nos dados extras ou na ordem
de servigo. Permitir ainda que os campos sejam ordenados e organizados, conforme a necessidade do
SEMAE.

u. Permitir a atualizagdo da localizagao geografica da ordem de servigo com opgao de visualizagdo em mapa
de base cartografica.

v. Permitir visualizar todas as ordens de servigo no mapa georreferenciado, possibilitando identificar seu status
através de cores e detalhando suas informagdes ao seleciona-las. Permitindo ainda filtrar as ordens de servico,
que devem ser exibidas, através dos campos disponiveis na ordem de servigo, na matricula ou no cadastro
dos responsaveis.

w. Permitir a visualizag&o grafica do workflow/ciclo de vida de determinado servigo e acompanhar o andamento
de determinado servigo no fluxo, apresentando informag¢des em ordem cronolégica do tipo de servigo, situagéo
atual da ordem de servico, eventos de mudanga na situagao do servigo e seus motivos/pareceres, outros
servigos desdobrados, suas informagdes e seus andamentos.

x. Definir o envio de e-mail, SMS e/ou Whatsapp ao responsavel quando houver atualizagdo do servigo
(abertura, programagéao, encerramento, cancelamento) para determinada ordem de servigo.

y. Definir o envio de notificagéo ao sistema aplicativo de autoatendimento do responsavel quando houver
atualizagao do servigo (abertura, programagao, encerramento, cancelamento) para uma determinada ordem de
servico.

9.10.1.3. Gerenciar as ordens de servigo, dispondo no minimo, das seguintes operagdes: Incluir, alterar,
excluir, suspender, liberar, recusar, agendar, programar, reprogramar, desdobrar, postergar, executar, encerrar
e cancelar.

9.10.1.4. Possibilidade de registrar e executar ordens de servigo por matricula, responsavel e logradouro,
permitindo ainda desdobrar de forma manual ou automatica estas ordens de servigo para o atendimento de
qualquer destas categorias.

9.10.1.5. Permitir a definicdo de perfis de acesso e quais servigos cada perfil tem permissao para incluir ou
gerenciar.

9.10.1.6. Dispor de um cadastro de materiais, com ao menos os seguintes campos: Cédigo, descrigéo e
unidade de medida. Permitindo ainda vincula-los a um ou mais servigos, de forma que na execugao da ordem
de servigo, seja possivel registrar o quantitativo utilizado.

9.10.1.7. Permitir o cadastro das equipes de campo, seus respectivos membros e horarios de trabalho.
9.10.1.8. Permitir o cadastro de veiculos.

9.10.1.9. Disponibilizar cadastro de tipo de pavimento por trecho de logradouro € manter histérico das
alteragdes de pavimento ocorridas em cada trecho.

9.10.1.10. O processo de abertura e encerramento da ordem de servigo no sistema deve ser flexivel e
parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servico no momento de sua
abertura e de seu encerramento.

9.10.1.11. Fornecer recurso que permita, a qualquer momento, anexar imagens, arquivos PDF, videos, audios
e/ou croquis a ordem de servico, permitindo a anexacgéao através da selecdo de multiplos arquivos por
operagao.

9.10.1.12. O processo de encerramento da ordem de servigo no sistema deve ser flexivel e parametrizavel,
possibilitando desdobramentos diferenciados por servigo, como encaminhamento da ordem de servigo
executada, abertura automatica de outras ordens de servico, parecer diferenciado de encerramento, envio de
e-mails, execugao de rotinas e/ou atualizagdo de dados cadastrais da matricula, do responsavel, do cadastro
técnico e da base GIS.

9.10.1.13. Fornecer recurso que permita a alteragao de informagdes da ordem de servigo apds a sua abertura,
mantendo histérico das alteragdes realizadas e quem a realizou.

9.10.1.14. O sistema deve possibilitar a parametrizagao de condi¢des para impedir a abertura e/ou execugao
de servigos quando existir ordem de servigco em aberto de determinados servigos, na matricula, responsavel ou
logradouro.

9.10.1.15. Fornecer recurso que permita registrar e conciliar na execug¢ao de ordem de servigo de obras o uso
de materiais cadastrados para a obra.

9.10.1.16. Disponibilizar recurso que permita monitorar, programar e desprogramar a execugao das ordens de
servico em lote, permitindo a selegcéo dos servigos por tipo, periodo, multiplos cédigos de servigo,



finalidade/acao do servigo, setor de execucao e/ou situagao dos servigos. Permitindo a ordenacao das ordens
de servigo disponiveis por numero, data de solicitagéo, data limite de execugao, localizagao, logradouro, bairro,
prioridade e situagao, e ainda permitir a atribuicdo de uma ou varias ordens de servico, sua prioridade e/ou
sequéncia de execugao para uma equipe ou funcionario, com a opgao da visualizagdo das ordens de servigo
em mapa de base cartografica.

9.10.1.17. Permitir a impressao do formulario da ordem de execugdo do servigo.

9.10.1.18. Permitir a consulta de ordens de servigos de determinada economia, responsavel ou logradouro,
com opgao de filtro de selegéo por situagdo do servigo e/ou cédigos de servigo.

9.10.1.19. Manter a selegao aplicada apds a visualizagao de informagdes de determinada ordem de servigo e
seu retorno a consulta/pesquisa;

9.10.1.20. Permitir a visualizagédo de todas as informagdes pertencentes a uma determinada ordem de servigo,
bem como de seus relacionamentos.

9.10.1.21. Permitir a consulta do percentual executado de determinada ordem de servigo. O calculo do
percentual de execugao deve considerar a data/hora de inicio da execugao e o prazo médio de execugao do
servico.

9.10.1.22. Permitir o cancelamento de ordens de servigo em aberto.

9.10.1.23. Permitir o agendamento da data de execucao de ordens de servigco em aberto.

9.10.1.24. Permitir a prorrogagao do prazo de execugédo de uma ordem de servigo.

9.10.1.25. Permitir encerrar uma ordem de servigco em que o servigo nao foi executado.

9.10.1.26. Permitir a atribuicdo automatica da localizagdo geografica da ordem de servigo no momento da
abertura com base na localizagdo geografica do hidrdbmetro da matricula ou na localizagdo geografica mediana
do enderego do responsavel/servigo.

9.10.1.27. Para determinados servicos, na execucao da ordem de servico deve ser possivel o cadastro e/ou
edigao de trecho de rede e ligagdes, bem como dados do cadastro técnico, através de interface GIS e mapa de
base cartografica.

9.10.1.28. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura, cancelamento, encerramento,
desdobramento, liberagao, reprovagao e agendamento de ordens de servico em lote para matriculas,
responsaveis e logradouros, a partir de parametros informados pelo operador do sistema, tais como situagéo e
categoria do imovel, tipo e data de instalagao do hidrémetro, intervalo de rotas, intervalo de consumo,
matriculas pré-definidas, responsaveis predefinidos e/ou logradouros predefinidos.

9.10.1.29. Disponibilizar recurso que permita a exibigdo das ordens de servigo solicitadas e programadas em
mapa de base de dados cartografica, com filtro por endereco, equipe e tipo de servigo.

9.10.1.30. Disponibilizar recursos que possibilite a gestao de contratos de empreiteiras terceirizadas, com no
minimo as seguintes funcionalidades:

a. Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas terceirizadas.

b. Cadastro de contrato de terceirizagao de servigos firmados com as empresas, onde o pagamento podera ser
realizado por valor fixo ou valor a ser pago por servico executado ou valor a ser pago por caracteristicas do
servigo executado, permitindo ainda editar os dados contratuais, como por exemplo a inclusao ou exclusédo de
aditivos e saldos.

c. Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo possivel cadastrar penalidades
por horas/dias de atraso ou por percentual de servigos executados fora do prazo ou por percentual de servigos
executados com retrabalho/resservigo.

d. Cadastro de prazos de execugao por servigos previstos em contratos com as empresas.

9.10.1.31. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle e a medigéo dos servigos
executados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a ser pago e as penalidades a serem aplicadas.
9.10.1.32. Disponibilizar recursos que possibilitem a gestdo de obras de execugao de rede de distribuicao de
agua, esgoto e melhorias operacionais, com no minimo as seguintes funcionalidades:

a. Cadastro de obra com informagdes do tipo de rede, empreiteira responsavel, fiscal responsavel, técnico
responsavel, contrato, extensao total da rede, valor total da obra, niumero total de ligagdes, niumero total de
emissores, situacéo da obra e arquivo geopackage de rede com dados GIS.

b. Cadastro de trecho de rede da obra com as informagdes projetadas como a rede de agua/esgoto
pertencente, logradouro de execucao, diametro da rede, material da rede, tipo de pavimento do logradouro,
posi¢ao da rede na via, extensao do trecho, largura da vala, nimeros dos Pogos de Visita (PV)
montante/jusante, cotas de terreno montante/jusante, cotas de terreno E1-E4, cotas de fundo de rede
montante/jusante, cotas de fundo de rede E1-E4, localizagbes geograficas dos PV montante/jusante e situagao
do trecho.



c. Possibilitar o cadastro de lotes de materiais e quantidades a serem utilizados na obra.

d. Possibilitar o cadastro de trechos de rede através da importagao de dados por planilha.

e. Disponibilizar funcionalidade que permita realizar o acompanhamento diario do andamento da execugéao da
obra, seus trechos de rede e servigos relacionados.

f. Disponibilizar funcionalidade que realize a atualizagao automatica dos cadastros técnicos e da base de
dados GIS na concluséo do trecho de rede e na conclusdo da obra.

g. Possibilitar o registro de ordem de servigo vinculadas a obra e/ou trecho de obra.

9.10.1.33. Disponibilizar recursos que possibilite a gestdo de agendamentos de servicos, com no minimo as
seguintes funcionalidades:

a. Definigdo dos cédigos de servigo que permitem o agendamento de execugao.

b. Definicao do calendario de agendamento por setor de execugao, com parametrizagao dos dias da semana e
horarios, nUmero maximo de servigos por dia e quais situagdes de servigo permitem agendamento.

c. Controle e apresentacgdo visual em calendario, no momento do agendamento de uma determinada ordem de
servico, dos dias do més e horarios que estao disponiveis para agendamento.

d. Informagao na ordem de servico indicando o agendamento de sua execugéo.

e. Atualizagdo automatica do prazo e data limite de execugéo da ordem de servigo apos o agendamento.
9.10.1.34. Disponibilizar recursos que possibilite o cadastro e apresentagdo de mensagens de alertas de
servigos, com no minimo as seguintes funcionalidades:

a. Definicdo da descrigédo e do icone de apresentagao do alerta.

b. Definicao dos cédigos de servigos a serem considerados no alerta.

c. Definicdo das situagdes de ordem de servigo a serem considerados no alerta.

d. Definigao dos cargos de usuarios a serem apresentados o alerta.

e. Consultar por matricula ou responsavel as ordens de servigos vinculadas a algum alerta, podendo ainda
filtrar as ordens de servigos por alerta.

9.10.1.35. Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais utilizados na
execugao dos servigos, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a. Possibilitar definir quais servigos tera cobranga de materiais.

b. Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel definir o periodo de vigéncia
e valores a serem faturados por material utilizado na execugéo do servigo.

c. Gerar de forma automatica a cobranga dos materiais nas faturas dos responsaveis de acordo com o material
e quantidade informados no encerramento da ordem de servigo.

9.10.1.36. Disponibilizar recursos que possibilitem registrar a execugao de forma individual dos niveis de corte
e religagao praticados (corte cavalete, corte no ramal, supressao e caixa padrao) para determinada matricula.
9.10.1.37. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a visualizagdo de dados e fotos de servigos executados
por periodo em determinada ordem de servigo, matricula, responsavel e/ou logradouro e/ou servigo.
9.10.1.38. Possibilitar a definicdo de regras de desdobramento automatico de ordens de servigo e sua
execugao, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a. Determinar quais codigos de servigo realizam desdobramento e quais codigos de servigo podem ser
desdobrados a partir deles;

b. Definir em qual evento da ordem de servigo (abertura, encerramento, cancelamento, etc) o desdobramento
deve ocorrer;

c. Definir qual a situagéo que a ordem de servigo origem deve assumir apos o desdobramento;

d. Definir qual a situacdo que a ordem de servigo desdobrada deve assumir;

e. Definir periodos ao qual o desdobramento deve ocorrer, tais como dias da semana e horarios.

9.10.2. Sistema de Ordens de Servigo para dispositivos moveis

Deve ser fornecido um moédulo de execugdo das ordens de servigo, para ser executado em dispositivos
moveis, com interoperabilidade com o sistema. O aplicativo dos dispositivos méveis deve ser compativel com a
plataforma Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

9.10.2.1. Deve estar disponivel na loja de aplicativos Play Store para dispositivos Android, permitindo que seja
automaticamente atualizado, no langamento de novas versoes.

9.10.2.2. Monitoramento sobre a execugao das ordens de servigos e seus executores. Deve permitir o
rastreamento completo sobre o deslocamento diario da equipe/usuario e o deslocamento individual por ordem
de servigo contemplando distancias, velocidades, tempos de percurso e tempos de paradas no percurso.
9.10.2.3. Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados. Deverao existir perfis com
niveis de acessos diferentes para os operadores.

9.10.2.4. Possibilitar as equipes/funcionarios de campo visualizar a todas as ordens de servigo programadas



para seu dispositivo, permitindo sua ordenagéo por localizagao, prioridade, sequéncia ou prazo de execugao
do servigo. Apresentar indicadores visuais para identificar a situacdo de cada ordem de servigo tais como
servigo agendado, prazo a vencer, prazo vencido, servi¢o paralisado, servigo executado e nao sincronizado.
9.10.2.5. Possibilitar as equipes/funcionarios de campo obter e registrar todas as informagdes pertinentes as
ordens de servigo recebidas para execugao, tais como dados do servigo executado, dados do veiculo utilizado,
materiais utilizados na execugédo dos servigos, registro de fotos e tempo de execugao total do servigo.
9.10.2.6. Possibilitar as equipes/funcionarios de campo naveguem pela estrutura hierarquia das OSs, desde a
origem até seu ultimo desdobramento e vise versa, detalhando as informag¢des de cada uma delas, de forma
que os operadores possam consultar todo histérico de um atendimento.

9.10.2.7. Aplicagdo mobile deve permitir selecionar o aplicativo de foto padrao a ser utilizado.

9.10.2.8. A solugao no dispositivo mével deve ser flexivel e parametrizavel, possibilitando apresentar para
consulta ao usuario, os dados especificos pré-cadastrados de cada servigo, garantindo que qualquer
informacé&o vinculada a ordem de servigco no sistema de gestao, inclusive fotos, anexos e croquis, sejam
apresentadas no dispositivo mével.

9.10.2.9. A solugao no dispositivo mével deve ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario
os dados especificos de cada servigo no momento de seu encerramento, garantindo que qualquer tipo de
servigo seja encerrado a partir do dispositivo mével no mesmo formato e informagdes aos quais estes servigos
sao encerrados no sistema de gestao.

9.10.2.10. Permitir o preenchimento dos campos de dados extras, conforme parametrizagéo prévia do cédigo
de servigo.

9.10.2.11. A solugdo deve permitir parametrizar por servigo a obrigatoriedade do registro de fotos e a
quantidade minima necessaria.

9.10.2.12. A solugao deve permitir parametrizar por servigo a obrigatoriedade do registro da localizagao
geografica da execugao do servigo ou equipamento executado como, por exemplo, hidrémetro, ligagao de
agua e ligagao de esgoto, bem como a atualizagdo da informagéo no cadastro técnico e base GIS.

9.10.2.13. Permitir programar e enviar para os dispositivos moveis das equipes/funcionarios de campo ordens
de servigo para execugao, assim como alterar as suas prioridades e sequéncia de execugao.

9.10.2.14. Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens de servigos em
campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o andamento dos servigos executados pelas
equipes/funcionarios de campo e suas produtividades através de imagem georreferenciada, utilizando mapa de
base cartografica.

9.10.2.15. Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade das
equipes/funcionarios de campo, apresentando o tempo de deslocamento e os servigos executados pelas
equipes.

9.10.2.16. Disponibilizar funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las as matriculas
cadastradas.

9.10.2.17. Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos capturadas pelos
dispositivos moveis das equipes/funcionarios em campo.

9.10.2.18. Disponibilizar funcionalidade que permita abrir nova ordem de servigo a partir do dispositivo mével,
com a possibilidade de sua execugéao pela propria equipe/funcionario em campo.

9.10.2.19. Possuir funcionalidade que permita verificar quais equipes/funcionarios estdo online, e nesse caso,
que o sistema possibilite encaminhar mensagens para os seus dispositivos.

9.10.2.20. Disponibilizar funcionalidade de emissao de notificagcdes, autos de infragdo e laudos de vistoria aos
responsaveis através dos dispositivos méveis utilizando as fotos obtidas em campo associadas aos imoveis.
9.10.2.21. Disponibilizar funcionalidade de envio por e-mail, Whatsapp ou impressao em impressora portatil de
notificagdes, autos de infragéo e laudos de vistoria emitidos em campo através dos dispositivos méveis.
9.10.2.22. Na execugao de determinados servigos deve ser possivel o cadastro e/ou edi¢gao de trecho de rede
e ligagdes, bem como dados do cadastro técnico, através de interface GIS e mapa de base cartografica.
9.10.2.23. Disponibilizar funcionalidade que permita consultar os dados do cadastro técnico e sua visualizagao
em mapa de base cartografica.

9.10.2.24. Disponibilizar a visualizagao em mapa de base cartografica do local de realizagdo do servigo a
executar, inclusive com a opgao de sugestéo de rota a utilizar para chegada até o local e a indicagcéo de outros
servigos programados para a equipe/funcionario nas proximidades.

9.10.2.25. Funcionalidade que permita o envio automatico para o sistema de gestdo das informagdes dos
servigos executados ou em execugao em campo via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo predefinido.



9.10.3. Gestao do Cadastro Técnico

A solucéo deve oferecer um maédulo de cadastro técnico, totalmente integrado ao moédulo operacional,
permitindo que as informacgdes atualizadas sobre a gestdo das redes de distribuicdo de agua, adutoras e redes
de esgoto sanitario, drenagem, rotas de coleta de residuos sélido, etc, estejam disponiveis para o atendimento
e gestao das ordens de servigo. Devendo disponibilizar no minimo as seguintes funcionalidades:

9.10.3.1. Cadastro com informagdes sobre zona de pressao/reservatorio, tais como: Localizagao, descrigao,
cota de terreno e do reservatério, fotos e coordenadas geograficas.

9.10.3.2. Cadastros dos setores de abastecimentos, diretamente ligados as zonas de pressao, o cadastro deve
contemplar todos os registros que fazem parte do setor, tanto de manobra como de descarga, com as suas
localizagbes e vinculagdo ao cadastro de macromedidor.

9.10.3.3. Cadastrar e identificar os setores de abastecimento e os de subsetores vinculados a eles.

9.10.3.4. Cadastro dos trechos de rede, que contemple no minimo: Nome de rua, Zona de pressao, Setor de
manobra, Tipo de material, didmetro da rede, comprimento da rede e profundidade, coordenadas, tipo de
pavimentacao da rua, ordens de servigos vinculadas ao trecho, acesso direto a planta grafica do trecho de
rede, ligacdes que pertencem ao trecho, campo para registro de observagdes ou anotagdes sobre o trecho.
9.10.3.5. Cadastro dos setores comerciais, bem como as quadras, lotes e unidades vinculados a cada setor,
com localizagao e representagdo grafica em mapa de base cartografica.

9.10.3.6. Cadastro da regiao metropolitana, bem como os municipios e distritos vinculados a regiao.

9.10.3.7. Manter cadastros para os equipamentos e elementos da rede de distribuicdo/esgoto e drenagem
pluvial, sendo no minimo:

a. Manancial.

b. Bacia e sub-bacia.

c. Estacao de tratamento de agua.

d. Estacéo de Tratamento de Esgoto.

e. Estagao de Recalque de Esgoto.

f. Elevatoria de agua.

g. Setor operacional.

h. Distrito de medig¢ao e controle.

i. Ligagao de esgoto.

j- Ligagao de agua.

k. Valvulas.

I. Macromedidores.

m. Hidrantes.

n. Estagbes pitométricas.

0. Registros.

p. Ventosas.

g. Pocos de visita.

r. Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc.

s. Cadastro de Projetos Internos e Externos.

t. Cadastro de Obras e trechos de obra.

9.10.3.8. Deve identificar e localizar arruamento com respectivas tubulagdes, permitir a localizagao de ligagbes
domiciliares, registros, valvulas redutoras de pressao, reservatorio, macro medidores, conexdes e outros
elementos de rede;

9.10.3.9. Possibilitar a identificagdo de area de atendimento por elevatdrias, reservatorios, macros medidores e
registros, bem como as diferentes zonas de pressao.

9.10.3.10. Permitir a classificagao e identificagdo da rede por fungdes tais como captagao, adugao ou
distribuicao.

9.10.4. Sistema de Informagoes Geograficas (SIG/GIS)

A solugao deve oferecer um moédulo de GIS, totalmente integrado ao médulo operacional e cadastro técnico,
permitindo que as informagdes atualizadas sobre a gestao das redes de distribuicdo de agua, adutoras e redes
de esgoto sanitario, drenagem, rotas de coleta de residuos sélido, etc, estejam disponiveis para o atendimento
e gestao das ordens de servigo. Devendo disponibilizar no minimo as seguintes funcionalidades:

9.10.4.1. Deve ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas (layers) que poderao ser
ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas). As camadas poderao ser exibidas sobre um mapa base, que deve
permitir selegao entre as camadas/mapas disponiveis nos servigos online da Google, Bing(Microsoft),
OpenMaps, servidores WEBGIS e servidores de ortoimagens.



9.10.4.2. As camadas que representam dados do negécio deverao ser armazenadas em formato vetorial em
base de dados que deve ser suportada pelo sistema gerenciador de banco de dados (banco de dados
geoespaciais) Postgre SQL + PostGIS, Microsoft SQL Server, MySQL Spatial Extensions.

9.10.4.3. Além dos dados vetoriais que representarao dados do negdcio, o sistema deve ser capaz de se
conectar com servidores de dados geograficos publicos que sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS
(Web Map Server) versao 1.0 ou superior. Um exemplo de servidor de dados geograficos publico no Brasil é o
IBGE. Da mesma forma, quando devidamente identificados, servidores privados que utilizam o mesmo
protocolo WMS versdo 1.0 ou superior, deverao ser passiveis de uso pelo sistema.

9.10.4.4. Deve disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas basicas para
manipulagdo de mapas na tela de um computador, que deverao contar com, no minimo, o seguinte conjunto de
fungbes: Zoom in (aproximagdo) e Zoom out (afastamento), Zoom para uma camada, Zoom para um elemento
de uma camada, movimentagdo do mapa (panning), exibir/ocultar rétulos ou identificadores dos elementos
apresentados no mapa, camada a camada.

9.10.4.5. Deve possibilitar ao usuério a localizagdo, no mapa, de elementos cadastrados na base de dados e
que tenham uma representacéo geografica.

9.10.4.6. Deverao ser disponibilizadas no minimo as seguintes modalidades de pesquisa:

a. Pesquisa por coordenada geografica, onde o usuario digita um valor no formato geodésico
(latitude/longitude) ou formato UTM (easting/northing) e o sistema localiza a referida coordenada e centraliza a
apresentagao do mapa em torno da mesma.

b. Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro, onde o usuario apds selecionar uma camada especifica,
escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e, apés informar um valor, como por exemplo, o0 nome de
uma rua ou numero de matricula de um consumidor, o sistema localiza o item, apresentando-o centralizado no
mapa.

c. Pesquisa por endereco que deve ser otimizada para localizar enderegos de unidades cadastradas ou de
novas unidades em vias de cadastro.

9.10.4.7. Deve permitir a edi¢gdo e cadastro de varios tipos de elementos/entidades relacionadas com o sistema
de distribuicdo de agua, esgoto, drenagem e coleta de residuos solidos, vinculando-os aos itens do médulo de
cadastro técnico e disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

a. Deve permitir editar e inserir dados geograficos diretamente na tela do sistema. Estas edigbes/insergdes
deverao ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha e area/poligono, possibilitando mover o objeto
geografico pelo mapa e modificar os atributos ndo geograficos do objeto.

b. No caso especifico de objetos geograficos representados por linhas e/ou poligonos deve ser possivel inserir
novos vértices no objeto permitindo aumentar o detalhamento do elemento, movimentar os vértices individuais
do objeto separadamente e nao todo o objeto, aumentar ou diminuir o tamanho do objeto, rotacionar o objeto
em torno do seu centro.

9.10.4.8. Deve prover ferramentas para edigao especifica de um conjunto minimo de camadas de negdécio. A
edigdo destas camadas deve considerar os seguintes elementos de uma rede de distribuicdo:

a. Reservatério de agua.

b. Trecho de rede.

c. Manancial.

d. Estagéo de tratamento de agua.

e. Estagao de Tratamento de Esgoto.

f. Estacao de Recalque de Esgoto.

g. Elevatéria de agua.

h. Conexao entre objetos (por exemplo, conectar um manancial com uma estagéo de tratamento de agua).
i. Setor comercial.

j- Setor operacional.

k. Distrito de medi¢ao e controle

I. Ligagao de esgoto.

m. Ligacao de agua.

n. Hidrémetros.

o. Valvulas.

p. Macromedidores.

g. Hidrantes.

r. Pogos de visita.

s. Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc.



t. Rotas de coleta de residuos sélidos.

u. Cadastro de Projetos Internos e Externos.

v. Cadastro de Obras e trechos de obra.

9.10.4.9. Deve ser capaz de controlar por perfil de usuario tanto o acesso para alteragédo
(inclusao/remogao/edigao) dos dados cadastrados quanto quais os tipos dedados estarao disponiveis para
visualizagdo. Permitindo o acesso segregado/seletivo aos dados geograficos nele armazenados.

9.10.4.10. Possibilitar o cadastro de uma ligagao nova de agua, esgoto e residuos sélidos, através da interface
do GIS, sendo que a mesma depois de desenhada no GIS e conectada a matricula deve estar
simultaneamente disponivel para os demais médulos da solugéo.

9.10.4.11. Permitir a importagdo de camadas de contexto através de arquivos geopackage e shapefile, para
cadastro ou atualizagdo de um registro, permitindo sua exibigdo na interface do sistema GIS, visando
representar graficamente a posi¢ao geografica de uma determinada matricula, rede, equipamento, etc.
9.10.4.12. Deve ser apresentada no mapa a rede logica de distribuicdo até os pontos de ligacdo de agua das
unidades consumidoras. Estes pontos e a rede Iégica de distribuicao deverao ter ligagdo com a base de dados
e as informagdes deverao estar de acordo com as disponibilizadas no cadastro.

9.10.4.13. Deve disponibilizar sistema de roteamento das redes de agua, esgoto, drenagem e coleta de
residuos solidos, para identificagdo das unidades comerciais e elementos conectados de maneira dinamica
contemplando: Boosters, Elevatorias, Reservatérios, ETAs, ETEs, etc.

9.10.4.14. A exibigao grafica das camadas deve ser configuravel pelo usuario editor com selegdo de
simbologia, cores e exibigao de rétulos.

9.10.4.15. O sistema deve possibilitar mapeamento tematico com a legenda dos pontos e da rede de
distribuicao.

9.10.4.16. Deve permitir a criagdo de poligonos de selegdo de elementos sobre o mapa tematico e com base
nos elementos selecionados apresentar algumas métricas e estatisticas como, por exemplo, nimero de
ligagcbes, numero de economias e consumo médio.

9.10.4.17. Possibilitar a geragcdo de mapas tematicos que representem espacialmente e evidenciem
graficamente no mapa no minimo os seguintes temas:

a. Ordens de servigo com filtro de selegéo por setores, bairros, logradouros, referéncia, tipos de servigo,
cédigos de servico, periodo de abertura, periodo de encerramento, situagdes de servigo e ainda com opgao de
gerar relatério analitico com informagdes comerciais das ordens de servigo apresentadas/selecionadas.

b. Redes de distribuicdo de agua ativas e/ou em implantagao e seus elementos de rede.

c. Redes de esgoto ativas e/ou em implantagdo e seus elementos de rede.

d. Simulagao de equipamentos a manobrar na selegéo de trechos de rede em manutengéo, com opgao

e. de listagem dos equipamentos e abertura em lote de servicos.

f. Simulagao de fechamento de equipamentos com verificagdo de consumidores impactados, com opgao de
listagem das unidades e abertura em lote de servicos.

9.10.4.18. A base de dados geogréaficos e técnicos do moédulo GIS deve ser adequada ao modelo e estrutura
de dados utilizados atualmente na base de dados geograficos do SEMAE, sendo o sistema gerenciador de
banco de dados existente o Postgre SQL com extenséo espacial PostGIS.

9.10.4.19. A base de dados geograficos do modulo GIS deve permitir acesso a consulta e alteragdes pelo
software QGIS.

9.11. Informacgoes e controles comerciais, técnicos, operacionais e gerenciais

9.11.1. Bl (Business Intelligence)

A solugao ofertada deve fornecer um médulo de Bl totalmente integrado aos demais médulos do sistema, que
funcione com uma ferramenta de construgao de solugdes de visualizagao de dados, voltada para facilidade de
integracdo sendo que a configuragao e implantagdo desse modulo sera de responsabilidade da Contratada e
deve ser implantado em conjunto com o os demais mddulos do sistema e deve fornecer no minimo as
seguintes ferramentas:

9.11.1.1. Permitir acesso a base através de conectores homologados (sistema Bl busca a informagao
diretamente no banco de dados) ou APIs desenvolvidas pela Contratada, contendo os dados solicitados pelo
SEMAE.

9.11.1.2. Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo grafico e sem necessidade de
conhecimento de tabelas ou programacgéao especifica, a geragao de relatérios sofisticados e sub- relatérios,
com uso de graficos a serem definidos e criados pelos préprios usuarios. Sendo que deve ser possivel gerar
relatérios para apresentar dados de forma grafica, ou em tabelas e também deve ser possivel definir filtros
dindmicos para os relatérios e ainda todos os relatérios deverdo permitir ser exportados para arquivos em



formato CSV, XLS ou PDF,;

9.11.1.3. Disponibilizar ferramenta para andlise de dados em cubos OLAP (on-line analytic processing), sendo
que a ferramenta disponibilizada deve possibilitar que os usuarios possam elaborar qualquer cubo, porém ja
deve estar disponivel na ferramenta os cubos gerenciais que permitam analisar dados referente aos contextos:
(posigao do fechamento do faturamento, posi¢cao fechamento arrecadagao, cadastro de economias, parque de
hidrébmetros, pagamentos, inadimpléncia, servigos executados);

9.11.1.4. Ferramenta para mineragao de dados;

9.11.1.5. Ferramenta para geragao de painéis de controle (dashboards);

9.11.1.6. Aferramenta de Bl deve ser compativel com a que estamos utilizando atualmente no SEMAE (Qlik
Sense);

9.11.1.7. Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a manutengao de
indicadores gerenciais, através de processo parametrizado, possibilitando ao usuario criar e atualizar a
qualquer tempo seus indicadores, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

a. Criar indicadores gerenciais que poderao ser compostos por variaveis que representem dados que sao
mantidos pela solugéo ofertada ou por sistemas externos ou ainda que possam ser informados manualmente
pelos usuarios;

b. O usuario deve ter a possibilidade de definir os parametros da férmula de calculo do indicador, manuais ou
de sistema, as suas metas e o seu modo de apresentacao, na forma tabular ou grafica. Para a construgédo da
férmula, a solugdo ofertada deve aceitar operadores matematicos diversos, recurso para selegéo de
informagdes integrantes da base de dados do sistema e cadastro de parametros manuais;

c. Disponibilizar recurso para cadastro manual de parametros, que irdo compor determinado indicador,
podendo informar o c4digo, a descrigédo, a unidade de medida, a periodicidade e o responsavel pela insergao
dos dados. Sendo que nesse caso a solugao ofertada deve disponibilizar de forma automatica uma tela para
insercao dos valores dos parametros manuais que foram criados;

d. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde deve ser possibilitado ao usuario
mecanismos para construgado de féormulas, utilizando parametros de formas manuais e de sistema, operadores
matematicos e mais as informacgdes e definigbes de cédigo e nome do indicador, periodicidade, descrigao,
unidade de medida, casas decimais (preciséo), valor de referéncia, metas intermediarias em datas e valores
predefinidas para acompanhamento;

e. Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periédico dos indicadores, conforme a frequéncia
correspondentemente cadastrada, registrando os dados automaticamente. Para parametros manuais, o
sistema deve verificar se os valores foram preenchidos antes do fechamento e notificar aos usuarios
responsaveis insergao dos valores caso necessario;

f. Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatério com os indicadores gerenciais gerados, permitindo ainda
a visualizagao grafica dos indicadores e também que o usuario configure seu relatério, ou seja, possa definir
quais os indicares deve compor o relatério;

g. Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo de um dashboard com o conceito de semaforo para o
monitoramento dos indicadores gerados;

h. Adicionar recurso que possibilite ao usuario criar os seus indicadores de maneira personalizada. A solugao
ofertada deve fornecer de forma prévia, ja cadastrado e configurado no momento da implantagéo todos os
indicadores previstos no SNIS conforme glossario e relagéo disponibilizada no site www.snis.gov.br;

9.11.1.8. A ferramenta deve conter no momento da implantagao os seguintes painéis:

a. Painel de Arrecadagéo, com as seguintes informagoes:

a.1) Classificagao Contabil ou Comercial;

a.2) Referéncia de Arrecadagéo;

a.3) Ano de Arrecadacgao;

a.4) Referéncia de Documentos;

a.5) Ano de Documentos;

a.6) Arrecadacgao por Bairro;

a.7) Arrecadacgéao por Categoria;

a.8) Arrecadagéo por Grupo de Faturamento;

a.9) Arrecadacéo por Setor de Faturamento;

a.10) Evolugao de Arrecadacao;

a.11) Arrecadacéo por Tipo de Cobranga;

a.12) Arrecadacgao por canal;

a.13) Arrecadagéao por Referéncia de Faturamento;



a.14) Performance de Arrecadacao por Débito Automético;
a.15) Comparativo de Arrecadacéo;

b. Painel de Atendimento com as seguintes informacgdes:
b.1) Referéncia;

b.2) Grupo de Faturamento;

b.3) Setor de Faturamento;

b.4) Bairro;

b.5) Quantidade de Atendimento por Atendente;

b.6) Quantidade de Atendimento por Canal;

b.7) Quantidade de Atendimento por Servico;

b.8) Servigo por Tempo Total de Espera;

b.9) Quantidade de Servicos;

b.10) Tempo Médio;

b.11) Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario

c. Painel de Cobranga o com as seguintes informacgdes:
c.1) Negociagao de Débito por Referéncia;

c.2) Negociagéo de Débito por Categoria;Negociacédo de Débito por Bairro;
¢.3) Negociagao de Débito por Tipo de Parcelamento;
c.4) Negociagéo de Débito por Setor;

c.5) Valor Médio das Parcelas;

c.6) Valor Total Parcelado;

¢.7) Comunicado de Débito por Referéncia;

¢.8) Comunicado de Débito por Categoria;

¢.9) Comunicado de Débito por Bairro;

¢.10) Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento;
¢.11) Comunicado de Débito por Setor;

¢.12) Quantidade de Avisos;

¢.13) Gréficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Valor;
c.14) Gréficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Quantidade;
d. Painel de Faturamento o com as seguintes informagdes:
d.1) Faturamento por Referéncia;

d.2) Faturamento por Categoria;

d.3) Faturamento por Bairro;

d.4) Faturamento por Tipo de Parcelamento;

d.5) Faturamento por Setor;

d.6) Evolugéo do Faturamento;

d.7) Faturamento por Tipo de Responsavel;

d.8) Faturamento por Faixa de Consumo;

d.9) Quantidade de Responsaveis;

d.10) Quantidade de Unidades Comerciais;

d.11) Total de Ligagdes;

d.12) Total de Economias;

d.13) Gréficos de ligacdes e economias;

d.14) Detalhes de Faturas Emitidas;

d.15) Evolugao de Faturamento;

e. Painel de Medigao o com as seguintes informagdes:
e.1) Leituras por Referéncia;

e.2) Leituras por Categoria;

e.3) Leituras por Bairro;

e.4) Leituras por Tipo de Parcelamento;

e.5) Faturamento por Setor;

e.6) Quantidade de Leituras;

e.7) Leituras x Ocorréncias;

e.8) Leituras x Referencia;

e.9) Erros de Leituras;

e.10) Mapa de Leituras com Critica;



e.11) Informagbes de Criticas;

e.12) Criticas por Rota;

€.13) Volume Faturado;

e.14) Analise de Perdas;

€.15) Volume distribuido x Micromedido x perdas
e.16) Consumo Micromedido;

e.17) Consumo Macro medido;

f. Painel Operacional o com as seguintes informagdes:
f.1) Servigos por Referéncia;

f.2) Servigos por Categoria;

f.3) Servigos por Bairro;

f.4) Servigos por Equipe;

f.5) Servigos por Periodo;

f.6) Servigos por setor de execugao;

f.7) Mapa dos Prazos;

f.8) Servigos Dentro do Prazo e Fora do Prazo;

f.9) Numeros de Ordem de Servigo;

f.10) Tempos de Deslocamento;

f.11) Tempo de Execugéo;

g. Painel de Indicadores Estratégicos o com as seguintes informacgdes:
g.1) Semaforo Gerencial;

g.2) Eficacia dos Indicadores;

g.3) Indicadores Orgamentarios;

g.4) Indicadores Faturamento;

g.5) Indicadores Compras;

g.6) Indicadores de Projetos;

g.7) Indicadores de Produgado de Agua;

g.8) Indicadores de Operacéo de Esgoto;

g.9) Indicadores de Recursos Humanos;

9.11.1.9. Possibilitar a inclusao de analise preditiva por Inteligéncia Atrtificial (I1A).

9.11.2. Relatdrios e Dashboards

O sistema deve fornecer um conjunto de relatérios analiticos, sintéticos e gerenciais, e ainda painéis de
controle (dashboards), que ja devem estar disponiveis no momento da implantagao.

9.11.2.1. O sistema deve permitir que todos os relatérios possam ser exportados no formato PDF, contendo o
mesmo formato exibido em tela.

9.11.2.2. O sistema deve permitir que todos os relatérios possam ser exportados nos formatos CSV e XLS ou
ODS, contendo no minimo os mesmos campos exibidos em tela.

9.11.2.3. Deve disponibilizar ferramenta de geragao de relatérios que permita aos administradores do sistema
ou a determinados grupos de usuarios, editarem e customizarem todos os relatérios disponiveis no sistema e
quando necessario, salvando-os com um nome distinto para nao interferir na autonomia e no versionamento da
contratada, além de permitir que se elabore novos relatérios, a partir dos registros da base de dados, atraves
de consulta direta aos campos e/ou através de scripts SQL. A ferramenta deve permitir ainda a utilizagdo de
filtros de pesquisa, a formatacao do leiaute do relatério e a definigdo de perfis de acesso.

9.11.2.4. Todos os cadastros do sistema devem ter um relatério especifico, permitindo listar todos os registros
ou filtrar algum deles através dos campos disponiveis em cada cadastro.

9.11.2.5. Todos os relatérios disponibilizados deverao conter o logotipo, cabegalho e rodapé padrao da
Contratante.

9.11.2.6. Relatério que apresente todos os dados pessoais e sensiveis do responsavel existentes no sistema
com base no seu documento de identificagéo pessoal.

9.11.2.7. Todos os relatérios disponibilizados deverdo permitir serem gerados de forma on-line ou com
agendamento realizado pelo usuario na data e hora desejada.

9.11.2.8. Todos os relatérios do sistema devem possuir filtros por qualquer campo dos cadastros a ele
relacionados.

9.11.2.9. Relatério mapa de dados pessoais devendo apresentar a relacéo de dados do sistema que estao
classificados como dados pessoais.

9.11.2.10. Relatério de perfil de acesso devendo apresentar os dados pessoais e sensiveis tratados a partir da



informacgao do perfil de acesso.

9.11.2.11. Opcgéo para impressao de envelopes e etiquetas.

9.11.2.12. Relatério demonstrativo dos indicadores previstos no SNIS (Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento).

9.11.3. Atendimento:

9.11.3.1. Relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por tipo de atendimento, periodo e por
atendente.

9.11.3.2. Relatério de pesquisa de satisfagcdo dos responsaveis com relagao ao servigco de atendimento da
empresa.

9.11.3.3. Relatério de solicitagbes de servigos executados em determinado periodo.

9.11.3.4. Relatdrio de analitico de matriculas.

9.11.3.5. Relatério com informagées de diferengas cadastrais com necessidade de regularizagéo.

9.11.3.6. Relatdrio detalhado dos erros ocorridos no cadastro ou recadastro de responsaveis.

9.11.3.7. Relatério detalhado apresentando hidrobmetros que se encontram duplicados no sistema.

9.11.3.8. Relatdrio de hidrometros por idade de uso.

9.11.3.9. Relatério de consumo por ligagao hidrometrada.

9.11.3.10. Relatério de dimensionamento de hidrémetros.

9.11.3.11. Relatério de idade média dos hidrémetros instalados.

9.11.3.12. Relatdrio de impacto de substituicido de hidrémetros.

9.11.3.13. Relatério de substituicdo de hidrometros.

9.11.3.14. Relatério informativo de matriculas de responsaveis em duplicidade.

9.11.3.15. Relatério informativo de responsaveis sem CPF/CNPJ e/ou CPF/CNPJ invalido.

9.11.3.16. Relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras.

9.11.3.17. Relatério detalhado das unidades consumidoras com informagdes de ligagdo de agua, esgoto e
residuos solidos.

9.11.3.18. Relatério de acompanhamento da situagdo das pendéncias do fechamento dos servigos prestados,
mesmo para ordens de servigo geradas para responsaveis sem vinculo com uma matricula.

9.11.3.19. Relatério de acompanhamento das reclamagdes, totalizando ao final a quantidade de reclamacgdes
registradas no més, quantas foram atendidas e quantas nao foram.

9.11.3.20. Relatdério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas variaveis de tempo e
faixas.

9.11.3.21. Relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por periodo, protocolos e
tipo do processo.

9.11.3.22. Disponibilizar painel de controle grafico, permitindo a gestao de hidrOmetros através da visualizagao
de dados pertinentes a substituigdo de hidrobmetros, inventario do parque de hidrometros, idade média do
parque, consumo por matricula, histograma de consumo e capacidade instalada.

9.11.3.23. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as pesquisas realizadas, com
resumo de respostas, percentuais e graficos, possibilitando a filtragem dos dados por periodo especifico e/ou
campanha, permitindo configuragdo e download dos relatérios;

9.11.3.24. Relatério analitico de acompanhamento da situagdo de documentos separados por situagao e por
tipo de unidade consumidora.

9.11.3.25. Relatério detalhado que mostre ao responsavel que o consumo do més atual esta acima da média.
9.11.3.26. Relatério detalhado que mostre a movimentagéo (instalagbes e retiradas) de hidrémetros.
9.11.3.27. Relatério detalhado que mostre informagdes para fiscalizar unidades com hidrdbmetro cujo consumo
ha 'n' meses subsequentes tiveram o mesmo consumo.

9.11.3.28. Relatério comparativo de referéncias em unidades consumidoras que passaram por substituicdo de
hidrémetros. Deverao ser analisados os consumos das trés referéncias anteriores e das trés posteriores a data
de instalagao do hidrémetro.

9.11.3.29. Relatério analitico de responsaveis em acompanhamento pelo nucleo de assisténcia social.
9.11.3.30. Relatdrio de dados cadastrais de responsaveis no autoatendimento.

9.11.3.31. Relatério analitico de economias com ocorréncia de leitura no periodo.

9.11.3.32. Relatério analitico de economias com 'n' ocorréncias de leitura consecutivas.

9.11.3.33. Relatério analitico de processos de vazamento por economia.

9.11.3.34. Relatdrio analitico de responsaveis com atualizagdo cadastral pendente.

9.11.3.35. Relatério de servigos e valores da tabela tarifaria vigente.

9.11.3.36. Relatério analitico de reclamacdes de falta de agua.



9.11.4. Leitura, consumo e faturamento:

9.11.4.1. Relatério de ocorréncias de leituras, com a opgao de filtro parametrizavel.

9.11.4.2. Relatério comparativo de consumo faturado e valor, visando demonstrar os desvios de consumos e
valores apresentados entre as economias, tendo como base um percentual de desvio informado pelo usuario.
9.11.4.3. Relatério informativo de excesso de consumo para as unidades que possuirem consumo acima de
seu limite superior.

9.11.4.4. Relatério analitico das unidades consumidoras que tiveram seu consumo incompativel com sua
média de consumo dos ultimos 'n' meses.

9.11.4.5. Relatério de histograma de consumo, que apresente os dados de volume faturado e medido no més
de referéncia e com agrupamento por grupo de faturamento, categoria de tarifa e tipo de consumo, sendo que
devem ser evidenciados: faixa de consumo, numero de economias faturadas, numero de economias medidas,
numero de ligagdes faturadas, numero de ligagcdes medidas, volume faturado e volume medido.

9.11.4.6. Relatdrio de histograma de consumo de matricula medida na referéncia por categoria, faixa de
consumo, grupo de faturamento e tipo de tarifa.

9.11.4.7. Relatdrio de histograma de consumo na referéncia por tipo de tarifa e faixa de consumo.

9.11.4.8. Relatério de histograma de volume de esgoto na referéncia por tipo de tarifa e faixa de consumo.
9.11.4.9. Relatério analitico de consumo na referéncia por tipo de tarifa, faixa de consumo, matricula e fatura.
9.11.4.10. Relatério analitico de responsaveis e valores de fraudes gerados em um determinado periodo.
9.11.4.11. Relatério de gestao da produtividade e da qualidade das leituras realizadas pelos leituristas.
9.11.4.12. Relatério analitico de Faturamento, que apresente os dados de valores, volumes, unidades e
economias faturados no més de referéncia e agrupados por categoria de consumo, sendo que devem ser
evidenciados: numero de faturas emitidas com cobranga de agua, nimero de faturas emitidas com cobranga
de esgoto, numero de economias faturadas com cobranga de agua, numero de economias faturadas com
cobranga de esgoto, nimero de unidades faturadas com cobranga de agua, nimero de unidades faturadas
com cobranga de esgoto, volume faturado lido de agua, volume faturado informado de agua, volume faturado
pela média de agua, volume faturado pelo minimo de agua, volume faturado de esgoto, valor faturado de agua,
valor faturado de esgoto, valor faturado de servigos, valor faturado de multa/juros, valor total de impostos
retidos, valor total de abatimentos, valor de faturamento cancelado, valor de faturamento manual, valor total de
impostos retidos excluidos do faturamento, valor de multa/juros excluidos do faturamento, valor total de
impostos retidos discriminados por coédigo e valor total de parcelamento.

9.11.4.13. Relatério sintético de faturamento de agua, esgoto, servigos e cobrangas diversas no periodo, com
selegdo por categoria de consumo do responsavel, contendo no minimo: categoria, més de referéncia do
documento, valores do movimento e total do periodo.

9.11.4.14. Relatério dos valores nao identificados recebidos no periodo, contendo no minimo: data, valor,
numero do pagamento e banco.

9.11.4.15. Relatério com resultado da importagao de arquivo bancario, com opgdes de formato detalhado ou
resumido.

9.11.4.16. Relatério que fornega informagdes dos valores arrecadados com possibilidade de especificar o tipo
(arrecadagéao ou débito automatico), agente arrecadador e o periodo.

9.11.4.17. Relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém sem sua identificagao correta.
9.11.4.18. Relatério que demonstre os pagamentos que foram acatados com sucesso.

9.11.4.19. Relatério de acompanhamento diario dos valores arrecadados com opgéao de formato sintético e
detalhado.

9.11.4.20. Relatério de validagéo do arquivo de pagamentos que serao importados.

9.11.4.21. Relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em duplicidade.

9.11.4.22. Relatério de inconsisténcia do faturamento, listando as economias para as quais nao foi emitida a
fatura da referéncia especificada.

9.11.4.23. Relatério detalhado apresentando matriculas que se encontram cadastrado sem hidrémetro no
sistema, mas gerando faturas com consumo de agua.

9.11.4.24. Relatdrio detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura.

9.11.4.25. Relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras com isengao de cobranga.
9.11.4.26. Relatério detalhado das unidades consumidoras, que sdo isentas da cobranga do consumo de agua,
esgoto e/o residuos solidos, apresentando quais s&o, o volume, e o valor da isengao.

9.11.4.27. Relatdrio detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de faturamentos diferenciadas.
9.11.4.28. Relatério de acompanhamento da situagao de pendéncias do fechamento das unidades
consumidoras.



9.11.4.29. Relatério de acompanhamento da situagao das ocorréncias do fechamento do faturamento.
9.11.4.30. Relatério de acompanhamento da situagdo das ocorréncias do fechamento da arrecadacgao.
9.11.4.31. Relatério informativo de faturas baixadas por agente arrecadador e tipo de recebimento, imprimindo
também o valor cobrado do SEMAE pelo agente arrecadador de acordo com o tipo de recebimento (exemplo
lotérica, internet banking, boca de caixa).

9.11.4.32. Relatorio detalhado de acompanhamento de débitos com pagamentos posteriores ao vencimento.
9.11.4.33. Relatério detalhado de acompanhamento do faturamento.

9.11.4.34. Relatdrio resumido de acompanhamento das parcelas de renegociagées quitadas a vista.
9.11.4.35. Relatério detalhado contendo as faturas geradas para débito em conta, listando todos os
responsaveis que optaram por esta forma especifica de cobranga, com opcao de especificar uma data de
vencimento das faturas. Se néo informada uma data, ser&o listadas todas as faturas em ordem de data de
vencimento.

9.11.4.36. Relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta, detalhando o motivo pelo qual o
banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo: insuficiéncia de fundos, valor invalido, agéncia invalida,
conta corrente invalida.

9.11.4.37. Relatério de acompanhamento do nimero de cadastros realizados de débito em conta,
apresentando a quantidade por cada instituicao financeira.

9.11.4.38. Relatério de inconsisténcia de cadastro de débito automatico, listando o motivo de rejeicao do
arquivo da inclusdo no débito automatico.

9.11.4.39. Relatério detalhado das faturas encaminhadas para o enderego alternativo e ou secundario, das
unidades consumidoras.

9.11.4.40. Relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de vencimento.
9.11.4.41. Relatdrio detalhado contendo a relagao de todas as unidades consumidoras, que tiveram suas
faturas alteradas por reajuste de valores.

9.11.4.42. Relatério detalhado discriminando os valores das faturas em um determinado periodo, possibilitando
0 agrupamento por situagdo da fatura, exemplo: quitada, pendente, cancelada ou parcelada.

9.11.4.43. Relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas, apresentando o motivo pelo
qual gerou a necessidade.

9.11.4.44. Relatério detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus respectivos: motivos,
valores cancelados e valores reemitidos.

9.11.4.45. Relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referentes a agua, esgoto,
residuos solidos e servigos, discriminado por tipo de categoria.

9.11.4.46. Relatério dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servigo prestado.

9.11.4.47. Relatoério detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras com maior consumo em
um determinado periodo.

9.11.4.48. Relatério detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem algum tipo de contrato
associado, e suas respectivas vigéncias.

9.11.4.49. Relatério sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria.

9.11.4.50. Relatério sucinto do faturamento dividido por tipo de consumo, demonstrando os valores faturados
referentes a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria.

9.11.4.51. Relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual, detalhando os respectivos
valores, quantidade e periodo.

9.11.4.52. Relatério de acompanhamento das faturas arrecadadas de forma manual.

9.11.4.53. Relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de faturamento de agua,
esgoto ou servigos, discriminados por responsavel e motivo.

9.11.4.54. Relatdrio de acompanhamento das unidades consumidoras, que apresentam ou apresentaram,
algum registro de incidéncia de fraude.

9.11.4.55. Relatério de acompanhamento dos servigos de identificacao e fiscalizagdo de fraudes.

9.11.4.56. Relatdrio detalhado do faturamento estimado de agua, esgoto e servigos na competéncia por grupo
e ciclo de leitura.

9.11.4.57. Relatdrio detalhado do plano de vendas anual considerando consumo estimado, valor médio de
tarifas e servigos, grupos e ciclos de leituras.

9.11.4.58. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medicdes realizadas por
grupo, por dia e por leiturista.

9.11.4.59. Relatério com valores de faturas quitadas com possibilidade de especificar uma economia.



9.11.4.60. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de
faturamento por cada grupo, obtendo uma vis&o para o fechamento do faturamento mensal.

9.11.4.61. Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma grafica a posi¢ao do faturamento bruto,
faturamento liquido e inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal determinado pelo usuario.
9.11.4.62. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de leitura,
apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias por unidades consumidoras
lidas.

9.11.4.63. Relatério analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas emitidas, por tipo de
emissao e situagado do documento.

9.11.4.64. Relatério detalhado contendo a quantidade de faturas e valores arrecadados por data de remessa,
data de pagamento, data de crédito e banco, com base no fechamento da arrecadacgao.

9.11.4.65. Relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, outras cobrangas e servigcos em um
determinado periodo.

9.11.4.66. Relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros, ao realizar a carga e
descarga de dispositivo moéveis.

9.11.4.67. Relatério detalhado mostrando o numero de leituras realizadas dentro do més, que pode ser filtrado
por leiturista e por setores.

9.11.4.68. Relatério que mostre o numero de ocorréncias de leitura efetuadas por leiturista.

9.11.4.69. Relatorio de logradouros dos lotes de leituras.

9.11.4.70. Relatério detalhado que mostre o tempo entre as leituras realizadas, por leiturista e que mostre
também o tempo total de leituras e a quantidade.

9.11.4.71. Relatério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos dispositivos moveis e o que ja foi lido,
podendo ser filtrado por agrupamento, por setor ou quadra.

9.11.4.72. Relatério detalhado que mostre o total de leituras que nao retornaram ou nao foram gravadas.
9.11.4.73. Relatério que mostre como foi realizada a distribuigdo das leituras no dispositivo mével, por
dispositivo mével, agrupamento, o nimero de leituras e impressdes realizadas, bem como a quantidade de
bobinas utilizadas.

9.11.4.74. Relatério para efetuar leituras de forma manual.

9.11.4.75. Relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas para verificagéo por
excesso de consumo.

9.11.4.76. Relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas e um histérico de
consumos de meses anteriores para comparagao e analise.

9.11.4.77. Relatério detalhado para que seja revisado as leituras que ficaram retidas para analise.

9.11.4.78. Relatério detalhado que faga a comparagédo do consumo anterior com o atual.

9.11.4.79. Relatério detalhado com a posi¢ao de valores a serem recebidos, subdivididos por tipo de unidade
consumidora: industrial, comercial, publico e residencial.

9.11.4.80. Relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras, por faixas de consumo.
9.11.4.81. Relatério dos langamentos débitos/credito em contas futuras com opgao de especificar o tipo de
langamento ou o cédigo do langamento.

9.11.4.82. Relatério para acompanhamento dos imoéveis com agua cortada.

9.11.4.83. Relagao dos imbveis com e sem cobranga de esgoto.

9.11.4.84. Relagao dos iméveis com e sem cobranga de agua.

9.11.4.85. Relatério de notificagdo de débito automatico listando responsavel com conta em debito automatico
cujo processamento nao se efetivou apds o processamento do arquivo enviado pelo banco.

9.11.4.86. Relatdrio de unidades cuja leitura de 'n' referéncias sequenciais foram obtidas por média, ao invés
da leitura direta no hidrébmetro.

9.11.4.87. Relatério de Cancelamento no més de referéncia, onde devem ser evidenciados: matricula,
responsavel, més referéncia do cancelamento, valor do cancelamento e motivo/origem do cancelamento.
9.11.4.88. Relatério de Abatimentos no més de referéncia, sendo que devem ser evidenciados: matricula,
responsavel, més referéncia do abatimento, valor do abatimento e motivo/origem do abatimento.

9.11.4.89. Relatério mensal de todas as matriculas que tiveram descontos na fatura, sendo que o relatério
deve apresentar no minimo os seguintes dados: cddigo da unidade, nome do responsavel usuario, o endereco
do imovel, a descrigao do desconto e o valor do desconto.

9.11.4.90. Relatério de matriculas com ligagédo de agua ativa, que nao estejam vinculadas a uma rota de
leitura.

9.11.4.91. Relatdrio que possibilite identificar todos os iméveis que tiveram seu consumo incompativel com sua



média de consumo dos ultimos 6 meses.

9.11.4.92. Relatério demonstrativo de concesséo de prazos para pagamento de faturas, que possa ser emitido
a qualquer tempo, independente da fatura estar paga ou em débito, com opgao de especificar o periodo de
concessoes, com a totalizagdo das mesmas.

9.11.4.93. Relatério de débitos dos érgaos municipais por periodo.

9.11.4.94. Relatério listando os 'n' maiores consumidores por volume faturado, periodo, grupo de faturamento e
categoria de tarifa.

9.11.4.95. Relatério de economias com tarifagédo social.

9.11.4.96. Relatério de média de consumo anual por unidades com tarifagao social.

9.11.4.97. Relatério de economias com tarifagdo social e que possuem parcelamento com descontos no
periodo.

9.11.4.98. Relatério analitico do grupo de leitura na referéncia.

9.11.4.99. Relatdrio analitico de matriculas ausentes na grupo de leitura e motivos da auséncia.

9.11.4.100. Relatdrio analitico de faturamento com dados de faturas, categorias e economias por matricula.

9.11.5. Cobranga e Parcelamentos:

9.11.5.1. Relatério Posi¢ao das Contas a Receber por Matricula e/ou Responsavel, que apresente a abertura
da posicdo das contas a receber de todas as matriculas e/ou responsaveis, demonstrando aposicao detalhada
de todos os documentos de cobranga pendentes, onde devem ser evidenciados: o nimero do documento de
cobranga, tipo do documento, referéncia mensal dos documentos, data de vencimento real ou estimada (no
caso de servigos ou juros a faturar), valor total do documento, valor de juros faturados, valor de juros a faturar,
valor de servigos, servigos a faturar, valor parcelado, saldo contabil e saldo financeiro.

9.11.5.2. Relatério de parcelamentos de débitos por matricula e/ou responsavel, onde devem ser evidenciados:
matricula, data do parcelamento, responsavel, valor total do parcelamento, valor da entrada, valor do saldo
parcelado, quantidade de parcelas, valor da parcela, quantidade e valor das parcelas pendentes.

9.11.5.3. Relatério de acompanhamento dos prazos concedidos (bloqueio e desbloqueio de faturas),
totalizando por més a quantidade de prazos concedidos independente do periodo de bloqueio/desbloqueio da
fatura e se a fatura ja foi paga.

9.11.5.4. Relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados.

9.11.5.5. Relatério detalhado de unidades consumidoras passiveis de serem cortadas através do comunicado
de débitos.

9.11.5.6. Relatério para acompanhamento dos tipos de corte de fornecimento e funcionario executor, com
totalizagao ao final da quantidade por tipo e funcionario.

9.11.5.7. Relatério de acompanhamento de cronograma de cobranca.

9.11.5.8. Relatério de indicadores do desempenho de cobrangas.

9.11.5.9. Relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes devedores.

9.11.5.10. Relatério de acompanhamento de pendéncias de todos os responsaveis.

9.11.5.11. Relatorio detalhado das faturas enviadas para negativagao aos birds de crédito.

9.11.5.12. Relatério detalhado das faturas aptas a serem enviadas para negativagao aos birés de crédito.
9.11.5.13. Relatério detalhado do éxito (resultado) por periodo (diario, semanal, mensal) das faturas enviadas
para negativagéo aos birds de crédito.

9.11.5.14. Relatério informativo de previsdo de faturas com vencimento em um determinado periodo.
9.11.5.15. Relatério detalhado de projegao de faturas ja vencidas.

9.11.5.16. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolugéo dos informes
de débitos emitidos.

9.11.5.17. Relatério sintetizado dos parcelamentos, a fim de demonstrar o total da divida, nUmero de parcelas,
valor da parcela, e valores e n° de parcelas pendentes.

9.11.5.18. Relatério detalhado com intervalo de datas, de ligagbes cortadas e que nao foram ainda religadas.
9.11.5.19. Relatdrio detalhado dos servigos operacionais de corte realizados, com opgao por tipo de corte.
9.11.5.20. Relatério detalhado dos servigos operacionais de corte a realizar, que ja foram notificados por falta
de pagamento.

9.11.5.21. Relatério de responsaveis com informe de débitos a vencer na data.

9.11.5.22. Relatdrio analitico de inadimpléncia por classe de consumo.

9.11.5.23. Relatério analitico de condominios inadimplentes.

9.11.5.24. Relatdrio analitico de responsaveis com débitos pendentes.

9.11.5.25. Relatério analitico de economias com contato ativo no periodo.

9.11.5.26. Relatério analitico de recuperagao de débitos apds contato ativo.



9.11.6. Divida ativa:

9.11.6.1. Relatério analitico de valores inscritos em divida ativa por periodo.

9.11.6.2. Relatério detalhado das faturas com baixa de documentos de divida ativa.

9.11.6.3. Relatério de acompanhamento de documento de divida ativa.

9.11.6.4. Relatério sintético, analitico e detalhado dos valores incluidos em Divida Ativa, onde seja possivel,
além de demonstrar o total geral da divida, também permita selecionar apenas os imoéveis edificados (com
agua ligada e desligada).

9.11.7. Contabilidade

9.11.7.1. Relatério sintético de contabilizagao do faturamento, com opgao de especificar a referéncia, contendo
valores separados por langamentos e conta contabil.

9.11.7.2. Relatério sintético de contabilizagao da arrecadagéo, com opgao de especificar o periodo, contendo
valores separados por langamentos e conta contabil.

9.11.7.3. Relatdério Raz&o por conta contabil, que apresente a movimentagao diaria das contas contabeis no
més de referéncia, sendo que devem ser evidenciados: os dados de identificagdo da conta contabil, saldo
anterior acumulado de débitos, saldo anterior acumulado de créditos, saldo anterior total acumulado, data da
movimentacao, histérico da movimentagao, valor do débito, valor do crédito, valor total acumulado, valor total
de débitos e valor total de créditos.

9.11.7.4. Relatério Razao por responsavel, que apresente a movimentagao diaria das contas contabeis por
responsavel no més de referéncia, sendo possivel informar grupos de contabeis, sendo que devem ser
evidenciados: os dados de identificagdo da conta contabil, os dados de identificagdo do responsavel, saldo
anterior total acumulado, data da movimentagao, histérico da movimentagao, valor do débito, valor do crédito,
valor total acumulado, valor total de débitos, valor total de créditos e valor total acumulado. Este relatério
também deve possuir a opgao de dados sintéticos apresentando o saldo por conta.

9.11.7.5. Relatodrio Diario, que apresente a movimentagéo diaria das contas contabeis no més de referéncia,
sendo que devem ser evidenciados: conta contabil de débito, conta contabil de crédito, histérico da
movimentacao e valor do langamento.

9.11.7.6. Relatério de resumo do faturamento, que apresente o resumo contabil de arrecadagéao e faturamento
no més de referéncia ordenado pela estrutura do plano contabil, sendo que devem ser evidenciados: dados de
identificacao da conta contabil, categoria contabil, saldo anterior, valor faturado, valor pago, valor parcelado,
valor cancelado, valor devolvido, valor de impostos e saldo atual.

9.11.7.7. Relatério analitico contendo o Saldo de Responsaveis, detalhado por matricula e separado por conta
contabil, contendo os seguintes requisitos: economia e descricao do responsavel, nimero e referéncia do
documento, data de emisséo e vencimento da fatura, categoria de consumo, conta contabil, valor, tipo de
pessoa e tipo de documento.

9.11.7.8. Relatério de Impostos Retidos por Responsavel no més de referéncia, sendo que devem ser
evidenciados: economia, CNPJ/CPF e Nome da Matriz que fara o recolhimento do tributo, CNPJ/CPF e nome
do responsavel proprietario, CNPJ e nome do responsavel morador, categoria do responsavel, més referéncia
do pagamento, data do vencimento, data do pagamento, valor base da retencdo, % dos impostos por tipo de
retencéo, valor da retencgéo por tipo de imposto e cédigo da receita na RFB.

9.11.7.9. Relatério de Impostos Retidos por Faturas Pagas no més de referéncia, sendo que devem ser
evidenciados: economia, CNPJ/CPF e Nome da Matriz que fara o recolhimento do tributo, CNPJ/CPF e nome
do responsavel proprietario, CNPJ e nome do responsavel morador, categoria do responsavel, més referéncia
do pagamento, data do pagamento, numero e valor da fatura, valor base do da retencao, % dos impostos por
tipo de retengao, valor da retengéo por tipo de imposto e cédigo da receita na RFB.

9.11.7.10. Relatdrio Aging List no més de referéncia, onde devem ser evidenciados: resumo das perdas
separadas por faixa de vencimento, abertura por categoria de consumo e dados analiticos contendo a
composig¢ao do resumo detalhado por matricula, categoria e CNPJ/CPF do responsavel.

9.11.7.11. Relatorio dos Servigos Faturados no més de referéncia, onde devem ser evidenciados: resumo por
cédigo do servigo e descrigcao, categoria do responsavel, valor do servigo faturado e valor de ISS por aliquota,
e dados analiticos contendo o detalhamento por matricula, a aliquota do ISS com base no cédigo do servigo e
valor do imposto devido.

9.11.7.12. Relatério de conciliagdo (comparativo) entre o saldo do valor a compensar comercial e o saldo
contabil das contas de adiantamento de responsaveis no periodo, listando por responsavel e documento os
valores divergentes.

9.11.7.13. Relatério de conciliagdo (comparativo) entre o saldo de responsaveis comercial e o saldo contabil da
conta de responsaveis no periodo, listando por responsavel e documento os valores divergentes.



9.11.7.14. Relatério contabil de adiantamento de responsaveis no periodo, que apresente a abertura da
posicao dos valores a compensar de todos os responsaveis do SEMAE, demonstrando a posi¢ao detalhada de
todos os valores pendentes para cada responsavel, com saldo contabil, sendo que devem ser evidenciados:
economia, valor a débito, valor a crédito, documento e saldo.

9.11.7.15. Relatério contabil dos valores a compensar de responsaveis no periodo, que apresente a abertura
da posicao dos valores a compensar de todos os responsaveis do SEMAE, demonstrando a posi¢ao detalhada
de todos os valores pendentes para cada responsavel, com saldo comercial, contendo no minimo: economia,
valor a débito, valor a crédito, documento e saldo.

9.11.7.16. Disponibilizar relatério analitico de langamentos contabeis por periodo, responsavel e documento.
9.11.7.17. Previsdo de desenvolvimento de um Integrador Contabil e Fiscal (ICF) para sincronizagdo em tempo
real da escrituragéo contabil de faturamento e arrecadacgao.

9.11.8. Operacional e Ordens de servigo:

9.11.8.1. Relatdrio analitico de ordens de servigo.

9.11.8.2. Relatério sintético de materiais utilizados em determinado servigo, especificando o tipo de material,
quantidade e valor cobrado do responsavel.

9.11.8.3. Relatério analitico de servigos de execugéao de rede por periodo, obra, bairro e rede de agua/esgoto.
9.11.8.4. Relatdrio analitico de servigos de repavimentacao de obras de rede por periodo, obra, bairro e rede
de agua/esgoto.

9.11.8.5. Relatdrio analitico de resservigos de repavimentacao de obras de rede por periodo, obra, bairro e
rede de agua/esgoto.

9.11.8.6. Relatério gerencial permitindo acompanhar as pesquisas realizadas, com resumo de respostas,
percentuais e graficos, possibilitando filtros por campanha, segmentos e periodo.

9.11.8.7. Relatério gerencial permitindo acompanhar o andamento das ordens de servigo em seu workflow/ciclo
de vida, possibilitando filtros por codigo de servigo, segmentos, periodo, equipes e prazos.

9.11.8.8. Relatério analitico das analises fisico-quimicas realizadas por periodo e estagao de tratamento.
9.11.8.9. Relatdrio analitico dos controles operacionais realizados por periodo e estagao de tratamento.
9.11.8.10. Relatério analitico dos controles microbioldgicos realizados por periodo e estagao de tratamento.
9.11.8.11. Relatério analitico dos residuos sélidos retirados por periodo, categoria e estacao de tratamento.
9.11.8.12. Relatério analitico das analises de filtros realizados por periodo, operador e estagao de tratamento.
9.11.8.13. Relatério analitico das limpezas de filtros realizadas por periodo, operador, procedimento e estagéo
de tratamento.

9.11.8.14. Relatdrio analitico dos Testes de Jarro realizados por periodo, operador e estagéo de tratamento.
9.11.8.15. Relatério analitico das paradas de estagao de tratamento e equipamentos por periodo, operador,
estagao de tratamento e equipamento.

9.11.8.16. Relatdrio analitico de movimentacdo do estoque de produtos por periodo, operador, estacéo de
tratamento, material e tipo de operagéao.

9.11.8.17. Relatdrio analitico de servigos realizados por trechos de ruas e seus respectivos desdobramentos.
Com filtro por rua, trecho, servigo e periodo de execugéao.

9.11.8.18. Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servicos de um determinado
setor de execugao.

9.11.8.19. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar e comparar o andamento diario,
mensal e acumulado de servigos de execugao de rede por obra e periodo, segregando informagdes da
extensao total executada e do numero total de ligagdes executadas.

9.11.8.20. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o percentual de repavimentagao
de obras de rede executadas no prazo e o percentual de resservigos ocorridos em obras de rede, agrupados
por obra e total.

9.11.8.21. Relatério que mostre os materiais utilizados nos servigos.

9.11.8.22. Relatdrio analitico de inventario dos materiais utilizados na execugéo de servigo, por equipe e por
setor de execugao.

9.11.8.23. Relatorio analitico de servigos operacionais programados para empresas terceirizadas.

9.11.8.24. Relatério analitico e sintético de medigao dos servigos realizados por empresas terceirizadas.
9.11.8.25. Relatério detalhado que mostre de forma agrupada, os servigos executados por empresas
terceirizadas.

9.11.8.26. Relatdrio que mostre os servigos por insumos.

9.11.8.27. Relatério que mostre o acompanhamento dos servigos realizados.

9.11.8.28. Relatério que mostre o total de servigcos gerados, demonstrando por tipo de atendimento.



9.11.8.29. Relatério que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos estagios em que os
servigos se encontram.

9.11.8.30. Relatério que mostre o tempo excedido dos servigos realizados diante do prazo estabelecido na
parametrizacdo do codigo.

9.11.8.31. Relatério que mostre o tempo médio dos servigos realizados.

9.11.8.32. Relatério que mostre os servigos que foram abertos de acordo com a ocorréncia de leitura realizada.
9.11.8.33. Relatério que mostre o tempo excedido de servigos programados e finalizados.

9.11.8.34. Relatdrio que mostre o tempo total dos servigos realizados.

9.11.8.35. Relatério dos servigos que sairam para campo e nao foram executados.

9.11.8.36. Relatdrio espelho de todas as ordens de servigos solicitadas de um determinado periodo.

9.11.8.37. Relatério detalhado que mostra a quantidade de servigos solicitados de um determinado setor da
empresa, destacando em que situagao o mesmo se encontra(m), e a quantidade dentro e fora do prazo
estipulado.

9.11.8.38. Relatério analitico de economias com vistoria de caixa padréo suspensa a mais de 'n' dias.
9.11.8.39. Relatorio analitico de consumo por economia e servi¢o executado.

9.11.8.40. Relatério analitico de servigos de abordagem comercial e padronizagao.

9.11.8.41. Relatorio analitico de codigos de servico.

9.11.8.42. Relatério analitico de acompanhamento de servigos de vistoria de caixa padrao.

9.11.8.43. Relatdrio analitico de acompanhamento de resservigos e retrabalhos.

9.11.8.44. Relatério analitico de regras de desdobramentos do encerramento de ordens de servigo eletrénicas,
por servigo e por setor de execucgao.

9.11.8.45. Relatério analitico de informagdes apresentadas e solicitadas no encerramento de ordens de servigo
eletrbénicas, por servigo e por setor de execugao.

9.11.8.46. Relatério analitico de reclamacao de servigos.

9.11.8.47. Relatério analitico dos dados técnicos e operacionais das ordens de servigos executadas, por
periodo, servigo e setor de execugao.

9.11.8.48. Relatdrio analitico de servigos de melhorias de rede.

9.11.8.49. Relatdrio analitico do histérico de consumo pré e pds a execugao de servigos.

9.11.8.50. Relatério analitico de ordens de servigo com servigos desdobrados apds execugao.

9.12. Laboratério

9.12.1. Cadastro

9.12.1.1. O Sistema devera permitir a completa parametrizagdo dos varios subsistemas implantados, de forma
a garantir que o sistema seja amplamente configuravel sem a necessidade de altera¢des nos programas. Essa
flexibilidade é exigida para garantir que o sistema fornecido ao Laboratério de Aguas do Controle de Qualidade
do SEMAE, seja padrdo de mercado e que esteja pronto para ser instalado e implantado.

9.12.1.2. Os seguintes recursos minimos deveréao estar disponiveis no sistema fornecido:

9.12.1.3. Cadastro de usuarios e grupos de usuarios com direitos de acesso selecionado pro item de menu,
permitindo também definir direitos de acesso para todas as fungdes estratégias de supervisao como exclusao
de amostra, exclusao de analises, liberagao de analises, inclusdo de observacgdes e alteragdo das amostras e
analises.

9.12.1.4. Cadastro de restricdes de acesso permitindo controlar o acesso por item de menu e por agdes de
inclusao, exclusao, consulta e acesso negado.

9.12.1.5. Cadastro de métodos de analises, incluindo informacdes de custos, abreviaturas, tempo para
analises e tempo do analista:

a. Configuragéo para cada método de analise, equagéao e formulas de determinagao dos resultados das
analises, incluindo a criagédo de algoritmo.

b. Estas formulas poderao ser definidas livremente pelos usuarios (varias equagdes para a mesma analise) por
analise, método, insumos, instrumentos e laboratérios. Estas equagdes e formulas deverao ser detectadas
automaticamente pelo sistema de automacgéo fornecido.

9.12.1.6. Cadastros de sistemas de regulamentagao, como: portarias, legislagdes, normativas, etc.

9.12.1.7. Cadastro completo dos Fornecedores, bem como o controle de revises realizadas em cada
fornecedor, de forma que seja garantida a rastreabilidade de todas as alteragdes realizadas.

9.12.1.8. Cadastro de Produtos Quimicos.

9.12.1.9. Cadastro de Laboratérios da empresa.

9.12.1.10. Cadastro de Férmulas permitindo a definicao de todas as etapas dos processos de analises e com
todas as informacgdes de rastreamento destas etapas (data, hora e responsavel). Devera permitir a definicdo de



vérias formulas para a mesma analise, de acordo com o método e o instrumento selecionado. Devera
cadastrar se a analise é importada ou exportada, se a analise sera impressa ou ndo no certificado de analise.
9.12.1.11. Cadastro dos niveis de garantia (inferior e superior da carta-controle).

9.12.1.12. Cadastro de Observagoes.

9.12.1.13. Cadastro de Grupo de Observagoes.

9.12.1.14. Cadastro de Valores Intermediarios dos processos de analises.

9.12.1.15. Cadastro de Grupo de Analises para Relatérios Gerenciais.

9.12.1.16. Cadastro de Modelos de Relatérios Gerenciais com definigdo de filtros pelo préprio usuario e
possibilidade de gravar o filtro.

9.12.1.17. Cadastro de amostras permitindo o registro de subamostras, isto porque, as amostras 'reservas' do
tipo investigagao (branco de campo) e contraprova devem ser armazenadas sob 0 mesmo numero, porém
através de identificagao Unica, pois serdo avaliadas em caso de necessidade.

9.12.2. Programacao e Geragao de amostras

9.12.2.1. AProgramacao e Geragao de Amostras do Sistema fornecido devera permitir a criagdo de grupos de
pontos de coleta, organizados em rotas, onde serdo definidas as seguintes caracteristicas principais:

a. ldentificagdo da Planilha de Coleta.

b. Agrupamento de diferentes Pontos de Coleta (Mananciais, ETA's, Reservatérios, Adutora, Rede, Caixa,
Cavalete, ETE, Filtros, Aerador, etc.).

c. Escolha da Equipe de Coleta.

d. Definicdo da Quantidade de Pontos e a Data Prevista da Coleta.

e. Definigdo do Grupo de Analises para uma ou mais Amostras (ponto de coleta).

f. Insergdo de Observagdes de Campo (observagdes para os agentes coletores).

g. Definigao do tipo e quantidade de Frascos e os respectivos tipos de Preservagao.

h. Relatério com a lista de Frascos a serem levados para campo.

i. Geragao automatica das Amostras com numeragao controlada pelo sistema.

j- Permitir gerar as etiquetas, com e sem coédigo de barras, para amostras programadas e amostras extras
(fora da Portaria, reclamagoes, especiais e outros). Possuir recursos que permitam a sele¢ao da quantidade de
etiquetas por amostras e uma definicdo automatica dos laboratérios que receberdo as amostras.

k. O Sistema devera permitir a criagdo de varios Modelos de Etiquetas, com conteudo variado e que poderao
ser selecionadas diretamente pelo usuario.

I. Permitir o planejamento eficiente das equipes de campo (coletas), otimizando as rotas e os trechos
percorridos.

m. Programagao automatica das coletas permitindo gerar planilhas e roteiros para o futuro e por um grande
periodo.

n. Facilitar e garantir o atendimento as exigéncias governamentais.

o. Adefinicdo da frequéncia da amostragem (diaria, mensal, semestral, dia da semana, dia do més).

p. Adefinicdo da origem da Amostra (varios tipos de agua, varios tipos de esgoto, produtos quimicos,
particulares, extras, pesquisa e monitoramento, etc.).

g. Adefinigdo da sua localizagéo (enderego completo, incluindo as informagdes de Cadastro de Logradouros e
Coordenadas GPS, Fotos do Local, etc.). A identificagdo do enderego devera estar divida em varios campos e
néo podera estar em um campo unico visando integragao com sistemas GIS e devera ter ao menos os
seguintes campos de logradouros: Tipo de logradouro, Titulo, preposicao e Nome de Logradouro, sendo os
nameros, bairros e complementos em outros campos nomeados para estas funcgodes.

r. A Programagéao devera permitir o redirecionamento do nimero da amostra para outro ponto de coleta (edigao
de endereco de amostra programada e nio coletada).

s. A Programacao de Amostra devera ser realizada sobre o calendario (dia, més, ano), seguindo as regras
quantitativas e frequéncias de amostragem estabelecidas no plano de amostragem do laboratério.

t. Criar amostras de acordo com os grupos de pontos definidos para a Coleta do dia.

u. Agrupar as analises correspondentes as necessidades da Programagéo, para um Ponto de Coleta ou um
Grupo de Pontos.

v. Definir Grupos de Analises padrao.

w. Utilizagdo automatica da ultima programacgao utilizada por um determinado Ponto de Coleta.

X. Incluir andlises nao previstas nos Grupos de Analises, no instante da Geragdao das Amostras.

y. A Preservacdo da Amostra devera ser definida na Programacéo de Coleta. Esta informagao aparece
opcionalmente na Etiqueta dos Frascos de Coleta. Caso uma amostra fora da programagéao seja enviada para
o laboratério, o responsavel pelo recebimento pode informar ao sistema que ha a necessidade de preservagao.



O Sistema devera permitir o armazenamento de uma série de informagdes codificadas denominadas IP -
Inspecéo de Recebimento, que s&o exigidas pela Norma ISO-17025.

9.12.3. Plano de Amostragem

O Plano de Amostragem deve ser realizado por cliente e conter no minimo os requisitos da norma 1ISO17025.
9.12.3.1. Ao selecionar as amostras a serem coletadas, o sistema deve gerar o plano de amostragem. Abaixo,
modelo com as informagdes minimas necessarias:

a. As informagdes que estao sublinhadas devem ser geradas automaticamente, com algumas ressalvas que
estdo indicadas:

a.1) Informagbes gerais

I) Numero sequencial / Ano

II) Cliente

I1l) Enderego

IV) Contato

V) Telefone

VI) Acesso as Instalagbes (Preenchimento manual)

a.2) Transporte

1) Transporte até o local (Pasta suspensa com opgao de preenchimento Manual)

Il) Transporte da amostra

a.3) Equipamentos, Reagentes e Materiais Utilizados na Amostragem

1) Equipamentos

Il) Reagentes

IIl) Materiais

a.4) Campo com Informacgao (Estas informagdes serao fixas)

I) Nota 1: Validade das amostras descrito no formulario F-POPLAAM-01-A

Il) Procedimento de manuseio e armazenamento das amostras descrito no POPLAAM- 01
Il) Procedimento de Controle de Qualidade da Amostragem descrito no POPAT-09

IV) Procedimento de Recebimento e Custédia descrito no POPLAAM-02

a.5) Equipe responsavel

1) Responsavel pelo Plano de Amostragem (Preenchimento manual)

Il) Responsavel pela Andlise (Preenchimento manual)

I1l) Responsavel pela coleta (Preenchimento manual)

a.6) Previsao da Coleta (Preenchimento manual)

a.7) Periodo da Coleta (Preenchimento manual)

a.8) Cbdigo da Amostra

a.9) Tipo de Amostra

a.10) Matriz (Com opcgao de pasta suspensa)

a.11) Ponto de Coleta (Pasta suspensa com opg¢éo de preenchimento Manual)

a.12) Endereco da Coleta

a.13) Método de Amostragem (Pasta suspensa com opgao de preenchimento Manual)
a.14) Tipo de Frasco

a.15) Volume (Unidade de medida)

a.16) Preservagao

a.17) Laboratério

a.18) Parametros

a.19) Analises realizadas em campo

a.20) Procedimentos Utilizados em Campo (informagéo fixa)

a.21) Formularios (informagoes fixa)

a.22) Formularios na Auséncia do Sistema Informatizado (informagéo fixa)

a.23) Observagdes

b. O Sistema devera gerar etiquetas, em impressoras de transferéncia térmica (com e sem cédigo de barras)
para as e com recursos para permitir a selegdo da quantidade de etiquetas por amostras.
c. O sistema devera permitir o uso de varios modelos de lay-out de etiquetas, que poderao ser selecionadas no
momento da impressao.

d. O formato suportado pelo sistema devera ser o da impressora tipo:

d.1) Impressora Zebra modelo GC420t



e. Os modelos de etiquetas fornecidos pela contratada (gerados pelo sistema) devem atender as necessidades
do laboratério de Aguas.

9.12.4. Etiquetas

9.12.4.1. O Sistema devera gerar etiquetas, em impressoras de transferéncia térmica (com e sem cédigo de
barras) para as amostras e com recursos para permitir a selegdo da quantidade de etiquetas por amostras.
9.12.4.2. O sistema devera permitir o uso de varios modelos de layout de etiquetas, que poderao ser
selecionadas no momento da impressao.

9.12.4.3. O formato suportado pelo sistema devera ser o da impressora tipo:

a. Impressora Zebra modelo GC420t

9.12.4.4. Os modelos de etiquetas fornecidos pela contratada devem atender as necessidades do laboratério
de Aguas.

9.12.5. Inspecao e Recebimento de Amostras

9.12.5.1. O sistema devera permitir:

a. Ainspecgao do Recebimento de Amostras, permitindo a inclusdo de todas as informagdes de rastreamento.
b. Atualizar automaticamente o status das amostras coletadas.

c. Data, hora e responsavel pela coleta de cada amostra.

d. Identificacdo completa do local de coleta das amostras.

e. Condigdes de temperatura no recebimento.

f. Data, hora e responsavel pelo registro (inspegéo) de cada amostra.

g. Data, hora e responsavel pelo recebimento de cada amostra ao chegar ao laboratério.

h. Condi¢des das embalagens das amostras no recebimento, identificando os tipos de problemas e as
possiveis irregularidades.

i. Data de fabricagao.

j- Codigo da amostra no cliente.

k. Numero do registro.

I. Transportador.

m. Observacéo relacionada a coleta. Quantidade de cada amostra.

n. Quantidade em dias para descarte da amostra.

o. ldentificagao dos laboratérios que receberdo as amostras.

p. Escolha do tipo da amostra ou produto ou matriz que esta sendo recebida.

g. Lista das analises que serao realizadas em cada amostra vinculada ou ndo ao tipo de amostra.

r. As informagdes do registro da amostra, quando necessario, deverao ser possiveis transporta-la para o
calculo da analise, por exemplo, amostra sélida ou liquida, esta informagao devera estar disponivel durante o
calculo do método.

s. Devera ser possivel vincular a amostra qualquer tipo de arquivo e quantos necessarios: documento,
planilhas, e-mail, imagens, etc.

t. Acompanhar através do cadastro todos os passos da amostra dentro do laboratério (ciclo de vida) desde o
registro, recebimento, até a emissao do certificado de analise. O registro devera informar: autor, data e hora
que cada agao ocorreu.

u. O registro do tempo de descarte da amostra do sistema disponibilizara aviso automatico de quando a
amostra podera ser descartada.

v. O sistema devera permitir o cadastro de informacdes de preenchimento obrigatério que possibilitara ao
Laboratério a manutengao de informagdes importantes para a rastreabilidade.

w. Para atender a norma ISO/IEC 17.025 o cadastro de amostra devera permitir a geragdo de amostras
substitutivas quando alguma informagao necessitar de corregao e o relatério de analises ja tiver sido emitido.
x. Liberagédo das amostras para os laboratérios, de forma automatica, permitindo que a Agenda do Laboratério
seja atualizada automaticamente em todos os postos de trabalho.

y. A procura por amostras registradas deve ser rapida e eficiente, para isso o sistema devera permitir o uso de
filtros de pesquisa por cédigo de barra, faixa de nimero de amostra, numero do certificado de analise, ano,
item, identificagdo da amostra e do tipo de amostra. Além disso, devera ser utilizado um caractere coringa para
obter todas as informagdes que tenham a condigao procurada.

z. O resultado da procura de amostras devera ter a possibilidade de exportar as informagdes para uma planilha
eletrénica.

aa. A partir do cadastro da amostra devera ser possivel pesquisar todas as informagdes de rastreabilidade
registrada durante seu ciclo de vida dentro do laboratério como:



aa.1) Data, hora responsavel por: registro, recebimento, analise, reanalise (quando ocorrer), revisao e
publicagao.

aa.2) Data, hora, responsavel pelo registro dos resultados de cada analise.

aa.3) Arquivos vinculados a amostra, por exemplo: imagens, documentos, planilhas, e-mail, etc.

bb. Histérico dos substitutos registrados para a amostra.

cc. O sistema devera trabalhar com situagcdes de amostra e fluxo de tarefas de métodos de anadlises para
permitir melhor gerenciamento das pendéncias laboratoriais, rastreabilidade das amostras e analises
realizadas, bem como medi¢do de tempos entre as etapas do processo para proporcionar informagdes para a
melhoria continua. A alteragao da etapa da situagao da amostra devera ser automatica.

dd. Registro das alteragdes de resultados com motivo de corregao.

ee. Historico das situagdes das amostras e das tarefas dos métodos de analises com a identificagdo de
usuario, data e hora permitindo rastreabilidade de todos os passos da amostra no sistema.

9.12.6. Custodia

9.12.6.1. O Sistema devera garantir a identidade e integridade de uma amostra (ou resultado) desde a

amostragem até a emiss&o do relatério de ensaio. A transferéncia de custédia das amostras para outro
laboratério/segao/grupo implica na transferéncia da responsabilidade pela sua integridade.

9.12.6.2. Esse processo devera armazenar dados sobre o registro de cadeia de custédia das amostras.

9.12.7. Distribuicao de tarefas de analise

9.12.7.1. O Sistema devera realizar a distribuigdo de tarefas aos analistas dos laboratérios de acordo com os
métodos de analise vinculados a amostra, devera levar em conta os laboratérios vinculados aos métodos,
tarefa a realizar e qualificagao dos analistas.

9.12.7.2. A distribuicao deve ocorrer de forma automatica através de configuragdes (laboratérios e tarefas dos
métodos de analise) ou ainda de forma manual onde um profissional do laboratério faz a distribuicdo de tarefas
entre os analistas, sendo que o sistema deve garantir rastreabilidade na distribuigdo manual de tarefas.

9.12.8. Gerenciamento do processo de analise

9.12.8.1. O Sistema devera permitir o gerenciamento das tarefas a serem executadas nas bancadas dos
laboratérios. Devera possuir os recursos e funcionalidades:

a. Nas estagOes de trabalho devera ser processado, de forma simultdnea, o mesmo recurso do Médulo de
Gerenciamento e/ou de qualquer médulo do sistema, para facilitar a distribuicao de servicos.

b. Armazenamento dos dados brutos, resultados intermediérios e finais das analises, diretamente no banco de
dados, com todas as informagdes necessarias a total rastreabilidade referente a: analista, Métodos de Analise,
analista responsavel, informagdes temporais por um periodo longo (mais de cinco anos), garantido o histérico
da base de dados.

c. Permitir, listar e controlar as amostras a serem analisadas, por Posto de Trabalho, de acordo com perfil de
cada usuario, por exemplo: a lista de analises da sec¢ao Fisico-Quimica s6 deve ser possivel ser consultada
pelas pessoas daquela seg¢ao ou pelo responsavel técnico, Gerente da Qualidade ou por quem for designado
por ele.

d. Gerenciar por completo todas as etapas dos processos de realizagao das analises (preparacgéo, analise,
reanalise, reviséo e liberagao). Deve permitir selecionar as férmulas utilizadas nos calculos, os valores, todos
os registros devem ter o autor, data e hora gravados de forma automatica, sem que o usuario possa selecionar
esta informagao no momento da digitagao.

e. Qualquer alteragédo no dado bruto de uma analise devera ser registrada: autor, data, valor anterior, valor
atual, motivo da corregdo e observagdes.

f. As férmulas devem permitir a inclusdo de resultados finais de outras analises (importacdo de resultados de
uma analise para ser utilizado em outra), enviarem automaticamente seus resultados para outras analises
(exportagao de resultados para outras analises), receber resultados dos equipamentos e insumos vinculados a
analise, por exemplo: quando informado o equipamento, resgatar a incerteza de medigao, tudo de forma
automatica.

g. O sistema devera permitir o cadastro e a utilizagdo de qualquer quantidade de férmulas para a mesma
analise e com os seguintes recursos para a criagao de férmulas:

g.1) Operacgdes basicas: raiz quadrada, subtragéo, adigado, multiplicagéo, divisdo, valor absoluto, resto da
divisdo, arredondamento para inteiro, somente parte inteira.

g.2) Operacgdes exponenciais e logaritmicas (EXP, LN, LOG, X elevado a Y).

g.3) Fungdes trigonométricas.

g.4) Interface com procedimentos operacionais (POP) e o cadastro de analises. O conteudo da instrugdo de



trabalho sera elaborado e atualizado pelo Laboratério de Aguas. O sistema devera possuir os recursos para
vincular o arquivo em formato Word, pdf, imagens ou filmes e exibir seu conteddo correspondente a analise em
curso, por uma solicitagdo do usuario.

g.5) Devera ser possivel vincular arquivos: imagens documentos, planilhas, e- mails, etc, a analise que estiver
sendo realizada e também configurar se estes arquivos seréo impressos no relatério de analise.

g.6) Informacgao do nivel de garantia para comparar o resultado final e gerar o parecer automatico da analise,
por exemplo: valor maximo para o Fluor é de 0,8mg/L, se o resultado obtido foi de 1,2mg/L, o parecer deve ser
néo conforme ou ndo aprovado ou termo que for definido como mais apropriado.

9.12.9. Alarmes

9.12.9.1. O Sistema devera detectar (simultaneamente) as anomalias e valores lidos incorretamente pelo
instrumento, a partir da critica imediata dos resultados. Devera prover os recursos para criticar e gerar alarmes
para os valores lidos, com base nos niveis de garantia (limites estabelecidos), nas regulamentagées internas
do Laboratério de Aguas, nos limites de quantificagdo dos métodos analiticos estabelecidos pelos respectivos
laboratérios e pelos fabricantes dos instrumentos, sempre de forma simultanea, identificando o tipo de alarme.
9.12.9.2. Essa analise critica devera considerar o tipo de analise e a origem da amostra de tal forma que uma
mesma analise possua diferentes limites se essa amostra possuir diferentes origens ou caracteristicas (ex.:
agua, efluentes), o sistema de Gestao ndo podera fixar / limitar a quantidade dos limites de alarmes definidos
para cada analise, bem como limitar a quantidade de regulamentagdes a serem cadastradas.

9.12.10. Controle de Acesso

9.12.10.1. O Sistema tem que ter no minimo, um eficiente controle de acesso aos seus usuarios permitindo o
agrupamento dos profissionais por perfil de acesso.

9.12.10.2. Devera possibilitar definir diferentes niveis de acesso ao sistema, através do controle de acesso ao
seu menu e a algumas agdes funcionais, permitindo atribuir niveis de responsabilidade de acordo com a
prépria estrutura do atual organograma do Laboratério de Aguas, ou seja, manter a mesma estrutura de
atribuicdes e responsabilidades definidas no laboratério de Aguas.

9.12.10.3. O controle de acesso dos usuarios devera permitir definir por perfil de usuarios quais sdo os menus
que podem ser acessados e para algumas fungdes criticas, o controle devera ser efetuado também sobre as
consultas, as entradas de dados e as exclusdes.

9.12.11. Registro e Calculo dos Resultados

9.12.11.1. O Sistema devera permitir o gerenciamento das tarefas a serem executadas nas bancadas dos
Laboratoérios como um todo e um especifico para cada Posto de Trabalho (Estagdo de Analise), onde estardo
conectados diversos tipos de instrumentos de analises fisico-quimicas e bacterioldgicas. Este médulo possui,
além de outros, os seguintes recursos e funcionalidades:

a. Armazenamento dos resultados intermediarios (resultados parciais) e finais, das analises, diretamente no
Servidor Principal (servidor centralizador), com todas as informagdes necessarias a total rastreabilidade
(identificagdo do Posto de Trabalho (bancada), Instrumento, Analista, Métodos de Analise, Vidraria, Reagentes,
analista responsavel, informagdes temporais, regulamentagdes governamentais, custos das analises), por um
periodo longo (mais de cinco anos), garantido o histérico da Base de Dados. O sistema devera possuir
recursos para a identificagdo destas informagdes, de forma automatica, sem a necessidade de definigéo e
selegao por parte dos usuarios, durante o processo de realizagdo das analises.

b. Permitir listar e controlar as amostras a serem analisadas, por Posto de Trabalho, de acordo com os
instrumentos que estéo a ele conectados e conforme as analises e métodos fisico-quimicos configurados,
vidrarias e reagentes, de forma automatica.

c. Gerenciamento por completo de todas as etapas dos processos de realizagdo das analises (exemplo:
DBO5). Permitir selecionar: as féormulas utilizadas nos calculos, os valores, as datas e horas dos seus
respectivos componentes (exemplo: OD-inicial, OD-final, Volumes dos Frascos, Fatores de Diluigao, Volume da
Amostra, Volume da Semente, etc.) que sao visualizados na tela durante todo o processo de analise,
independentemente do tempo de duragao deste processo.

d. Fungdes de Interpretagao de Férmulas e Equagbes Matematicas Genéricas de determinagao dos resultados
das analises, com a execugao de algoritmos especiais. As férmulas e equagdes devem ser configuraveis pelos
usuarios através do Cadastro do Sistema, Médulo de Programacao de Coleta e sempre em conformidade com
o Standard Methods for Examination of Water and Wastewater. As formulas deverao permitir a inclusao de
resultados intermediarios (resultados parciais) e finais de outras anadlises (importagdo de resultados de uma
analise para ser utilizado em outra), bem como enviar automaticamente seus resultados para outras analises
(exportagao de resultados para outras analises), tudo de forma automatica.



e. O Sistema devera permitir o cadastro e a utilizagdo de qualquer quantidade de férmulas para a mesma
analise e com os seguintes recursos para a criagao das formulas:

e.1) Operagdes basicas: raiz quadrada, subtragéo, adigdo, multiplicagado, divisdo, valor absoluto, resto da
divisdo, arredondamento para inteiro, somente parte inteira.

e.2) Operagdes exponenciais e logaritmicas (EXP, LN, LOG, X elevado a Y).

e.3) Funcgdes trigonométricas (ACOS, ASIN, ATAN, BITAND, COS, COSH, SIGN, SIN, SINH, TAN, TANH).

f. Rejeicdo automatica das amostras nao programadas para um determinado Posto de Trabalho, ou amostras
que nao foram programadas para um determinado laboratério, a partir da verificagdo na lista de tarefas
associadas ao posto.

g. Fungao para as Analises Microbioldgicas (Bacterioldgicas e Hidrobioldgicas) de Agua e Esgoto com entrada
de dados, acompanhamento, calculo e critica dos procedimentos analiticos, ao longo de todo o processo de
analise, que podera durar uma semana ou mais para se completar.

h. As andlises programadas deverao ser consideradas pendentes, em caso de problemas com o Posto de
Trabalho (bancada) até que: outro Posto de Trabalho realize essas analises, outro microcomputador seja
conectado ao sistema ou quando o problema for sanado.

i. Reconhecimento automatico dos instrumentos conectados pela interface de comunicagao, selegéo
automatica do protocolo de comunicagao especifico com estes instrumentos e leitura automatica dos
resultados das analises transmitidas apds a estabilizagao do ensaio.

j- Reconhecimento automatico dos reagentes e vidraria associados ao Posto de Trabalho (bancada).

k. As analises programadas para um determinado laboratério, podem ser realizadas por qualquer posto de
trabalho deste laboratério, desde que o instrumento de analise esteja conectado no microcomputador
correspondente.

I. Interface com as Instrugbes de Trabalho (IT) e o cadastro de analises. A Instrugéo de Trabalho devera ser
elaborada e atualizado pelos préprios usuarios. O Sistema devera possuir recursos para exibir o conteudo da
IT e das fotos dos instrumentos de analise, correspondente a analise em curso, de forma automatica e/ou por
uma solicitagdo do usuario.

9.12.12. Aquisi¢cao automatica de dados

9.12.12.1. O Sistema devera possuir (testados e em operagéo) protocolos de comunicagdo com pelo menos 40
(quarenta) diferentes instrumentos de analises fisico-quimicas, bacterioldgicas e hidrobioldgicas, de diferentes
fabricantes. Além disso, o sistema também devera possuir um Interpretador de Protocolos do Padréo
RS-232C, USB, RS-485, GPIB e IEE488, que permita a integragao dos instrumentos de analise existentes que
possuam uma saida de dados, bastando para isto configurar o Interpretador de Protocolos.

9.12.13. Histoérico dos resultados das analises com grafico

9.12.13.1. O Sistema devera permitir a visualizagao de todos os resultados de todas as analises de um tipo de
amostra ao longo do tempo. Estes resultados devem ser visualizados em forma de tabela e em forma de
graficos de tendéncia permitindo assim a rapida visualizagdo dos pontos fora dos limites de controle e
especificagdo e tendéncia do processo.

9.12.14. Criagao de Relatorios Gerenciais

9.12.14.1. O Sistema devera permitir a consulta de dados de diferentes partes do sistema, através de
pesquisas e filtros pré-definidos. Deve ter flexibilidade para definir quais campos se deseja visualizar e/ou
quais filtros serao utilizados para pesquisar os dados. As informagdes devem ser exportadas para Planilha
Eletrénica.

9.12.14.2. Deve permitir a visualizagao de dados em tabelas comuns, tabelas e graficos e tabelas dindmicas.

9.12.15. Comunicacgéo - Envio de mensagens
9.12.15.1. O Sistema devera permitir o envio de mensagens/alertas aos usuarios do sistema para eventos
importantes como:

a. Exemplos de Eventos Temporais:

a.1) Amostra nao recebida no prazo

a.2) Amostra vencida

a.3) Coleta nao realizada

a.4) Vencimento: da Calibragdo, Reagentes/Solugdes.
b. Exemplos de Eventos de Processos:

b.1) Pedido de Analise Extra

b.2) Amostra ndo coletada



b.3) Amostra Rejeitada

b.4) Necessidade de Recoleta

b.5) Ocorréncias no Recebimento das Amostras (conforme o tipo)
b.6) Estoque de minimo atingido (Reagente/Solugdes)

b.7) Recalcular Limites do CEP

b.8) Anomalias de Resultados: Amostras e Padrdes

b.9) % de Variagédo das Replicatas e % de Recuperac¢éo de Padrao

9.12.16. Comparagoes com Portaria e Legislagoes

9.12.16.1. O Sistema devera permitir que os resultados das andlises sejam comparados, de forma automatica,
com uma norma especifica (ex.: Portaria de consolidagéo n°5 - anexo XX/2017, Conama 357, etc) e outras
definidas pelo Laboratério de Aguas ou por 6rgéos oficiais, de forma que o sistema gere o parecer automatico
das amostras mostrando quais pardmetros que nao estao conforme os limites de especificagao, bem como em
relacdo a quais portarias ou legislacdes elas estdo adequadas ou néo.

9.12.16.2. O sistema deve permitir que o proprio laboratério cadastre ou atualize as portarias e legislagdes
vigentes ou de seu interesse.

9.12.16.3. O resultado de uma analise devera ser possivel ser comparado de forma automatica com até seis
limites de especificagao de seis portarias ou legislagbes distintas.

9.12.17. Gerenciamento de Equipamentos/Vidrarias

9.12.17.1. O Sistema devera gerenciar os equipamentos e vidrarias, juntamente com as informagdes de
rastreabilidade exigidas pela ISO/IEC 17.025 na sua mais nova verséao.

9.12.17.2. Devera controlar as datas de calibragao, prazo de validade de cada calibragédo e controlar também
qualquer outro tipo de intervencgao ocorrida como: manutengao corretiva e preventiva, limpeza, verificagao, etc.
9.12.17.3. O sistema fornecido devera também:

a. Definir o local de uso do equipamento / vidraria calibrada.

b. Definir o nome do responsavel pela calibragao.

c. Permitir informar a frequéncia da calibracao.

d. Controle e rastreabilidade total dos equipamentos, instrumentos laboratoriais e vidrarias, suas intervencgdes
realizadas (calibragées, verificagdes manutengdes preventivas ou corretivas, etc) e custos.

e. Garantir confiabilidade no controle das préximas calibragbes, manutengdes preventivas e demais
intervengdes periddicas através de avisos automaticos na tela do sistema e/ou e-mail quando chegar a data de
aviso pré-definida.

f. Devera emitir relatérios gerenciais como:

f.1) Intervengdes a vencer no proximo periodo de tempo (calibragdes, manutengdes, verificagbes e demais
intervengdes periddicas como limpezas, etc).

f.2) Gerar histérico de intervengdes realizadas por tipo de equipamento, por periodo de tempo e outros fatores
determinados pelo Laboratério de Aguas.

g. Registrar e rastrear as intervengdes realizadas com fornecedor, custo, possibilidade de registro do
certificado de calibragédo ou relatério de manutengdo em meio eletrénico, etc.

h. Emitir etiquetas de equipamentos com ou sem cddigos de barra.

i. Controle de usuarios do sistema, garantindo direitos de acesso e rastreabilidade nas ag¢des realizadas no
sistema.

9.12.18. Gerenciamento de Embalagens e Preservantes

9.12.18.1. O Sistema devera permitir que sejam configurados os tipos de preservagédo e embalagens
adequadas para preservacao da amostra em cada tipo de método de analise.

9.12.18.2. Com estas informagdes o sistema deve calcular automaticamente a quantidade e volume das
embalagens e os preservantes adequados a serem usados para as amostras e emitir as etiquetas necessarias.
Para uma mesma amostra, o sistema devera emitir automaticamente varias etiquetas para montar o kit a ser
usado na coleta.

9.12.18.3. Com todos os frascos identificados um a um, é possivel reastrear toda a trajetéria destes dentro do
laboratério, permitindo registrar e gerenciar a cadeia de custédia.

9.12.19. Controle de Qualidade Analitica

9.12.19.1. O Sistema devera gerenciar as amostras de controle de qualidade analitica, por meio de um
mecanismo que permite agrupar e gerenciar grupos de amostras e suas amostras de controle (padrédo, branco,
LCS (limites de controle), curva de calibragado, Spike, etc). Deve permitir também que os analistas sejam



obrigados a obter os resultados das amostras de controle antes de realizarem as analises das demais
amostras.

9.12.19.2. O sistema devera permitir que os resultados das analises das amostras de controle sejam usados
na correcao dos resultados das analises das demais amostras automaticamente e controlar a 'vida util' da
corrida. As corridas (amostras de controle) podem ter um tempo ou numero de amostras limite, por exemplo: a
cada 20 analises ou a cada 12 horas o sistema deve exigir uma nova corrida analitica.

9.12.19.3. O sistema devera atender aos capitulos 1020 - Garantia da Qualidade e 1030A - Qualidade dos
dados do Standard Methods of Water and Wastewater em sua ultima edigao.

9.12.20. Controle de Documentos

9.12.20.1. O Sistema devera armazenar documentos facilitando o acesso e evitando a dispersao de
informagdes em diferentes sistemas ou pastas fisicas.

9.12.20.2. Devera controlar as diferentes versdes dos documentos, garantindo que a equipe do laboratério
tenha acesso a versao mais recente e evitando a utilizagdo de versdes desatualizada.

9.12.20.3. Devera oferecer funcionalidades para gerenciar fluxos de trabalho de elaboragao, revisao e
aprovacgao de documentos, garantindo que os documentos sejam revisados e aprovados de acordo com 0s
procedimentos estabelecidos antes de serem disponibilizados para uso.

9.12.20.4. Oferecer suporte dos documentos em Processador de Textos ou Planilha Eletrénica e comunicagéo
automatica por e-mail no caso de liberagao de nova versao.

9.12.21. Apresentacgao via WEB
9.12.21.1. O Sistema devera enviar e permitir acesso aos relatérios de ensaio das amostras, em pdf, através
de acesso controlado via Web.

9.12.22. Controle Estatistico de Processo

9.12.22.1. O Sistema devera permitir para cada analise, a geragao da Carta de Controle (grafica) do CEP com
os limites dos padrdes (LSE - Limite Superior de Especificacdo, LIE - Limite Inferior de Especificacdo, LSC -
Limite Superior de Controle, LIC - Limite Inferior de Controle, Média e Desvio Padr&o). A Carta de Controle
devera mostrar a posi¢ao do resultado de uma determinada analise efetuada a partir de uma Amostra Padrao,
cujos resultados das analises séo conhecidos previamente (amostra padrao). O Sistema devera diferenciar
essas amostras padrao das amostras normais. O Sistema devera interpretar os resultados, com base nas
bandeiras coloridas, imediatamente apds a inclusdo de um novo resultado de analise seguindo todos os
requisitos do Standard Methods of Water and Wastewater em sua ultima edi¢ao capitulos: 1020 - Garantia da
Qualidade, 1030A - Qualidade dos dados. Os graficos da Carta Controle deveréo ser parametrizados, com
configuragdes para:

a. A quantidade de pontos exibidos na carta.

b. A quantidade de pontos utilizados na determinagao de: LSC, LIC, Média e Desvio Padrao.

c. As formulas de calculos dos valores de LSC e LIC, com base no desvio padrao.

d. A definigdo, em tabela de multipla escolha, dos pontos que serdo considerados como eficientes para serem
utilizados no calculo da Média e do Desvio Padrédo. Essa tabela também permite a exclusao de pontos
considerados inadequados para ser exibido na carta.

9.12.23. Migragao de Dados do LIMS atual

9.12.23.1. O SEMAE atualmente utiliza um sistema LIMS com histérico de dados desde 2018 que precisarado
ser devidamente migrados para a nova plataforma proposta pela licitante. A migragéo devera compreender
todos os dados de amostras e resultados como: Data de Coleta, Numero da amostra atual, Identificagao do
ponto de coleta, Coletor, Nome do Parametro, Método Analitico, Resultado, Unidade, LQ, LD e quaisquer
outras informagbes necessarias para geragao do relatério de ensaio ou para geragao de relatérios legais.

9.12.24. Ambiente de Simulagdo e Testes

9.12.24.1. A arquitetura do Banco de Dados do Sistema a ser fornecido devera estar estruturada para permitir
a implementagédo de um ambiente de Simulagéo e Testes. Este ambiente devera ser fornecido e ser
exatamente igual ao proprio Sistema de Automacgao e Gestao e devera operar sobre uma base de dados de
simulacédo e Testes, cujo conteudo pode ser exatamente igual ao da Base de Dados de Produgao ou apenas
equivalente do ponto de vista das regras de operagao e contetdo dos cadastros.

9.12.24.2. Desta forma, qualquer usuario do sistema, desde que autorizado, pode acessar o simulador e todas
as funcionalidades passam a operar sobre a Base de Dados do ambiente de testes sem afetar a Base de
Dados do Sistema de Produgéo. Isso permitira diversos testes nas mesmas condi¢gdes do ambiente de
producédo, ou seja, o conteudo (parcial ou total) da Base de Dados, a Rede Local, o computador, o sistema



operacional, os instrumentos de analise e suas interfaces de conexao sao exatamente as mesmas do
ambiente de produgao. O simulador devera permitir a operagéo de todas as funcionalidades do sistema sem
afetar em nada a Base de Dados de Producao.

9.12.24.3. Toda atualizagdo de Cadastro e Parametrizagdo do Sistema de Produgéo devera ser
automaticamente reproduzida na Base de Dados do Simulador.

9.12.25. Controle de Estoque de Reagentes, Solugdes e Insumos

9.12.25.1. O Sistema devera controlar os insumos e materiais diversos em quantidade, data de validade,
preco, fornecedor, etc. Suas principais fungbes devem ser:

a. Cadastro de fornecedores.

b. Cadastro de Produtos e Estoque minimo.

c. Castro de precgo por produto.

d. Controle de acesso de usuarios e grupos de usuarios com acesso selecionado por item de menu.

e. Controle de Estoque (entrada/saida - FIFO), validade, consumo, rastreabilidade e custo de forma &agil e
precisa.

f. Relatérios de agendamento (movimento de entrada, movimento de saida e posicao do estoque).

g. Rapidez, economia e confiabilidade no controle de insumos através de avisos automaticos na tela do
Sistema e/ou e-mail quando:

g.1) O estoque do insumo estiver abaixo do estoque minimo.

g.2) A validade do lote do insumo chegar a antecedéncia de aviso, por exemplo: 'faltam 10 dias para vencer o
lote'.

h. Emissao de relatérios gerenciais como:

h.1) Insumos controlados (PF - Policia Federal e Exército).

h.2) Lotes em estoque com quantidades e validades.

h.3) Consumo por tipo de insumo, periodo de tempo, areas e etc.

h.4) Emissao de etiquetas de lotes de insumos com ou sem codigo de barra.

h.5) Controle e rastreabilidade no preparo de solugdes e meios de cultura

i. Registro da FISPQ e certificado de andlise do insumo em meio eletrénico.

j- Controle de usuarios do sistema, garantindo direitos de acesso e rastreabilidade nas agées realizadas no
sistema.

9.12.26. Gestao de relatério de ensaio

9.12.26.1. Permitir o controle de identificagdo univoca e personalizada para cada laboratério. O modelo do
relatério de ensaio devera ser personalizado de acordo com o modelo vigente de cada laboratério. O controle
de geragao de relatério de ensaio devera ser eletrdnico, em formato PDF e os registros da emissao de
sucessivos suplementos devidamente arquivados;

9.12.26.2. Emitir o Relatério Técnico (rastreado pelo nimero da proposta) em formato PDF protegido contra
alteragdes e que permita conter a assinatura digital utilizada pelos colaboradores autorizados contendo os
relatérios de Ensaio (o qual possui numeragéo continua e univoca para cada ensaio da proposta).

9.12.26.3. A formatagdo da numeragao univoca e continua dos ensaios devera ser realizada por meios de
interface grafica ou ambiente de desenvolvimento nativo da ferramenta. As propostas também deverao ter
numeragao univoca e continua. As revisdes quando ocorrerem serao registradas tanto numeragao da
proposta, quanto no relatério de ensaio;

9.12.26.4. A geracao de sucessivos suplementos devera possuir a identificagdo do motivo, e quando
necessario, informar no relatério de ensaio com marca d'agua como obsoleto ou fora de uso nas versées
anteriores. Identificar no relatério de ensaio vigente a identificagdo do anterior. Todos os relatdrios de ensaios
gerados poderao ser acessados a qualquer momento de forma facil e transparente.

9.12.26.5. Os relatérios de ensaios deverao ser controlados por verséo, ou seja, cada alteragdo no formulario
devera gerar uma nova versao.

9.12.26.6. Um relatério de ensaio podera ser emitido por usuério cadastrado para esta finalidade. A SOLUCAO
devera imprimir o nome, cargo, assinatura digital protegida por senha e versao do relatério de ensaio e setor
de analises.

9.12.26.7. O relatério de ensaio devera possuir uma data da emisséo. Desta forma, toda vez que ocorrer uma
alteracao de qualquer resultado de ensaio e/ou observacgao, o relatério de ensaio passara a possuir outro
numero de reviséo (conforme exige a ABNT NBR ISO/IEC 17025 na ultima vers&o vigente na data de
implementag&o e na validag&o do LIMS pela equipe do Laboratério de Aguas e equipe de Tl do SEMAE).
9.12.26.8. As alteracdes e corregdes serdo devidamente registradas no Log da SOLUCAO com todas as



informagdes de rastreamento. O Layout e o conteudo dos laudos deverao estar de acordo com as regras
estabelecidas pela CGCRE e ABNT NBR ISO/IEC 17025, incluindo a impress&o do Logotipo da Acreditacéo da
CGCRE e o Logotipo do SEMAE (Configuravel pelo usuario).

9.12.26.9. A solugao devera disponibilizar uma ferramenta de desenvolvimento de relatérios, possibilitando aos
colaboradores autorizados a elaboragéao de novos relatorios.

9.12.26.10. Devera possibilitar a geragdo/validagéo do relatério de ensaio por certificagéo digital e
autenticagao, conforme necessidade;

9.12.26.11. O relatério de ensaio devera ser configuravel para incluir, no minimo, as seguintes informagdes:
a. Um titulo (por exemplo: 'Relatoério de ensaio' ou 'Certificado de Calibragao');

b. Numero da revisao;

c. Nome e enderecgo do laboratério e o local onde os ensaios e/ou calibragdes foram realizados, se diferentes
do endereco do laboratorio;

d. Identificagdo univoca do ensaio ou certificado de calibragao;

e. Nome e endereco do solicitante;

f. Nome e enderecgo do interessado;

g. ldentificagdo do método utilizado;

h. Uma descrigao, condigéo e identificagdo ndo ambigua dos itens ensaiados ou calibrados;

i. Data do recebimento do item e data de realizagao do ensaio ou calibragdo, quando aplicavel,

j- Resultados do ensaio ou calibragdo com as unidades de medidas, onde apropriado;

k. Nomes, fungdes e assinaturas pelos responsaveis pela emissao do relatério de ensaio ou do certificado de
calibragao;

|. Observagoes;

m. Incerteza de medicao

n. Controle de pagina (xx/yy)

0. Data de Emissao;

p. Numero do Laudo e da Amostra;

g. Numero da Versao do Laudo (este niumero varia de acordo com as alteragdes nos resultados dos ensaios);
r. Identificagdo da origem da amostra (incluindo nimero de lote)

s. Data e hora da Chegada da Amostra;

t. Condigbes de Climatizagédo do Laboratério (Umidade Relativa e Temperatura);

u. Observagao da Amostra;

v. Origem da Amostra (programada, extra, particular, etc.);

w. Nome completo dos ensaios e unidades de medida;

x. Resultado do Ensaio (somente dos ensaios liberados);

y. Observagao de cada ensaio;

z. Incerteza de medicéo de cada ensaio;

aa. Método de realizagao de cada ensaio;

bb. Limite de Detecg¢ao/Quantificagao do Método de cada ensaio;

cc. Identificagdo do Laboratério onde cada ensaio foi realizado;

dd. Enderego de cada Laboratdrio existente no Laudo;

ee. Legendas e Observagdes da Amostra;

ff. Data e identificagdo do responsavel,

gg. Data e identificagao do gerente responsavel;

hh. Identificagbes de quais ensaios estao certificados;

ii. Logotipo do Certificador, quando existente (exemplo: logo do INMETRO);

jj- Identificagado do Cliente;

kk. Controle de pagina: atual/total;

9.12.27. Requisitos da proposta

9.12.27.1. Nos pregos unitarios e totais de cada servigo proposto estao incluidos:

a. Materiais em geral, exceto os que seréo fornecidos pelo SEMAE;

b. Mao de obra especializada ou nao;

c. Transportes e deslocamentos em geral;

d. Seguros em geral;

e. Equipamentos e ferramentas necessarios;

f. Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de qualquer natureza, resultantes da execugao dos servigos,
observada, quanto ao ISS, a legislagao Municipal correspondente;



g. Responsabilidade pelos danos causados diretamente ao SEMAE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugao dos servigos;

h. Cesséo dos direitos de licencas de uso da SOLUCAO e de quaisquer softwares adicionais necessarios,
considerando as especificagdes contidas neste edital;

i. Suporte ao produto e atualizagdes de software;

j- Servigos de consultoria;

k. Manutengdes corretivas durante a vigéncia do contrato;

|. Treinamento;

m. Licengas em geral;

n. Treinamentos diversos para a equipe envolvida na implantagédo da solugao;

0. Equipamentos e servigos relativos a comunicagao de dados entre os empregados da propria CONTRATADA
e para integragdo com o ambiente computacional do SEMAE ;

p. Infraestrutura para disponibilizar os servigos de suporte e assisténcia técnica durante a vigéncia do
CONTRATO;

g. Despesas relativas a transporte, estadia e alimentagao do pessoal envolvido na implantagédo da solugao,
além de outras despesas correlatas.

r. Impostos previstos por lei;

s. Os servigos normalmente serdo executados no horario normal ndo sendo necessaria hora extra
constantemente para cumprimento pela CONTRATADA dos prazos estabelecidos em CONTRATO. Caso
necessite realizar trabalhos aos sabados, domingos e feriados e fora do horario normal, os custos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA sem 6nus para a SEMAE .

9.13. Manutencgao, Suporte Técnico e Treinamento

A Contratada deve fornecer os servigos de manutengao e prestagao de servigos de suporte da solugéao
ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutenc¢éo entende-se a corre¢ao de defeitos
operacionais, ou seja, os problemas na solugao ofertada que eventualmente provoquem funcionamento
diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientacdes fornecidas, de carater
geral sobre a operagéo e utilizagao solugao ofertada. Nos servigos de manutengéo e suporte oferecidos pela
Contratada deverao ser cumpridos no minimo os requisitos:

9.13.1. A Contratada deve enviar a Autarquia todas as revisdes, atualizagdes, corregdes, langamentos,
versoes, ajustes temporarios de programagao e aprimoramento (coletivamente as 'atualiza¢des') das solugbes
ofertadas tao logo essas atualizagbes estejam aptas para serem disponibilizadas aos responsaveis. Essas
atualizagdes nao poderao prejudicar o desempenho, funcionamento ou operagao do software, estipulados no
presente contrato;

9.13.2. Deve ser disponibilizada uma nova cépia digital da documentagao da solugéo ofertada, incluindo
manuais técnicos e de operacionalizagdo, sempre que houver qualquer atualizagdo no software e/ou manuais.
9.13.3. Deve realizar a atualizagéo tecnoldgica e corretiva da solugao ofertada;

9.13.4. Prestar servigo de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o nimero disponivel
no Brasil, para a resolugao de problemas urgentes;

9.13.5. Prestar servigo de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de suporte
disponibilizada gratuitamente pela Contratada, onde os usuarios poderao enviar e acompanhar suas duvidas
técnicas e funcionais, acompanhar o andamento do status da resolugdo, e que possa ainda, fazer consultas a
duvidas e respostas anteriores, visando garantir o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na solugao
ofertada.

9.13.6. O atendimento a solicitagdo do suporte deve ser realizado por um atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema em relagéo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga com
qualidade;

9.13.7. Disponibilizar um canal de comunicagao direto com os responsaveis pela solugdo dos problemas, em
caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

9.13.8. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restricdes de horas
trabalhadas;

9.13.9. Deve ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 8h as 18h, de segunda a
sexta- feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para execugdo, o atendimento deve ser realizado
fora do horario previsto ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso de
necessidade do SEMAE.

9.13.10. O suporte deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano. Garantindo pronto atendimento em casos de indisponibilidade do



sistema ou que este esteja inoperante, além de oferecer solugbes e respostas para eventuais problemas e
duvidas operacionais.

9.14. Suporte Técnico e SLA (Service Level Agreement)

O servigo de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de duvidas e corregcédo de problemas advindos
do uso da solugao ofertada deve atender as seguintes métricas e indicadores:

9.14.1. O atendimento as solicitagdes de suporte deve ser provido presencialmente, na sede do SEMAE, ou
remotamente via ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema,
com o objetivo de:

9.14.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéo e utilizacdo dos sistemas;

9.14.1.2. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos sistemas,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

9.14.1.3. Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteragdes na legislagao
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacao destas nos sistemas;

9.14.1.4. Apoiar na analise e documentagéao de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementagéo destes nos sistemas.

9.14.2. A Contratada devera fornecer portal de atendimento, onde seja possivel registrar as solicitagdes de
suporte (chamados), visando facilitar a comunicag¢do do usuario com a Contratada, onde:

9.14.2.1. A Contratada devera fornecer portal de atendimento, onde seja possivel registrar os chamados;
9.14.2.2. O chamado deve conter no minimo os seguintes dados: sistema (objeto desta licitagdo), médulo,
requerente, data, hora, descrigdo e deve permitir enviar anexos;

9.14.2.3. O chamado deve computar e mostrar o seu tempo de duragéo;

9.14.2.4. Os chamados nao deverao ser encerrados sem homologagéo do usuario requerente ou do gestor do
contrato;

9.14.2.5. Permitir consultar os chamados através de no minimo: numero do chamado, usuario requerente, data
de abertura, sistema e palavra-chave (que busque na descrigdo do chamado);

9.14.2.6. Permitir vincular mais de um usuario no mesmo chamado;

9.14.2.7. Possibilitar a emissao de relatérios de chamados, com no minimo os seguintes filtros: sistema,
maédulo, requerente, data, hora e tempo de duragao, status (abertos, finalizados, todos).

9.14.3. Os tempos de atendimento serdo determinados em fungao do nivel de severidade da ocorréncia. O
tempo de atendimento comecga contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo com a
tabela abaixo:

. s Tempo de
S dade D
evericdade Descrigao atendimento (Horas
corridas)
1 Sistema inoperante (sem acesso) Até 04 horas
2 Sistema indisponivel (servicos de atendimento ao Até 04 horas
cidadao)
3 Problema que restrinja a operagdo do sistema em Até 42 horas
relagdo as funcionalidades descritas neste edital;
4 Problema ou duvida, prejudicando a operacao do Até 48 horas
sistema
5 Problema ou duvida, que nao afeta a operagao do Até 120 horas
sistema

Manutencbes evolutivas de melhoria ou customizagédo e | Até 720 horas
6 solicitagao exclusiva do SEMAE (Contado a partir da
autorizacao do servico).

9.14.4. O servigo de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presencga do técnico 'in loco', nas
dependéncias do SEMAE, podera ser desenvolvido e pago por hora técnica, mediante valores indicados pela



Contratada na proposta de prego, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato.
9.14.5. Multas redutoras

9.14.5.1. Fica definido que, caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos, o SEMAE podera aplicar multas
redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na tabela abaixo:

Severidade Penalidades (cumulativas para cada infragao)

1 10% descontado do valor da fatura GLOBAL.
2 10% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
3 7% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.

4 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
5 2% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.

6 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.

9.14.5.2. As penalidades poderao ser cumulativas, contudo, a soma das multas nao podera ser maior do que
50% (cinquenta por cento) do faturamento da Contratada, relacionado ao presente contrato.

9.14.6. Disponibilidade do Sistema

9.14.6.1. A Contratada deve fornecer ao SEMAE uma estrutura de monitoramento 24/7 (24h por dia, 7 dias por
semana) dos principais pontos de operagao dos processos gerenciados pela solugédo ofertada, de forma
proativa e automatizada, tendo como objetivo gerar alertas antecipados de exce¢des, eventos anémalos de
sistema ou ambiente de aplicagdo. Nesse sentido, sera de responsabilidade da Contratada monitorar
continuamente esses eventos, sob pena de descumprimento ocorrer em multas redutoras de seu faturamento
conforme estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infragao)
99% de disponibilidade geral do 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE
sistema ATE 10% de indisponibilidade abaixo dos 99%.

9.14.7. Documentagao

A Contratada deve fornecer e manter atualizada a documentagéo da solugao ofertada, sendo que
documentagao minima exigida é:

9.14.7.1. Documentacéo especifica para administradores e para usuarios, no idioma portugués Brasil;
9.14.7.2. Documentagao especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil;

9.14.7.3. Documentagao das customizagdes realizadas, no idioma portugués Brasil;

9.14.7.4. Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solugao ofertada, no idioma
portugués Brasil.

9.14.8. Treinamento

A Contratada deve apresentar um plano de treinamento para os usuarios do SEMAE, contendo definigdo da
quantidade de turmas necessarias por modulos, conteudo programatico, método de avaliagdo, documentacao
e carga horaria e deve abranger os niveis técnicos, funcionais e gerenciais da solugao ofertada. Sendo que o
treinamento deve obrigatoriamente contemplar:

9.14.8.1. A Contratada deve oferecer um ambiente de plataforma WEB de treinamento, que deve estar
disponivel durante a implantagao, para todos os usuarios selecionados pelo SEMAE para realizarem o
treinamento, possam utilizar para testarem as funcionalidades do seu cotidiano;

9.14.8.2. A Contratada sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a realizagdo do
treinamento, como materiais didaticos, entre outros que julgarem necessarios para o bom andamento desta
atividade;

9.14.8.3. A Contratada deve disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os treinamentos, com
comprovada proficiéncia no assunto, sendo que a Contratada deve arcar com despesas de hospedagem,
transporte e alimentagéo do instrutor;

9.14.8.4. A Contratada deve substituir os instrutores que, a critério do SEMAE, ndo atenderem ou nao
cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

9.14.8.5. A Contratada deve fornecer capacitagéo especifica para a equipe de Tl do SEMAE, referente a



administragao do sistema, ferramentas de Bl, gerador de relatérios e conhecimentos técnicos avangados;
9.14.8.6. A Contratada deve disponibilizar o local, mobiliario, microcomputadores, impressoras e toda
infraestrutura necessaria para a realizagao das capacitagées. A critério do SEMAE, seus auditdrios internos ou
video chamadas poderéo ser utilizados para esta finalidade, desde que satisfeitas as necessidades de seus
USUuarios.

9.14.8.7. A Contratada deve disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em uma plataforma
web para acesso por tempo indeterminado aos usuarios do sistema, bem como deve fornecer através desta
plataforma a possibilidade de os usuarios registrarem suas duvidas.

9.14.8.8. ACONTRATADA devera criar turmas por area de atuagao e sistemas a serem operados e fornecer
treinamento tedrico e pratico para manipulagao dos sistemas com simulagéo das rotinas pertinentes as areas
em questao, nas dependéncias do SEMAE, para até 150 (cento e cinquenta) funcionarios.

9.14.8.9. Para o Sistema de Gestao de Laboratérios, estima-se um total de até 6 turmas, considerando-se a
carga horaria de 8 horas para cada turma.

9.14.9. Da Implantagao

9.14.10. Implantagéo Sistema

A Contratada deve apresentar um plano de agbes a serem adotadas e seguidas para a implantagao
(instalagéo, parametriza¢des e customizagdes) da solugéo ofertada, contemplando a identificagdo das fases,
etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano de
acgao deve conter a descrigdo das ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para realizagéo e controle
dos testes de validagao dos processos configurados e deve garantir no minimo os seguintes requisitos:
9.14.10.1. A Contratada deve disponibilizar equipe técnica, formada por um ou mais especialistas na solugao
ofertada, que deve ser designado para atuar presencialmente na sede do SEMAE, com o objetivo de prestar
de todo o suporte necessario, orientagdo sistematica, acompanhamento e esclarecimento de duvidas para os
profissionais da area de Tl durante todo o processo de levantamento de requisitos, implantagédo e capacitagao
dos usuarios;

9.14.10.2. A Contratada sera responsavel pela migragéo e conversao de todo e qualquer dado utilizado
atualmente para a nova base de dados que sera acessada pela solugao ofertada.

9.14.10.3. As adaptagbes nas bases de dados e férmulas que vise o correto funcionamento da solugéo
ofertada séo de total responsabilidade da Contratada.

9.14.10.4. A Contratada deve realizar teste de migragdo de dados e comprovar formalmente que todos os
dados foram exportados e importados de forma correta para a solugao ofertada. Sendo que a equipe de Tl do
SEMAE sera responsavel pela homologagéo dos testes realizados. Este teste deve ser realizar a carga inicial
dos dados convertidos dos sistemas atuais no banco de dados da solugao ofertada e realizar uma validagao
quantitativa dos dados convertidos. Nessa validagéo, deverao ser realizadas diversas comparagdes, que visam
garantir que todos os dados dos sistemas legados foram migrados;

9.14.10.5. Toda e qualquer digitacao, refino dos cadastros entre outras conversées necessarias devem ser
feitas pela Contratada, que ao final da implantagao deve entregar a solugéo ofertada em pleno funcionamento
com todos os dados migrados;

9.14.10.6. O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implantagéo dos
sistemas, parametrizagao, customizagao, instalagdo do Software, adequagbes necessarias, capacitagéao e
habilitacdo dos mddulos, objeto desta licitagdo, deve ser de até 120 dias, a partir da data da assinatura do
contrato.

9.14.10.7. A Contratada deve disponibilizar por no minimo 90 (noventa) dias apés a implantagdo, ao menos um
técnico presencialmente na Sede do SEMAE, preferencialmente que tenha participado da conversao da base,
para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema, solucionar eventuais problemas que possam surgir,
além de orientar e esclarecer dividas dos usuarios.

9.14.11. Implantacao GIS

9.14.11.1. O modulo de (SIG/GIS) deve ser implantado em conjunto com os demais modulos da
solugao/sistema ofertado. No entanto, o SEMAE entende que a implantagdo de um (SIG/GIS) deve ser dividida
em 3 etapas:

a. Publicacao no GIS, a rede logica de distribuicdo até os pontos de unidade consumidora, conectadas com as
informacgdes do banco de dados comercial disponiveis;

b. Mapeamento Tematico da rede e dos pontos;

c. Exibir graficamente as demais informagdes cartograficas, contidas no desenho, em camadas.

9.14.11.2. Nesse sentido, a Contratada vencedora deve atender os requisitos minimos descritos a seguir:

a. O SEMAE ira disponibilizar a base de dados em POSTGRE SQL, com extensao POSTGIS ou arquivo



SHAPEFILE, no DATUM SIRGAS 2000/UTM 22S;

b. A importagdo dos arquivos graficos da cartografia, nos formatos acima citados, deve resultar em camadas
distintas (layer), com os seguintes elementos da rede de distribuigdo de agua, rede de coleta de esgoto, rede
de drenagem fluvial e rotas do sistema de coleta de residuos sélidos:

b.1) Manancial e Pogo;

b.2) Estagdo de Tratamento de Agua;

b.3) Estagdo de Tratamento de Esgoto;

b.4) Elevatéria de Agua;

b.5) Estagdo de Recalque de Esgoto;

b.6) Reservatorio;

b.7) Trecho de rede;

b.8) Ligagdo com a unidade consumidora;

b.9) Unidade consumidora;

b.10) Conexdes entre os elementos de rede;

b.11) Valvulas;

b.12) Macromedidores;

b.13) Hidrantes;

b.14) Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc;

b.15) Rotas de coleta de residuos sdlidos;

b.16) Cadastro de Projetos Internos e Externos.

c. O SEMAE ira fornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor, informagdes da rede de
distribuicao), sendo que estas informagdes poderdo ou nao estar consistentes com os atributos graficos;

d. Os dados referentes aos elementos de rede deverao ser inseridos e editados na tela pelo browser. Para isto,
a solugao ofertada deve ser capaz de se conectar com a base de dados utilizando o protocolo WFS 1.0 ou
superior;

e. A Contratada vencedora deve realizar o diagndstico analisando todos elementos graficos (linhas, ruas, lotes,
rede de agua, textos ) contidos no arquivo de desenho disponibilizado em AutoCad ou shapefiles ou demais
formatos usuais de sistemas geograficos e prepara-lo para importagdo no médulo GIS de modo a garantir a
consisténcia e conexao grafica (topologia) destes elementos.

f. Apds analise e regularizagéo dos elementos graficos, a Contratada vencedora deve realizar verificagbes e
ajustes para o sistema internacional de medidas (metro), escalar para o tamanho real 1:1, georreferenciar em
SIRGAS 2000/UTM 228, ordenar em camadas (layers) os pontos de ligagao, criar as articulagbes (setorizagao)
de entregas por regides (quadriculas) dos arquivos graficos e linkar os elementos graficos da rede e da
unidade consumidora com a base de dados comercial,

g. A Contratada vencedora deve realizar a analise da base de dados, visando diagnosticar eventuais
deficiéncias na modelagem da base dados existentes buscando identificar, no minimo, questdes relacionadas
a integridade referencial, uso adequado de chaves primarias, normalizagdo de dados e indexagao;

h. A Contratada vencedora deve garantir que sera convertida a rede de distribuicao até a unidade consumidora
(trecho de rede, ligagdo com a unidade consumidora, unidade consumidora, elevatéria, reservatorio, estacéo
de tratamento de agua, manancial e pogo), exibidos no desenho, com as informagdes graficas
correspondentes no banco de dados comercial. Por exemplo, para identificagcdo de uma unidade consumidora
no desenho, este deve possuir as informagdes que facilitem a interligagao entre os dados do banco com a
respectiva representagdo geografica da unidade consumidora (informagdes cadastrais e coordenadas
espaciais);

i. ApOs a conversao, os elementos graficos da rede de distribuigdo, armazenados no banco de dados comercial
e espacial, deverao ser exibidos no moédulo GIS via navegador web (browser), para consulta e permitir o
cadastro de novos elementos da rede de distribuicao, rede de esgoto e sistema de coleta de residuos sdlidos e
dos pontos de ligagao das unidades consumidoras;

j- Os bairros, distritos, lotes e arruamentos deverao estar disponiveis para visualizagdo em uma camada, que
podera estar sobreposta (overlay) a uma camada/mapa base obtida no Google, Bing, Open Map, todos
disponiveis na internet ou local através de servidores de dados geograficos que utilizem o protocolo WMS
versao 1.0 ou superior;

9.15. Dos Servigos Técnicos especializados (Pagos por hora técnica)

9.15.1. Atendimento técnico via conexao remota e atendimento técnico local:

9.15.1.1. No que tange as intervengdes técnicas locais, devem ser realizadas no ambiente do SEMAE somente
quando constatado que a inconsisténcia/erro exige tal disposi¢cao, devendo primeiramente observar a



proponente via conexao remota (via NetMeeting, logmein, ultravnc e outros) a possibilidade de sua resolugao,
sem custo adicional para a contratante. Constatando a proponente ser necessario o atendimento local, deve
primeiramente enviar orgamento a contratante para ser aprovado, da mesma forma com o trabalho via
conexao remota, antes da realizacdo do atendimento.

9.15.1.2. Quando houver a necessidade de suporte técnico presencial, 0 mesmo sera pago através de hora
técnica. Nao sera pago ou reembolsado despesas relativas a deslocamento, estadia e diaria do técnico.
9.15.1.3. Os referidos servigos serdo pagos por hora técnica solicitada e autorizada, estando aqui inclusos os
servigos de capacitagdo e treinamento, pés-implantagéo, operagéo do sistema e outros que exijam profundo
conhecimento sobre os aplicativos.

9.15.1.4. Os erros ou inconformidades causados pelos usuarios dos softwares do SEMAE, ou por fatores
alheios aos aplicativos (virus e afins) serao pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

9.16. Da Assessoria Permanente

A proponente devera prestar servigo de Assessoramento / Acompanhamento Permanente, durante a validade
do contrato, obedecendo o seguinte:

9.16.1. Disponibilizar profissional capacitado nos sistemas, na sede da autarquia, uma vez ao més ou sempre
que houver um quantitativo de chamados abertos igual ou maior que 10.

9.16.2. O tempo de permanéncia deste profissional devera ser durante o horario de expediente e por, no
minimo, 16 horas uteis, ou até que os chamados sejam fechados e reduzidos para abaixo de 10 em aberto.
9.17. Atividades:

9.17.1. Servir de ponto de referéncia aos Gestores da Autarquia para o estabelecimento de prioridades.
9.17.2. Servir de facilitador entre os usuarios dos Sistemas e a CONTRATADA.

9.17.3. Ser responsavel pela fluéncia dos trabalhos. Em caso de desconformidade dos andamentos
necessarios, devera gerar relatorio situacional ao responsavel indicado pelo SEMAE para que este tome as
providéncias cabiveis.

9.18. Garantia da Contratacao

9.18.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
no percentual e condigdes descritas nas clausulas do contrato.

9.18.2. No prazo de convocacgao para formalizagdo da contratagéo, e anteriormente a celebragao da
contratacéo, o fornecedor devera prestar garantia de 5% do valor do contrato, podendo optar por uma das
seguintes modalidades:

9.18.2.1. Caugéo em dinheiro: A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario em
favor do Contratante no Banco [......... ], em conta que contemple a corregdo monetaria do valor depositado;
9.18.2.2. Caugéo em titulos da divida publica: Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente;
9.18.2.3. Fianga bancaria: Feita a opgao pela fianga bancaria, no instrumento devera constar a renincia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Sera admitida fianga bancaria emitida por
banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;
9.18.2.4. Seguro-garantia: A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados em conformidade com o item subsequente, observada a legislagdo que rege a matéria. Caso tal
cobertura nao conste expressamente da apélice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaragao firmada
pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos
os eventos indicados em conformidade com o item subsequente, observada a legislagao que rege a matéria;
9.18.2.5. Titulo de capitalizagdo: Serdo admitidos apenas titulos de capitalizagdo conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com
observancia da legislagdo que rege a matéria.

9.18.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo a garantia da
contratacao.

9.18.4. ACONTRATADA devera consultar a area Contabil e Financeira do CONTRATANTE para solicitar os
dados bancarios para a realizagao do depdsito em Instituigdo Financeira.

9.18.5. No caso de garantia prestada na modalidade de seguro garantia, esta devera vir acompanhada,
obrigatoriamente, dos seguintes documentos:

9.18.5.1. Comprovante de quitagdo do prémio do seguro;

9.18.5.2. Certidao de Regularidade Operacional junto @ SUSEP Superintendéncia de Seguros Privados, em
nome da Seguradora que emitir a apdlice.



9.18.6. A garantia prestada em carta fianga, emitida por cooperativa de crédito, devera vir acompanhada da
autorizacao de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil.

9.18.7. A validade do seguro-garantia e fianga bancaria sera de 90 (noventa) dias além do prazo de execugao
da obra/servigo. Caso ocorra prorrogacéo do contrato, a garantia apresentada devera ser prorrogada.
9.18.8. No caso de garantia prestada em titulos da divida publica, esta devera vir acompanhada,
obrigatoriamente, das seguintes comprovacdes:

9.18.8.1. origem/aquisicdo mediante documento respectivo e langamento contabil através de registros no
balanco patrimonial da CONTRATADA,;

9.18.8.2. documento emitido por entidade ou organismo oficial, dotado de fé publica, demonstrando o valor do
titulo atualizado monetariamente.

9.18.9. Serao aceitos pelo CONTRATANTE apenas titulos passiveis de resgate, incontestavel sob qualquer
aspecto, cujo prazo de resgate nao exceda a 90 (noventa) dias do prazo final do contrato.

9.18.10. Presumem-se auténticos os titulos oferecidos pela CONTRATADA.

9.18.11. O CONTRATANTE se reserva o direito de averiguar, de acordo com as cautelas de estilo, a referida
autenticidade.

9.18.12. A devolugao da garantia dar-se-a mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

9.18.12.1. Termo de Recebimento Definitivo, emitido pela fiscalizagdo do CONTRATANTE;

9.18.12.2. Certidao Negativa de Débito - CND junto ao INSS e cadastro de matricula do CEl-cadastro
especifico do INSS.

9.18.13. No caso de alteragao do valor do contrato ou prorrogagao de sua execugao/vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

9.18.14. A garantia sera liberada por ocasidao do término do Contrato, desde que satisfeitas as exigéncias
contratuais, com a devida atualizagdo monetaria, nos termos do §4° do art. 56, da Lei Federal n° 8.666, de
1993.

9.19. Demonstragao da solugao proposta

9.19.1. A proponente provisoriamente classificada em primeiro, sera submetida a uma PROVA DE CONCEITO,
na qual, serao exigidas demonstragdes das caracteristicas e funcionalidades especificadas para cada requisito
definido no item 9 - REQUISITOS DA CONTRATACAO, deste termo de referéncia, que deveréo ser
obrigatoriamente comprovadas.

9.19.2. Sera classificada a empresa que, em sua demonstragdo, atingir no minimo 80% (oitenta por cento) de
itens OBRIGATORIOS em conformidade.

9.19.3. Cada mddulo é composto por itens, que representam as caracteristicas e funcionalidades obrigatérias e
facultativas da solugao integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de
saneamento e da solucao de gestédo de laboratorios.

9.19.4. Caso a demonstragéo do item nao contemple todas as caracteristicas e funcionalidades requisitadas,
néo sera considerada qualquer fragado de atendimento em tal item, ou seja, ou o item é atendido em todos os
seus requisitos ou nao é atendido.

9.19.5. O ANEXO I deste Termo de Referéncia indica os itens dos médulos que sao obrigatérios e os que sdo
facultativos. Aqueles obrigatérios que porventura, ndo sejam comprovadas na PROVA DE CONCEITO e que
estejam contidas na tolerancia acima descrita, deverao ser desenvolvidas pela contratada, homologadas pelo
SEMAE para entdo serem entregues e passarem a compor a solugao contratada. O prazo maximo para este
processo da entrega sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data da assinatura do contrato,
sob pena de incorrer em inadimpléncia contratual, situagao na qual a contratada estara passivel de todas as
sangdes legais, previstas no edital e na legislagao vigente. Os itens facultativos ndo possuem esta
obrigatoriedade, mas, podem ser requisitados no decorrer da execucgéo contratual de acordo com a
necessidade da contratante, sem direito de cobranga de horas técnicas pela contratada.

9.19.6. O objetivo é assegurar o atendimento das exigéncias deste Termo de Referéncia, para a adjudicagéo e
posterior homologagao do processo licitatério, no qual a licitante habilitada provisoriamente devera demonstrar
as funcionalidades do sistema oferecido no prazo maximo de 5 dias uteis, apds a declaragdo do RESULTADO
DE HABILITACAO PROVISORIA, exarada em ata e publicada no portal da licitagdo, sendo que nesta etapa
deverao ser avaliadas e comprovadas todas as funcionalidades exigidas conforme especificado neste Termo
de Referéncia.

9.19.7. A homologagao técnica (Resultado da Prova de Conceito) sera conduzida pela Comissao Avaliadora,
devidamente nomeada pela CONTRATANTE, convocada para este processo licitatério, sendo composta por
servidores que a Autarquia julgue capazes e necessarios de analisar cada um dos requisitos.



9.19.8. Allicitante habilitada provisoriamente devera apresentar e demonstrar o Sistema em sessao publica pré
estabelecida na ata da sessao de abertura do certame, no qual o sistema devera ser instalado e colocado em
operagao com uma base de dados, para fim de comprovagao de atendimento das especificagdes funcionais
dispostas neste Termo de Referéncia. A sessao sera na Unidade Zona Sul do SEMAE, sito a Av. Emilio A.
Deixheimer, 404 - Bairro Jardim América/Sao Leopoldo-RS, em horario comercial.

9.19.9. Os recursos de hardware e software necessarios a realizagdo desta prova de conceito sdo de
responsabilidade da licitante habilitada provisoriamente, que devera, assim, disponibilizar nas dependéncias do
SEMAE, o ambiente necessario para que a experiéncia da licitante habilitada provisoriamente seja
comprovada.

9.19.10. A Prova de conceito devera restringir-se aos requisitos funcionais previstos neste Termo de
Referéncia, e devera ser concluida no prazo maximo de 5 dias Uteis a partir da declaragao de habilitagdo
provisoria e no horario das 08h as 12h e das 13h as 17h.

9.19.11. Verificando-se, no curso da analise, o ndo atendimento dos requisitos, a licitante devera ser
inabilitada.

9.19.12. Em sequéncia, devera ser convocada a vencedora subsequente, para que em sessao publica sejam
analisados os documentos de habilitagéo proviséria e, assim sucessivamente, até que seja declarada a
vencedora habilitada definitivamente do certame.

9.19.13. Nao devera ser aceita para fins de comprovagéo e homologagéao técnica a apresentagao de manuais
nem declaragéo da proponente ou do fabricante informando que as funcionalidades estdo em desenvolvimento
ou serao desenvolvidas.

9.19.14. Sempre apos as analises da Comissao Avaliadora sera elaborado um relatério da homologagao
técnica, contendo os roteiros ou os planos de testes e a documentagdo comprobatéria de sua realizagao,
declarando objetivamente o resultado das analises e serdo encaminhadas diretamente ao agente de
contratagao responsavel pelo certame.

9.19.15. As demais licitantes poderao indicar, no maximo, um representante legal e um representante técnico
para acompanhar o respectivo teste, mas estes, nao poderdo se manifestar durante a prova de conceito,
podendo manifestar-se apenas durante a fase de recursos.

9.19.16. Qualquer interessado podera acompanhar a realizagao do teste de conformidade, sendo que durante
o teste somente poderdo se manifestar a equipe da contratante e o da licitante classificada. Os demais
interessados somente poderdo se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

9.19.17. A critério da equipe técnica do SEMAE, poderao ser requisitadas comprovagdes e execugao de testes
adicionais para dirimir eventuais duvidas quanto ao atendimento de quaisquer outros requisitos técnicos
especificados neste Termo de Referéncia e anexos.

9.19.18. Os resultados das analises serdo sempre publicados no portal de licitagdes do municipio, momento
que iniciara a abertura dos prazos recursais.

10. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

10.1. Condigdes de Execugao

10.1.1. Do Contrato: sua vigéncia sera de 60 meses, a contar da data da assinatura da Ordem de Inicio,
podendo ser prorrogado, se houver interesse e conveniéncia da Administracao Publica, nos termos da lei
14.133/21;

10.1.2. A contratagdo e manutencgéo do sistema de gestao comercial por um periodo superior a um ano
representa uma solugdo economicamente vantajosa e estratégica, considerando os aspectos relacionados no
Estudo Técnico Preliminar e transcritos abaixo:

10.1.2.1. Custos Totais de Propriedade (TCO) reduzidos: uma contratagdo de longo prazo permite diluir os
custos iniciais de implementagéao, configuragao, treinamento e possivel personalizagdo do sistema ao longo de
60 meses. Contrata¢cdes mais curtas poderiam implicar em custos recorrentes de migragéo e novas
implementacoes, elevando o TCO a longo prazo.

10.1.2.2. Redugéo de custos com novos processos licitatorios: realizar licitagdes frequentes gera custos
administrativos significativos (elaboragao de editais, analise de propostas, etc.). Uma contratacao de 60 meses
reduz a necessidade de novos processos licitatorios dentro desse periodo, gerando economia de recursos
humanos e financeiros.

10.1.2.3. Estabilidade e continuidade do servigo: a garantia de um contrato de longo prazo com um fornecedor
qualificado proporciona maior estabilidade e continuidade do servigo, evitando interrupgdes e a necessidade de
adaptacao a diferentes sistemas em curtos periodos. Isso preserva o investimento em treinamento e a curva
de aprendizado dos usuarios.

10.1.2.4. Foco na melhoria continua e evolugao do sistema: um contrato de longo prazo incentiva o fornecedor



a investir em melhorias continuas e na evolugao do sistema, alinhando-o as necessidades da Administragao ao
longo do tempo. Isso pode ser mais dificil de garantir em contratos de menor duragéo.

10.1.2.5. Menor risco de descontinuidade e perda de dados: migragdes frequentes de sistemas podem
apresentar riscos de descontinuidade do servigo e potencial perda ou corrupgao de dados. Um contrato mais
longo minimiza esses riscos, muito em fungéo da maior absorgao de conhecimento da ferramenta pelo corpo
técnico da Contratante.

10.1.3. Diante dessas justificativas, verifica-se a vantajosidade econémica da contratagdo e manutengao do
software por um periodo superior a um ano, conforme disposto no art. 106, incisos | e Il, da Lei n°® 14.133/2021.
10.1.4. Inicio da execugao do objeto: imediatamente apds a emissdo da Ordem de Inicio.

10.1.5. O prazo de implantagéo, conversédo, configuragao e treinamento do sistema comercial e da base
cartografica, sera de no maximo 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do dia seguinte do recebimento da
Ordem de Inicio.

10.1.5.1. Este item é aplicavel apenas caso a contratada néo seja a atual prestadora do servigo, uma vez que,
neste caso, nao havera uma nova implantagao e conversao de sistema, mas sim a continuidade da prestagéo
do servigo. Cabe registar ainda que o pagamento do 'Servigo de Implantagéo, migragao e conversao de dados
e base cartografica, configuragado e parametrizagao’, segue a mesma regra.

10.1.6. Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido no presente certame somente sera justificado,
€ nao sera considerado como inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos imprevisiveis ndo
imputaveis a contratada e devidamente aceitos pelo SEMAE.

10.1.7. Aimplantagao, instalagao e treinamento do sistema deve ser realizado nas dependéncias do SEMAE,
situado na Rua Jodo Neves da Fontoura, 811, Centro, Sao Leopoldo, Rio Grande do Sul.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

11.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

11.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL e
modo de disputa ABERTO.

11.1.2. Aadogao dos itens acima se mostra adequada, pela necessidade de contratar um unico fornecedor, o
que otimiza a logistica administrativa e gera economia de escala. Além disso, visa-se ampliar a participacao de
empresas com capacidade para fornecer todos os itens do objeto da licitagao.

11.2. Forma de fornecimento

11.2.1. O fornecimento do objeto sera continuado.

11.3. Exigéncias de Habilitagao

11.3.1. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

11.4. Habilitagao Juridica

11.4.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

11.4.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢gao de Microempreendedor Individual -
CCMEL, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

11.4.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores.

11.4.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de margo de 2020.

11.4.5. Sociedade simples: inscri¢gdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

11.4.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem
sede a matriz.

11.4.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n° 12.690, de 2012;
documentos de eleigdo ou designagéo dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da



Organizagao das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
11.4.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

11.5. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

11.5.1. Declaragao referente a infragdo ao disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal de 1988,
que trata da proibi¢ao do trabalho infantil.

11.5.2. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

11.5.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

11.5.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

11.5.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

11.5.6. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
11.5.7. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e/ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

11.5.8. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relagao aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condigdo mediante
a apresentagao de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

11.5.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.6. Qualificagdo Econdmico-Financeira

11.6.1. Certidao negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede
do fornecedor;

11.6.2. Caso o fornecedor esteja em recuperagao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacéo do plano de recuperagao extrajudicial,
conforme o caso.

11.6.3. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

11.6.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).
11.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deveréo atender a todas as exigéncias da
habilitagcdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 65, §1°)

11.6.6. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

11.6.7. Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigida, para fins de habilitagéo, a
comprovagao de patriménio liquido minimo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado da
contratagao.

11.6.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

11.6.9. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da licitante, no prazo de
60 (sessenta) dias anteriores a data de abertura das propostas.

11.6.10. Quando a Certiddo Negativa de Faléncia estiver vinculada a Certidao de Registros cadastrados no
sistema EPROC, esta devera ser apresentada conjuntamente, sendo emitida dentro do prazo de 180 dias
anteriores a data de abertura das propostas.

11.6.11. Capital minimo de 10% (dez por cento) do valor da proposta da licitante.



11.7. Qualificagédo Técnica

11.7.1. Comprovacéo de capacidade operacional para execugdo de fornecimento similar de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagao, ou ao item pertinente, por meio
da apresentacao de certidao(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

11.7.2. Para fins da comprovagédo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

11.7.2.1. Apresentacdo de 01 (um) ou mais atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, em nome do Licitante, comprovando que a licitante tenha executado de forma
satisfatoria servigos similares e compativeis com o objeto desta licitagdo, ou seja, que ja forneceu e realizou
implantagao, de solugao integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de
saneamento em empresa de saneamento com as seguintes caracteristicas funcionais:

a. Médulo Comercial:

a.1) Gestao de atendimento ao responsavel com disponibilizagdo de recursos para Internet;

a.2) Gestéo de faturamento;

a.3) Gestao de leituras com dispositivos moveis;

a.4) Gestao de revisédo de faturamento;

a.5) Gestao de arrecadagao;

a.6) Gestao de contabilidade com integragdo de sistema contabil.

b. Médulo Técnico e Operacional:

b.1) Gestéo operacional de ordem de servigos com dispositivos moveis;

b.2) Gestao de gerenciamento de mapas;

b.3) Gestédo de gerenciamento de ETAs, ETEs e laboratérios.

c. Demais Modulos comuns:

d. Gestao de sistema de Bl integrado a solugao.

e. Sistema implantado com no minimo 25 mil ligagdes ativas.

f. Sistema de Laboratério

11.7.2.2. O atestado deve conter nome (raz&o social), CNPJ e enderego completo do érgdo emitente do
atestado e licitante vencedora, caracteristicas dos servigos realizados, data de emissao, nome, cargo, telefone
e assinatura do responsavel pela emissao do atestado.

11.7.2.3. Nao sera aceito atestado emitido pela licitante em seu préprio nome ou do Grupo Econdémico
participante do certame.

11.7.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

11.7.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragcao, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

11.8. Outras comprovagdes

11.8.1. Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao complementar,
para evidenciar a observancia do disposto no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021:

11.8.1.1. Arelagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigao, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

11.8.1.2. A declaracao de regularidade de situa¢do do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

11.8.1.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

11.8.1.4. Edital de convocagao e ata da Ultima assembleia geral, e registro de presenga dos cooperados
presentes nessa assembleia;

11.8.1.5. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;
11.8.1.6. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n°® 5.764, de
1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;
11.8.1.7. Documentagao que seja demonstrativa de atuagédo em regime cooperado, com reparticao de receitas
e despesas entre os cooperados, caso essa circunstancia néo esteja evidenciada na documentacéo a ser
apresentada para atendimento aos subitens anteriores.

~— ~— ~— ~—



12. JULGAMENTO DA LICITAGAO

O julgamento da licitagdo dar-se-a por MENOR PRECO GLOBAL, tendo em vista que ha necessidade de ser
realizado por uma unica CONTRATADA, pela logistica administrativa e da vantajosidade, pela economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo, uma vez que o mercado dispde de
empresas com capacidade para a execugao, da totalidade do objeto, e assim possam fazé-lo com relagéo aos
itens na sua totalidade.

13. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

13.1. Do recebimento

13.1.1. Os servigos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, 'a’, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.1.2. O prazo da disposigao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

13.1.3. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

13.1.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

13.1.4.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

13.1.4.2. Em substituicdo ao termo detalhado, os fiscais poderéo atestar o relatério de servigos executados
entregue pela CONTRATADA.

13.1.4.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagao ndo atestar a ultima e/ou Unica medigao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
13.1.4.4. Afiscalizagado nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021).

13.1.4.5. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

13.1.4.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

13.1.5. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

13.1.6. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagao da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

13.1.6.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impec¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes.

13.1.6.2. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas.

13.1.6.3. Considera-se como recebido definitivamente o ateste de relatério de servigos executados, entregue
pela CONTRATADA.

13.1.6.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

13.1.6.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor responsavel para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

13.1.7. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, se



houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, com a
comunicagao ao contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de
liquidagao e pagamento.

13.1.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

13.1.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

13.2. Liquidagao

13.3. Para fins de liquidagao, a area competente devera verificar se a nota fiscal apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

13.3.1. Data da emisséo;

13.3.2. Dados do contratado e contratante;

13.3.3. Periodo respectivo de execugao;

13.3.4. Valor a pagar;

13.3.5. Dados bancarios (banco, agéncia e conta corrente em nome da Contratada), e

13.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

13.4. Com a Nota Fiscal, deverao ser apresentados os documentos de Habilitacdo Fiscal constantes no
subitem seguinte encaminhada preferencialmente para o e-mail contratos.ti@semae.rs.gov.br, ou através de
Servico em Portal disponibilizado para tal fim.

13.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovagao da regularizagao da situagdo, sem énus a contratante.

13.6. As solicitagbes e tramites de pagamento deverao ser acompanhadas dos documentos e procedimentos
previstos no art. 180 do Decreto Municipal n°® 10.470/2023.

13.7. Os documentos exigidos no subitem anterior, que ndo expressarem o prazo de validade, deveréo ter data
de expedigéo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias.

13.8. Do Pagamento

13.9. O pagamento do servigo sera mensal, sendo em até 30 (trinta) dias apds protocolizagéo da Nota Fiscal,
desde que tenha sido finalizada a liquidagdo da despesa, que deve ser registrada no Portal do SEMAE ou
enviada ao enderego eletrbnico contratos.ti@semae.rs.gov.br, para que sejam dados os encaminhamentos
necessarios via processo eletrénico. Para que as Notas Fiscais sejam encaminhadas, € imprescindivel que
nelas constem a descrigdo e quantitativo de cada servigo constante no objeto licitado, o periodo de execugao
dos servigos aos quais as mesmas se referem, o nimero do processo licitatério, o nimero do empenho, se ha
opgao pelo simples nacional, o anexo e o percentual de tributagdo. Este documento sera submetido a
Fiscalizagao e Autorizagdo da Diretoria de administragédo\ Geréncia de Tecnologia da Informagao.

13.10. O pagamento do Servigo de Implantagdo, migragao e conversao de dados e base cartografica,
configuragao e parametrizagao do sistema e treinamento se dara em até 30 (trinta) dias apos término da
implantagdo mediante apresentacao da Nota Fiscal e Certificagdo de que atende as exigéncias do Edital.
13.10.1. Este item ¢é aplicavel apenas caso a contratada ndo seja a atual prestadora do servigo, uma vez que,
neste caso, nao havera uma nova implantagao e conversao de sistema, mas sim a continuidade da prestagao
do servigo.

13.11. Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, em Conta-Corrente por ela indicada, ndo
sendo aceito o boleto bancario como forma de cobranga, devendo a CONTRATADA informar o nimero do
Processo Licitatério, numero do Contrato, Conta-Corrente, nome e numero da Agéncia, como também registra-
los no préprio Recibo Fiscal.

13.12. O documento de cobranca devera ser emitido em nome do SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTOS - SEMAE, trazendo o numero do empenho e o processo a que se refere, conforme segue:
SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS - SEMAE

Enderec¢o: Rua Joao Neves da Fontoura, n° 811

CEP 93010 - 050, Municipio de Sao Leopoldo/RS.

CNPJ 88.368.386/0001-30

Empenho n° /
Licitagdo n° /
13.13. As Faturas/Notas Fiscais emitidas com erro deverao ser substituidas. Neste caso, a CONTRATANTE
efetuara a devida comunicagcdo a CONTRATADA, dentro do prazo fixado para o pagamento e dispora de até




15 (quinze) dias, a partir da sua corre¢ao ou substituicdo para seu pagamento, sem prejuizo ao prazo
estipulado de 30 (trinta) dias.

13.14. A entrega dos documentos exigidos € condigdo para o pagamento regular da CONTRATADA.

13.15. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagéo de obrigagdes
em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia contratual.

13.16. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengéo de tributos determinada por lei,
ainda que nao haja indicagao de retengao na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes nao
realizadas em meses anteriores.

13.17. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

13.18. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigcbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislagéo aplicavel, bem como incidirdo juros moratérios, a razéo de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagéo ao atraso verificado.

14. REAJUSTE
14.1. O lance ofertado pelo vencedor do certame é fixo e irreajustavel nos primeiros 12 (doze) meses.

15. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

VALOR VALOR

LOTE ITEM DESCRICAO UNID |QTD UNITARIO  ESTIMADO

Servigo de Implantagao, migragao e
conversdo de dados e base cartografica,

1 configuragao e parametrizagdo do Sistema |Servigo|1 R$ 71.333,39 |R$ 71.333,39
de Gestao Comercial, Técnica, Operacional
e Gerencial.

2 Servigo de treinamento, a ser realizado apés Servico |1 R$ 18.333,33 |R$ 18.333,33

a implantagao

Licenca de uso, hospedagem, manutencgao e suporte técnico 24x7x365

Mabdulos principais do Sistema de Gestédo

Comercial, Técnica, Operacional e Meses |60 |R$ 22.341,83 |R$ 1.340.509,50
Gerencial
1 Servigo Movel Meses |60 |R$ 2.000,00 |R$ 120.000,00
’ Modulo de Bl Meses |60 |R$ 1.007,78 |R$ 60.467,00
Solugdo Omnichannel Meses |60 |R$5.261,63 |R$ 315.697,50
APP para Clientes Meses (60 |R$ 1.666,67 |R$ 100.000,20
Total item 3 R$ 32.277,90 |R$ 1.936.674,20

Servico de suporte da solugao integrada de
software de gestao comercial, técnica,

4 operacional e gerencial de saneamento, Horas |1500 |[R$ 149,78 R$ 224.672,14
além dos demais modulos. (Estimativo para
60 Meses).




TOTAL DO LOTE 01 R$ 2.251.013,06
Servigo de Implantagao, migragéo e
conversédo de dados, configuragao e .
5 parametrizagao do Sistema de Gestao de Servigo 1 R$45.546,67 |R$ 45.546,67
Laboratdrios.
6 Sgrwgo de t_relnamento, a ser realizado apos Servico |1 R$ 25.180,00 |R$ 25.180,00
: a implantagao
Licencga de uso, hospedagem, manutengao
7 e suporte técnico 24x7x365 Meses |60 |R$8.476,95 |R$ 508.617,24
Servigo de suporte da solugao integrada de
8 software de gestao de laboratdrios. Horas |500 |R$ 290,37 R$ 145.183,33
(Estimativo para 60 Meses).
TOTAL DO LOTE 02 R$ 724.527,24
TOTAL GLOBAL R$ 2.975.540,30

15.1. O custo estimado total da contratacédo é de R$ 2.975.538,16 (dois milhGes, novecentos e setenta e
cinco mil e quinhentos e trinto e oito reais e dezesseis centavos), conforme custos unitarios apostos na
tabela acima e na Planilha Orgamentaria. O valor estimado da contratacdo foi definido com observancia do
disposto no Decreto Municipal n° 10.470, de 10 de julho de 2023.

15.2. A composigao de pregos considerou pregos publicos pesquisados através do PNCP (Portal Nacional de
Compras Publicas (documentos D216859, D229442, D229441, D228785, D228786, D228792, D228801,
D228802, D228861 e D229084) e também de cotagdes com potenciais fornecedores (documentos D228706,
D228707, D228711 e D228714), que ja venceram ou concorreram em certames semelhantes. Estas cotacdes
com fornecedores séo imprescindiveis devido ao fato de que cada 6rgéo licitante possui caracteristicas e
exigéncias especificas para sistemas deste porte e que determinam variagdes nos pregos praticados.

15.3 Em respeito ao art. 52, lll, do Decreto Municipal 10.470/2023, os pregos publicos provenientes de
contratacdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugéo ou concluidas no periodo entre 6 (seis)
meses a 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, foram atualizados pelo IPCA, tendo em vista ndo
haver um indice especifico para o objeto desta contratagdo, bem como néao estar atrelado a flutuagdes
cambiais e commodities.

16. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo encontram-se asseguradas através de dotacao
orgamentaria prépria prevista no exercicio cuja rubrica é de:

Execucgéo a partir da LOA 2026:

3011 - DADM

(x) 3.3.90.40.07.00 - locagéo de software

16.2. Quando a execucgéo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagéo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

17. PROPOSTA

17.1. Os interessados deverao apresentar propostas em moeda corrente, com no maximo trés casas apos a
virgula, sendo que excedentes serdo desconsideradas quando da elaboragéo da grade de julgamento.

17.2. As propostas deverao ter validade de 60 (sessenta) dias.

18. SUBCONTRATAGAO

18.1. Em todos os mddulos é permitido a CONTRATADA, subcontratar sistemas que porventura venham a
compor os SOFTWARES DE APOIO da solugdo ofertada, nos termos do item 4.1.12-Softwares de apoio,
sendo vedada a subcontratag&o para o objeto principal.



18.2. Qualquer subcontratagao feita sem autorizagao escrita do CONTRATANTE, sera nula de pleno direito e
sem qualquer efeito, além de constituir infragdo passivel das penas legais e contratuais cabiveis.

18.3. Em caso de cessao, subcontratagcao ou transferéncia autorizada, a adjudicataria CONTRATADA
permanecera solidariamente responsavel, tanto em relagdo ao CONTRATANTE como perante terceiros, pelo
perfeito cumprimento de todas as clausulas e condigdes do Contrato.

18.4. A Proponente vencedora devera solicitar, formalmente, a Fiscalizagdo do SEMAE os pedidos de
subcontratagdo, mediante a apresentagéo dos seguintes documentos:

18.4.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor, devidamente registrados, em se tratando de
sociedades comerciais, € no caso de sociedade por agdes, acompanhadas de documentos de eleigao de seus
administradores;

18.4.2. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, expedida pelo INSS;

18.4.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

18.4.4. Certiddo Conjunta Negativa de débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
18.4.5. Prova de regularidade relativa a Fazenda Estadual, da sede da proponente;

18.4.6. Prova de regularidade relativa a Fazenda Municipal, da sede da proponente;

18.4.7. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

18.4.8. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, conforme Lei n°
12.440/2011;

18.4.9. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial, expedida pelo Distribuidor do Foro ou pelos
Cartorios de registro de faléncias da sede da pessoa juridica, com prazo de validade vigente;

18.4.10. Cdpia do contrato firmado entre a CONTRATADA e a SUBCONTRATADA, onde devera
necessariamente ser especificado o objeto da subcontratacao e o prazo de vigéncia.

18.4.11. Obs.: Nao sera aceita Certiddo Negativa de Agdes Trabalhistas.

18.5. A subcontratagdo nao altera as obrigagbes da CONTRATADA.

18.6. Qualquer atividade objeto de subcontratagao somente podera ser iniciada mediante contrato firmado
entre a empresa CONTRATADA e a sua SUBCONTRATADA, devidamente acompanhado de todos os
documentos exigidos neste edital, com anuéncia formal do SEMAE;

18.7. Caso a SUBCONTRATADA nao atenda as exigéncias de qualidade e seguranga na execugéo do servigo
subcontratados, 0 CONTRATANTE podera desautorizar a subcontratagao.

19. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

19.1. Os produtos serao recebidos:

19.1.1. A partir da entrega, para efeito de verificacdo da conformidade com as especificagées constantes do
Edital e da Proposta.

19.1.2. Efetuada a entrega, o objeto sera recebido pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
nos termos do Inciso Il, do art. 140, da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme a seguir:

19.1.2.1. Provisoriamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do servigo com as especificagbes
consignadas no item 8 deste TERMO DE REFERENCIA,;

19.1.2.2. Definitivamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de
observagao, ou vistoria que comprove a adequagao do objeto aos termos contratuais, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, apos a verificagdo da aderéncia aos requisitos de contratagdo do software e consequente
aceitagao.

19.2. O recebimento provisoério ou definitivo pela Autarquia ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela solidez e seguranca do fornecimento dos materiais, nem ético-profissional pela entrega do
objeto contratado, dentro dos limites estabelecidos pela Lei ou por este Termo.

19.3. A administragao rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos produtos em desacordo com as
especificagdes técnicas exigidas.

20. OBRIGAGOES

20.1. Obrigacgoes da contratada

20.1.1. ACONTRATADA devera dispor de assinatura digital para a celebracao dos atos de contratagio.

20.1.2. Cabera a CONTRATADA o cumprimento de todas as previsdes deste Termo de Referéncia,
responsabilizando-se integralmente pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal,
estadual e municipal.

20.1.3. Assumir todos os custos ou despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das obrigagoes
decorrentes deste Termo de referéncia.



20.1.4. ACONTRATADA devera executar rigorosamente tudo o que dispde o contrato e o Termo de Referéncia,
de modo a cumprir 0s prazos e pregos previstos na sua proposta.

20.1.5. ACONTRATADA devera aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

20.1.6. ACONTRATADA devera manter durante a execugao do contrato todas as condigbes de habilitagao e
qualificagéo exigidas nesta licitagao.

20.1.7. ACONTRATADA devera executar o objeto da presente contratagéo, obedecendo as disposig¢des legais
e regulamentos pertinentes e normas e procedimentos internos do SEMAE.

20.1.8. ACONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao ou de materiais aplicados.

20.1.9. ACONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente ao SEMAE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade,
a Fiscalizagédo do SEMAE em seu acompanhamento.

20.1.10. ACONTRATADA tera o direito de receber os valores correspondentes a execugéo do contrato dentro
das condig¢des estabelecidas.

20.1.11. ACONTRATADA assegurara que nao ocorrera transferéncia de quaisquer informacdes a terceiros ou
revelara, através de qualquer tipo de midia, dados das instalagdes e histéricos sem a autorizagéo prévia e
escrita do SEMAE, mesmo apds o término do contrato.

20.1.12. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou as supressoes que se fizerem
necessarias.

20.1.13. ACONTRATADA deve se responsabilizar pelos servigos de implantagdo da solugao, capacitagao,
locagao, customizagéao, suporte e atualizagdo, manutengao, gerenciamento do banco de dados, backup e
cooperagao apoés o término do contrato, conforme detalhamento.

20.1.14. O suporte devera ser prestado em regime de 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), com garantia de resposta e prestado remotamente.

20.1.15. Formas de comunicagao - o suporte a distancia sera nos formatos help on-line, e-mail, conexdes
remotas, troca de arquivos ou por telefone.

20.1.16. Servigos de instalagado e configuragao do software ofertado que poderao ser efetuados remotamente
pela CONTRATADA.

20.1.17. Devera iniciar a prestagao dos servigos apds a emissao da Ordem de Inicio, com mao de obra
treinada e habilitada a execugéo das atividades descritas no objeto e em consonancia com o item 8 deste
Termo de Referéncia (REQUISITOS DA CONTRATACAO).

20.1.18. Realizar todos os servigcos relacionados com o objeto deste Termo de Referéncia, de acordo com as
especificagdes estipuladas pela CONTRATANTE.

20.1.19. Devera fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas, instrumentais e demais insumos
necessarios para a execucao dos servigos.

20.1.20. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, tarifas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execugao do Contrato.

20.1.21. Garantir o funcionamento dos produtos e componentes fornecidos, responsabilizando-se pela
manutengao preventiva e corretiva dos mesmos, durante o periodo de garantia.

20.1.22. Garantir atualizagdes de software e suporte técnico para solugdo de problemas relacionados ao mau
funcionamento e davidas quanto a utilizagdo do mesmo.

20.1.23. Devera ser ofertado treinamento presencial conforme descrito no item especifico.

20.1.24. Devera ser emitido certificado do treinamento ofertado.

20.1.25. Devera ser disponibilizado material didatico de forma eletrénica.

20.1.26. Realizar todas as assessorias em suas dependéncias ou em qualquer outro local que assim desejar.
20.1.27. Fornecer imediatamente assim que solicitado pelo SEMAE os dados armazenados nos bancos de
dados, ou seja, a base de dados sera, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva do SEMAE;

20.1.28. Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificagdo compativeis para a execugao
do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como Unica empregadora;
20.1.29. Comunicar o SEMAE, preferencialmente a area de Tecnologia da Informagéo, imediatamente,
qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execugdo de trabalhos, produtos ou servigos
relativos ao disposto neste Termo de Referéncia.

20.1.30. ACONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugéo dos



servigos contratados ou da relagéo contratual mantida com o Servigo Municipal de Agua e Esgotos (SEMAE)
de Sao Leopoldo.

20.1.31. Em caso de retardo na execugao do objeto ou falha na execugéo do Contrato, poderao ser aplicadas
sangdes conforme disposto na Lei Federal 14.133/21, Decreto Municipal 10.470/23, e suas alteragdes.
20.1.32. ACONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao ou de materiais aplicados.

20.1.33. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente ao SEMAE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade,
a Fiscalizagdo do SEMAE em seu acompanhamento.

20.1.34. Sistema Gestao de Demandas: a CONTRATADA devera apresentar e disponibilizar sistema de
Gestao de Demandas, registrando o controle de solicitagdes, para que seja possivel acompanhar, via Internet,
o andamento de uma solicitagao, referente a sistemas ou servigos prestados, desde sua abertura até o
encerramento, com as fun¢des minimas a seguir:

20.1.34.1. Permitir a inclusdo por parte do usuario, via Internet (site), de qualquer tipo de solicitagdo de servigo
(duvidas, sugestoes, problemas).

20.1.34.2. Permitir o registro e acompanhamento de todos os passos e etapas havidos durante o
encaminhamento / solugao da demanda cadastrada, de forma que o usuario possa a qualquer momento, via
Internet, verificar o andamento da sua solicitagao.

20.1.34.3. Possuir senhas de acesso, configuraveis pelo usuario.

20.1.34.4. Permitir ao usuario verificar as demandas, no minimo, nas seguintes
situagdes/condigdes:

a. Em situagdes de: Concluidas, em atendimento etc.

b. Com prazo vencido.

c. Selecionar as demandas para um determinado Sistema/Servigo.

d. Selecionar as demandas conforme nivel de criticidade.

e. Imprimir relatério detalhado das demandas nas situagdes/condigdes aqui apresentadas;

20.1.35. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente, anexos a fatura dos servigos de suporte e
manutengao, ou a critério da Geréncia de Tecnologia da Informagao, os relatérios dos servigos prestados a
CONTRATANTE, quando de sua ocorréncia, constando os registros de reclamagdes fornecidos através da
Central de Atendimento;

20.1.36. O relatério devera conter, no minimo, as informagdes definidas no item Relatério de Registro de
Reclamagdes;

20.1.37. Para efeitos de pagamento, as Notas Fiscais deverdo estar acompanhadas destes relatérios.
20.1.38. Relatério de Registro de Reclamagdes:

20.1.38.1. Identificagdo do médulo e respectivo usuario;

20.1.38.2. Data e hora da reclamacéo (Abertura do chamado);

20.1.38.3. Descrigao da reclamacgao;

20.1.38.4. Nivel de criticidade;

20.1.38.5. |dentificacao do reclamante (Nome, Telefone e E-mail);

20.1.38.6. Data e hora da solugdo (Fechamento do chamado);

20.1.38.7. Providéncia tomada para a solugéo da reclamacgao.

20.1.39. Manutengdes e atividades programadas, solicitadas pela Geréncia de Tecnologia da Informagao do
SEMAE, deverao ser atendidas pela CONTRATADA na data e hora agendadas pelo CONTRATANTE, desde
que agendadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

20.1.40. Treinamento na solugdo ofertada, que devera ser prestado nasede da
CONTRATANTE pela CONTRATADA, conforme o item DO TREINAMENTO.

20.1.41. ACONTRATADA realizara as atualizagdes dos programas aplicativos decorrentes de mudancga de
legislagéo pertinente sem 6nus para o SEMAE.

20.1.42. ACONTRATADA devera respeitar as normas internas da CONTRATANTE quanto ao acesso do
pessoal, entrada e saida de materiais bem como a utilizagdo de uniforme do funcionario destacado para
prestacao dos servigos na sede da CONTRATANTE, em completas condi¢bes de higiene e segurancga do
trabalho;

20.1.43. ACONTRATADA devera fornecer cracha com fotografia recente aos seus empregados colocados a
disposicdo da CONTRATANTE;

20.1.44. Apoio na elaboracgéo de projeto visando ao aprimoramento e ampliacao deste sistema existente, de



acordo com o levantamento de necessidades descritas pela CONTRATADA e o SEMAE.

20.1.45. Os custos de deslocamento e alimentagado, bem como o cdmputo do tempo relacionado a estes, serdo
de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

20.1.46. As partes poderdo denunciar o contrato mediante carta com aviso de recebimento, encaminhada com
30 (trinta) dias de antecedéncia por parte da CONTRATANTE, e com 90 (noventa) dias de antecedéncia por
parte da CONTRATADA. A denuncia nao isentara o denunciante de suas obrigagdes contratuais até o término
do prazo de vigéncia aqui determinado.

20.1.47. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugéo dos
servicos contratados ou da relagdo contratual mantida com o Servigo Municipal de Agua e Esgotos de S&o
Leopoldo.

20.1.48. Devera realizar todos os servigos relacionados com o objeto deste contrato, de acordo com as
especificagdes estipuladas neste Termo de Referéncia.

20.1.49. A CONTRATADA devera na assinatura do Contrato apresentar um cronograma de implantagao da
solugao, discriminando todas as etapas e prazos para realizagao do projeto.

20.1.50. ACONTRATADA assumira responsabilidade pela boa execugéo e eficiéncia dos servigos que
efetuara, assim como pelo cumprimento dos elementos técnicos recebidos, bem como quaisquer danos
decorrentes da realizagao destes servigos, causados a Contratante ou a terceiros.

20.1.51. Fornecer imediatamente, assim que solicitado pelo SEMAE, os dados armazenados nos bancos de
dados, uma vez que a base de dados é de propriedade exclusiva da Autarquia.

20.1.52. A CONTRATADA devera contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificagao
compativeis para a execugdo do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada, neste particular,
como Unica empregadora.

20.1.53. Devera executar os servigos necessarios para a realizagao do disposto neste Termo de Referéncia,
devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se perante a
Autarquia, Poder Publico, entidades competentes e terceiros, com total isengédo do SEMAE e sem nenhum tipo
de 6nus para a Administragao.

20.1.54. Devera comunicar a Autarquia, preferencialmente a area de Tl, imediatamente, qualquer ocorréncia
ou anormalidade que venha interferir na execugao de trabalhos, produtos ou servigos relativos ao disposto
neste Termo de Referéncia.

20.2. Obrigagoes da Contratante

20.2.1. ACONTRATANTE tera o direito de receber o objeto contratual executado em estrita observancia as
especificagdes técnicas e com qualidade.

20.2.2. Efetuar o pagamento, de acordo com o prego e condigbes estipulados na proposta de pregos da
CONTRATADA.

20.2.3. Colocar a disposicao da CONTRATADA os elementos e informagdes necessarias a execugao dos
Servigos.

20.2.4. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o objeto desta contratagéo, ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica
e exclusiva responsavel pela sua execugéo, reservando-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao, diretamente ou por prepostos
designados.

20.2.5. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar todas as obriga¢des
previstas neste Termo de Referéncia, dentro das normas estabelecidas em contrato.

20.2.6. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos
autorizados, o acesso as unidades para a execugao das atividades, respeitadas as normas de seguranga
vigentes nas suas dependéncias.

20.2.7. Indicar o local onde serédo desenvolvidos os atendimentos e proporcionar a CONTRATADA as
facilidades e instrugdes necessarias para a realizagao dos mesmos.

20.2.8. Exercer plena Fiscalizagao e exigir a qualquer momento, de pleno direito, que sejam adotadas pela
CONTRATADA, providéncias suplementares necessarias a seguranga e ao bom andamento da contratagéo.
20.2.9. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre toda e qualquer irregularidade constatada na execugao do
contrato.

20.2.10. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA
considerado inadequado ou nao qualificado para a execugao dos servigos contratados, sem énus para a
CONTRATANTE.

20.2.11. Documentar as ocorréncias havidas.

20.2.12. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.



20.2.13. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigacdes
contratuais.

20.2.14. Colocar a disposicao da CONTRATADA os elementos e informagdes necessarias a execugao dos
Servicos.

20.2.15. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagao de
técnicos autorizados, 0 acesso as unidades para a execucao das atividades, respeitadas as normas de
seguranga vigentes nas suas dependéncias.

20.2.16. Encaminhar a CONTRATADA as solicitagdes de suporte com as necessidades a serem realizadas.
20.2.17. Indicar o local onde serao desenvolvidos os atendimentos e proporcionar a CONTRATADA as
facilidades e instrugdes necessarias para a realizagdo dos mesmos.

20.2.18. Promover a fiscalizagdo do Contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do servigo, conferir os servigos executados e atestar
os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugao total, fiel e correta dos servigos, podendo
ainda sustar, recusar, qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais e, ainda
acompanhando rigorosamente o cumprimento, pela CONTRATADA de todas as suas obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias relacionadas ao respectivo Contrato, exigindo cépias dos documentos
comprobatérios da quitagdo dessas obrigagoes.

20.2.19. Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obriga¢des assumidas pela
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigdes de qualificagdo exigidas no processo de
contratagao.

20.3. Condigdes para assinatura do contrato

20.3.1. Este contrato ficara submetido ao regulamento da Lei Federal n.° 14.133/21 e ao Decreto Municipal
10.470/2023.

20.3.2. O contrato, em caso de prorrogagao, sera baseado no IGP-M/FGV acumulado nos doze meses que
antecedem a solicitagdo da empresa.

20.3.3. A corregao nao se dara de oficio e nem retroativa a data da solicitagdo de corregao.

20.3.3.1. Seu prazo de execugao sera de 60 meses a partir da publicagao.

20.3.3.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses a contar da Ordem de Inicio, podendo
ser prorrogado por iguais periodos, respeitando-se o limite previsto no art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

21. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

21.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas € as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

21.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensé&o do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

21.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

21.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da Contratada para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

21.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da contratada para reuniao inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagao, que contera
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucgao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

21.6. Afiscalizagao sera exercida no interesse do SEMAE e nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

21.7. Preposto

21.7.1. A Contratada designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto contratado.

21.7.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto
da Contratada, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

21.8. Fiscalizagao

21.8.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)



respectivo(s) substituto(s).

21.8.2. ACONTRATANTE nomeia os servidores Evanice Pigatto da Silva, matricula n® 337, Carlos José dos
Santos, matricula 11, Carlos Auri Nunes Flores, matricula 549, Denise Nunes Silva, matricula 471, Jaqueline
Augusto Lovi, matricula 722, Fernando da Encarnagdo Machado, matricula 674, Fernanda da silva Bicoski,
matricula 522, e Tales Willy Petersen Zubik, matricula 525, para que na fungao de Fiscais Técnicos do
Contrato possam aferir as condigdes da execugao e da entrega dos servigos, enfim, comunicar toda e qualquer
irregularidade ou manifestagdo que promova a perfeita aquisigao.

21.8.3. ACONTRATANTE nomeia o servidor Rogério Lemos Rossi, matricula n°® 745, para que na fungéo de
Fiscal Administrativa possam aferir e tomar providéncias quanto as condi¢des administrativas contratuais.
21.9. Fiscalizagdo Técnica ou de area

21.9.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato com o objetivo de avaliar a execugao
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da
prestagdo ou da execugao do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital, para fins
de pagamento, conforme o resultado pretendido pela administragdo, com o eventual auxilio da fiscalizagao
administrativa.

21.9.2. O fiscal técnico do contrato devera atentar-se e cumprir todas as atribui¢gdes previstas no art. 24 do
Decreto Municipal n°® 10.470/2023.

21.10. Fiscalizagao Administrativa

21.10.1. O fiscal administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do contrato administrativo no que se
refere a revisdes, a reajustes, a repactuagdes e a providéncias tempestivas nas hipéteses de inadimplemento.
21.10.2. O fiscal administrativo do contrato devera atentar-se e cumprir todas as atribuigbes previstas no art.
25 do Decreto Municipal n° 10.470/2023.

21.10.3. Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada devera comprovar o cumprimento da reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicagdo dos empregados
que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo unico do artigo 116 da Lei federal n® 14.133, de
2021.

21.11. Gestéao do Contrato

21.11.1. O gestor do contrato tem como fung&o administrar o contrato até o término de sua vigéncia,
desempenhando as atribuigcbes administrativas que sao inerentes ao controle individualizado de cada contrato,
as quais estao previstas no art. 21 do Decreto Municipal n° 10.470/2023.

21.11.2. ACONTRATANTE nomeia o servidor Darci Kreis Junior, matricula n® 583, para gerenciar e prestar
informacgdes sobre o objeto, encaminhar e receber e prestar informagdes sobre o0 andamento do mesmo.
21.11.3. Todas as comunicagoes relativas ao objeto licitado serdo consideradas como regularmente feitas se
entregues ou enviadas por carta registrada, telegrama ou correio eletrdnico (e-mail).

22. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) LEI FEDERAL N° 13.709/2018

22.1. ACONTRATADA autoriza a coleta de dados pessoais e empresariais imprescindiveis a execugao deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pelo Samae
CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

22.2. Dados relacionados a sua identificagdo pessoal e empresarial da CONTRATADA, da pessoa juridica e do
seu representante legal e funcionarios, a fim de que se garanta a fiel contratagao pelo respectivo titular do
contrato;

22.3. Dados relacionados ao endereco da sede da pessoa juridica CONTRATADA tendo em vista a
necessidade do CONTRATANTE enviar documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;

22.4. Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantir a fiel
execugao do contrato por parte do CONTRATANTE, fundamentam-se no art. 7° da LGPD.

22.5. O CONTRATANTE fica autorizado a compartilhar os dados da CONTRATADA, agentes de tratamento de
dados, caso seja necessario para as finalidades listadas neste instrumento, desde que, sejam respeitados os
principios da boa-fé, finalidade, adequacgao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranga, prevengao, nao discriminagao e responsabilizagao e prestagéo de contas.

22.6. O CONTRATANTE se responsabiliza por manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas
suficientes a proteger os dados pessoais do Contratado e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados
(ANPD), comunicando ao contratado, caso ocorra algum incidente de seguranga que possa acarretar risco ou



dano relevante, conforme art. 48, da Lei Federal n° 13.709, de 2018.

22.7. Ao CONTRATANTE é permitido manter e utilizar os dados pessoais e empresariais durante todo o
periodo contratualmente firmado para as finalidades relacionadas no termo e ainda apés o término da
contratagdo para cumprimento de obrigagdo legal ou impostas por 6rgaos de fiscalizagao, nos termos do art.
16, da Lei Federal n® 13.709, de 2018.

22.8. ACONTRATADA fica ciente de que o CONTRATANTE podera permanecer utilizando os dados para as
seguintes finalidades:

22.8.1. Para cumprimento de obrigagdes decorrentes do objeto do contrato;

22.8.2. Para cumprimento, pelo CONTRATANTE, de obrigagbes impostas por 6rgaos de fiscalizagao;

22.8.3. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

22.8.4. Para a protecgao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

22.8.5. Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servigos de saude ou autoridade sanitaria;

22.8.6. Quando necessario para atender aos interesses legitimos do CONTRATANTE ou de terceiros, exceto
no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecédo dos dados
pessoais.

22.8.7. A CONTRATADA autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula,
com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses do CONTRATANTE bem como da
CONTRATADA.

22.9. ACONTRATADA possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados
armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu
consentimento;

22.10. A exclusao de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATANTE, tendo em vista
a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para
tanto, caso a CONTRATADA deseje efetuar a revogagao de algum dado, devera preencher uma declaragao
neste sentido;

22.11. A CONTRATADA autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte do
CONTRATANTE a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente
contrato, bem como para o cumprimento da obrigag&o legal nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Geral de
Protegédo de Dados Pessoais.

23. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA EXECUGCAO DO CONTRATO - LGPD

23.1. A presente contratagao sujeita-se a Lei Federal n°® 13.709/2018: Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), bem como as demais normas gerais que se apliquem a protegado de dados pessoais.

23.2. As partes reconhecem e acordam que o SEMAE ¢ o Controlador dos Dados Pessoais, enquanto a futura
contratada sera a Operadora dos Dados Pessoais.

23.3. O contratante e a futura contratada se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, atuando da seguinte forma:

23.4. So serao compartilhados com a futura contratada dados pessoais indispensaveis a execugao dos
servigos especificados neste contrato, sendo que em hipétese alguma poderao ser compartilhados ou
utilizados para outros fins;

23.5. Os dados coletados s6 poderao ser utilizados na execugao dos servigos especificados neste termo de
referéncia, e em hipétese alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outros fins.

23.6. Ressalvadas as excegles legais, a futura contratada deve observar fielmente as instrugées repassadas
pelo SEMAE.

23.7. A necessidade de contratagdo de um sub processador para a execugao do contrato deve ser objeto de
analise e autorizagéo prévia do SEMAE,

23.8. O eventual acesso, pela futura contratada, as bases de dados do SEMAE que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de negdcio implica aquela e aos seus prepostos o dever de sigilo, durante
a vigéncia do contrato, bem como pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

23.9. Os dados obtidos em razéo da execugao do contrato original deverdo ser armazenados em um banco de
dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagdo de acesso (log) e adequado
controle de acesso e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados.



24. SANGOES ADMINISTRATIVAS

24 1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas no art. 155
da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

24.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

24 .1.2. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

24.1.3. Dar causa a inexecugéo total do contrato;

24 1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

24.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

24 .1.6. Nao celebrar o contrato ou assinar ARP ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

24 .1.7. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
24.1.8. Apresentar declaragao ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durante a dispensa eletronica ou a execugao do contrato;

24.1.9. Fraudar a sesséo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

24.1.10. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

24.1.10.1. Considera-se comportamento iniddéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigbes de
participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da contratagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

24.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

24.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

24.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

24.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 23.1.1 deste Termo de Referéncia, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

24.2.2. Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato ou até 15% do valor estimado do(s)
item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento),
por qualquer das infragdes dos subitens 23.1.1 a 23.1.2;

24.2.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 23.1.2 a
23.1.7 deste Termo de Referéncia, quando nao se justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

24.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito do Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 23.1.8 a 23.1.12, bem como nos demais casos
que justifiquem a imposi¢cao da penalidade mais grave;

24 .3. A aplicagao das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacgéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133/2021)

24 4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).

24.5. Antes da aplicagao da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimag&o (art. 157 da Lei n° 14.133/2021)

24.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133/2021).

24.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 40 (quarenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela
autoridade competente.

24.8. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

24.9. Na aplicagéo das sangbes serédo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133/2021):

24.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

24.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

24.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

24.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;



24.9.5. Aimplantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
orgéos de controle.

24 .10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133/2021).

24 11. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragcao, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160 da Lei n°® 14.133/2021)

24.12. O Orgao Gerenciador devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de aplicagdo
da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no d&mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133/2021).
24 .13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

24 .14. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagéo estao previstas neste Termo de Referéncia.
24.15. A CONTRATADA concorda que seja feito desconto, nos valores que tem a receber, das penalidades que
Ihe forem aplicadas e das quais nao caiba recurso administrativo.

25. DISPOSIGOES GERAIS

25.1. Nao poderéo participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou do fornecimento, os interessados:

25.1.1. suspensos temporariamente de participagéo em licitagdo e impedidos de contratar com a
Administragédo, nos termos do § 2°, do inciso V, artigo 156, da Lei Federal n°® 14.133/2021;

25.1.2. declarados inidéneos para licitar ou contratar com qualquer 6rgao da Administragao Publica, direta ou
indireta, Federal, Estadual ou Municipal, nos termos do artigo 104, inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021;

25.1.3. que se encontrem enquadrados nas vedagbes estabelecidas pelo artigo 9° da Lei n° 14.133/2021;
25.1.4. constituidos sob a forma de cooperativas que configurem intermediacdo de mao de obra subordinada
(Lei Federal n® 12.690/2012, art. 5°; simula 281 do TCU; Instrugdo Normativa n° 02/008 do MPOG, art. 4°,
incisos I, II).

25.2. Nao sera causa de inabilitagao do licitante a anotagao de distribuicao de processo de recuperagao
judicial ou de pedido de homologagéao de recuperagao extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da
entrega da documentagéo exigida no presente item, que o plano de recuperagao ja foi aprovado ou
homologado pelo Juizo competente;

25.3. As partes poderédo denunciar o Contrato mediante carta com aviso de recebimento, encaminhada com 30
(trinta) dias de antecedéncia por parte da CONTRATANTE, e com 90 (noventa) dias de antecedéncia por parte
da CONTRATADA. A denuncia nio isentara o denunciante de suas obrigagdes contratuais até o término do
prazo de vigéncia aqui determinado.

25.4. As demais informagdes pertinentes ao objeto, instrumento desta licitagdo, seguem em anexo, bem como
o pedido 2025/210 e Planilha Orgamentaria.

25.5. O valor da proposta a ser apresentado pela empresa vencedora nao devera ultrapassar 10% do valor da
Planilha Orgamentaria do SEMAE.

25.6. Aplica-se ao presente processo licitatério, o previsto na Lei Federal 14.133/21, Decreto Municipal
10.470/23, e posteriores alteragdes, que ficam fazendo parte do edital.

25.7. Foro: Fica eleito o foro de S&o Leopoldo, Estado do Rio Grande do Sul, para quaisquer questdes ou
conflitos do presente Instrumento.



