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ANEXO | - QUESITOS DE JULGAMENTO

9.2 Arquitetura Técnica da Solugao

Deve ser hospedado em infraestrutura de data center da contratada e que .
9.2.1 ofereca desempenho operacional aceitavel e compativel com a demanda de uso | OBRIGATORIO
do SEMAE, sem lentidao ou travamentos.

Deve oferecer disponibilidade minima de 99,7% (noventa e nove inteiros e
setenta centésimos por cento), 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano), sem limitagdes de
9.2.2 banda, trafego, capacidade de processamento, armazenamento e de acessos ao | OBRIGATORIO
sistema, responsabilizando-se pela politica de backup, recuperac¢ao de dados e
seguranga de todo ambiente e delegando ao SEMAE a gestéo e controle de
usuarios e permissdes de acesso, sem restricdo de quantidade de usuarios.

Plano de backup em trés niveis: dois em estruturas de nuvem geograficamente

9.2.2.1 . . . =
separadas e um fisico mantido nas instalagées do fornecedor.

OBRIGATORIO

Quando houver manutengdes/atualizagbes programadas, as mesmas devem ser

923 comunicadas ao SEMAE com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas.

OBRIGATORIO

Permitir ao SEMAE, acesso de consulta a base de dados, de modo que possa
realizar consultas SQL, verificar a estrutura de tabelas e diagramas de
9.24 relacionamento, através de ferramentas como o SQLDeveloper, por exemplo, OBRIGATORIO
permitindo ainda extrair estas fontes de dados para planilhas, Bl, ferramentas de
geragao de relatérios, APIs e consultas WEB.

Oferecer ambientes separados de desenvolvimento / homologacgéo / producéo,

provendo ferramenta que permita a consulta da versao da aplicacdo e do banco

9.2.5 de dados em cada ambiente, permitindo ainda a migragéo ou sincronizagdo de | OBRIGATORIO

conteudo entre estes ambientes, que podem estar todos na mesma versao ou
nao, a critério do SEMAE.

Deve possuir todos os médulos integrados, com as mesmas caracteristicas .
9.2.6 tecnoldgicas de desenvolvimento, leiaute e usabilidade, utilizando uma unica OBRIGATORIO
base de dados para cada ambiente.
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As telas do sistema devem dispor de ferramentas de pesquisa simples e intuitiva, )
9.2.7 que permita ao usuario, utilizando um ou poucos campos de pesquisa, localizar | OBRIGATORIO
um registro através de qualquer campo disponivel na rotina utilizada.

Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga de
trabalhos realizados em lote, ermitindo seu agendamento de forma individual ou
coletiva, dependente ou independente, podendo ainda definir tais dependéncias e
trabalhos prioritarios.

Permite Consultar o resultado dos agendamentos e das rotinas programadas,
mas nao permite que agendemos

9.2.8 FACULTATIVO

Garantir que toda comunicagao responsavel/servidor seja realizada através do
uso de protocolos de comunicagao seguros e criptografados tais como
SSL/HTTPS e TSL1.2 ou superior, bem como politicas de seguranga de conteudo
(CSP) e cabecalhos de seguranga, com seguranga minima SHA- 256 bits
validada por autoridade certificadora. O fornecimento do certificado e
atualizag6es é de responsabilidade da contratada.

9.2.9 OBRIGATORIO

Todas as licengas, certificados e demais recursos necessarios ao funcionamento
9.2.10 da solugao, deste objeto, devem estar contemplados no item que se refere a OBRIGATORIO
licenga de uso do software, ndo sendo admitidas quaisquer cobrangas adicionais.

9.2.11 Em caso de rescisdo ou término do contrato, deve a provedora dos sistemas:

Disponibilizar integralmente e gratuitamente, todas as bases de dados ao
SEMAE, em formato aberto e padrdo de mercado, sem ofuscamento ou
criptografia, além de documentagao necessaria para interpretagcdo dos dados, no
prazo de até 30 (trinta) dias. Nao sera admitida qualquer alteragdo/modificagao
9.2.11.1 apos rescisao ou término do contrato por parte da fornecedora, exceto com OBRIGATORIO
autorizagdo formal do SEMAE. No caso do SEMAE necessitar de
assessoria/consultoria, como por exemplo: modificagdo no formato da base de
dados a ser entregue a autarquia, pagara pela prestacao dos respectivos servigos
a executante.

Se obriga a manter os sistemas em funcionamento, por até 90 (noventa) dias

9.2.11.2 .
apo6s o encerramento do contrato.

OBRIGATORIO

Disponibilizar acesso aos sistemas objeto desta licitagdo por 120 (cento e vinte)

dias corridos, para consulta ao banco de dados, somente leitura. OBRIGATORIO

9.2.11.3
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Devera executar a instalacao e configuragdo dos sistemas (somente leitura) para
o data center da Contratante ou em local por ela definido, sendo o SEMAE

9.2.11.4 h ) OBRIGATORIO
responsavel por fornecer a infraestrutura de hardware, software e rede -
necessaria para que essa transi¢cao ocorra.
Devera informar ao SEMAE, com o prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos
92115 antecedentes a finalizagdo do Contrato, todos os requisitos necessarios para a OBRIGATORIO

recepgao dos sistemas, visando as adequacgdes de necessidade e ambiente para
recepcao do sistema e seus dados remidos.

Prever infraestrutura subjacente da plataforma de front-office gerenciada por
9.2.12 tecnologias de orquestracdo de contéineres (ex: Kubernetes, Docker Swarm, FACULTATIVO
HashiCorp Nomad).

9.3 Sistema de banco de dados

Como forma de garantir e proteger os investimentos ja realizados pelo SEMAE na
infraestrutura e licenciamento de banco de dados comerciais, geoespaciais e
base cartografica existentes, o banco de dados utilizado pela solugdo proposta
9.3.1 deve suportar Oracle ou bancos de dados relacionais de referéncia em OBRIGATORIO
performance com suporte em nuvem (ex: PostgreSQL, MySQL, SQLite), devendo
permitir atualizagdes (upgrade) para versdes superiores do banco de dados sem
perda de integridade, seguranga, desempenho e disponibilidade.

Deve possuir uma base de dados centralizada para os macro médulos comercial )
9.3.2 e servigos. Nao deve ser fragmentado, nao necessitando de procedimentos de | OBRIGATORIO
integracéo entre os médulos.

9.4 Desempenho do Sistema

Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento online de
busca, cadastro, excluséo e edigdo de todas as informagdes de um responsavel
9.4.1 em uma base de dados acima de 200.000 responsaveis néo coincidentes, com o | OBRIGATORIO
acesso simultaneo de no minimo 100 usuarios, ndo seja superior a dez

segundos.

Processamento de arquivos e geracgao de relatérios massivos imediatamente

9.4.2 . -
apos ser solicitado.

OBRIGATORIO
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9.5 Softwares de apoio

Deverao ser fornecidos instalados e licenciados, sem custos adicionais para o

931 SEMAE, pelo periodo em que o presente contrato estiver vigente.

OBRIGATORIO

9.6 Interface com o Usuario

Como disciplina o objeto, a solugdo deve ser integrada, ou seja, oferecer uma
Unica interface de acesso, com login Unico, padrédo para todos os médulos e telas
9.6.1 do sistema. Salvo na hipétese de utilizagdo de softwares de apoio. Caso n&o seja| OBRIGATORIO
possivel nativamente, entende-se como aceitavel o login Unico via integracéo

com Active Directory.

9.6.2 Possuir recursos para redefinicdo de senha de acesso. OBRIGATORIO

A solugao deve oferecer um padrao de operagdo, com leiautes de telas, teclas de
atalho, menus, botbes e fungdes iguais e disponiveis em todas as telas. Por

963 exemplo, [F1]=Manual de ajuda e orienta¢gbes do sistema; [F2]=Consultas, OBRIGATORIO
[F3]=Cadastro, [F4]=Relatérios.
Todos os menus, informagdes, mensagens, avisos, erros devem ser )
9.6.4 apresentados no idioma Portugués do Brasil e de facil entendimento para o OBRIGATORIO

usuario final.

Possuir manuais de todas as telas e funcionalidades do sistema, acessiveis

através de tecla de atalho, botdo ou menu, padrao em toda solugéo. Ao ser

9.6.5 executado, o manual deve ser aberto, em uma nova janela, diretamente nas OBRIGATORIO

informagdes da tela em que foi acionado, permitindo ainda que o usuario consulte
outras funcionalidades a partir da mesma janela.

Sinalizar as ocorréncias de transagdes demoradas, através de mensagem

9.6.6 . ) e e . e
informativa ou indicagdo grafica, com um objeto gréafico que represente a espera.

OBRIGATORIO

Deve permitir a operagao de todos os médulos, telas e fungbes de forma .
9.6.7 independente, de tal forma que seus usuarios, possam operar o sistema sem que | OBRIGATORIO
haja interrupgdes, bloqueios ou falhas devido a execugao de outras rotinas.
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A solugdo deve garantir que todo o ciclo operacional da instituicdo possa ser )
9.6.8 operado por seus servidores, sem necessidade de interferéncia da contratada, | OBRIGATORIO
exceto quando assim for solicitado.

Permitir que todas as regras de negdcio sejam parametrizaveis, editaveis,
ajustaveis por usuarios com privilégios de administrador, de forma que mudancgas
9.6.9 e ajustes operacionais possam ser implementados pelo SEMAE, sem OBRIGATORIO
necessidade de intervengao da contratada. Salvo em situacdes de novas

funcionalidades, melhorias e customizagoes.

Tratar o retorno de informacdes de consultas online efetuadas pelos usuarios,
através do controle e paginagao dos dados com a possibilidade de se escolher o
9.6.10 numero de ocorréncias e navegagao aleatoria entre as paginas, evitando o OBRIGATORIO
trafego de grandes volumes de dados do servidor para a estagao responsavel em

um unico pedido de leitura.

Possibilitar o acesso ao detalhe de informagdes consultadas, através da abertura
9.6.11 de novas janelas, guias ou abas de informagbes, mantendo-se o posicionamento | OBRIGATORIO
original da consulta na navegacao entre os elementos de tela.

9612 Permitir a utilizagdo de logotipos e imagens oficiais da Autarquia em relatérios e OBRIGATORIO
documentos. —_
9.7 Controle de acesso

Garantir o acesso ao sistema somente apds autenticagédo por login e senha. Para
9.7.1 acessar o sistema, o usuario operador deve possuir seu cadastro previamente | OBRIGATORIO
gerado por outro usuario com direitos administrativos (administrador).

Permitir a integragdo com solugdes de terceiros, possibilitando a autenticagdo de .
972 usuarios previamente autenticados no MS Active Directory / LDAP. OBRIGATORIO
073 . F_’o_ssu[r |dent|f|pggao Unica para cada usuario, por meio de_logln e _senhaN OBRIGATORIO
individuais, permitindo auditoria, controle de erros e de tentativas de invasao. e
974 Possuir regras de composigéo e de tamanho minimo de senhas (conceito de OBRIGATORIO

“senha forte”).
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informagdes excluidas e ainda a data, hora e usuario responsavel pela
manutengao.

9.75 Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso de forma criptografada. | OBRIGATORIO
9.7.6 A senha de acesso deve ser anonimizada durante o processo de login. OBRIGATORIO
977 Permitir associar um ou mais perfl_s d? autorlzagao para cada usuario, de forma OBRIGATORIO
que suas permissdes sejam cumulativas. —_
O sistema deve ofertar a funcionalidade de cadastro de perfis de acesso,
atribuindo acessos e permissdes diversas entre eles, com esta funcionalidade, o .
9.7.8 administrador do sistema podera parametrizar diversos perfis de acesso OBRIGATORIO
especificos e atribui-los aos usuarios do sistema, otimizando o controle de
acessos ao sistema.
9.7.9 Qarantlr gontrole _parametrlzavel dos acessos do~s usuarios as funmonahdadeg © | OBRIGATORIO
informacodes do sistema de acordo com permissdes associadas aos seus perfis. | ———— —
O usuario administrador deve ter privilégios para criar o usuario operador, )
9.7.10 atribuindo-lhe permissées e funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil | OBRIGATORIO
da fungao que o usuario operador exercera.
9.7.11 Permitir registro, bloquelo e desbloqueio de acesso para o caso de tentativas OBRIGATORIO
indevidas, de forma parametrizavel. —_
9.7.12 Possuir funcionalidades de expiragdo de senha (periodo de validade). OBRIGATORIO
9713 Possuir mecanismo de expiracao dle tempo para desconexao _de usuarios apos | HERIGATORIO
determinado tempo de inatividade, a ser parametrizado. e
Toda solicitagdo do usuario ao sistema deve ser validada e garantida através do )
9.7.14 uso de autenticagdo por login/senha ou através de mecanismos de autenticagdo | OBRIGATORIO
tais como sesséao.
Deve armazenar, compondo de forma histérica, todas as alteragdes efetuadas no
9715 sistema, registrando a informacéo original, a informacéo alterada e as OBRIGATORIO
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Em atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei
13709/2018) deve armazenar, compondo de forma histérica, todas as consultas
efetuadas no sistema a dados pessoais e/ou sensiveis de pessoa fisica OBRIGATORIO

9.7.16 . . o
(responsavel, fornecedor e/ou colaborador), registrando a pessoa fisica
consultada, o dado visualizado e ainda a data, hora e usuario responsavel pelo
acesso a informacéo.
Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de
9717 usuarios, permitindo que se estabeleca auditoria completa das tarefas OBRIGATORIO

executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema deve
ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria.

A solucéo deve atender na integra a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - .
9.7.18 LGPD quanto ao tratamento dos dados pessoais e sensiveis dos responsaveis, | OBRIGATORIO
dos fornecedores e dos colaboradores da empresa.

9.8 Cadastros

O sistema deve possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos OBRIGATORIO

9.8.1 s . )
0S processos necessarios para manter a funcionalidade do produto.

Deve disponibilizar recursos para gestao da relagdo com os responsaveis, tais
como Cadastro de responsaveis (Pessoa Fisica e Pessoa juridica), Cadastro de
9.8.2 documentos do responsavel, Cadastro de municipio, Cadastro de Bairro, OBRIGATORIO
Cadastro de tipo de logradouro, Cadastro de logradouro, Cadastro de faixa de

logradouro, Cadastro de endereco.

Em atendimento a LGPD, para qualquer cadastro pertinente a pessoa fisica
(responsavel, fornecedor e usuario), o sistema deve possuir meios de informar ao
9.8.3 cidadao a finalidade do armazenamento de suas informagdes pessoais e OBRIGATORIO
sensiveis, e ainda com quem os dados poderao ser compartilhados e por quanto

tempo podera ser compartilhado.

Em atendimento a LGPD, para qualquer cadastro de responsavel pessoa fisica,
deve haver o registro de seu consentimento e aceite para o envio de informes de 5
. . . i OBRIGATORIO
marketing, novos servigos e produtos. Deve também permitir, a qualquer I
momento, a revogagao do consentimento e aceite registrado.

9.84
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Em atendimento a LGPD, o sistema deve fornecer o recurso de excluséo de
dados a pedido do cidadéo, realizando no sistema a anonimizagao dos seus
dados sensiveis, comerciais e relacionamentos do responsavel no ato da .
C . . ~ - . OBRIGATORIO
solicitagdo. Deve também realizar a exclusdo no sistema dos dados pessoaisdo | ——
cidadao apos o fim da validade dos seus atos legais, fiscais e juridicos junto ao
SEMAE.

9.8.5

Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta
gestao dos imodveis tais como: municipio, distrito, setor, quadra, numero do lote,
numero da unidade, area edificada em m2, numero da Inscricdo Imobiliaria, .

A . e NPPS . A P OBRIGATORIO
existéncia da caixa d'agua, existéncia de cisterna, existéncia de fonte propriade| ————— —
agua e o tipo de fonte, existéncia e quantidade de tomadas de agua, existéncia
de caixa padréo de hidrémetros e dados de localizagao geografica.

9.8.6

O sistema deve possibilitar o cadastro de uma unica matricula (unidade de
consumo), a ser cadastrada individualmente; ou de todas as matriculas de um
condominio, ou de um bairro, a ser cadastrada de uma Unica vez, por meio de
importagéo de arquivo, com todos os dados cadastrais como municipio, bairro,
ruas, lotes, quadras e todos os demais dados técnicos, identificando o imével

abastecido pelas redes publicas de agua e/ou esgoto e/ou residuos sélidos.

Desta forma, o sistema deve permitir criar uma nova ligagédo ou alterar uma

existente.

9.8.7 OBRIGATORIO

Permitir o cadastro individual das economias para condominio com medigao OBRIGATORIO

9.8.8 Lo ) P - S )
individualizada e para condominio com medigao centralizada/rateada.

Deve permitir o cadastro de uma ou mais economias vinculadas a cada matricula,
identificando o imdvel ligado as redes publicas de agua e/ou esgoto e/ou residuos
sélidos, de forma que seja possivel gerenciar diversos consumidores em uma
Unica ligagdo de agua e/ou esgoto e/ou residuos solidos.

9.8.9 OBRIGATORIO

Cada matricula deve possuir um identificador unico ser vinculada a um ou mais
9.8.10 responsaveis, que podem ser pessoa fisica ou juridica. Cada responsavel pode | OBRIGATORIO
estar vinculado a uma ou mais matriculas.

Para melhor identificagdo e cobrancga, o sistema deve possibilitar o castro dos OBRIGATORIO

9.8.11 . s . .

seguintes responsaveis, para cada matricula:
9.8.11.1 O proprietario; OBRIGATORIO
9.8.11.2 O morador; OBRIGATORIO
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9.8.11.3 O administrador do imdvel. OBRIGATORIO

Permitir o gerenciamento e consulta do histérico dos responsaveis em cada

9.8.12 , . s , ;
matricula, identificando o periodo em que cada um esteve vinculado a ela.

OBRIGATORIO

Deve permitir cadastrar o nome do conjuge/companheiro(a) dos responsaveis, .
9.8.13 permitindo optar por sua impressao conjunta na fatura, em cada matricula, para | OBRIGATORIO
fins de comprovacgéao de residéncia.

Permitir o registro de no minimo dois enderecos para cada matricula: O enderego )
9.8.14 fisico principal de cobranga e o endereco fisico da ligagao de agua/hidrémetro | OBRIGATORIO
e/ou esgoto e/ou residuos solidos.

Permitir o registro dos dados de contato de cada responsavel, como e-mail,
telefone e Whatsapp. Permitindo ainda, registrar individualmente se o
responsavel deseja ou ndo receber informacgdes e notificagdes através daqueles
canais.

9.8.15 FACULTATIVO

Permitir que o operador do sistema registre a data de vencimento da fatura, .
9.8.16 escolhida pelo responsavel, durante o cadastro da unidade consumidora, de OBRIGATORIO
forma que o contrato de adesao registre a data escolhida.

Permitir digitalizar e anexar os documentos necessarios no cadastro dos

9.8.17 responsaveis, possibilitando visualiza-los a partir da tela do sistema. OBRIGATORIO

9.8.18 Permitir diferenciar imoveis urbanos e rurais (requisito SNIS). OBRIGATORIO
No ato do cadastro da matricula, deve permitir identificar a localizagdo geografica

9.8.19 do imdvel, da ligacao de agua e da ligagdo de esgoto no mapa cartografico, OBRIGATORIO

realizando as atualizagdes necessarias das informagdes junto ao cadastro técnico
e base de dados GIS.

Possibilitar identificar uma matricula como pertencente a um contrato de )
9.8.19.1 prestacao de servigos responsavel especial, para finalidade de cobranga OBRIGATORIO
diferenciada, para grande consumidor.
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9.8.20 Permitir o controle de todas as matriculas pertencentes a um responsavel. OBRIGATORIO

Permitir, aos operadores do sistema, a gestdo completa de todos os cadastros do
9.8.21 sistema, geral, comercial, operacional, técnico e gerencial, possibilitando a OBRIGATORIO
inclusao, edigao, alteragéo, exclusdo ou desativagéo dos registros.

Permitir recursos de pesquisa e selegdo de dados cadastrais deve fornecer opgao

9.8.22 > ; . = . .
de acesso rapido ao cadastro origem para inclusédo e edi¢édo de registros.

OBRIGATORIO

Permitir a alteracdo em lote de dados da estrutura organica das matriculas

9.8.23 através da importagdo de arquivo de dados.

OBRIGATORIO

Permitir o cadastro e alteragdo em lote de dados comerciais e/ou de ligagao de .
9.8.24 agua, esgoto e servico de coleta de residuos sélidos, de matriculas através da | OBRIGATORIO
importacao de arquivo de dados.

9.9 Gestao Comercial

9.9.1 Atendimento a Responsaveis OBRIGATORIO

Esta funcionalidade, deve ter como principal caracteristica o acesso a todas as
informagdes dos responsaveis e das matriculas (histérico de proprietario,

9.9.1.1 . ; . o o~ - OBRIGATORIO
morador, etc), através de uma interface simples, agil e de facil navegacao,que | ——————
deve dispor das seguintes funcionalidades minimas:
Permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em balcéao,
9.9.12 telefone (call center), e-mail, Portal de internet, chat, Whatsapp e OBRIGATORIO

autoatendimento. Também deve gerar um numero identificador Unico para o
registro do atendimento (RA ou protocolo).

Permitir o registro automatico das principais a¢des realizadas pelo atendente )
9.9.1.3 durante o atendimento, além de permitir que o operador registre comentarios e | OBRIGATORIO
agdes que julgar pertinentes.
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Antes de iniciar um novo atendimento, o sistema deve garantir que o atendente

encerre o atendimento em curso, possibilitando informar o tipo do atendimento,

9.9.1.4 observacdes finais e o envio do protocolo de atendimento gerado, através de e- | OBRIGATORIO

mail, SMS ou WhatsApp, conforme parametrizado no cadastro do responsavel e
ainda poder iniciar pesquisa de satisfagao.

No caso de agdes ou ordens de servigo que tenham prazos para execugao, estes
9.9.15 protocolos ou registros de atendimentos devem permitir seu monitoramento a fim | OBRIGATORIO
de acompanhar sua execucao e oferecer o devido retorno a Contratada.

Deve permitir o cadastro de atividades sequéncias e/ou etapas predefinidas
(workflow/ciclo de vida) por servigo. Por exemplo, para novas ligagdes,
englobando desde o cadastro inicial, ordem de servigo de verificagdo de 5
LS ) . = . . ~ . < OBRIGATORIO
viabilidade, fiscalizagao e vistoria, execugao da ligagcéo e cobranca. Em cada _
atividade e/ou etapa definida deve permitir informar se seu registro podera ou nao
ser publicado/informado aos responsaveis.

9.9.1.6

Oferecer uma consulta consolidada, onde a partir de uma Unica tela de consulta
onde o usuario tenha acesso rapido a todas as informagdes da matricula tais
9.9.1.7 como: faturas, dados cadastrais, ordens de servigo, leituras e consumos, OBRIGATORIO
documentos de cobrangas, parcelamentos de débitos, alertas, observagdes,
restricdes, notificagdes e informativos.

Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema,
9.9.1.8 atender as demandas referentes a emissao de faturas, fornecendo no minimo a
seguintes funcionalidades:

Pesquisa de faturas de determmer\g%giéri:ula por situagao e por periodo de FACULTATIVO

Permitir a impressao de 22 via da fatura, sendo que essa funcionalidade deve
b prever a geragao automatica de uma anotagéo, que registre a impressao de 22 FACULTATIVO
via da fatura, o usuario que realizou, data e um parecer informado pelo usuario.

Permitir executar agdes diversas nas faturas: onde o sistema registre
c automaticamente uma anotagao da acao realizada, incluindo o usuario que FACULTATIVO
realizou, data e um parecer informado pelo usuario.

c.1 Cancelar a fatura gerada. FACULTATIVO
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c2 Alterar data de vencimento. FACULTATIVO
c.3 Alterar a leitura aferida. FACULTATIVO
c4 Alterar o consumo faturado. FACULTATIVO
c5 Alterar os servigos faturados. FACULTATIVO
c.6 Alterar fatura em fungéo de atualizagdo cadastral da matricula. FACULTATIVO
c7 Atualizar valores a compensar. FACULTATIVO
.8 Retirar a cobranga de agua, esgotp, residuos solidos ou servigos em uma FACULTATIVO
determinada fatura. -
Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, de acordo com
c.9 X o oo ~ FACULTATIVO
a sistematica adotada no SEMAE e suas possiveis alteragdes.
Alterar fatura de conta final, por corte/desligamento, de forma a ndo gerar a
c.10 . X FACULTATIVO
ordem de servigo de corte no recebimento do pagamento da fatura.
Atualizar a situagdo da fatura, visando aguardar a confirmagdo de um pagamento
c.11 g X FACULTATIVO
que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura.

.12 Emitir fatura antecipada ao processarr]ento do grupo, para uma determinada EACULTATIVO
matricula. E—
c13 Emitir fatura ndo gerada no proce;saatrr’rig};o do grupo, para uma determinada FACULTATIVO
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Emitir fatura de conta final para matricula, cujo responsavel solicite corte
temporario, desligamento e/ou troca de responsabilidade, sendo que nesses
c.14 casos deve ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer, FACULTATIVO
inclusive servigos a faturar, com a opcao de selecionar os débitos vencidos e a
vencer da matricula.
p Permitir incluir ou excluir o consumo de determmada fatura no calculo da média FACULTATIVO
de consumo da matricula. -
R Permitir informar que determinada fatura ndao deve ser considerada para inclusao FACULTATIVO
no SPC/SERASA/SCPC. -
f Possibilitar incluir uma ou varias faturas registradas no SPC/SERASA/SCPC. FACULTATIVO
g Possibilitar excluir uma ou varias faturas registradas no SPC/SERASA/SCPC. FACULTATIVO
h Permitir informar que determinada fatura ndao deve ser considerada para inclusao FACULTATIVO
em protesto. -
i Possibilitar incluir uma ou varias faturas registradas em protesto. FACULTATIVO
j Possibilitar excluir uma ou varias faturas registradas em protesto. FACULTATIVO
k Possibilitar cancelar uma ou varias faturas registradas em protesto. FACULTATIVO
Permitir a emissao de carta de anuéncia para faturas canceladas do protesto. FACULTATIVO
Permitir colocar uma determinada fatura em processo administrativo ou judicial,
sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte ou qualquer
m : . ~ oy FACULTATIVO
tipo de cobranga para a matricula, bem como a exclusdo automatica da fatura do
SPC/SERASA/SPSC e protesto.
n Permitir o reenvio da fatura para débito automatico. FACULTATIVO
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Permitir a emisséo da 2a via de fatura, com valor atualizado, multa, juros e
corregdo monetaria, caso esteja vencida, permitindo ainda definir a data base
para correcdo monetaria e a definicdo da quantidade de dias para o novo
vencimento, através de parametros do sistema.

FACULTATIVO

Possibilitar a selegdo de uma ou varias faturas, atualizando-as monetariamente,
P até uma data definida pelo atendente e permitindo ainda, envia-las para o FACULTATIVO
responsavel, através do e-mail ou Whatsapp registrado em seu cadastro.

Possibilitar a selegdo de uma ou varias faturas, atualizando-as monetariamente,
até uma data definida pelo atendente e permitindo ainda, enviar seus respectivos
q valores, datas de vencimento e os dados dos cddigos de barras para o FACULTATIVO
responsavel, via e-mail, SMS e Whatsapp, para o numero de telefone registrado

em seu cadastro.

Permitir enviar mensagens simples ou em mala direta para responsaveis

: ) : gy FACULTATIVO

' selecionados, via e- mail, SMS e Whatsapp, sem limite de caracteres. -
A selecdo de responsaveis deve dispor de diversos filtros como: Nome, Data de

s Nascimento, Bairro, Rua, Poligono georeferenciado ou qualquer outro dado FACULTATIVO

cadastral do responsavel ou da matricula. Deve permitir ainda, salvar estas
selecdes para que possam ser utilizadas sempre que necessario.

9.9.1.9 Possibilitar a simulagao do calculo de uma fatura sem a necessidade de emissao.| FACULTATIVO

Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema,
9.9.1.10 atender as demandas referentes ao cadastro das matriculas, fornecendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

Permitir gerenciar a ligagao de agua, esgoto e residuos solidos da matricula,
permitindo registrar todos os dados técnicos de cada tipo de ligagao, bem como,
a observacdes referentes a especificidades na instalagdo e também resultados de | FACULTATIVO
vistorias realizadas, com opc¢éao de visualizagao e alteragao dos dados por mapa

cartografico e dados GIS.

Permitir gerenciar a localizagao (setor, quadra, lote) da matricula a que esta
b vinculada, com opg¢ao de visualizagéo e atualizagcado dos dados por mapa FACULTATIVO
cartografico e dados GIS.
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Deve permitir o registro da opgao de pagamento por débito em conta, permitindo
c ) o ) FACULTATIVO
ainda atualiza- la, conforme a escolha do responsavel. E—
p Permitir a gestao do cadastro da mat_rlcula, ca_dastrando e atualizando ao menos FACULTATIVO
0s seguintes registros: -
d.1 Categoria de tarifa; FACULTATIVO
d.2 Tipo de tarifa; FACULTATIVO
d.3 Atividade de negdcio; FACULTATIVO
Instalacao, troca e desinstalagdo do hidrémetro, com opgéao de visualizagéo e
d.4 ~ A Iy FACULTATIVO
alteracao de sua localizagao por mapa cartografico e dados GIS.

d.5 Numero de economias; FACULTATIVO
d.6 Numero da Inscrigcdo Imobiliaria; FACULTATIVO
d.7 Situacao da edificagao, area construida; FACULTATIVO
d.8 Existéncia de algum tipo de fonte prépria; FACULTATIVO
d.9 Existéncia de caixa de agua; FACULTATIVO
d.10 Existéncia de cisterna, existéncia de piscina; FACULTATIVO
d.11 Pavimento da rua; FACULTATIVO
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d.12 Pavimento da calgada; FACULTATIVO
d.13 Tipo de domicilio; FACULTATIVO
d.14 Numero de tomadas de agua; FACULTATIVO
d.15 Ndmero de moradores; FACULTATIVO
d.16 Portador de necessidades especiais; FACULTATIVO
d.17 Acompanhamento por assisténcia social. FACULTATIVO
o Permitir a gestao do faturamento da mgtncula, (_:adastrando e atualizando ao FACULTATIVO
menos 0s seguintes registros: -
e.1 Grupo de faturamento; FACULTATIVO
e2 Rota de leitura; FACULTATIVO
e3 Forma de leitura do consumo; FACULTATIVO
e.4d Isengdes de tarifas e servicos; FACULTATIVO
e.5 Cobrancga da tarifa basica operacional de agua; FACULTATIVO
e.6 Cobranga da tarifa basica operacional de esgoto; FACULTATIVO
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e7 Cobranca do consumo calculado de esgoto; FACULTATIVO
Cobrancga da taxa de coleta de residuos sdlidos, conforme regras de negdcio do
e.8 N e FACULTATIVO
SEMAE (atualmente por itinerario e frequéncia);

e9 Data de vencimento das faturas; FACULTATIVO
e.10 Geracao de notificacao de corte; FACULTATIVO
e.11 Geracgao de ordem de servigo de corte; EACULTATIVO
e.12 Formato de leitura do consumo (manual ou telemetria). FACULTATIVO
¢ Possibilitar a consulta do histérico cada§tral, para os seguintes registros de uma FACULTATIVO
matricula: -
f.1 Proprietario; FACULTATIVO
f.2 Morador, FACULTATIVO
9.9.2 Administrador; FACULTATIVO
a.1 Hidrobmetros; FACULTATIVO
a2 Lacres; FACULTATIVO
a3 LigagGes; FACULTATIVO
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a4 Cortes; FACULTATIVO
a5 Religagao. FACULTATIVO
b Pela localizagdo da matricula e pelo mapa 'nahba_se cartografica, deve possibilitar FACULTATIVO
a consulta da existéncia de: -
b.1 Rede de distribuigdo de agua e sua situagao; FACULTATIVO
b.2 Rede de esgoto e sua situacao; FACULTATIVO
b.3 Rotas de coleta de residuos sélidos; FACULTATIVO
Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema,
9.9.2.2 atender as demandas referentes a emissao de documentos de cobranga,
R atendendo ao estabelecido no art. 115 do Decreto Municipal n° 8.503/2012,
fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:
a Possibilitar a consulta de todos os parce!amentos de débitos pertencentes a uma FACULTATIVO
matricula. -
Permitir a visualizagao de todas as informagdes pertinentes a um determinado
b e o FACULTATIVO
parcelamento de débitos e sua negociagéo.
. Possibilitar a geragdo de um novo p_arcelament’o/reparcelamento de débitos para FACULTATIVO
determinada matricula. -
p Possibilitar a simulagdo de um novo .parceIamepto/reparcelamento de débito para FACULTATIVO
determinada matricula. -
o Possibilitar o cancelamento de pr?];ct?l’lg;rlwsnto de débitos pendente de uma FACULTATIVO
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‘ Possibilitar a antempagao’dg parcela de pagamento de um parcelamento de FACULTATIVO
débitos para uma matricula. -
g Possibilitar a impresséao de po_leto de parcela a vista de um parcelamento de FACULTATIVO
débitos para a matricula. -
h Possibilitar a impressao dos boletos de par(;elas de um parcelamento de débitos FACULTATIVO
para a matricula. _—
; Possibilitar a impressao do termo de negociagao de um parcelamento de débitos EACULTATIVO
para a matricula. EEE—
) Possibilitar o envio ao e-mail do responsavel do termo de negociacéo e dos
j L ; FACULTATIVO
boletos de parcelas de um parcelamento de débitos da matricula.
K Possibilitar a consulta de todas as seg’undas vias agrupada de fatura de uma FACULTATIVO
matricula. -
Permitir a consulta de todas as informagdes pertmeptes a uma determinada EACULTATIVO
segunda via agrupada da matricula -
m Possibilitar a impressao de determinada segunda via agrupada da matricula. FACULTATIVO
N Permitir o envio ao e-mail do responsavel dq uma ou varias segundas vias FACULTATIVO
agrupadas da matricula. -
) Possibilitar a consulta de todos os comunicados de débitos de uma matricula. FACULTATIVO
o Permitir a consulta de todgs as mforrpa'goes pertmeptes a um determinado EACULTATIVO
comunicado de débitos da matricula -
Permitir a alteragédo da data de vencimento e/ou da ordem de corte vinculada a
q ; . ey p FACULTATIVO
determinado comunicado de débitos da matricula.
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Permitir o cancelamento de determinado comunicado de débitos da matricula e
r informar ao usuario, caso possua, a existéncia de ordem de corte em andamento | FACULTATIVO
vinculado ao comunicado.
s Possibilitar a impressao de determinado comunicado de débitos da matricula. FACULTATIVO
¢ Permitir o envio ao e-mail do’relsponsavel C!e um ou varios comunicados de FACULTATIVO
débitos da matricula. -
u Possibilitar a consulta de todos os documentos de cobrang¢a de uma matricula. FACULTATIVO
v Permitir a consulta de todas as informagdes pertmeptes a um determinado FACULTATIVO
documento de cobrancga da matricula B
w Permitir a alteragdo da data de vencimento ’de determinado documento de EACULTATIVO
cobranga da matricula. -
X Permitir o cancelamento de determinado documento de cobranga da matricula. FACULTATIVO
y Possibilitar a impressao de determinado documento de cobranga da matricula. FACULTATIVO
, Permitir o envio ao e-mail do responsavel dgz um ou varios documentos de EACULTATIVO
cobranga da matricula. -
aa Permitir informar que determinado documento de cobranga nao deve ser FACULTATIVO
considerado para inclusao no SPC/SERASA/SCPC. -
Possibilitar incluir um determinado documento de cobrancga registrado no
ab FACULTATIVO
SPC/SERASA/SCPC. -
Possibilitar excluir um determinado documento de cobranga registrado no
ac FACULTATIVO
SPC/SERASA/SCPC.
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ad Permitir informar que _determlnado QOcur[lento de cobranga nao deve ser FACULTATIVO
considerado para inclusdo em protesto. -
a0 Possibilitar incluir um determinado documento de cobranga registrado em FACULTATIVO
protesto. -
of Possibilitar excluir um determinado documento de cobranca registrado em EACULTATIVO
protesto. -
ag Permitir a emisséo de carta de anuéncia para documentos de cobranga FACULTATIVO
cancelados do protesto. -
Possibilitar a geragdo de documento de cobranga contendo apenas servigos e
encargos a faturar langados na matricula e/ou no responsavel. Nao permite o
ah ; oo ; SR L FACULTATIVO
envio do termo de negociagéo por e-mail e ndo dispde da emisséo de carta de
anuéncia, esta emissao é terceirizada para o agente de cobranga contratado.
Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema,
9.9.2.3 atender as demandas referentes a informagdes diversas, fornecendo no minimo a
seguintes funcionalidades:
a Possibilitar a consulta de todos os servicos faturados e a faturar de uma FACULTATIVO
matricula. -
b Permitir a consulta de _todas as informacgdes pertlneptes a um determinado FACULTATIVO
servico a faturar/faturado da matricula. -
c Permitir o cancelamento de determinado servigo a faturar da matricula. FACULTATIVO
Possibilitar a consulta de todos os valores a compensar e compensados de uma
d p ” . o FACULTATIVO
matricula, permitindo identificar onde foram compensados.
Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a um determinado valor a
e > FACULTATIVO
compensar/compensado da matricula
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Possibilitar a consulta de todos os valores de juros, multa e corregdo monetaria
f . FACULTATIVO
faturados e a faturar de uma matricula. -

Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a um determinado valor
g de juros, multa ou corre¢gdo monetaria a faturar/faturado da matricula, de forma FACULTATIVO

totalizada ou individualizada por fatura.
Permitir o cancelamento de determinado valor de juros, multa ou corregéao
h monetaria a faturar da matricula, permitindo identificar a data, hora, usuario e FACULTATIVO
justificativa para este procedimento.
| Possibilitar a consulta de todas as ce(tldoes de quitacao de débitos de uma EACULTATIVO
matricula. E—
j Possibilitar a impressao de determlna’da certiddo de quitagdo de débitos da FACULTATIVO
matricula. -
K Permitir o envio ao e-mail do resppnsavel de uma ou varias certiddes de quitacao FACULTATIVO
de débitos da matricula. -
Possibilitar a consulta de todas as notificagdes extrajudiciais de uma matricula. FACULTATIVO
m Permitir a consulta de quas~as |nfor'malg9es pertmeptes a uma determinada EACULTATIVO
notificacao extrajudicial da matricula. -
Permitir gerar uma nova notificagédo extrajudicial para a matricula, com a
n possibilidade de selecionar os débitos vencidos que deverao integrar a FACULTATIVO
notificacao.

) Possibilitar a impressao de determinada notificagao extrajudicial da matricula. FACULTATIVO
P Possibilitar a consulta de todas as cartas de cobranca de uma matricula. FACULTATIVO
q Permitir a consulta de todas as informacoes pert[nentes a uma determinada carta EACULTATIVO
de cobranga da matricula. I
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SEMAE

telefone, e-mail, enderecgo, hidrémetro, localizagao, inscrigdo imobiliaria e nimero
do cadastro na Prefeitura.

r Possibilitar a consulta de todas as notificagcdes de infragcdo de uma matricula. FACULTATIVO
s Permitir a consulta de tp_das~as qurmag?es pertlngntes a uma determinada FACULTATIVO
notificagdo de infracdo da matricula. -
t Possibilitar a impressao de determinada notificagao de infragdo da matricula. FACULTATIVO
Permitir transferéncias de débito de matriculas para determinado responsavel,
u ; X N o ) FACULTATIVO
liberando-a de quaisquer dnus decorrentes e atribuindo-os ao responsavel.
v Possibilitar a consulta de todas as transferéncias de débitos de uma matricula. FACULTATIVO
w Permitir a consulta de todaAs as mformggpes pertmen,tes a uma determinada FACULTATIVO
transferéncias de débitos da matricula. -
X Possibilitar a consulta de todas as observacgdes anotadas de uma matricula. FACULTATIVO
y Permitir a inclusao de nova obser_vagao auma mzztrlcula, informando a descricao FACULTATIVO
e o tipo da observagao. -
z Permitir a exclusdo de determinada observacao de uma matricula; FACULTATIVO
Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema,
9.9.2.4 atender as demandas referentes aos responsaveis, fornecendo no minimo a
seguintes funcionalidades:
Possibilitar ao usuario localizar, de forma rapida, as informa¢des de um
determinado responsavel, digitando o numero do CPF/CNPJ ou através de uma
a pesquisa avangada através de filtro por nome/razao social, tipo de responsavel, FACULTATIVO
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Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma

b ! ~ e FACULTATIVO

tela todas as informagdes dos responsaveis tais como: E—
b.1 Dados cadastrais; FACULTATIVO
b.2 Situagao da ligagdo de agua, esgoto e/ou residuos soélidos (ativa/inativa, cortada FACULTATIVO

cavalete ou Ramal, etc);

Informacgdes sobre ligagdo de agua, esgoto e/ou residuos sélidos (quando iniciou
b.3 o faturamento, é abastecida por qual ETA/ETE, nimero do hidrémetro, se utiliza FACULTATIVO
padréo novo ou antigo, dia das coletas de residuos sélidos normal e seletiva);

Historico do Hidrometro (Registro das trocas efetuadas na matricula contendo

b4 Numero do HD, data e leitura da troca, HD novo instalado e leitura da instalagéo); FACULTATIVO
b.5 Historico de leituras; FACULTATIVO
b.6 Historico de faturamento; FACULTATIVO

Dia de vencimento, categoria, rota de leitura; FACULTATIVO
I Tipo de cobranga: Pagamento normal ou débito em conta; FACULTATIVO
Il Registro de contribuigbes espontaneas (APAE, bombeiros, etc); FACULTATIVO

Cadastro do débito em conta: Qual banco, qual arquivo recebemos a incluséo ou
v exclusao, que data foi enviado pelo banco, o nUmero e agencia da conta se esta | FACULTATIVO
ativo ou néo;

\Y Registro de tarifa social; FACULTATIVO
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\ Registro de emisséo de 22 via; FACULTATIVO
VI Avisos de débitos emitidos e sua situagdo (quitado, pendente, cancelado, etc) FACULTATIVO
vill Cobrangas de servigos (Corte/Rgllgagao, multas, juros, correg¢éo, cobrangas FACULTATIVO
diversas, etc); -
IX Revisao de faturamento e seu andamento; FACULTATIVO
X Processo de Divida Ativa; FACULTATIVO
X Parcelamentos; FACULTATIVO
b.7 Extrato de Créditos e compensacéao de valores; FACULTATIVO
b.8 Extrato de Débitos; FACULTATIVO
b.9 Dados de atendimentos, com identificagdo do atendente e ordens de servigo; FACULTATIVO
b.10 Observacgdes/Agenda (local para registro de informagdes diversas); FACULTATIVO
Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema,
9.9.25 atender as demandas referentes aos responsaveis, visando atender diversas
R solicitagdes referentes aos dados de seu cadastro, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:
a Permitir d|g|ta_l|z_§r e anexar os QOcumento_s pessoais do_s responsaveis, OBRIGATORIO
possibilitando visualiza-los a partir da tela do sistema. -
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Permitir consultar e atualizar os dados de enderecos vinculados ao responsavel

b o A ; . C
possibilitando trocar enderecgos, alterar, incluir, excluir ou desativar. OBRIGATORIO

c Permitir consultar as matriculas vinculadas ao responsavel. OBRIGATORIO

g Permitir consultar os débitos e pendéncias dos responsaveis, inclusive alertando OBRIGATORIO

o atendente, quando aquele solicitar algum atendimento.

Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as )
9.9.2.6 informagdes de um determinado érgéo centralizador, digitando o codigo OBRIGATORIO
(identificador) ou fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de busca por nome.

Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma
tela todas as informagdes dos 6rgaos centralizadores tais como: relagéo de

9.9.27 oo : O OBRIGATORIO
faturas, visualizagdo de dados cadastrais e de faturamento, visualizagdo das -_

unidades centralizadas, visualizagao e situagao de valores a compensar.
9.9.2.8 Permitir visualizar e reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou OBRIGATORIO

detalhada, bem como permitir alterar suas respectivas datas de vencimento.

Disponibilizar funcionalidade que permita consultar um dossié do responsavel
e/ou matricula. Através da predefinicdo de alguns parametros como codigos de
9.9.2.9 servigo e periodo de solicitagdo/execugdo, o sistema deve apresentar detalhes de| OBRIGATORIO
todos os servigos prestados e a documentagao anexada, com possibilidade de

informar a ordem cronoldgica de apresentagao.

Disponibilizar recurso para a geragdo de campanhas de pesquisa e marketing
ativo, onde através de filtros e parametrizagdes definidas no sistema, selecionar
um conjunto de responsaveis, para que o sistema realize de forma automatica
ligacdes telefénicas, envio de e-mails, envio de mensagens WhatsApp e/ou
9.9.2.10 notificagdes no aplicativo de autoatendimento, para as situagdes de pesquisas de
satisfagdo, avisos de falta d’agua, avisos de manutengéo preventiva, intervencdes
no transito, cobranca de responsaveis inadimplentes, mensagens gerais e para
eventos especificos. A solugao deve atender, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

Permita criar pesquisas relacionais e transacionais com multiplas perguntas, e
a que registre as respostas recebidas através de formulario web ou aplicativo de FACULTATIVO
autoatendimento em dispositivos moveis.
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Possibilitar a geragédo de pesquisas em lote através de filtros cadastrais
b (segmento, categoria, atividade, bairro e/ou regiao), por atendimento e por FACULTATIVO
servigos (vinculados a protocolos gerados e/ou encerrados).

Realizar o envio da pesquisa (e-mail e/ou notificagdo empurrada) e recebimento

; o FACULTATIVO
das respostas com o encerramento da pesquisa de forma automatica;

Permitir a edigdo do formulario de pesquisa incluindo o design de cabecalho,
d titulos, rodapés, perguntas, respostas e mensagem de finalizagdo, permitindo FACULTATIVO
também inclusao de imagens.

Permitir a definigdo de respostas do tipo métrica NPS, grau de satisfagao,

e B 2 . FACULTATIVO
avaliagdo binaria, classificagao por estrelas, multipla escolha e/ou campo aberto.
f Permitir a edigao texto do e-mail ou notificagdo empurrada de envio da pesquisa; | FACULTATIVO
A pesquisa respondida deve ficar registrada na matricula ou responsavel, e
g vinculada ao atendimento/servigo (transacional) ou a matricula/responsavel FACULTATIVO
(relacional).
9.9.3 Sistema de Mensagens SMS

A integracéo, ativagdo e manutencgéo da solugéo ofertada com plataforma de )
9.9.3.1 envio de SMS é responsabilidade da contratada e nao deve oferecer custo OBRIGATORIO
adicional ao SEMAE.

9.9.3.2 Deve permitir o envio de SMS como protocolo de atendimento. OBRIGATORIO

9.9.3.3 Deve permitir o envio de SMS para cobranga de pendéncias. OBRIGATORIO

Deve permitir configurar situagées para o envio de SMS utilizando os dados
cadastrais dos responsaveis e a integracao de camadas do sistema de
georreferenciamento, permitindo que o SEMAE envie mensagens de SMS para
seus usuarios de forma individual ou utilizando filtros por area, poligono e/ou
localizagéo geografica, enderego, bairro, perimetro urbano ou rural, proprietario
ou morador, entre outros.

9.9.3.4 OBRIGATORIO
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O sistema deve permitir no minimo o seguinte quantitativo de mensagens, sem )
9.9.35 interromper o servigo € sem cobranga adicional, caso esta quantidade seja OBRIGATORIO
ultrapassada:

a Envio de 10.000 (dez mil) mensagens SMS. OBRIGATORIO

Caso o quantitativo seja ultrapassado com frequéncia e a contratada esteja
absorvendo custos adicionais com o servigo, deve apresentar formalmente um

b . e L OBRIGATORIO
pedido de acréscimo no quantitativo contratual, apresentando seus argumentos | ———
de forma concreta e fundamentada.
9.9.4 Sistema de atendimento Omnichannel
Plataforma de atendimento deve permitir que o responsavel escolha, dentre uma
0.9.4.1 lista do tlpo queshontano., o] motlvo pelo qual gsta entrandp em coptato paraque | ypoicATORIO
esse motivo possa direciona- lo para o atendimento desejado, além de informar | ———————
ao atendente o motivo do contato.
9.9.42 Dlspon|b|l|za_r um questlonarlo'|n|0|al, com pgr_gt_mtas baS|c_as a serem OBRIGATORIO
respondidas pelo responsavel antes de iniciar o atendimento. -
0.94.3 O questionario inicial deve ser customizavel, permitindo que as perguntas sejam | qoo s r6oRI0

alteradas pelo usuario administrador do sistema.

A funcionalidade deve fornecer ainda um banco de dados para o armazenamento )
9.94.4 das respostas, que pode ser consultado através de critérios como data, periodo, | OBRIGATORIO
localidade de origem, nome, CPF e telefone do atendido, atendente etc.

Enviar mensagens de espera para os atendidos em fila, informando sua posigcéo

9.9.4.5 b : FACULTATIVO
e tempo médio de espera para atendimento

9.94.6 Emisséo de sons para distinguir a interagdo de Chat de outras interagoes. OBRIGATORIO

9.9.4.7 Correcao ortografica automatica e em Portugués. OBRIGATORIO
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Multiplas sessbes de Chat para cada atendente, a serem configuradas pelos

9.9.4.8 o g . OBRIGATORIO
usuarios administradores do sistema. —_
9.9.4.9 Transferéncia de dialogos do atendido, entre os atendentes. OBRIGATORIO
9.9.4.10 Horario de bloqueio das entrad_a§ de atendlmeqto parametrizavel pelos usuarios OBRIGATORIO
administradores do sistema. —_
9.9.4.11 Dialogo com cores d|ferg[1tes (ou outro jupo de diferenciagédo clara) no texto de OBRIGATORIO
didlogo do atendido e atendente. —_

Acesso a ferramenta realizada através de navegadores de Internet padrées de
0.9.4.12 . mer_cgdo, em suas versoes mais recentes e _dlsponlve_|s atrav?s de qualquer OBRIGATORIO
dispositivo conectado a Internet, sem a necessidade de instalagdo qualquer outro| ——————

aplicativo ou periférico.

0.9.4.13 Deve ut|I|zar_ a APl pf|0|al de integracdo com os servigos de mensagem OBRIGATORIO
instantanea WhatsApp e Facebook Messenger. -

A ativagdo e manutencéao destes servicos junto ao Facebook é responsabilidade
0.9.4.14 da contratada, que deve dispor do servigo de Broker, ou possuir consorcio ou OBRIGATORIO

contrato com empresa reconhecida como parceira de negécios do Facebook,
sem custo adicional ao SEMAE.

A contratada deve oferecer a possibilidade de ativagao dos numeros de telefone .
9.9.4.15 que serao utilizados, pelo SEMAE, através da API oficial os servigcos de OBRIGATORIO
mensagem instantdnea WhatsApp e Facebook Messenger.

Deve possuir integracdo com WEBChat, para ser instalado e adicionado na

9.94.16 pagina institucional do SEMAE.

OBRIGATORIO

9.9.4.17  |Deve possuir integragdo com um enderego de e-mail para atendimento via e-mail.| OBRIGATORIO

9.9.4.18 Oferecer mensagem de saudagéo automatica parametrizavel pelo SEMAE. OBRIGATORIO
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Oferecer ao atendente a possibilidade de utilizagado de respostas frequentes pré- )
9.9.4.19 definidas, que devem ser enviadas aos responsaveis com facilidade e rapidez, | OBRIGATORIO
em poucos cliques.
0.9.4.20 Permitir o envio e receblmgnto de arquivos em jpeg, p’ltmap, doc, xls, pdf, e links OBRIGATORIO
de paginas da WEB durante os didlogos. —
0.9.4.21 Oferecer modulo de gestdo em tempo real do status dos agentes e da fila de OBRIGATORIO
espera. —
0.9.4.22 Permitir a configuracao de cha_lmadas simultaneas, via mensageria instantanea, OBRIGATORIO
personalizados para cada atendente. -
Rotear as interagdes seguindo as regras do negdcio que serao parametrizadas .
9.9.4.23 pelos administradores (Por exemplo: Aleatério, sequencial, por OBRIGATORIO
assunto/conhecimento, por produtos etc.).
9.9.4.24 Nao deve ter I|m|t.es para cadastros de filas de atendlme_nto, de equipes de OBRIGATORIO
atendimento e tampouco de atendentes no sistema. -
O sistema deve permitir no minimo o seguinte quantitativo de mensagens, sem .
9.9.4.25 interromper o servigo € sem cobranga adicional, caso esta quantidade seja OBRIGATORIO
ultrapassada:
10.000 (dez mil) sessbes de conversagdes mensais dos responsaveis com a .
a central de atendimento (Servigco de se¢do de mensagens WhatsApp — API OBRIGATORIO
Oficial).
2.000 (dois mil) sessbes de conversagdo mensais da central de atendimento com .
b os responsaveis (Servigo de disparo de mensagens WhatsApp — API Oficial, push| OBRIGATORIO
de contato — HSM).
Caso o quantitativo seja ultrapassado com frequéncia e a contratada esteja
absorvendo custos adicionais com o servigo, deve apresentar formalmente um A
c . L o OBRIGATORIO
pedido de acréscimo no quantitativo contratual, apresentando seus argumentos | ———
de forma concreta e fundamentada.
9.9.5 Sistema de Autoatendimento para dispositivos méveis
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O sistema aplicativo dos dispositivos méveis deve ser compativel com as

9.9.5.1 plataformas Android e los.

OBRIGATORIO

Permitir o acesso a determinados servigcos somente apds o cadastro do
responsavel, definicdo e confirmagao de senha de acesso e aceite dos termos de
9.9.5.2 uso e politicas de privacidade. O cdédigo de identificagdo do responsavel para OBRIGATORIO
autenticagdo deve ser utilizado o numero de CPF para pessoa fisica e o numero

do CNPJ para pessoa juridica.

9.9.5.3 Possuir recursos para redefinicdo de senha de acesso e troca de e-mail. OBRIGATORIO

O cadastro do responsavel deve solicitar um conjunto de informagdes conforme o

9.9.5.4 ) FACULTATIVO

tipo de pessoa, sendo: I

a Nome, CPF ou CNPJ, validando-os com os cadastrados no SEMAE. FACULTATIVO

b e-Mail, validando-o na conta de e-mail informada. FACULTATIVO
Caso o cadastro do responsavel ndo seja validado com o cadastro do SEMAE, o

9.955 aplicativo deve apresentar uma mensagem, informando que seu registro nao foi FACULTATIVO

localizado na base de Dados do SEMAE, orientando-o a entrar em contato com o
setor de atendimento.

O cadastro de acesso do responsavel deve ser encaminhado e mantido pelo )
9.9.5.6 sistema de gestao e permitindo a atualizacao cadastral automatica destes dados | OBRIGATORIO
no sistema de gestao.

Permitir a impressao da ficha cadastral do responsavel. Somente para usuarios

9957 .
autenticados.

FACULTATIVO

Permitir a visualizagdo de matriculas, enderecos, economias e dos responsaveis
9.9.5.8 vinculados a elas (proprietario, morador ou administrador). Somente para OBRIGATORIO
usuarios autenticados.
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9.9.5.9 Permitir a visualizagao e impress&o do historico de Ielt’u'ra e consumo dos ultimos OBRIGATORIO
doze meses da matricula. Somente para usuarios autenticados. _
9.9.5.10 Permitir a visualizagao e impressao do histérico c}e_ faturas d_os ultimos doze OBRIGATORIO
meses da matricula. Somente para usuarios autenticados. -
9.9.5.11 Permitir a visualizagao das faturas pendentes e a impresséo de segunda via. OBRIGATORIO
Permitir a visualizagao dos débitos do responsavel (CPF/CNPJ), quais
9.9.5.12 encontram-se negativados e a impressao de segunda via destes documentos. FACULTATIVO
Somente para usuarios autenticados.
0.9.5.13 Permitir a visualiza¢ao do histérico de atgndlmentos para a matricula e para o OBRIGATORIO
responsavel. —
9.9.5.14 Somente para usuarios autenticados. OBRIGATORIO
Permitir consultar informagdes e andamento de solicitagdes de servigo através do
numero de protocolo, inclusive com visualizagao grafica do ciclo de vida do
0.9.5.15 ' servigo e acompanhar o ’an'damen'to do servigo no_fluxo_, apresentando EACULTATIVO
informagcdes em ordem cronoldgica do tipo de servicgo, situagdo atual da ordemde| —
servigo, eventos de mudanca na situagdo do servigo e seus motivos/pareceres,
outros servigos desdobrados, suas informagdes e andamentos
Permitir a visualizagao das ordens de servigos geradas para a matricula e para o
9.9.5.16 responsavel, exceto quando tratar-se de ordens de servigo de atendimento OBRIGATORIO
interno e/ou sigiloso. Somente para usuarios autenticados.
0.9.5.17 Permitir S|mplar o] valc_>r de uma fgtura a partir de um consumo |nfo’rmado elou a FACULTATIVO
partir de um tipo e quantidade de economias de uma matricula. -
0.9.5.18 Permitir a impress&o da certiddo anual de quitacdo de debitos. Somente para OBRIGATORIO
usuarios autenticados. —_
9.9.5.19 Permitir a impressao da certldaoaﬂctagri}:;/aadgg débitos. Somente para usuarios OBRIGATORIO
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9.9.5.20 Permitir a impressao da carta de anuéncia para QOcumentos protestados. EACULTATIVO
Somente para usuarios autenticados. I
0.9.5.21 Permitir a visualizagdo da data Cja ultima Ifalﬁura, b_em como a visualizagdo da data OBRIGATORIO
prevista da préxima leitura. -
9.9.5.22 Permitir consultar a disponibilidade dgz servigos qe d|~str|bU|gao 'dg agua e FACULTATIVO
tratamento de esgoto em determinada localizagdo do municipio. -
0.9.5.23 Permitir visualizar em mapa a Iocahzagao.de servigos em abAert(_) pertinentes a EACULTATIVO
falta de agua e/ou que geram intervengdes no transito. E—
9.9.5.24 Permitir solicitagdes de servigos para no minimo os seguintes tipos:
a Impresséao da 22 via de fatura. FACULTATIVO
b Impresséao da 22 via de boleto de cobranga. FACULTATIVO
c Vazamento. FACULTATIVO
d Falta de agua. FACULTATIVO
e Reclamacao da Qualidade da agua. FACULTATIVO
f Reclamacgao da Qualidade da pavimentagao. FACULTATIVO
g Religacao de agua. FACULTATIVO
h Viabilidade técnica. FACULTATIVO
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i Dispensa de viabilidade técnica. FACULTATIVO
j Aprovacéo de projeto. FACULTATIVO
k Vistoria de caixa padréo. FACULTATIVO

Ressarcimento de dados. FACULTATIVO
m Ligacao de agua. Somente para usuarios autenticados. FACULTATIVO
n Padronizagéo de ligagdo de agua. Somente para usuarios autenticados. FACULTATIVO
) Ligacao de esgoto. Somente para usuarios autenticados. FACULTATIVO

Simulagao e solicitacdo de Parcelamento de débitos. Somente para usuarios

P autenticados. EACULTATIVO
q Alteracdo de vencimento. Somente para usuarios autenticados. FACULTATIVO
r Solicitagdo de prazo de pagamento. Somente para usuarios autenticados. FACULTATIVO
s Solicitagdo de débito em conta. Somente para usuarios autenticados. FACULTATIVO
t Alteracao no formato de entrega da fatura. Somente para usuarios autenticados. | FACULTATIVO
u Contestagao de fatura. Somente para usuarios autenticados. FACULTATIVO
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v Corte temporario da ligagao de agua. Somente para usuarios autenticados. FACULTATIVO
w Transferéncia de responsabilidade. Somente para usuarios autenticados. FACULTATIVO
x Reclamacgao de servigo. Somente para usuarios autenticados. FACULTATIVO
y Defesa de notificagdo. Somente para usuarios autenticados. FACULTATIVO
z Faturamento por autoleitura. Somente para usuarios autenticados. FACULTATIVO
aa Agendamento de servigos. Somente para usuarios autenticados. FACULTATIVO
Atualizagdo cadastral do responsavel, onde os campos que possam ser
ab atualizados séo parametrizados pelo SEMAE, com base nos campos existentes FACULTATIVO
no cadastro dos responsaveis. Somente para usuarios autenticados.
ac Validagéo de campos como e-mail, tele_fong e Whatsapp, quando atualizados pelo FACULTATIVO
aplicativo. =
ad Registrar a autorizagao ou nao de recebimento de mensagens, via e-mail, FACULTATIVO
telefone e Whatsapp cadastrados no sistema. E—
As solicitagdes de servicos realizadas pelo sistema aplicativo deverao apresentar,
9.9.5.25 solicitar e validar as informagdes de cada servigo conforme dados de negécio do | OBRIGATORIO
sistema de gestao e carta de servigo disponivel na pagina do SEMAE na Internet.
As solicitagdes de servicos realizadas pelo sistema aplicativo ndo deverao ser
automaticamente disponibilizadas para a programacgao/execuc¢ao, devendo existir
9.9.5.26 uma estrutura de controle para onde essas ordens de servigos serao OBRIGATORIO
encaminhadas, para que o SEMAE valide as solicitagbes e libere as mesmas
para programagao/execugao.
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A solicitacdo de servigos deve permitir anexar fotos e arquivos PDF, bem como o

9.9.5.27 ; S~ e . )
registro da localizagdo geogréfica, quando pertinentes ao servigo.

OBRIGATORIO

Disponibilizar recurso no sistema de gestao que permita administrar quais
9.9.5.28 solicitagdes de servigos estarao disponiveis para abertura através do sistema FACULTATIVO
aplicativo e quais deverao requerer autenticagao de usuario para acesso € uso.

Permitir o acesso rapido e coépia do codigo de barras de pagamento das faturas e

9.9.5.29 OBRIGATORIO
documentos de cobranga. —_

9.9.5.30 Permitir o compartilhamento do arquivo PDF dg faturgs e dgcumentos de OBRIGATORIO
cobranga com outros aplicativos do dispositivo movel. -

9.9.5.31 Permitir consultar os servigos e valores da tabela tarifaria vigente. OBRIGATORIO
9.9.5.32 Permitir consultar boletins e certificados de qualidade da agua. OBRIGATORIO

Disponibilizar recurso que permita o acesso e visualizagao no aplicativo, sem
9.9.5.33 redirecionamento a aplicativos de terceiros, de conteudos disponiveis na pagina FACULTATIVO
do SEMAE na Internet, tais como:

a Consultar a secao “Perguntas frequentes”. FACULTATIVO
b Consultar a se¢cao “Entendendo minha fatura”. FACULTATIVO
c Consultar a segéo “Locais de atendimento”. FACULTATIVO
d Consultar a secao “Fale conosco”. FACULTATIVO
e Consultar o descritivo dos servigos. FACULTATIVO
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Possuir recurso de notificagdo empurrada para informar emissdo de documentos
9.9.5.34 de cobranga, falta de agua, andamento de solicitagdes, interveng¢des no transito e| FACULTATIVO
outras ac¢des de marketing ao responsavel.

Permitir informar na solicitagdo dos servigos se deseja o recebimento de
9.9.5.35 notificagédo a respeito do andamento da ordem de servigo e dos demais servicos | FACULTATIVO
desdobrados de sua solicitagao.

Permitir consultar todas as notificagoes e informes recebidos pelo responsavel no

9.9.5.36 o OBRIGATORIO
aplicativo. -
Permitir autenticagédo no aplicativo através do uso dos recursos de verificagdo de
9.9.5.37 biometria do dispositivo mével, tais como impressao digital e reconhecimento FACULTATIVO
facial.
0.9.5.38 O sistema aplicativo deve possuir a |.dent|dade visual do SEMAE, seguindo cores, OBRIGATORIO
tipografia e logomarcas. -
Deve estar disponivel nas principais lojas de aplicativos, Play Store para

0.9.5.39 dispositivos Android e Apple Store para dispositivos Apple, utilizando a identidade OBRIGATORIO

visual e nome do SEMAE, de forma que o publico consiga localiza-lo e identifica-
lo por estas caracteristicas.

Ao instalar o aplicativo, seu usuario deve ser direcionado diretamente para a base )
9.9.5.40 de dados do SEMAE, sem que seja necessario seleciona-lo em uma lista de OBRIGATORIO
clientes da contratada.

9.9.5.41 Disponibilizar tutorial de utilizagdo do aplicativo através da opgao ‘Ajuda’. FACULTATIVO

O aplicativo deve garantir o correto funcionamento de suas funcionalidades, o )
9.9.5.42 adequado acesso e apresentacao das informagdes independente da opgdo de | OBRIGATORIO
acessibilidade utilizada na plataforma do dispositivo mével.

9.9.6 Autoatendimento via Totem e na pagina do SEMAE na Internet
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Atualizagdo cadastral do responsavel, onde os campos que possam ser
9.9.6.1 atualizados sédo parametrizados pelo SEMAE, com base nos campos existentes FACULTATIVO
no cadastro dos responsaveis. Somente para usuarios autenticados.
9.9.6.2 Validagdo de campos como e-mail, telefone e Whatsapp, quando atualizados pelo FACULTATIVO
Totem e portal. —
9.9.6.3 Registrar a autorizagao ou nao de recebimento de mensagens, via e-mail, FACULTATIVO
telefone e Whatsapp cadastrados no sistema. B
9.9.6.4 Permitir a impressao da ficha cadastral do responsavel,; OBRIGATORIO
0.965 Permitir a visualizagao e impressao do h|stor|cg de .consumo dos ultimos doze OBRIGATORIO
meses de cada matricula; —
0.9.6.6 Permitir a visualizagao das faturas penden.tes e a impressao da segunda via de OBRIGATORIO
fatura; —
9.9.6.7 Permitir a wsuahzagaq do histérico de atendm)e_ntos para a matricula e para o FACULTATIVO
responsavel. Somente para usuarios autenticados. -
Permitir consultar informagdes e andamento de solicitagdes de servigo através do
numero de protocolo, inclusive com visualizagao grafica do ciclo de vida do
servico e acompanhar o andamento do servigo no fluxo, apresentando
9.9.6.8 . ~ b : > . M FACULTATIVO
informagdes em ordem cronoldégica do tipo de servigo, situagao atual da ordem de
servigo, eventos de mudanga na situagcao do servigo e seus motivos/pareceres,
outros servigos desdobrados, suas informagdes e andamentos.
0.96.9 Permitir a visualizagcao das ordens de serv[gos_geradas para a matricula e para o OBRIGATORIO
responsavel, -
9.9.6.10 Permitir simular parcelamentos de débitos; OBRIGATORIO
9.9.6.11 Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado; OBRIGATORIO
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9.9.6.12 Permitir a impressao da Certiddo de Quitagdo de Débito Anual, OBRIGATORIO

Permitir a visualizagao da data da ultima leitura, bem como a visualizagdo da data

9.9.6.13 o e OBRIGATORIO
da proxima leitura; -
9.9.6.14 Permitir a visualizagéo dos paramgtros da qualidade da .agua para os pontos de OBRIGATORIO
coleta monitorados pelo SEMAE; —_
9.9.6.15 Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente; OBRIGATORIO
Permitir o registro de solicitagcdes de ordens de servigo no minimo para os
seguintes tipos de servigo: (reclamacgéao de falta de agua, entupimento, tapa
buraco, vazamento no ramal, vazamento no cavalete, troca de registro). Sendo
9.9.6.16 que as ordens servigos geradas pelo autoatendimento nao devem ser FACULTATIVO

automaticamente disponibilizadas para a programacgao. Deve existir uma
estrutura de controle para onde essas ordens de servigos devem ser
encaminhadas, para que o SEMAE valide a solicitagdo e a libere para
programagao /execug¢ao ou cancelamento.

Permitir o registro de solicitagdes de troca de titularidade, registrando os dados
cadastrais do novo responsavel (proprietario, morador ou administrador do
imovel), bem como anexando os documentos necessarios para comprovagao,
9.9.6.17 como contrato de compra e venda ou aluguel, matricula atualizada, identidade, | OBRIGATORIO
CPF, etc. Sendo que estas solicitagbes devem passar por uma estrutura de
controle para onde a equipe do SEMAE, podera deferi-la ou indeferi- Ia,
apresentando os argumentos de sua deciséo.

9.9.7 Call Center — Integracéo telefénica-computador (CTI)

Fornecer recurso para a automatizagéo do atendimento telefénico, permitindo
disponibilizar informacdes sobre: falta de agua, instru¢des para religacéo de agua
e novas instalagdes, solicitagao de servigos, valor e data de vencimento de
9.9.7.1 faturas pendentes, sem a necessidade de transferir a ligagdo para um atendente, | OBRIGATORIO
ou seja, o sistema obtém as informagdes de forma direta no banco de dados,
aciona scripts de audio previamente gravados e gera a informacgéo para o
responsavel.

Identificar automaticamente responsaveis que estao ligando de regides com
problemas de abastecimento pontuais, sendo que nesse caso o sistema deve
obter as informacdes diretamente do banco de dados, acionar scripts de audio
previamente gravados, entregando esta informagéo ao responsavel, além da

previsédo de retorno sem a necessidade de transferir a ligagdo para uma
atendente.

9.9.7.2 OBRIGATORIO
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Caso seja necessaria a transferéncia para o atendente por solicitagdo do
responsavel, o sistema deve identificar o responsavel que esta ligando e quando
o atendente atender a ligagao, deve ser aberto automaticamente os dados do
responsavel na tela para o atendente.

9.9.7.3 OBRIGATORIO

Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligagdes recebidas pelo )
9.9.7.4 call center, podendo visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas | OBRIGATORIO
de atendimento por atendente.

9.9.75 Fornecer recurso para a automatizagdo de pesquisas de satisfagdo. OBRIGATORIO

Fornecer recurso para registrar no sistema a gravagao de audio do atendimento

9.9.7.6 X
realizado.

OBRIGATORIO

9.9.8 Gestao de Hidrometros

Controle de estoque de hidrémetros. Uma vez cadastrado um hidrémetro ou um

lote de hidrometros em status de estoque, deve ficar disponivel para a instalagao

9.9.8.1 l6gica em uma ligagéo. Cada ligagéo podera ter um ou mais hidrometros ativos | OBRIGATORIO

por vez. Em qualquer outro status, deve haver uma consisténcia do sistema que
impeca a sua atribuicdo a uma ligagao.

Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrébmetro sendo que no cadastro de

9.9.8.2 e : - -
lotes deve ser permitido informar faixa de cddigos a serem utilizados.

OBRIGATORIO

Disponibilizar funcionalidade que permita identificar unicamente cada hidrémetro

9.9.8.3 . . ~
no sistema e rastrear suas movimentagoes.

OBRIGATORIO

Permitir gerenciar no minimo as seguintes informagdes cadastrais do hidrémetro:
tipo de hidrémetro, classe, quantidade de ponteiros e digitos, vazdo minima e
maxima, unijato ou multijato, mecanico ou magnético, volumétrico, classe de

9.9.8.4 vazao, saida pulsada ou radio embarcado, fator de pulso, radio, tipo de radio, FACULTATIVO

fabricante de radio, modelo de radio, data de fabricagao, data de aferigdo, data de
aquisicdo, nome do fornecedor. A numeragao dos hidrémetros deve seguir
estritamente as normas ABNT NBR vigentes.
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Quando houver pedido de afericdo do hidrébmetro, tanto por parte da empresa
quanto do responsavel, o sistema deve manter e apresentar o histérico das

9.985 VRS g . . ~ OBRIGATORIO
aferi¢des, incluindo resultados, data de aferi¢des e quaisquer informagdes -
relevantes para possiveis processos administrativos.
O sistema deve manter em base de arquivos ou banco de dados proéprios,
0.9.8.6 repositério de fotos das afericdes e ocorréncias, tais como: hidrébmetro quebrado, OBRIGATORIO

embacado, dentre outras. As fotos serdo anexadas pelo sistema, que deve trata-
las para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel com o repositério.

Em caso de troca ou remogao de hidrémetro, o anterior podera ir para estoque,
manutengdo ou sucata. O sistema deve possibilitar ao usuario a escolha do
9.9.8.7 status e posterior emissao de relatério com opg¢ao por status (estoque, OBRIGATORIO
manutengao ou sucata) para baixa de patrimdnio, devendo conter data de
instalagao, data de baixa, numero do hidrémetro.

Permitir a alteragdo em lote do status de hidrémetros. Permite apenas a alteracdo

9.9.8.8 individual FACULTATIVO
9.9.8.9 Permitir a consulta do histérico de hidrometro por ligagao. OBRIGATORIO
Por determinagéo do Inmetro a validade de aferigdo de um hidrémetro é de cinco
9.9.8.10 -anos. (0] S|s_,tema deve prover alerta na iminéncia de final dg validades de FACULTATIVO
hidrémetros instalados, gerando Ordens de Servico automaticamente para o -
grupo responsavel pela troca dos hidrémetros.
0.9.8.11 Permitir geragdo automatica de Ordem de Servigo para substituigdo corretiva de OBRIGATORIO

hidrébmetro com base nas ocorréncias de leitura.

Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura )
9.9.8.12 Automatica de Medidores (AMR), as leituras dos hidrometros em formato OBRIGATORIO
eletrénico através da transmissao de dados.

Possibilitar registrar instalagéo de hidrémetro em uma determinada ligagao, )
9.9.8.13 identificando o usuario que realizou, a data, leitura de instalagéo, fotos, videos e | OBRIGATORIO
um parecer informado pelo usuario.
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Possibilitar registrar a instalagao, troca ou retirada de hidrémetro de uma
determinada ligacao, identificando o usuario que realizou, a data, leitura de
9.9.8.14 instalagao, fotos, videos e um parecer informado pelo usuario. No caso de OBRIGATORIO
retirada, também deve realizar a baixa automatica no parque de hidrémetros e a

baixa da ligacédo de agua, para evitar cobrangas indevidas.

Possibilitar informar a localizagdo geografica do hidrémetro instalado em uma
ligacdo, inclusive com a visualizacéo e alteragao através de mapa em base
cartografica, realizando as atualizagbes necessarias das informagdes junto ao
cadastro técnico e base de dados GIS.

9.9.8.15 OBRIGATORIO

Possibilitar registrar a instalagéo, troca ou retirada de radio de um hidrémetro de
determinada ligagao, identificando o usuario que realizou, a data, leitura de
instalagao, fotos, videos e um parecer informado pelo usuario. No caso de

retirada, também deve realizar a baixa automatica no parque de radios.

9.9.8.16 FACULTATIVO

9.9.8.17 Permitir a consulta do histérico de radios por ligagao. OBRIGATORIO

Possibilitar registrar instalagao, troca ou retirada de retentor de particulas a um
hidrémetro de determinada ligagao, identificando o usuario que realizou, a data,
leitura de instalacao, fotos, videos e um parecer informado pelo usuario. No caso
de retirada, também deve realizar a baixa automatica no parque de retentores.

9.9.8.18 FACULTATIVO

9.9.8.19 Permitir a consulta do histérico de retentores por ligacdo. FACULTATIVO

Manter histérico dos niumeros de lacres e tipos de lacres que foram instalados no )
9.9.8.20 hidrémetro, mantendo a informacgao do servigo responsavel pela instalagao e OBRIGATORIO
remogao do lacre.

9.9.9 Gestao de Leituras e Consumos

Permitir a gestao dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia

9.9.9.1 )
correta de leituras.

OBRIGATORIO

Permitir a parametrizagédo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das

9992 .
localidades.

OBRIGATORIO
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Permitir atribuir a cada matricula a sequéncia de leitura na relagdo completa dos

9.9.9.3 L e
imoveis a serem faturados.

OBRIGATORIO

Permitir a geragcéo do grupo de leitura e sua distribuicdo aos dispositivos méveis,

9.9.9.4 .
sendo que esse processo deve garantir:

OBRIGATORIO

Os grupos de leitura ndo devem determinar a data de vencimento das faturas das .
a matriculas neles vinculadas, respeitando aquela escolhida pelo responsavel no | OBRIGATORIO
contrato de adeséo.

Preservar a situagao cadastral das matriculas no momento em que se inicia o

b trabalho de campo de coleta das leituras. OBRIGATORIO
. Identificar e qualificar as matr~|culas que devem ser lidas de acordo com a sua OBRIGATORIO
situagao cadastral de momento. —

Realizar o calculo do consumo para as matriculas com base em tabela de faixas )
d de consumo e demais regras definidas no Regulamento dos Servigos Prestados | OBRIGATORIO

pelo SEMAE.

Realizar o calculo do consumo, considerando os parametros de cobranga, .

e definidos nos contratos de prestagédo de servigos especiais para grande OBRIGATORIO

consumidor.

Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno do grupo de
leitura, com os dados obtidos em campo pelos dispositivos méveis. Deve ser feito
0 armazenamento de todas as leituras realizadas, bem como o consumo faturado
9.995 mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de OBRIGATORIO
ocorréncias de leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado. O

sistema deve oferecer a possibilidade de abertura automatica de ordens de
servigo, conforme ocorréncias informadas no campo.

Permitir realizar a critica de leitura de matriculas nao faturadas e de faturas
emitidas pelo dispositivo mével. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar
0S consumos, leituras e ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura deve

permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente possuam problemas de
integridade de informagdes, sendo que também deve ser possivel enviar para o
dispositivo movel as revisoes de leitura.

9.9.9.6 OBRIGATORIO
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Permitir o faturamento de esgoto e residuos sélidos, em matriculas com fonte )
9.9.9.7 alternativa de agua, que nao possuam ligacao de 4gua ativa, conforme OBRIGATORIO
parametros de calculo definidos no contrato de prestagdo de servico.

Permitir a leitura do consumo de matriculas com iseng¢éo de faturamento, para

9.9.9.8 .
controle interno.

OBRIGATORIO

9.9.9.9 Permitir a leitura eletrénica e automatica de matriculas controladas por telemetria.| OBRIGATORIO

Permitir a leitura informada pelo responsavel (autoleitura) de matriculas remotas

9.9.9.10 OBRIGATORIO
e/ou que optaram por este formato de faturamento. -

9.9.911 POSSIbI|!taI' a geragao de boletim de_leltura para ser impresso, quandq néo for OBRIGATORIO
possivel por motivos de forga maior, a utilizagdo de dispositivos méveis. —

9.9.9.12 Permitir o cadastro de novas rotas de leitura. OBRIGATORIO

Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura, sendo
9.9.9.13 que, ao selecionar o tipo de rota a ser seguido, as numeragdes dos imoveis OBRIGATORIO
devem ser ordenadas conforme a opgéo selecionada pelo leiturista.

Permitir a emissédo de boletim de verificagdo de leitura, sendo que, para as
matriculas que, no processo de critica, foi informado que seria necessaria a
verificagcdo da leitura, o sistema deve possibilitar gerar um relatério com os dados
cadastrais da unidade.

9.9.9.14 OBRIGATORIO

Permitir que a fatura seja impressa e entregue, mesmo quando existam criticas )
9.9.9.15 de alerta de consumo alto, neste caso, a fatura deve dispor de mensagem de OBRIGATORIO
consumo elevado, parametrizavel pelo SEMAE.

Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicdo
das leituras realizadas para os dispositivos moveis, possibilitando realizar o
acompanhamento integral do trabalho de campo, apresentando por rota, por

grupo ou por dispositivo mével a quantidade de leituras distribuidas, o quantitativo
lido até o momento, o quantitativo de faturas impressas e o total de bobinas ja
utilizadas em campo.

9.9.9.16 OBRIGATORIO
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O sistema deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite o
acompanhamento da evolucao do trabalho dos leituristas em tempo real,
visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no
mapa, de forma nativa, utilizando uma base espacial.

9.9.9.17 OBRIGATORIO

Em cada més de referéncia deve apresentar no mapa cada matricula,
identificando as leituras pendentes, efetuadas, processadas, com criticas e
ocorréncias, possibilitando acessar informagdes como: enderego da leitura
9.9.9.18 realizada, valor da leitura quando existir ou ocorréncias para os casos que néo foi| OBRIGATORIO
informado leitura, consumo faturado e ocorréncias, apresentando estas
informagdes para cada uma das leituras realizadas. A leitura efetuada é

representada no mapa, que mostra o exato local e regido da leitura.

Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas
calculadas e impressas, faturas calculadas e n&o impressas, reaviso, comunicado
de consumo alto, faturas geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas e
aguardando transferéncia para o sistema de gestdo. Permitindo ainda filtrar cada
situagao desta e identificar as matriculas que as compde, otimizando o processo
de fechamento operacional da competéncia.

9.9.9.19 FACULTATIVO

9.9.10 Gestao de Revisao e Critica de Consumo OBRIGATORIO

Permitir executar um processo de revisdo de consumo seja quando solicitada

9.9.10.1 . . . e
pelo responsavel ou pelos usuarios quando se julgarem necessario.

OBRIGATORIO

O processo de revisédo deve dispor de no minimo um formulario os dados de

9.9.10.2
Controle por:

a Ano/Numero, OBRIGATORIO

b Més/Ano referéncia da revisdo, OBRIGATORIO

c Cadastro do Responsavel, OBRIGATORIO

d Endereco Completo da matricula, OBRIGATORIO
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e Data da Solicitagao, OBRIGATORIO
f Nome do solicitante e telefone de contato, OBRIGATORIO
g Quantidade de Pessoas que moram na residéncia, OBRIGATORIO
h Informacgdes de Piscina, OBRIGATORIO
[ Quantidade de caixas d’agua, OBRIGATORIO
j Fonte alternativa de agua, OBRIGATORIO
k Descrigao das ocorréncias, OBRIGATORIO

Registro do consumo dos ultimos 06 meses. OBRIGATORIO

Deve ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua
analise, sendo que todas as etapas deverao automaticamente gerar registros e
informacdes sobre essa revisdo, onde qualquer usuario possa ter acesso aos
dados completos sobre o processo.

9.9.10.3 OBRIGATORIO

Todo o processo de revisdo em campo deve ser disponibilizado em dispositivos

moveis, de forma clara e simples, onde todo o processo seja automatizado, sem

a necessidade de uso de papel impresso, podendo ser utilizado do mesmo modo
que as ordens de servigos automatizadas.

9.9.10.4 OBRIGATORIO

O sistema deve possuir uma agenda, onde nela sera registrado um cronograma

9.9.10.5 ! . ~ e g
de visitas técnicas, para solugao e analise destas revisoes.

OBRIGATORIO

Deve adequar-se aos processos realizados atualmente, sem perdas, danos e

9.9.10.6 custos para ao SEMAE.

OBRIGATORIO
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Ao final da revisao, permitir alterar as faturas revisadas dentro do préprio

9.9.10.7 OBRIGATORIO
processo. -
0.9.10.8 Permitir enviar e-mails e/ou Whatsapp para o respc_>n~savel com a fatura alterada e OBRIGATORIO
com o laudo final da revisao. -

9.9.11 Aplicativo de Leitura e Faturamento para dispositivos moveis
9.9.11.1 Deve ser compativel com a plataforma Android na verséo 11 e superior. OBRIGATORIO
0.9.11.2 Acesso ao aplicativo através de usuario e senha previamente cadastrados no OBRIGATORIO
sistema. e e
0.9.11.3 Deveréo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o OBRIGATORIO

administrador do sistema.

Deve permitir a ordenagéo das matriculas por rota e sequéncia, em ordem )
9.9.11.4 crescente ou decrescente, permitindo ainda que o leiturista navegue entre os OBRIGATORIO
registros escolhendo aquele que for necessario.

Deve oferecer um mecanismo de busca, que permita ao leiturista
9.9.11.5 localizar/selecionar uma matricula através do niumero do hidrémetro, da matricula| OBRIGATORIO
ou do enderego.

Antes de digitar a leitura, o aplicativo deve apresentar ao leiturista no minimo as
9.9.11.6 seguintes informagdes: matricula, enderego, responsavel, categoria, nimero de | OBRIGATORIO
economias, numero e localizagao do hidrémetro.

O aplicativo deve registrar o rastreamento das coordenadas geograficas de todo .
9.9.11.7  |trajeto percorrido, pelo leiturista, desde a saida da sede da empresa até o término| OBRIGATORIO
das atividades de registro de leitura.

Permitir, ao leiturista, o registro de multiplas ocorréncias de irregularidades, para

9.9.11.8 ,
fins de faturamento e outros eventos observados em campo.

OBRIGATORIO
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A partir da leitura do hidrémetro, o sistema deve calcular o consumo da matricula, )
9.9.11.9 tratando todas as situacdes possiveis, tais como, o reinicio da numeragao do OBRIGATORIO
hidrobmetro e consumo residual em razao de troca de hidrometro.

O aplicativo deve permitir o calculo do consumo e seu faturamento no local,
9.9.11.10 mesmo em situa¢des onde o dispositivo mével ndo possua comunicagdo em OBRIGATORIO
tempo real com o sistema de gestao.

Deve possibilitar realizar a leitura para matriculas com situagéo da ligagédo de
agua cortada, que ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizagao
predefinida. O sistema deve emitir a fatura de cobranca e caso exista consumo,
gerar automaticamente uma Ordem de Servigo de Fiscalizagdo. O intervalo
minimo de dias entre o corte € a leitura também deve obedecer a parametro
predefinido.

9.9.11.11 OBRIGATORIO

Possibilitar a leitura e faturamento para matriculas que contenham hidrémetro
9.9.11.12 mantido pelo SEMAE, mesmo que tenham fonte prépria de agua, conforme OBRIGATORIO
parametrizagcao predefinida.

Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor do consumo e da tarifa
de agua, esgoto e residuos solidos, aplicando os valores da tabela tarifaria de
9.9.11.13 acordo com os parametros definidos no sistema, aplicar os descontos das OBRIGATORIO
tarifas/taxas previstos em Lei e apurar os valores de servigos a faturar conforme
estipulado no regulamento do SEMAE e érgao regulamentador.

9.9.11.14 Permitir reallgar o] calculq da fatura com consumo tl)a5|co. e e>§cedente OBRIGATORIO
proporcional por faixa de consumo e categoria de ligagao. _

Permitir realizar o calculo da fatura com tarifa basica operacional e consumo real

9.9.11.15 . : oo
por faixa de consumo e categoria de ligagao.

OBRIGATORIO

Permitir realizar o calculo de todos os impostos incidentes sobre a fatura,

9.9.11.16 O - .
discriminando o cédigo e o valor de cada imposto.

OBRIGATORIO

Permitir realizar o calculo da fatura com dedugao de impostos para os .
9.9.11.17 responsaveis aos quais estejam previstos a retengao de impostos, discriminando | OBRIGATORIO
0 codigo e o valor retido por imposto.

Realizar o célculo de langamento de multas, juros e corregdo monetaria sobre .
9.9.11.18 débitos atrasadas, através de percentual aplicado no valor total dos documentos | OBRIGATORIO
de cobranga.
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Permitir faturamento de residual apds conta final com corte/corte temporario,
9.9.11.19 cobrando apenas os valores referentes ao consumo, sem a cobranga de tarifa FACULTATIVO
basica operacional.

Deverao ser cobrados na fatura somente os débitos pertencentes ao responsavel

9.9.11.20 ; ; : o

pela unidade no periodo de consumo (morador vigente). OBRIGATORIO
Eventuais valores a compensar devem ser langcados na fatura, abatendo-os do
9.9.11.21 ] yalor faturado_. Caso o s_aldo residual faturado, seja inferior ao faturamento OBRIGATORIO
minimo parametrizado no sistema, a fatura deve ser impressa com valor zeradoe| ———
esta diferenca deve ser langada no més de referéncia seguinte.

9.9.11.22 N&o permitir a emissao de fatura com valor negativo. OBRIGATORIO
0.911.23 Apurar os valores de servigos a faturar, conforme tabela tarifaria de servigos do OBRIGATORIO

SEMAE.

Permitir faturamento pela média de consumo nos casos que nao seja possivel
realizar a leitura do més de referéncia. O calculo da fatura deve ser baseado na
9.9.11.24 | média de consumo da matricula, dos Ultimos 6 (seis) meses, desconsiderados os | OBRIGATORIO
episoddios de contestagdes, nos termos estabelecidos nas resolugdes da agéncia

reguladora.

Realizar a cobranga de residuos sélidos e esgoto, conforme parametros .
9.9.11.25 predefinidos, levando-se em consideragao a situagédo da coleta de residuos, da | OBRIGATORIO
ligagdo de esgoto, motivo da situagéo de esgoto e fonte prépria de agua.

Permitir o calculo e faturamento de esgoto considerando o fator de carga

9.9.11.26 . g o . .
poluidora da atividade de negdcio da economia. OBRIGATORIO
0.9.11.27 Permitir o fa_turamentq por contratlo de consumo baseado em valores fixos, OBRIGATORIO
minimos e maximos previamente cadastrados no sistema. -
Permitir o faturamento centralizado, onde um conjunto de matriculas € lido
normalmente, porém sem a impresséo instantanea da fatura. Estas leituras
0.9.11.28 retornam normalmente para o sistema e, apds a critica e processamento de todos OBRIGATORIO

os grupos de faturamento, a fatura centralizada fica disponivel e é entdo impressa
e entregue no 6rgao centralizador, conjuntamente com as demais faturas (fatura
mae e faturas filhas).

Documento assinado eletronicamente por DARCI KREIS JUNIOR, GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO, em 30/09/2025, a51 10:57:51 , conforme art. 9°, §2° da
Instrugéo Normativa n® 001/2025. -
Documento assinado eletronicamente por PABLO JOHN SCHOENELL, DIRETOR(A) DE ADMINISTRACAO , em 30/09/2025, a55 15:51:55 , conforme art. 9°, §2° da Instrugéo

Normativa n° 001/2025.
Para conferir a autenticidade acesse o endereco https://grp.semae.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela 5UXL.JXV5.ACET.TX3F



SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS - SEMAE

Rua Jodo Neves da Fontoura, 811 - CEP 93010-050 - CP 380
(s

Fone: 51 3579.6000 - Fax: 51 3579.6100 - Sdo Leopoldo / RS

CNPJ 88.368.386/0001-30 - Inscrigdo Estadual 124/0179925
sme www.semae.rs.gov.br - 0800 510 2910 - Ligacdo Gratuita
Sdo Leopoldo, Bergo da Colonizagdo Alemd no Brasil

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
SAO LEOPOLDO - RS

Permitir o faturamento sem a impresséao de fatura instantanea para matriculas

9.9.11.29 o OBRIGATORIO
predefinidas.
Permitir utilizar bobinas personalizadas com o timbre do SEMAE e também com
9.9.11.30 bgpmagem branco sem nenhuma !nfo’rma}gao pré-impressa, em impressora OBRIGATORIO
portatil, utilizando papel com tecnologia térmica. No caso das bobinas em branco, | ——————
o layout do documento sera desenhado no momento da impressao.
9.9.11.31 Permitir a emissao e reemissdo de no minimo, os seguintes documentos:

Possibilitar a emissao de fatura com cédigo de barras e QR-Code PIX estatico ou
dindmico, padrao FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados:
dados cadastrais da unidade (nome dos responsaveis proprietario e morador,
enderecgo do imével, numero dos hidrometros, categoria de tarifa e respectivo

numero de economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior,
leitura anterior, consumo faturado do més, histdrico dos Ultimos seis meses de

a consumo, tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor da tarifa | OBRIGATORIO
basica operacional, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de
esgoto, valor da tarifa de residuos solidos, valor e identificagao dos servigos

faturados, valores compensados, valor e identificagao da retengao de impostos,

isengdo de impostos, valor liquido a pagar, data de vencimento da fatura,
referéncia més/ano do faturamento, dados da qualidade da 4gua e ainda a
possibilidade de cadastrar mensagens diversas para impressao da fatura).

b Emitir declaragéo anual de quitagdo de débitos. OBRIGATORIO

Emitir comunicado de débitos, no mesmo ato da emissao da fatura ou apds a
emissao da fatura do més de referéncia atual, conforme parametrizagao,
c imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e discriminando as faturas OBRIGATORIO
pendentes da matricula. O comunicado de débitos, a critério do SEMAE, podera
ser utilizado como documento de pagamento dos débitos nele contidos.

Possibilidade de emitir, a critério do SEMAE, comunicado de excesso de
consumo no mesmo ato da emissao da fatura para as matriculas em que o
consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual previamente
parametrizado.

OBRIGATORIO

Possibilidade de emitir, a critério do SEMAE, comunicado extra de término do )
e beneficio da tarifa social para as matriculas cadastradas, com parametrizagcdes | OBRIGATORIO
que permitam definir as mensagens a ser impressa.
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Possibilidade de emitir, a critério do SEMAE, comunicado extra de alteragdo de
f categoria e numero de economias para as matriculas afetadas, com OBRIGATORIO
parametrizagdes que permitam definir a mensagem a ser impressa.
Possibilidade de emitir, a critério do SEMAE, cobranga avulsa na emissao da
fatura ou apos a emissao da fatura do més de referéncia atual, conforme
parametrizacado, quando o imovel possuir multas faturadas e emitidas, imprimindo .
g : ~ - S : - . OBRIGATORIO
o texto de informacéo predefinido e discriminando as infragbes cometidas pelo | ———————
imovel. A cobranga avulsa, a critério do SEMAE, podera ser utilizada como
documento de pagamento das multas nele contidos.
Permitir o envio dos arquivos de impressao de faturas e comunicados realizados
9.9.11.32 via dispositivo mével e impressora térmica para o sistema de gestao para OBRIGATORIO
histérico e posterior reimpressao.
0.9.11.33 Possuir funcionalidade que obriga o registro fotograflgo das !rr_egularlda?des OBRIGATORIO
encontradas em campo de acordo com as parametrizagbes definidas no sistema. | — ————
0.9.11.34 Permitir visualizar na tela do dlsppsnwo de leitura as fotografias digitais OBRIGATORIO
registradas. —
0.9.11.35 Permitir a leitura do hidrémetro gtraves do registro de foto e reconhecimento de FACULTATIVO
imagem (OCR); -
9.9.11.36 Permitir a leitura do hidrometro através de tecnologias de telemetria. OBRIGATORIO
Permitir a geracéo de solicitagdo de servigo automatica para situagdes
9.9.11.37 encontradas no processo de leitura, como por exemplo: vazamento, violagdo de | OBRIGATORIO
corte, fraude, manutencao.
Permitir geracao de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de
ocorréncias previamente parametrizadas no sistema, como por exemplo:
9.9.11.38 consumo zero, consumo alto ou consumo baixo, onde o leiturista € obrigado a OBRIGATORIO
digitar novamente a leitura, informando ao setor de faturamento o cddigo da
ocorréncia para o controle desses motivos.
9.9.11.39 Possibilitar navegar entre as matriculas, lidas e nao lidas. OBRIGATORIO
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Possibilitar identificar a localizagdo do hidrdmetro no logradouro e unidade

9.9.11.40 , ; N o
através da visualizagdo em mapa de base cartografica.

OBRIGATORIO

Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e .
9.9.11.41 faturas emitidas em campo, a cada grupo de leitura faturados, via OBRIGATORIO
GSM/GPRS/3G/4G/5G ou superior.

Possuir funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo online, e nesse
9.9.11.42 | caso, que o sistema possibilite encaminhar mensagens para os seus dispositivos | OBRIGATORIO
méveis.

Permitir enviar para o dispositivo mdével as faturas retidas na critica e registrar no

9.9.11.43 . o > : OBRIGATORIO
dispositivo a revisao da leitura. —
0.9.11.44 Permitir o agompanhamento e controle §obre 0 consumo lde bateria do FACULTATIVO
equipamento durante a execugao da coleta de leitura. E—
0.9.11.45 Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para realizacao das leituras OBRIGATORIO
carregadas no dispositivo movel. -
0.9.11.46 Dlspon|b|l|;ar funmgnal!dade que rea_llze de fprma aut(_)r_’natlca o teste dg cabecote OBRIGATORIO
de impressao visando garantir a qualidade e nitidez da impresséo. -
9.9.11.47 Permitir ao leiturista ajustar a rota de leitura. OBRIGATORIO

Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada e imprimir a fatura novamente com )
9.9.11.48 a informagéo corrigida. Esta corregao deve ficar registrada para ser OBRIGATORIO
disponibilizada no sistema de gestao.

Disponibilizar recursos que possibilite ao leiturista a realizagéo de recadastro e

9.9.11.49 o . p
atualizagao cadastral do responsavel e da matricula.

FACULTATIVO

Disponibilizar recursos que possibilite ao leiturista a realizagao de pesquisa de

9.9.11.50 . ~ . .
satisfagao do responsavel pela matricula.

OBRIGATORIO
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9.9.12 Gestao de Faturamento
9.9.12.1 Todo e qualquer faturamentp realizado pelo S|stema'deve estar vinculado a uma OBRIGATORIO
matricula e/ou a um responsavel. -
Deve ser possivel definir a categoria de consumo base da matricula (residencial,
9.9.12.2 comercial, industrial, publico federal, publico estadual, publico municipal ou OBRIGATORIO
social).
Deve ser possivel definir as matriculas que possuem retencao de tributos, bem
9.9.12.3 como informar o CNPJ e Razao Social do responsavel matriz, responsavel pelo | OBRIGATORIO
recolhimento, e ainda a natureza da retengao do tributo.
9.9.12.4 Possibilitar o cadastro de grupos d'e faturamento, onde as matriculas possam ser OBRIGATORIO
agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes. —
Permitir a gestao do cronograma de faturamento para organizar as atividades por
grupo e localidade, possibilitando o cadastro mensal do calendario de
9.9.12.5 faturamento com, no minimo, os seguintes dados: data de previsao da geragdo | OBRIGATORIO
do grupo de leitura de campo, data de inicio de leitura de campo, data final da
leitura de campo, data de previsdo do processamento do faturamento.
99126 | A solugdo deve se adequar ao calendario e forma de faturamento que € aplicado | opicATORIO
atualmente no SEMAE. —
9.9.12.7 Permitir a gestao dos feriados nacionais e municipais. OBRIGATORIO
0.9.12.8 .Alfun.C|onaI|dade deve permitir o cadastro.de mensagens por perlodp _de OBRIGATORIO
vigéncia, grupo de faturamento e/ou conjunto de unidades predefinidas. I E—
Deve ser possivel cadastrar no minimo mensagem para consumo anormal,
9.9.12.9 consumo abaixo do normal, consumo acima do normal, mensagem para débitos OBRIGATORIO
vencidos, mensagem para faturas com valor zero e mensagem para faturasem | ——————
débito automatico.
991210 | Possibilitar o agendamento para processamento da conciliagéo bancaria em lote, | (uoi~rT6RIO
para a baixa das faturas. -
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Possibilitar agendar o processamento em lote das faturas com leitura manual ou )
9.9.12.11 automatica, para a geragao de arquivos bancarios para débito em conta, OBRIGATORIO
agrupados a critério do SEMAE, atualmente por data de vencimento.
0.9.12.12 O sistema deve disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize a
B estrutura tarifaria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:
a Cadastro de categoria de tarifa. OBRIGATORIO
b Cadastro de tabela tarifaria, V|§ando dfafmlr a vigéncia das tarifas de agua, OBRIGATORIO
esgoto, residuos solidos e servigos. -
c Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificagao das tarifas OBRIGATORIO
cadastradas. -
d Permitir definir os seguintes parametros para cada categoria e tipo de tarifa:
d.1 Descrigéo da tarifa; OBRIGATORIO
d.2 Tarifa Basica Operacional (TBO) de agua; OBRIGATORIO
d.3 Faturamento de agua; OBRIGATORIO
4.4 Tarifa Basica Operacional (TBO) de esgqto: Eercentual a ser cobrado sobre a OBRIGATORIO
TBO de agua; -
d.5 Faturamento de esgoto: Percentual a ser cobrado sobre o faturamento de agua; | OBRIGATORIO
d.6 Tarifa de manejo de residuos sélidos; OBRIGATORIO
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d.7 Tabela tarifaria vigente. OBRIGATORIO

Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas .
e de valores desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, | OBRIGATORIO
limite inferior e superior em metros cubicos e seu valor.

Permitir a cépia de uma tabela tarifaria existente, visando evitar a redigitacéo de )
f todos os dados, permitindo sua edi¢do para corregao e ajuste do que for OBRIGATORIO
necessario, possibilitando a aplicagdo de um reajuste percentual.

Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto e
9.9.12.13 [residuos sodlidos, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de| FACULTATIVO
consumo e numero de economias.

Permitir realizar o faturamento apenas com a cobranga de TBO de agua e/ou )
9.9.12.14 | esgoto e/ou residuos soélidos, quando estes servigos estiverem disponiveis e ndo | OBRIGATORIO
houver ligagao de 4gua e/ou esgoto ativa.

A solugédo deve ser capaz de calcular os valores em uma matricula mista, de

9.9.12.15 acordo com as regras submetidas ao SEMAE.

OBRIGATORIO

Nao deve haver distingdo na forma de calculo, valores de calculo e emissao da )
9.9.12.16  [fatura quando esta for realizada pelo sistema de gestédo ou pelo sistema aplicativo| OBRIGATORIO
de leitura em dispositivos moveis.

Possibilitar a impresséo da fatura com cédigo de barras e QR-Code PIX padrao
FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da
unidade (nome dos responsaveis proprietario e morador, endereco do imovel,
numero dos hidrémetros, categoria de tarifa e respectivo niumero de economias),
data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior,
consumo faturado do més, histérico dos ultimos seis meses de consumo, tabela
tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor da tarifa basica operacional,
valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto, valor e
identificacao dos servigos faturados, valores compensados, valor e identificacao
da retencéo de impostos, isengéo de impostos, valor liquido a pagar, data de
vencimento da fatura, referéncia més/ano do faturamento, data de corte, dados
da qualidade da agua e mensagens diversas vinculadas a fatura.

9.9.12.17 OBRIGATORIO
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Permitir cobrangas geradas pelo sistema através de documentos de cobranca, )

9.9.12.18 | com no minimo as seguintes modalidades de pagamento: Cddigo de barras, Pix, | OBRIGATORIO
Cartao de crédito e Cartdo de débito.

A impressao documentos de cobranga através do sistema de gestéo, dispositivo .

9.9.12.19 movel de leitura e/ou aplicativo de autoatendimento devem ser realizadas OBRIGATORIO
seguindo layout preestabelecido pelo SEMAE.

Possibilitar a emissao de servigos, cobrangas e parcelamentos para responsaveis )

9.9.12.20 nao vinculados a unidades consumidoras e que eventualmente contratam OBRIGATORIO
servigos do SEMAE e/ou possuem débitos.
9.9.12.21 Garantir a gestao através de parametros para, no minimo, as seguintes situagoes
D de faturamento:

a Cadastro de indices de corregéo e seus percentuais por referéncia. OBRIGATORIO
b Informar percentual de multa de atraso para faturamentos vencidos. OBRIGATORIO
c Informar percentual de corregao de juros diarios para faturamentos vencidos. OBRIGATORIO
p Informar indice e formula de atuall_zagao monetaria para faturamentos OBRIGATORIO
vencidos. —
o Informar nimero de’dlas minimo para a gobranga |n|C|aI de~uma determinada OBRIGATORIO
matricula apés uma ligagédo nova ou religagao. -
‘ Informar nimero de dias maximo para a cobrgnga~de uma determinada matricula OBRIGATORIO
apos o corte da ligacéo. -
g Informar se deve ser cobrada a taxa dg entrega para os responsaveis que OBRIGATORIO
possuam endereco alternativo de entrega de fatura. —_
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Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por )
h percentual, média de consumo dos Ultimos seis meses ou outra vigente conforme | OBRIGATORIO
definicao do érgao regulamentador.

i Informar tipos de ligagéo de agua, esgoto e residuos sélidos para faturamento. | OBRIGATORIO

Prazo minimo para cobranga de novas categorias de consumo ou economias

atribuidas a matricula. OBRIGATORIO

Garantir o controle e gestéo das retificagcdes de faturamento, possibilitando o
estorno e a reemissao das faturas através de processo parametrizado, com
opcéao de cobranga de juros, multa e corre¢ao monetaria no proprio
refaturamento, atualizando a data de vencimento, permitindo identificar a data,
hora, usuario e justificativa para este procedimento para no minimo as seguintes
situagdes:

9.9.12.22

Permitir a inclusdo, manutengao e exclusao de cobrangas de agua e/ou esgoto

e/ou residuos solidos e/ou servigos a faturar, possibilitando gerenciar parcelas

a inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Deve ser mantida a OBRIGATORIO

competéncia da fatura original. Deve registrar o cancelamento e a nova insergao
das faturas.

b Permitir o cancelamento de faturas. OBRIGATORIO
c Permitir alterar a data de vencimento da fatura. OBRIGATORIO
d Permitir alterar a leitura medida da fatura. OBRIGATORIO
e Permitir alterar o consumo faturado. OBRIGATORIO

Permitir alterar a fatura em fungao da atualizagao cadastral da matricula, )
f possibilitando recalcular a fatura de acordo com situagéo atual cadastral da OBRIGATORIO
unidade.

Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento,

A X < OBRIGATORIO
conforme parametros previamente definidos. -
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Permitir o cadastro de niveis de algada para a alteragdo ou cancelamento de

OBRIGATORIO
faturas. —_

9.9.12.23 Permitir atualizar a situagédo da fatura quando comprovada sua quitagao. OBRIGATORIO

9.9.12.24 Permitir alterar a situag&o de uma fatura em processo administrativo ou judicial. | OBRIGATORIO

9.9.12.25 Possibilitar a emisséo de faturas agrupadas. OBRIGATORIO

Possibilitar a geragcéo de conta final para matricula e/ou responsavel que solicite
desligamento, corte temporario e/ou troca de responsavel, sendo que nesses
casos deve ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer,

inclusive servicos a faturar, valores de multa, juros e corregdo monetaria,
atualizando-os a valor presente. Apds o pagamento da conta final, deve permitir a
emissdo da ordem de servico de desligamento.

9.9.12.26 OBRIGATORIO

Possibilitar o envio automatico ou o reenvio da fatura e demais avisos e .
9.9.12.27 comunicados, em arquivo digital por e-mail e Whatsapp para responsaveis OBRIGATORIO
predefinidos.

Possibilitar a inibicdo da impressao da fatura em papel via dispositivo mével e/ou

9.9.12.28 o . Lo
gréfica para determinados responsaveis.

OBRIGATORIO

" L L. a
0.9.12.29 Permitir a emissao de uma ou varias 22 vias de faturas e documentos de OBRIGATORIO
cobranga a qualquer momento. —_

Deve dispor de modelos para emissao de 22 via de faturas, documentos de

9.9.12.30 . o O . OBRIGATORIO
cobranga, avisos e notificagcdes em Braille. -_
0.9.12.31 Manter 0s arquivos dg impress&o de _faturqs, avisos e comunlcado_s, gerados por FACULTATIVO
dispositivo movel de leitura, disponiveis para consulta no sistema. -
0.9.12.32 Permitir a reimpresséo de faturas, avisos e comunicados gerados por dispositivo OBRIGATORIO

moével de leitura.
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Disponibilizar recurso que permita realizar o cadastro e a exclusdo da matricula

9.9.12.33 o : OBRIGATORIO
para débito em conta junto aos agentes arrecadadores. -

0.9.12.34 Disponibilizar recurso que pe.rm|ta realizar o trgtamfa_nto de registros de cadastro OBRIGATORIO
de débito em conta nao identificado. -

9.9.12.35 Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta. OBRIGATORIO

Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isen¢éo de cobranga de )
9.9.12.36 tarifa de agua e/ou esgoto e/ou residuos solidos e/ou servigo para determinada | OBRIGATORIO
matricula.

Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo automatica de ordem de servigo

9.9.12.37 SR o . FACULTATIVO
de fiscalizagcao de consumo, de acordo com critérios preestabelecidos.
0.9.12.38 Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestao efetiva dos imdveis
DR alugados, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:
Possibilitar manter o cadastro de todos os imdveis alugados com a data de
a vigéncia do contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o EACULTATIVO

proprietario ou responsavel trouxer ao SEMAE o contrato de locagéo do imével, o
usuario podera cadastrar o contrato por seu periodo de validade.

Permitir identificar os responsaveis pelos débitos de uma matricula em cada més
b de referéncia, vinculando a ele todas as faturas, avisos, notificagcoes e FACULTATIVO
documentos de cobrancga.

Permitir localizar todos os débitos de determinado responsavel em todas as
matriculas em que esteve vinculado. Permitindo informar ao atendente a

c A -y . . FACULTATIVO
existéncia de débitos pendentes, quando este responsavel for vinculado a uma E—
nova matricula.
Possibilitar que parcelamento ou outra agao de cobranga, através de processo
d parametrizado, sejam realizadas somente sobre débitos de seu periodo de FACULTATIVO
contratagao.
o Permitir a parametrizagdo automatica da transferéncia da responsabilidade da FACULTATIVO

matricula para o proprietario, apés o fim da vigéncia do contrato.
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f Permitir a prorrogacgao de contrato. FACULTATIVO

O histdrico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligacao deve ser
g mantido, de forma a possibilitar a verificagdo de propriedade e responsabilidade FACULTATIVO
da ligagéo.

Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestao efetiva do controle de
9.9.12.39 fraudes que possam ser praticadas nas economias, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve,

- OBRIGATORIO
moderado, grave, gravissimo). -

Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa por fraude, )
b sendo que a aplicagdo da multa e seus respectivos valores devem seguir o OBRIGATORIO
estabelecido no regulamento de servigos prestados pelo SEMAE.

Possibilitar gerar o auto de infragédo pelo sistema, com sequéncia numérica, de

acordo com o layout a ser informado pelo SEMAE. OBRIGATORIO

Possibilitar a geracdo automatica de ordens de servico de fiscalizagédo de fraude )
d para matriculas que estiverem com a ligagao cortada por periodo e tipo de corte | OBRIGATORIO
determinados pelo SEMAE.

Permitir a emissao de notificagao de fraude, para o responsavel pela matricula no .
e momento da fiscalizagao, conforme modelo predefinido para cada tipo de OBRIGATORIO
ocorréncia.

Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestao efetiva da concessao
9.9.12.40 e término da tarifagao social, através de processo parametrizado, fornecendo no
minimo as seguintes caracteristicas:

Manter cadastro de responsaveis com direito a receber o beneficio da tarifa social .
a em sua matricula com informacdes de data do cadastro, referéncia de inicio e fim | OBRIGATORIO
do faturamento, data e referéncia de término, motivo do término.

b Manter o histérico de concessoées e términos de beneficio do responsavel. OBRIGATORIO
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c Registrar a concesséo e término do beneficio. OBRIGATORIO
p Definir se o término do beneficio e concessao da tarlfagao normal sera manual ou OBRIGATORIO
controlado automaticamente pelo sistema. -
R Definir no cadastro do benef'|C|o_ a tarifa que a .unldade deve assumir apés o OBRIGATORIO
término do beneficio. —_
Definir o numero de meses que sera concedido tarifa social para a unidade, apds 5
f . s . OBRIGATORIO
este periodo o beneficio é cancelado automaticamente. _
g Definir se o S|siiema d_e\_le validar a existéncia de_deb~|tos na unidade como OBRIGATORIO
pré-requisito para o cadastro da tarifagdo social. -
h Definir se o sistema ira can_celar aut?mgtlcamer)te a tarifa social quando OBRIGATORIO
ocorrer inadimpléncia na unidade. —
. Definir nUmero de faturas pendentes e com comunicado de débito vencido -
i oo . . . . OBRIGATORIO
que deve ser verificado para considerar a unidade inadimplente. _
j Definir niumero d(:z meses que a unujadg perc_lera [ dlrfelto_ a concessao de OBRIGATORIO
tarifa social na ocorréncia de inadimpléncia. -
K Definir se o sistema ira cancel_ar aut?matlcar_nente a tarifa social quando OBRIGATORIO
ocorrer infragdo na unidade. -
Definir niumero de meses que a unldadAe pgrder.a o dlrleto a concessao de OBRIGATORIO
tarifa social na ocorréncia de infragao. —
m Emitir comunicado na fatura da gnldgde ||Amf0|:manc_lo o te~rm|no do beneficio, OBRIGATORIO
seja por prazo, inadimpléncia ou infragao. -
Definir nimero de meses de antecedéncia que a unidade sera comunicada .
n g ~ . . OBRIGATORIO
sobre o término por prazo da concessao da tarifa social. -
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Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo de convénios de

9.9.12.41 Lo . o ; o
contribuigdo voluntéria, fornecendo no minimo as seguintes caracteristicas:

Cadastro de entidades beneficentes, seus dados de arrecadagao e contabilizacao

. g - OBRIGATORIO
e valores disponiveis para doagao. -

Cadastro e a exclusdo da matricula como optante de contribui¢do voluntaria de

valores para determinada entidade beneficente. OBRIGATORIO

Calculo da fatura com a cobranga do valor de contribui¢ao voluntaria optado pela

unidade e respectiva descricao da entidade beneficiada. OBRIGATORIO

A critério do SEMAE, deve permitir a emissao de cobranga avulsa quando o

imovel possuir multas faturadas e emitidas, imprimindo o texto de informagao

9.9.12.42 predefinido e discriminando as infragbes cometidas pelo imével. A cobranga OBRIGATORIO

avulsa podera ser utilizada como documento de pagamento das multas nele
contidos.

Permitir o faturamento de servigos de recebimento e tratamento de efluentes
sanitarios, contendo informagées do volume de carga recebido, pardmetros do
9.9.12.43 |efluente, dados do responsavel, dados do transportador e manifesto de transporte| OBRIGATORIO
de residuos. Realizando o calculo do valor do servigo conforme volume informado

e regras de faturamento definidos pelo SEMAE.

Permitir o faturamento de servigos de fornecimento avulso de agua potavel (carro
pipa), contendo informagdes do volume de agua fornecido, dados do responsavel

9.9.12.44 . e . . . OBRIGATORIO
e licenga sanitaria do transportador. Realizando o calculo do valor do servigo _
conforme volume informado e regras de faturamento definidos pelo SEMAE.
9.9.13 Gestéo de Arrecadacéao
Possibilitar de forma automatica a geracao de arquivos para débito em conta, e
9.9.13.1 envio aos agentes arrecadadores (bancos) conforme padrao FEBRABAN, bem OBRIGATORIO

como a recepgao do retorno com as informagdes de confirmagao da ocorréncia
ou nao do débito via padrao CNAB.

Permitir a geragao e envio automatico, de arquivo de registro de )
9.9.13.2 documentos de cobrancga em lote, sendo possivel ainda, parametrizar o OBRIGATORIO
fluxo da troca de arquivos (diario ou rajada) e agente arrecadador.
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9.9.13.3

Disponibilizar recurso de importagao e processamento diario do arquivo
transmitido pelo banco no padrao FEBRABAN, vinculando os registros de
pagamentos aos documentos de cobranga emitidos para as matriculas e

responsaveis, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal,
garantir que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios
sejam devidamente registrados na base de dados do sistema, bem como o
retorno dos documentos de cobranga.

OBRIGATORIO

9.9.13.4

Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranga de
forma manual (confirmagédo de pagamentos) com informac¢éo dos dados dos
pagamentos, gerando registro de movimentagao bancaria a ser enviado a
solucéao, possibilitando a conciliagao e fechamento bancario.

OBRIGATORIO

9.9.13.5

Disponibilizar recurso que possibilite busca, identificagdo, detalhamento e
corregao/registro de pagamentos recebidos, mas n&o vinculados a alguma
matricula ou documento de cobranga, isto €, pagamentos nao identificados.

OBRIGATORIO

9.9.13.6

Permitir a identificacdo de documentos de cobranga pagos em duplicidade,
gerando ocorréncia de pagamento e crédito para desconto nas proximas faturas
da matricula e/ou responsavel, bem como a visualizagao das datas em que os
pagamentos em duplicidade ocorreram.

OBRIGATORIO

9.9.13.7

Permitir a identificacdo de documentos de cobrangas pagos com valores
diferentes dos seus faturamentos, gerando ocorréncia de pagamento e gerando
crédito ou débito ao responsavel no valor da diferenca.

OBRIGATORIO

9.9.13.8

Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento,
que possua uma ou mais cobrangas vinculadas, deve quitar automaticamente
todas as cobrancgas vinculadas ao documento. A quitagdo da cobranga deve
registrar no minimo as seguintes informacgdes:

OBRIGATORIO

Status da cobranga;

OBRIGATORIO

Data do pagamento;

OBRIGATORIO

Forma de pagamento;

OBRIGATORIO

Agente arrecadador;

OBRIGATORIO
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e. Numero sequencial de retorno (NSA); OBRIGATORIO

f. Data de processamento do arquivo OBRIGATORIO

Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de .
9.9.13.9. cobranca em atraso deve ser gerado juros, multas e corre¢gdes monetarias OBRIGATORIO
conforme prevé o regulamento do SEMAE e da agéncia reguladora.

Possibilitar o registro, contabilizac&o e identificacdo no documento de cobranca .
9.9.13.10. de juros, multas e corregao calculados pelos agentes arrecadadores, nos casos | OBRIGATORIO
de boletos registrados.

Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias,

9.9.13.11. - T A ; OBRIGATORIO
convénio do agente arrecadador com vigéncia e tarifagao aplicada. -_
Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos,
0.913.12. permitindo a refuﬂcagac') dog QOcu~mentos de Acob_ranga, a compensagao gos OBRIGATORIO
valores envolvidos, a identificagdo da ocorréncia e sua data de execucgao, —
possibilitando a conciliagao bancaria.
0.9.13.13. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de devolugbes indevidas OBRIGATORIO

realizadas a responsaveis, permitindo a retificagdo dos valores envolvidos.

Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamento entre
responsaveis, entre matriculas e entre diferentes tipos de documento de
cobranga, inclusive para documentos pagos e entre entidades diferentes como,
9.9.13.14. por exemplo, de matricula para responsavel. No caso do pagamento transferido | OBRIGATORIO
tenha gerado na origem valores a compensar (crédito ou débito) a solugcao deve
notificar o operador quanto a tratativa destes valores a compensar, bem
como verificar o correto pagamento do documento de cobranca.

Disponibilizar recurso que possibilite o controle de compensagdes das matriculas,
6rgaos centralizadores e responsaveis, permitindo a inclusao, bloqueio, liberagao
e cancelamento de valor a compensar, a identificagdo de sua origem, e ainda a
9.9.13.15. devolugao/cobranca destes valores em fatura, documento de cobranga, OBRIGATORIO
parcelamento ou ainda, via débito em conta ou via transferéncia de valor
diretamente ao responsavel (transferéncia bancaria, cheque ou outra forma a
escolher), neste caso, gerando um recibo a ser assinado pelo responsavel.
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Permitir, através de processo parametrizado, a liberagao automatica de
compensagao gerada devido a pagamentos indevidos (pagamento em
duplicidade, pagamento a maior, pagamento a menor, pagamento de documento

9.9.13.16. o .. FACULTATIVO
parcelado e/ou pagamento de documento cancelado) e possibilitar definir -
quais documentos de cobranga (fatura e/ou cobranca diversa, por exemplo)
o valor podera ser compensado.
Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de valores a
991317, compensar entre responsaveis, entre matriculas e entre érgaos centralizadores, OBRIGATORIO

realizando inclusive a transferéncia entre entidades diferentes como, por
exemplo, de matricula para responsavel.

Realizar o cancelamento automatico de valor a compensar de crédito gerado por
9.9.13.18. pagamento estornado, ou gerar automaticamente valor a compensar de débito | OBRIGATORIO
nos casos de valor a crédito ja compensado ao responsavel.

Realizar automaticamente o estorno de valores compensados em documentos de

9.9.13.19.
cobranga e parcelamentos cancelados.

OBRIGATORIO

Fornecer recurso que possibilite realizar o fechamento mensal da arrecadacgao,
com a apuracgao e processamento de todos os pagamentos obtidos no més,
sendo que a posigao obtida deve ser registrada e bloqueada, preservando
mensalmente no minimo os seguintes dados: Valor de documentos pendentes,
valor de documentos pagos, valor de parcelamentos realizados, valor de
cancelamentos realizados, valor de emissdes manuais.

9.9.13.20. OBRIGATORIO

O sistema deve ter a op¢ao de integragdo com o sistema das "Vans" permitindo a
obtencgao e o processamento automatico dos arquivos bancarios, inclusive com
tempo parametrizavel de verificagdo, no caso de o SEMAE eventualmente
contratar o servigo de pagamento em tempo real, bem como o informe de
arquivos nao processados devido a auséncias, falhas e inconsisténcias do
arquivo.

9.9.13.21. OBRIGATORIO

Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depdsito bancario,

9.9.13.22. .
gerando langamento de baixa do documento de cobranca.

OBRIGATORIO

Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancario que

9.9.13.23. > L i
estdo como nao identificados.

OBRIGATORIO

Fornecer recurso que possibilite retirar pagamento identificado em documento e
trata-lo como pagamento nao identificado, realizando a retificagdo do documento
de cobranga e ndo permitindo o processamento automatico do pagamento
tratado.

9.9.13.24. OBRIGATORIO

Documento assinado eletronicamente por DARCI KREIS JUNIOR, GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO, em 30/09/2025, a51 10:57:51 , conforme art. 9°, §2° da
Instrugéo Normativa n® 001/2025. -
Documento assinado eletronicamente por PABLO JOHN SCHOENELL, DIRETOR(A) DE ADMINISTRACAO , em 30/09/2025, a55 15:51:55 , conforme art. 9°, §2° da Instrugéo

Normativa n° 001/2025.
Para conferir a autenticidade acesse o endereco https://grp.semae.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela 5UXL.JXV5.ACET.TX3F



SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS - SEMAE
Rua Jodo Neves da Fontoura, 811 - CEP 93010-050 - CP 380

(s
— Fone: 51 3579.6000 - Fax: 51 3579.6100 - Sdo Leopoldo / RS

CNPJ 88.368.386/0001-30 - Inscrigdo Estadual 124/0179925
sme www.semae.rs.gov.br - 0800 510 2910 - Ligacdo Gratuita
Sdo Leopoldo, Bergo da Colonizagdo Alemd no Brasil

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
SAO LEOPOLDO - RS

Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via PIX, com a

9.9.13.25. notificagédo instantdnea de pagamentos recebidos, permitindo a baixa imediata.

OBRIGATORIO

9.9.13.26. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos por cartdo de débito. | OBRIGATORIO

9.9.13.27. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos por cartio de crédito. | OBRIGATORIO

9.9.13.28. Permitir convénio do tipo débito em conta, com mais de um agente arrecadador. | OBRIGATORIO

Permitir convénio do tipo PIX, com mais de um agente arrecadador, controlando a
9.9.13.29. [impressédo dos QR Codes nos documentos de cobranca de forma igualitaria entre | FACULTATIVO
eles. VERIFICAR

Fornecer recurso que possibilite a consulta da quantidade e valor das tarifas )
9.9.13.30. bancarias cobradas por cada modalidade de pagamento recebido pelo agente | OBRIGATORIO
arrecadador.

Possibilitar a concessao de prazos para pagamento de documentos de cobranga

9.9.13.31. . OBRIGATORIO
vencidos. -

0.9.13.32. Possibilitar a emiss&o de cobrancga registrada para qualquer tipo de documento OBRIGATORIO
de cobranga. —_

0.9.13.33. Possibilitar que o documento de cobranca possa ser gerado por leiaute OBRIGATORIO

FEBRABAN de arrecadagéo ou cobranga registrada.

Suporte a funcionalidade completa de PIX Automatico para gestao de
9.9.13.34 | pagamentos recorrentes (incluir/remover clientes, receber inclusdes/exclusdes de | FACULTATIVO
app bancario, politicas de retentativa, webhooks, ciclo de vida e histérico).

9.9.14. Gestao de Cobranca
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9.9.14.1. Todo e q,ualquer débito reg|stra’do no 5|stemq Qeve estar vmclula}d'o auma OBRIGATORIO
matricula e/ou um responsavel (pessoa fisica ou pessoa juridica). _
Garantir o controle da gestao das politicas de negociacao de débito para
parcelamentos e reparcelamentos de débitos, através de processos
9.9.14.2. parametrizados, campanhas de recuperagao e respectivas autorizagbes, sendo FACULTATIVO
que uma vez definida as politicas e campanhas, a mesma deve ser utilizada por
todos os usuarios do sistema, para no minimo as seguintes situagdes:
a. Definir niumero minimo e maximo de parcelas permitidas. FACULTATIVO
b Definir nimero minimo e maximo de parcelas permitidas, para responsaveis que EACULTATIVO
' possuem algum tipo de infragdo (multa por irregularidade). -
c. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada). FACULTATIVO
q Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada), para FACULTATIVO
’ responsaveis que possuem algum tipo de infragdo (multa por irregularidade). -
e. Definir o percentual maximo de desconto a ser aplicado sobre o parcelamento. FACULTATIVO
Definir o valor minimo da parcela, que pode ser um valor fixo ou um percentual da
f. . - > FACULTATIVO
Unidade Padrao Municipal (UPM).

g. Definir a obrigatoriedade de cobranca de parcela a vista. FACULTATIVO
h. Definir o numero de dias maximo para o pagamento da parcela vista. FACULTATIVO
i. Definir os tipos de documentos de cobranga passiveis de parcelamento. FACULTATIVO
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Definir politicas de descontos a serem aplicados sobre o valor principal, multas,
- juros e atualizagdo monetaria de documentos de cobranga, conforme o prazo de | FACULTATIVO
vencimento dos documentos.

Definir o numero de parcelas vencidas e ndo pagas, para cancelamento

k- automatico de uma negociacao. EACULTATIVO
Definir a forma de cobranca do parcelamento (boleto, cartédo de crédito e débito). | FACULTATIVO

m. Definir os tipos de cobranca que poderao ser aplicados a politica de FACULTATIVO
parcelamento. -

n. Definir se a politica de parcelamento se aplica a responsaveis com tarifa social. FACULTATIVO
o. Definir a aliquota do percentual de multa. FACULTATIVO
p. Definir a quantidade maxima de parcelamentos permitida por responsavel. FACULTATIVO
a Definir quando a matricula é considerada adimplente por parcelamento: na FACULTATIVO

confirmagao do parcelamento ou na quitagao da parcela a vista.

Possibilitar a emissdo de Termo de Confissdo de Divida (TCD), no momento da )
9.9.14.3. geracao do parcelamento. Deve permitir a reemissdo do TCD sempre que OBRIGATORIO
necessario, com as informagdes originais.

Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte do SEMAE, que ira ser

9.9.14.4. impresso no TCD. OBRIGATORIO
9.9.14.5. Possibilitar definir termo a ser aplicado como texto padrdo no envio por e-mail dos OBRIGATORIO

dados de parcelamento e documentos de cobranga. -
9.9.14.6. Os juros, multa e atualizagdo monetaria deverao ser calculados conforme OBRIGATORIO

regulamento do SEMAE ou conforme a normatizagdo da agéncia reguladora.
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9.9.14.7.

Apods a adimpléncia da matricula por parcelamento, quando houver corte de agua
e caso haja a anuéncia do responsavel, deve gerar a ordem de servigo de
religagdo da agua automaticamente.

OBRIGATORIO

9.9.14.8.

Os documentos de cobrangas e servigos parcelados deverao ter sua situagéo
alterada de pendentes para parceladas.

OBRIGATORIO

9.9.14.9.

Gerar de forma automatica nas préoximas faturas a serem emitidas para a
matricula, uma notificacdo de cobranga das parcelas negociadas e que estdo em
débito, com o respectivo prazo para pagamento, sob pena de ter o parcelamento

cancelado caso ndo ocorra o pagamento. Os dados desta cobranga amigavel a
ser impressa de forma simultanea para os iméveis edificados serdo informados
pelo SEMAE.

OBRIGATORIO

9.9.14.10.

Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado
parcelamento de débito.

OBRIGATORIO

9.9.14.11.

Quando um parcelamento for cancelado, os valores pagos até o momento devem

ser transformados em valores a compensar, que por sua vez devem ser abatidos

dos débitos mais antigos, com seus valores atualizados até a data de pagamento
de cada parcela, até que se esgote o saldo dos valores a compensar.

OBRIGATORIO

9.9.14.12.

No caso de antecipacao das parcelas, disponibilizar recurso que permita a
atualizacao do valor das parcelas ndo vencidas, com emissao de um novo
documento de cobranga para envio ao responsavel.

OBRIGATORIO

9.9.14.13.

Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito,
disponibilizando os mesmos recursos solicitados na rotina de parcelamento de
débito e adicionalmente, fornecer no minimo os seguintes recursos, a critério do
SEMAE:

OBRIGATORIO

Possibilitar, calcular o saldo pendente de parcelamento em aberto, atualizando-o
para o valor presente e incorporando ao reparcelamento.

OBRIGATORIO

Possibilitar, ao usuario selecionar novos documentos de cobranga pendentes
vencidos ou a vencer e servigos a faturar que nao pertenciam ao parcelamento
anterior, visando compor a nova negociagao do parcelamento.

OBRIGATORIO

Atualizar os valores dos débitos, calculando os valores de multas, juros e
corregao monetaria.

OBRIGATORIO
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Deve permitir realizar o parcelamento / reparcelamento por CPF/CNPJ,

9.9.14.14. L oy . . .
possibilitando agrupar os débitos do responsavel de diferentes matriculas.

OBRIGATORIO

Deve permitir a coexisténcia de mais de um parcelamento pendente para o

9.9.14.15. . ; o i
responsavel, desde que sejam de politicas ou campanhas distintas.

OBRIGATORIO

Possibilitar realizar e imprimir a simulagdo de um parcelamento / reparcelamento )
9.9.14.16. sem a necessidade de efetiva-lo, demonstrando todas as informacdes da OBRIGATORIO
negociagao.

Disponibilizar recurso para geragao de cartas de cobranga para responsaveis
com documentos de cobranga em atraso, conforme opgoes e parametros
informados pelo operador do sistema, tais como: selecionar uma matricula
especifica, intervalo de rotas, més de referéncia, intervalo de valor em
aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em atraso, tipos
de categorias e a situagao do imével.

9.9.14.17. FACULTATIVO

Garantir o controle da geragao das notificagdes de corte de fornecimento de
9.9.14.18. | agua, através de processo parametrizado contemplando no minimo os seguintes | FACULTATIVO

parametros:
a. Definir o numero minimo de faturas vencidas para emisséo. FACULTATIVO
b. Definir o valor minimo da divida para emisséo. FACULTATIVO
c. efinir o nUmero minimo de dias de atraso de uma fatura, para emissao. FACULTATIVO

Possibilitar a geragcédo de notificagdo de débito para faturas que ndo possuam
d. faturamento de agua, mas possuam faturamento de outros servigos, permitindo a | FACULTATIVO
impressao de uma mensagem especifica para cada um daqueles.

Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificagao de

FACULTATIVO
corte. -

f. Possibilitar definir a mensagem que deve ser impressa na notificagao de corte. FACULTATIVO
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9. Possibilitar definir se ira existir a cobranga para a emissao da notificagdo de corte EACULTATIVO
e o valor que deve ser cobrado. E—
Possibilitar gerar notificagao de corte para responsaveis que possuam
h. . ~ FACULTATIVO
cobrangas diversas atrasadas e ndao somente para faturas.
) Possibilitar definir se sera permitido que o mesmo responsavel possua uma
. . e o FACULTATIVO
ou mais notificagoes de corte pendentes.
i Possibilitar a geragéo de notificagdo de corte para matriculas com débito em FACULTATIVO
conta. -
K. Definir se a notificacdo de corte deve ser impressa junto a impressao simultanea FACULTATIVO
da fatura. -
Possibilitar o agrupamento de notificagdes de corte por responsavel FACULTATIVO
(CPF/CNPJ). -
m. Definir se débitos pretéritos devem ser considerados na geragao de notificagao FACULTATIVO
de corte. TR Ay
o Possibilitar definir se sera impresso ou ndo cédigo de barras padrdo FEBRABAN EACULTATIVO
na notificagado de corte. -
o Possibilitar definir se sera impresso ou nao QR-Code PIX padrao FEBRABAN na FACULTATIVO
notificagdo de corte. -
Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geragdo automatica de
notificacdo de corte, conforme parametros definidos pelo SEMAE, sendo que a
funcionalidade deve estar possibilitando a geragéo das notificagbes de corte em
conjunto com o processo de geracao de grupo de leitura, pois as notificagbes de
p. = " ; I , . FACULTATIVO
corte devem compor os dados que serao enviados ao dispositivo movel visando a
realizacao das leituras, pois as notificagdes de corte devem ser impressas em
conjunto com as faturas no processo de leitura e emissdo simulténea a ser
disponibilizado no sistema de leitura.
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Permitir alterar a data de vencimento de uma notificagdo de corte pendente,
q. registrando o usuario que a realizou, a data de ocorréncia e um parecer FACULTATIVO
informado pelo usuario.
; Permitir cancelar a notificagao de corte pendente, registrando o usuario que a FACULTATIVO
' realizou, a data de ocorréncia e um parecer informado pelo usuario. -
Permitir o cancelamento automatico da notificagdo de corte pendente quando do
ato de alteragédo ou cancelamento de documento de cobranga vinculado a
s. notificacdo, excegéo no caso de documento de cobranga incluido em FACULTATIVO
parcelamento, o qual ira cancelar a notificagao de débito a que este estiver
atrelado, apds a confirmacao do parcelamento ou na quitagdo da parcela a vista.
t. Permitir a impresséo em lote de notificagdo de corte pendente. FACULTATIVO
Deve permitir a parametrizagao e controle das rotinas do ciclo do corte para a
9.9.14.19. geragao da notificagao e emissao de ordens de servigo de corte quando OBRIGATORIO
necessario.
Garantir a gestao e a definicdo das politicas para a geracao das ordens de
9.9.14.20. servigo de corte de fornecimento de agua, através de processo parametrizado
contemplando no minimo os seguintes parametros:
Definir a prioridade de geragéo das ordens de servigo de corte, sendo que deve
ser possivel priorizar no minimo pelas seguintes situagdes: estrutura de .
a. . ~ . e ~ ) OBRIGATORIO
localizagdo, data de vencimento da notificacdo de corte e maior valor da -
notificagédo de corte.
b. Definir a quantidade maxima de ordens.de servigo de corte a serem geradas por OBRIGATORIO
dia. E——
.. Definir o valor minimo da notlflcagac_) de corte para que seja gerada a ordem de OBRIGATORIO
servigo de corte. I E—
d Definir qual sera o codigo do servigo que sera gerado pelo sistema referente a OBRIGATORIO
ordem de corte. —_—
.. Definir a mensagem de comunicagéao do cortg ao responsavel que deve ser OBRIGATORIO
impressa na ordem de servi¢o de corte. -
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Definir quais serao os dias da semana e respectivos horarios que as ordens de

o L OBRIGATORIO
corte de primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas. —

Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo automatica das ordens de servigo

de corte, conforme parametriza¢ao definidas pelo SEMAE. OBRIGATORIO

9.9.14.21.

O sistema deve possibilitar a geragao de até no minimo quatro niveis de corte
(cavalete, caixa padrao, ramal e colar) possibilitando efetuar tipos de cortes
diferentes e sucessivos embasados no nivel anteriormente gerado, ou seja, que
9.9.14.22. | se permita efetuar um planejamento de calendarios para cada tipo de corte a ser | OBRIGATORIO
gerado e através das ordens de servigo que irdo orientar de forma automatica a
geracgao da ordem de servigo de corte do proximo nivel quando nao for registrado
a religagéo ou a quitagdo da divida por parte do responsavel.

O sistema deve possibilitar bloquear a emissdo de uma notificagédo de corte ou a
geracao de ordem de corte para uma determinada matricula, registrando o
usuario que a realizou, a data de ocorréncia e um parecer informado pelo usuario.
N&o permite que o usuario registre um parecer sobre o bloqueio.

9.9.14.23. OBRIGATORIO

O sistema deve possibilitar a parametrizacdo de condi¢des para impedir a .
9.9.14.24, abertura manual de religagdo de agua, baseado, por exemplo, na existéncia de | OBRIGATORIO
comunicado de débito pendente vinculado ao corte da ligagdo de agua.

Garantir a gestao e a definicdo das politicas visando a geragdo automéatica de
arquivo para incluséo e exclusao de responsaveis adimplentes no banco de
dados de cadastro positivo de birés de crédito (SPC, SERASA ou SCPC), em
conformidade com o artigo 17 do decreto 9936/2019.

9.9.14.25. OBRIGATORIO

O sistema deve possuir recursos para a geragéo de arquivos de positivagao de
forma automatica permitindo a integragdo com banco de dados de cadastro
positivo de birés de crédito (SPC, SERASA ou SCPC), fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

9.9.14.26. OBRIGATORIO

Permitir a geragao instantdnea do movimento de adimpléncia dos responsaveis,
conforme parametrizagéo definida pelo usuario e controlar o envio, recebimento e
arrecadacao dos documentos de cobrancga, para providéncias de restricbes de
forma online junto ao birdé de crédito.

OBRIGATORIO

Possibilitar o acompanhamento dos movimentos das restricdes, das inclusoes,

~ . o S o OBRIGATORIO
cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao bird de crédito. -
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Identificar automaticamente a quitagdo dos débitos restritos, renegociacao e )
c. parcelamentos confirmados e proceder instantaneamente a inclusdo do registro | OBRIGATORIO
do responsavel junto ao bird de crédito.
Permitir especificar documentos de cobranga ou parcelas que nao poderao ser
d. positivados. 4.2.14.26.5. Permitir a inclusdo ou exclusdo manual de documentos | OBRIGATORIO
de cobranga ou parcelas em arquivos de positivagao.

Garantir a gestao e a definicao das politicas visando a geragéo automatica de

arquivo para inclusao e exclusao de responsaveis inadimplentes no banco de

9.9.14.27. dados de birés de crédito (SPC, SERASA ou SCPC) e de cartdrios de protesto

(IEPTB/CRA), possibilitando atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes
parametros:

a Definir os tipos de documentos de cobranga a serem considerados (fatura, FACULTATIVO
documento de cobranca e/ou parcelas). -
b. Numero minimo de faturas, documentos de cobranga ou parcelas vencidas. | FACULTATIVO
c. Valor minimo e maximo da divida por tipo de documento. FACULTATIVO
d. Numero minimo de dias de atraso por tipo de documento. FACULTATIVO
e. Informar o ciclo, bairro, localidade. FACULTATIVO
f. Considerar ou ndo somente responsaveis com cadastro atualizado. FACULTATIVO
g. Considerar ou ndo agrupamento de documentos por matricula. FACULTATIVO
h. Quantidade dias a esperar pagamento para exclusao manual. FACULTATIVO
i. Quantidade maxima de documentos a incluir por més. FACULTATIVO
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j- Quantidade maxima de documentos a incluir por processo. FACULTATIVO
k. Idade maxima em anos do vencimento para negativagao e/ou protesto. FACULTATIVO

Definir a origem do endereco (matricula ou responsavel). FACULTATIVO
m. Definir a inclusdo de débitos de pessoa fisica e/ou pessoa juridica. FACULTATIVO

Definir as categorias de consumo a considerar débitos (comercial, industrial,

" publico e/ou residencial) FACULTATIVO
O sistema deve possuir recursos para a geragao de arquivos de negativagéo e/ou
0.9.14.28. protesto de titulos, de forma automatica, permitindo a integragdo com banco de OBRIGATORIO

dados de birés de crédito (SPC, SERASA ou SCPC) e/ou de cartérios de protesto
(IEPTB/CRA), fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Deve permitir a geragao instantdnea do movimento de inadimpléncia dos
responsaveis, conforme parametrizagdo definida pelo usuario e controlar o envio,
a. recebimento e arrecadacéo das faturas, parcelamentos e débitos diversos para | OBRIGATORIO
providéncias de restricdes de forma online junto ao birdé de crédito e/ou ao

cartorio de protesto.

Possuir recurso que possibilite realizar o acompanhamento dos movimentos das
b. restricdes, das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao | OBRIGATORIO
biré de crédito e/ou ao cartério de protesto.

O sistema deve identificar automaticamente a quitagdo dos débitos restritos,
renegociagao e parcelamentos confirmados, e proceder instantaneamente a

¢ exclusdo do registro do responsavel junto ao bird de crédito e/ou ao cartério de OBRIGATORIO
protesto.
d Possuir recurso que pos§|blllte espeglflcar os documentos de cobranca que nao OBRIGATORIO
poderao ser negativados e/ou protestados. -
Possuir recurso que possibilite incluir ou excluir manualmente faturas, )
e. documentos de cobranga ou parcelas em arquivos de negativagéao e/ou de OBRIGATORIO

protesto.
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Possuir recurso que possibilite a emissao da carta de anuéncia para faturas,
documentos de cobranga ou parcelas cancelados de arquivos de protesto. Nao
f. emitem carta de anuéncia, terceirizam este trabalho para o SPC/Serasa ou OBRIGATORIO
cartério. Nao demonstrou envio de mensagem por SMS ou Whatsapp. Também

nao permite selecionar responsaveis por poligono georeferenciado.

O sistema deve possuir recursos para a geragao de arquivos de negativagao e/ou
protesto de titulos, de forma automatica, permitindo a integragdo com banco de
dados de birés de crédito (SPC, SERASA ou SCPC) e/ou de cartérios de protesto
(IEPTB/CRA), fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

9.9.14.28.

Deve permitir a geragao instantdnea do movimento de inadimpléncia dos
responsaveis, conforme parametrizagdo definida pelo usuario e controlar o envio,
a. recebimento e arrecadacéo das faturas, parcelamentos e débitos diversos para | OBRIGATORIO
providéncias de restricdes de forma online junto ao birdé de crédito e/ou ao

cartoério de protesto.

Possuir recurso que possibilite realizar o acompanhamento dos movimentos das
b. restricdes, das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao | OBRIGATORIO
bird de crédito e/ou ao cartério de protesto.

O sistema deve identificar automaticamente a quitagdo dos débitos restritos,
renegociagao e parcelamentos confirmados, e proceder instantaneamente a
excluséo do registro do responsavel junto ao bird de crédito e/ou ao cartério de
protesto.

OBRIGATORIO

Possuir recurso que possibilite especificar os documentos de cobranga que nédo

poderao ser negativados e/ou protestados. OBRIGATORIO

Possuir recurso que possibilite incluir ou excluir manualmente faturas, .
e. documentos de cobranga ou parcelas em arquivos de negativagéo e/ou de OBRIGATORIO
protesto.

Possuir recurso que possibilite a emissdo da carta de anuéncia para )
f. faturas, documentos de cobranga ou parcelas cancelados de arquivos de | OBRIGATORIO
protesto.

Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulagéo da geragéo de um
lote de arquivo de negativagéo e/ou protesto, utilizando-se de pardmetros
9.9.14.29. |determinados pelo usuario (matricula, grupo de faturamento, bairro, valor minimo, | OBRIGATORIO
vencimento maximo, quantidade maxima de inclusées), permitindo desfazer ou
efetivar a operacéo.
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O sistema deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criagdo de um
processo administrativo, onde seréo executados diversos passos (agoes)
9.9.14.30. obrigatdrios ou facultativos, que visem ao cumprimento das regras legais para
inscricao da divida da matricula e/ou responsavel e sua posterior cobranca
judicial, caso necessario, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscrigdo de divida
ativa de todos os débitos vencidos e nao pagos, dos responsaveis, no periodo
definido pelo SEMAE, sendo que os selecionados devem ser registrados em
divida ativa, atualizando a situagao da fatura para "em divida ativa".

FACULTATIVO

Disponibilizar o recurso para a geragdo automatica do livro da divida ativa, que
deve ser por ordem cronoldgica de cada débito do responsavel e receber a
identificacdo de cada débito e sua localizagdo dentro do livro, por livro, pagina e
sequéncia dentro da pagina.

FACULTATIVO

Possibilitar a geragao da notificagao de débitos ao responsavel inscrito na
divida ativa a qual deve constar o responsavel vinculado a matricula no
periodo do débito, base legal e texto predefinido e todos os débitos do

imével atualizados até o momento da emissao, além do calculo dos
encargos de multa e juros, conforme politica de calculo utilizada e,
posteriormente, geragao da Execucao Fiscal das referidas CDAs com a

geracao de seus arquivos, tais como Inicial da execugao, CDA especifica e

demais arquivos necessarios.

9.9.14.31. OBRIGATORIO

Deve permitir a atualizagdo monetaria divida ativa, aplicada sobre o valor da

9.9.14.32. P ~ S o
divida, juros multa e corregéo, apos a emissido da CDA.

OBRIGATORIO

Deve controlar a atualizagao de divida ativa parcelada, com base nas parcelas

geradas a partir da certidao emitida. OBRIGATORIO

9.9.14.33.

Registrar a data de recebimento de notificagdo de débitos ao responsavel

: , i ) OBRIGATORIO
inscritos na divida ativa. —_

9.9.14.34.

Emitir a certidao de débitos aos responsaveis inscritos na divida ativa, apos

e OBRIGATORIO
serem notificados. _

9.9.14.35.

Permitir o gerenciamento de langamentos inscritos, como por exemplo: baixa,

9.9.14.36.
cancelamento, abertura.

OBRIGATORIO
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Permitir o gerenciamento dos pagamentos ajuizados, registrando os pagamentos
e usando este crédito, para liquidacao dos documentos de cobranga mais
antigos, vinculados a CDA, atualizando-os monetariamente até a data do

pagamento.

9.9.14.37. OBRIGATORIO

Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de responsaveis inscritos em .
9.9.14.38. [divida ativa, com a geragao do termo de confissdo, para que o responsavel possa| OBRIGATORIO
efetuar seu respectivo pagamento.

Possibilitar excluir de forma individualizada um documento de cobranca em divida

9.9.14.39. .
ativa.

OBRIGATORIO

Possibilitar gerar notificagdo extrajudicial para documentos de cobranga em

9.9.14.40. i .
divida ativa.

OBRIGATORIO

Deve permitir a geracgdo do livro, a notificagdo e a certidao de divida ativa, de )
9.9.14.41. forma separada, sendo que cada etapa deve ser realizada conforme a OBRIGATORIO
necessidade do SEMAE.

Deve controlar as dividas ajuizadas, para que nao sejam incluidas nos livros

9.9.14.42. seguintes, tendo uma forma de acompanhar a situagéo dessas dividas. OBRIGATORIO
Deve registrar o numero do processo de execuc¢ao fiscal atribuido e informado
0.9.14.43. . pelo. l_:orum no momento do aj’wzamento da divida ativa, s'e_ndo que'es_te OBRIGATORIO
identificador do processo no Férum deve constar dos relatérios de débitos —
ajuizados.
0.9.14.44. De\{e perm_ltlr que tod_as as fases do processo da divida ativa e aJU|;ame_ntos OBRIGATORIO
sejam registrados, visualizados e manuseados pelo departamento juridico. -
9.9.15. Gestéo de Contabilidade
9.9.15.1. Permitir o cadastro do plano de contas que possibilite a contabilizagdo de todas OBRIGATORIO

as operagodes.

Permitir a parametrizagao e contabilizagdo dos eventos e operagdes de .
9.9.15.2. faturamento e arrecadacgao, de forma online, diaria e por lote de periodo OBRIGATORIO
(semanal, quinzenal, mensal).
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Disponibilizar recursos que possibilitem a manutengéo (consulta, inclusao, )
9.9.15.3. alteracao, exclusao) dos langamentos contabeis gerados pelo sistema, para cada | OBRIGATORIO
operagéao efetuada, com mapeamento de todas as regras de contabilizagdo.

Possibilitar o cadastro de regras de contabilizagéo por categoria de responsavel
para faturamento de agua, esgoto e residuos sélidos (residencial, comercial,
9.9.15.4. industrial, social, publico municipal, estadual e federal), bem como regras de OBRIGATORIO
contabilizagdo dos servigos/cobrangas diversas por tipo de servigo ou cobrangas
diversas, sendo cada operagao com conta contabil especifica.

Possibilitar o cadastro de regras de contabilizagao diferentes para as operagoes )
9.9.15.5. com valores a compensar a débito ou crédito, com regras e contas contabeis OBRIGATORIO
diferenciadas para pagamento a maiores e a menores.

Estabelecer integragdes diarias dos langamentos contébeis do movimento de
faturamento e arrecadacgao, dos totais por dia para cada conta contabil, para

9.9.15.6. ; . e . . o
serem importados pelo sistema especifico de contabilidade implantado OBRIGATORIO
atualmente no SEMAE.
Permitir o bloqueio da utilizagao de cddigos de servigos operacionais,
9.9.15.7. cancelamentos, exclusdes, alteragoefs dp documentos de cobranga,ﬁsemgos OU | OBRIGATORIO
de valores a compensar, transferéncias de pagamentos, transferéncias de -
débitos, ou seja, qualquer agdo que ndo tenham configuragdo de conta contabil.
9.9.15.8. Possibilitar a mclu_sao c_ie histdrico dos responsaveis e saldos iniciais para a OBRIGATORIO
migracao de dados para a solugéo ofertada. —
9.9.15.9. Bloquear alterag6es contabeis em periodo contabil ja encerrado. OBRIGATORIO
9.9.15.10. Possibilitar a reabertura de perlodS) contab!I er)cerrado para a realizagao de OBRIGATORIO
corregdes contabeis. —
10.9.15.11. Devera adequar-se integralmente a legislagdo da Reforma Tributaria no Brasil, FACULTATIVO
com foco em CBS e IBS para o setor de saneamento. -
11.9.15.12. Devera ter a capacidade de apuracgao e calculo automatizado desses novos EACULTATIVO

tributos, considerando aliquotas, bases de calculo e regimes especificos.
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12.9.15.13. Devera supo.rFar a emissao da Npta Fiscal de Ag~ua (NFag),’g'erando e EACULTATIVO
transmitindo-a em conformidade com padrdes fazendarios. -
13.9.15.14. Devera prever integragéo para autorlzggao_ fISC?| e rastreabilidade completa das FACULTATIVO
operacdes fiscais. -
9.10. Gestéo Técnica e Operacional
9.10.1. Gestao de Servigos
9.10.1.1 Cadastrar de todos os servigos, definindo parametros e politicas de execugéao de FACULTATIVO
T forma que possam ser atualizadas, corrigidas e adaptadas a qualquer tempo: -
a Definir cédigo, grupo e descrigao, fmah_dade, fluxo operacional de agbes a serem FACULTATIVO
realizadas. -
b. Definir o tipo de faturamento para o servico (obrigatodrio, opcional, variavel, nao EACULTATIVO
faturavel). -
c. Definir setores de controle e execugao. FACULTATIVO
d Definir setor de execugéo dO.SeI’\fIQO permllt!ndo segrega-los por FACULTATIVO
regido/localizagdo geografica. -
e. Definir o prazo legal maximo para execugéo do servico em horas ou dias. FACULTATIVO
f. Definir o tempo médio de execugao do servigo em horas ou dias. FACULTATIVO
g. Definir o niumero de prioridade para execugéo do servigo. FACULTATIVO
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h. Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servigo. FACULTATIVO

i. Definir as atualizagbes cadastrais que o servigo ira realizar. FACULTATIVO

Definir se o servigo deve avisar o setor/equipe/funcionario de execugao do
J- vencimento do prazo de execugdo da ordem de servigo e com qual FACULTATIVO
antecedéncia.

Definir se o servigo deve avisar o setor/equipe/funcionario de execugao do
k. vencimento da data agendada de execugado da ordem de servigo e com qual | FACULTATIVO
antecedéncia.

Definir se o servico deve apresentar mensagens de alerta ao usuario na abertura

) FACULTATIVO

de ordens de servigo.
m. Definir modelo de layout para |mpressao_do formulario de execugao da FACULTATIVO
ordem de servigo. -
n. Definir um texto padrao de abertu!'aNde servico, com preenchendo automatico da FACULTATIVO
descrigao da solicitagao. -
o. Definir se o servigo permite a abertura de mais de uma ordem de servico ativa. FACULTATIVO

Permitir a emissao de um ou mais termos/documentos, previamente
definidos, que permitam a inclusao de dados da OS, da matricula ou dos
responsaveis, vinculados a uma determinada ordem de servigo. A serem
p. impressos na abertura e/ou encerramento da ordem de servico. Esta FACULTATIVO
funcionalidade deve permitir ainda definir todos os aspectos de formatagcao
do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas,

quebra de pagina e cor de plano de fundo, etc

Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuério do sistema,

9.10.1.2. . . o : . :
gerenciar ordens de servigo, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

FACULTATIVO
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Permitir gerar, cancelar, excluir e consultar e manter um registro das ordens de

a. ) FACULTATIVO
servicos (Oss).
Possibilitar a pesquisa de OSs por qualquer dado cadastral da ordem de servico,
b. ; . . FACULTATIVO
da matricula ou do responsavel, de forma cumulativa.
c. Permitir o desdobramento de uma OS, para dar continuidade ao atendimento. FACULTATIVO

Registrar as OSs e seus respectivos desdobramentos de forma sequencial e

encadeada, a partir do identificador da OS original, permitindo a identificagao,

d. consulta e navegac¢ao na hierarquia destas OSs, desde a origem até seu FACULTATIVO

ultimo desdobramento e vise versa, de forma que os operadores possam
consultar todo historico de um atendimento.

Permitir programar para execuc¢ao uma OS gerada, informando a equipe ou

e. s . . FACULTATIVO
funcionario que ira executa-la.
f. Permitir desprogramar a execugéo de uma OS programada. FACULTATIVO
g. Permitir o agendamento da data de execugdo de uma OS. FACULTATIVO
Permitir cancelar uma OS gerada e ndo encerrada, registrando o usuario que
h. . ~ . . - FACULTATIVO
realizou a operagao, a data de ocorréncia e um parecer informado pelo usuario.
i Permitir encerrar uma ord'e_m de servigo gerada, possibilitando informar no FACULTATIVO
minimo os seguintes dados: -
9.10.1.2.i.1) Se o servigo foi executado; FACULTATIVO
9.10.12.2) Qual deve ser o destino cja ordem de servico (postergagao_, cancelamento, EACULTATIVO
reprogramacgao, desdobramento em outro servigo); E—
9.10.1.2.i.3) O parecer de execugéo; FACULTATIVO
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9.10.1.2.i.4) Quem executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario); FACULTATIVO
9.10.1.2.i.5) | Tempo discorrido entre a abertura e a programacgao, execugao e conclusao; | FACULTATIVO
9.10.1.2.i.6) O veiculo utilizado; FACULTATIVO
9.10.1.2.i.7) Os materiais utilizados; FACULTATIVO
9.10.1.2.i.8) Dados extras, parametrizados para cada coédigo de servigo. FACULTATIVO
Possibilitar o registro de outros servigos executados ou a executar que
j. eventualmente surjam durante o atendimento, além daquele originalmente FACULTATIVO
solicitado.
Permitir a modificagao do servigo originalmente solicitado por outro que
k. . . FACULTATIVO
possa ter sido executado durante o atendimento.
Permitir o controle sobre servigcos que possuem restricoes para seu registro
e/ou execugao, como necessidade de atualizagao cadastral do responsavel | FACULTATIVO
e/ou inadimpléncia.

m. Permitir bloquear ou suspender a execucao de uma OS, liberando-a FACULTATIVO
oportunamente. -
n. Permitir a impressao de determinada OS, com todos os dados de sua execugdo. | FACULTATIVO
o Permitir a geracéo de retrabalho ou resservigo para uma determinada ordem de FACULTATIVO
’ servigco encerrada, respeitando os critérios de sequenciamento e encadeamento. | —
. Permitir reabrir uma or'derlnlde servigo encerrada, r§g|strando O usuario, data e a EACULTATIVO
justificativa para este procedimento. —
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Permitir a correcdo dos campos preenchidos na execug¢ao de uma ordem de

; . o S . FACULTATIVO
servigo, registrando o usuario, data e a justificativa para este procedimento. -

r. Permitir o registro de reclamagao para uma determinada ordem de servigo. FACULTATIVO

Permitir anexar fotos, arquivos PDF, videos, audios e/ou croquis a uma
s. determinada ordem de servigco. O tamanho e resolugao dos arquivos deve ser FACULTATIVO
parametrizavel nas configuragdes do sistema.

Permitir adicionar formularios com campos extras as ordens de servigo,
com campos informativos como textos e linhas horizontais para orientar e
organizar o formulario, campos preenchiveis dos tipos inteiro, real, string,
texto, lista (combo, check box ou miiltipla selecdo, computado/calculado,

t. . . ~ o ~ FACULTATIVO
que permita realizar operagées matematicas ou de concatenacao,
utilizando-se dos demais campos disponiveis nos dados extras ou na
ordem de servigo. Permitir ainda que os campos sejam ordenados e
organizados, conforme a necessidade do SEMAE.
" Permitir a atualizacdo da localizagdo geografica da ordem de servigo com EACULTATIVO

opc¢ao de visualizagao em mapa de base cartografica.

Permitir visualizar todas as ordens de servigo no mapa georreferenciado,
possibilitando identificar seu status através de cores e detalhando suas
V. informagdes ao seleciona-las. Permitindo ainda filtrar as ordens de servigo, | FACULTATIVO
que devem ser exibidas, através dos campos disponiveis na ordem de
servi¢o, na matricula ou no cadastro dos responsaveis.

Permitir a visualizagao grafica do workflow/ciclo de vida de determinado
servigo e acompanhar o andamento de determinado servigo no fluxo,
apresentando informagdes em ordem cronolégica do tipo de servigo,

situacao atual da ordem de servigo, eventos de mudanga na situagao do
servigo e seus motivos/pareceres, outros servigos desdobrados, suas

informagdes e seus andamentos.

FACULTATIVO

Definir o envio de e-mail, SMS e/ou Whatsapp ao responsavel quando
X. houver atualizagao do servigo (abertura, programagao, encerramento, FACULTATIVO
cancelamento) para determinada ordem de servigo.
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Definir o envio de notificagao ao sistema aplicativo de autoatendimento do
y. responsavel quando houver atualizagao do servigo (abertura, programagao, | FACULTATIVO
encerramento, cancelamento) para uma determinada ordem de servigo.

Gerenciar as ordens de servigo, dispondo no minimo, das seguintes operagoes:
9.10.1.3. Incluir, alterar, excluir, suspender, liberar, recusar, agendar, programar, FACULTATIVO
reprogramar, desdobrar, postergar, executar, encerrar e cancelar.

Possibilidade de registrar e executar ordens de servigo por matricula, responsavel )
9.10.1.4. e logradouro, permitindo ainda desdobrar de forma manual ou automatica estas | OBRIGATORIO
ordens de servigo para o atendimento de qualquer destas categorias.

Permitir a definicdo de perfis de acesso e quais servigos cada perfil tem

9.10.1.5. M s et . OBRIGATORIO
permissao para incluir ou gerenciar. —_
Dispor de um cadastro de materiais, com ao menos os seguintes campos:
9.10.1.6. Coc!|go, descngao e unidade de med|da.~ Permitindo ainda vmcula-lps aumou OBRIGATORIO
mais servigos, de forma que na execugéo da ordem de servigo, seja possivel —
registrar o quantitativo utilizado.

9.101.7. Permitir o cadastro das equipes de campo, seus respectivos membros e horarios OBRIGATORIO
de trabalho. -
9.10.1.8. Permitir o cadastro de veiculos. OBRIGATORIO

9.10.1.0. Disponibilizar cadastro de tipo de pavimento por trecho de logradouro e EACULTATIVO

manter histérico das alteragdes de pavimento ocorridas em cada trecho.

O processo de abertura e encerramento da ordem de servigo no sistema deve ser
9.10.1.10. flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos | OBRIGATORIO
de cada servigo no momento de sua abertura e de seu encerramento.

Fornecer recurso que permita, a qualquer momento, anexar imagens, arquivos )
9.10.1.11. PDF, videos, audios e/ou croquis a ordem de servico, permitindo a anexagao OBRIGATORIO
através da selecdo de multiplos arquivos por operagao.
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O processo de encerramento da ordem de servigo no sistema deve ser flexivel e
parametrizavel, possibilitando desdobramentos diferenciados por servigo, como
encaminhamento da ordem de servigo executada, abertura automatica de outras
ordens de servigo, parecer diferenciado de encerramento, envio de e-mails,
execucgao de rotinas e/ou atualizagdao de dados cadastrais da matricula, do
responsavel, do cadastro técnico e da base GIS.

9.10.1.12. OBRIGATORIO

Fornecer recurso que permita a alteragao de informagdes da ordem de servigo
9.10.1.13. apos a sua abertura, mantendo histérico das alteragoes realizadas e quem a | FACULTATIVO
realizou.

O sistema deve possibilitar a parametrizagao de condicdes para impedir a )
9.10.1.14. abertura e/ou execucgéo de servigos quando existir ordem de servico em aberto | OBRIGATORIO
de determinados servigos, na matricula, responsavel ou logradouro.

Fornecer recurso que permita registrar e conciliar na execugéo de ordem de

9.10.1.15. . -
servico de obras o uso de materiais cadastrados para a obra.

OBRIGATORIO

Disponibilizar recurso que permita monitorar, programar e desprogramar a
execucao das ordens de servigo em lote, permitindo a selegao dos servigos por
tipo, periodo, multiplos cédigos de servigo, finalidade/acéo do servigo, setor de

execucao e/ou situagao dos servigos. Permitindo a ordenagao das ordens de
9.10.1.16. servico disponiveis por numero, data de solicitacdo, data limite de execucéo, FACULTATIVO
localizagao, logradouro, bairro, prioridade e situagao, e ainda permitir a atribui¢cdo
de uma ou varias ordens de servigo, sua prioridade e/ou sequéncia de execugao
para uma equipe ou funcionario, com a opg¢ao da visualizagdo das ordens de
servico em mapa de base cartografica.

9.10.1.17. Permitir a impressao do formulario da ordem de execugéo do servigo. OBRIGATORIO

Permitir a consulta de ordens de servigos de determinada economia, responsavel )
9.10.1.18. ou logradouro, com op¢éo de filtro de selegéo por situagao do servigo e/ou OBRIGATORIO
cédigos de servigo.

Manter a selegao aplicada apds a visualizagao de informagdes de determinada

9.10.1.19. . ’
ordem de servigo e seu retorno a consulta/pesquisa;

OBRIGATORIO

Permitir a visualizagao de todas as informagdes pertencentes a uma determinada

9.10.1.20. . .
ordem de servico, bem como de seus relacionamentos.

OBRIGATORIO
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Permitir a consulta do percentual executado de determinada ordem de servigo. O
9.10.1.21. calculo do percentual de execugao deve considerar a data/hora de inicio da FACULTATIVO
execugao e o prazo médio de execugao do servico.

9.10.1.22. Permitir o cancelamento de ordens de servico em aberto. OBRIGATORIO
9.10.1.23. Permitir o agendamento da data de execucéo de ordens de servigo em aberto. FACULTATIVO

9.10.1.24. Permitir a prorrogagao do prazo de execug¢ao de uma ordem de servigo. OBRIGATORIO
9.10.1.25. Permitir encerrar uma ordem de servico em que o servigo nao foi executado. OBRIGATORIO

Permitir a atribuicdo automatica da localizagao geografica da ordem de servigo no
momento da abertura com base na localizagdo geografica do hidrometro da
matricula ou na localizagdo geografica mediana do endereco do
responsavel/servigo.

9.10.1.26. OBRIGATORIO

Para determinados servigos, na execugéo da ordem de servigo deve ser possivel .
9.10.1.27. o cadastro e/ou edigdo de trecho de rede e ligagdes, bem como dados do OBRIGATORIO
cadastro técnico, através de interface GIS e mapa de base cartografica.

Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura, cancelamento,
encerramento, desdobramento, liberagao, reprovagao e agendamento de
ordens de servigo em lote para matriculas, responsaveis e logradouros, a partir
9.10.1.28. de parametros informados pelo operador do sistema, tais como situagao e FACULTATIVO
categoria do imovel, tipo e data de instalagéo do hidrémetro, intervalo de rotas,
intervalo de consumo, matriculas pré-definidas, responsaveis predefinidos e/ou
logradouros predefinidos.

Disponibilizar recurso que permita a exibigdo das ordens de servigo
solicitadas e programadas em mapa de base de dados cartografica, com

9.10.1.29. filtro por enderecgo, equipe e tipo de servigo. Nao dispde da funcionalidade FACULTATIVO
acima grifada.
9.10.1.30 Disponibilizar recursos que possibilite a gestdo de contratos de empreiteiras

terceirizadas, com no minimo as seguintes funcionalidades:
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Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas

- FACULTATIVO
terceirizadas. -

Cadastro de contrato de terceirizacdo de servigos firmados com as empresas,

onde o pagamento podera ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por

b. servigo executado ou valor a ser pago por caracteristicas do servigo executado, FACULTATIVO

permitindo ainda editar os dados contratuais, como por exemplo a inclusao ou
exclusao de aditivos e saldos.

Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo
possivel cadastrar penalidades por horas/dias de atraso ou por percentual

c. . . FACULTATIVO
de servigos executados fora do prazo ou por percentual de servigos
executados com retrabalho/resservico.
q Cadastro de prazos de execugao por servigos previstos em contratos com FACULTATIVO

as empresas.

Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle e a )
9.10.1.31. medicao dos servigos executados pelas empresas terceirizadas, calculando o OBRIGATORIO
valor a ser pago e as penalidades a serem aplicadas.

Disponibilizar recursos que possibilitem a gestao de obras de execugao de rede
9.10.1.32. de distribuicdo de agua, esgoto e melhorias operacionais, com no minimo as FACULTATIVO
seguintes funcionalidades:

Cadastro de obra com informagdes do tipo de rede, empreiteira responsavel,
fiscal responsavel, técnico responsavel, contrato, extensao total da rede, valor
total da obra, numero total de ligag6es, numero total de emissores, situagéo da

obra e arquivo geopackage de rede com dados GIS.

FACULTATIVO

Cadastro de trecho de rede da obra com as informagdes projetadas como a rede
de agua/esgoto pertencente, logradouro de execugao, didmetro da rede, material
da rede, tipo de pavimento do logradouro, posigao da rede na via, extensao do
b. trecho, largura da vala, nimeros dos Pogos de Visita (PV) montante/jusante, FACULTATIVO
cotas de terreno montante/jusante, cotas de terreno E1-E4, cotas de fundo de
rede montante/jusante, cotas de fundo de rede E1-E4, localizagbes geograficas
dos PV montante/jusante e situacao do trecho.

Possibilitar o cadastro de lotes de materiais e quantidades a serem utilizados na

FACULTATIVO
obra. —
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Possibilitar o cadastro de trechos de rede através da importagéo de dados por

d. ) FACULTATIVO
planilha. -
Disponibilizar funcionalidade que permita realizar o acompanhamento diario do
e. ~ . . FACULTATIVO
andamento da execugao da obra, seus trechos de rede e servigos relacionados.
Disponibilizar funcionalidade que realize a atualizagdo automatica dos cadastros
f. técnicos e da base de dados GIS na conclusao do trecho de rede e na conclusdo | FACULTATIVO
da obra.
g. Possibilitar o registro de ordem de servigo vinculadas a obra e/ou trecho de obra | FACULTATIVO
9.10.1.33 Disponibilizar recursos que possibilite a gestdo de agendamentos de servigos,
T com no minimo as seguintes funcionalidades:
a. Definicao dos cddigos de servigo que permitem o agendamento de execugéo. FACULTATIVO

Definicao do calendario de agendamento por setor de execug¢do, com
b. parametrizacdo dos dias da semana e horarios, numero maximo de servicos por | FACULTATIVO
dia e quais situagdes de servigo permitem agendamento.

Controle e apresentacao visual em calendario, no momento do agendamento de
c. uma determinada ordem de servigo, dos dias do més e horarios que estao FACULTATIVO
disponiveis para agendamento.

d. Informacgéo na ordem de servigo indicando o agendamento de sua execugéao. FACULTATIVO

Atualizacdo automatica do prazo e data limite de execucao da ordem de servigo
apos o agendamento. A solugéo ofertada nao dispde de ferramenta de
agendamento parametrizavel pelos usuarios, apenas aquelas definidas em setup
do sistema.

FACULTATIVO

Disponibilizar recursos que possibilite o cadastro e apresentacdo de mensagens

9.10.1.34. ; . i ; X
de alertas de servigos, com no minimo as seguintes funcionalidades:
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a. Defini¢do da descrigao e do icone de apresentagao do alerta. FACULTATIVO

b. Definigdo dos cddigos de servigos a serem considerados no alerta. FACULTATIVO

Definicdo das situagdes de ordem de servigo a serem considerados no

c. FACULTATIVO
alerta. E—
d. Definicao dos cargos de usuarios a serem apresentados o alerta. FACULTATIVO
Consultar por matricula ou responsavel as ordens de servigos vinculadas a
e. . . . FACULTATIVO
algum alerta, podendo ainda filtrar as ordens de servigos por alerta.
Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais
9.10.1.35. utilizados na execucgéo dos servigos, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:
a. Possibilitar definir quais servigos tera cobranca de materiais. OBRIGATORIO

Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel .
b. definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material OBRIGATORIO
utilizado na execug¢ao do servigo.

Gerar de forma automatica a cobranga dos materiais nas faturas dos )
c. responsaveis de acordo com o material e quantidade informados no OBRIGATORIO
encerramento da ordem de servigo.

Disponibilizar recursos que possibilitem registrar a execugéo de forma individual )
9.10.1.36. dos niveis de corte e religacao praticados (corte cavalete, corte no ramal, OBRIGATORIO
supressao e caixa padrao) para determinada matricula.

Disponibilizar funcionalidade que possibilite a visualizagdo de dados e fotos de .
9.10.1.37. servicos executados por periodo em determinada ordem de servigo, matricula, | OBRIGATORIO
responsavel e/ou logradouro e/ou servigo.
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Possibilitar a definigdo de regras de desdobramento automatico de ordens de

9.10.1.38. : ~ e ) . .
servico e sua execucao, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Determinar quais codigos de servigo realizam desdobramento e quais cédigos de

servigo podem ser desdobrados a partir deles; OBRIGATORIO

Definir em qual evento da ordem de servigo (abertura, encerramento,

cancelamento, etc) o desdobramento deve ocorrer; OBRIGATORIO

Definir qual a situagdo que a ordem de servigo origem deve assumir apos o

desdobramento; OBRIGATORIO

d. Definir qual a situagio que a ordem de servigo desdobrada deve assumir; | OBRIGATORIO

Definir periodos ao qual o desdobramento deve ocorrer, tais como dias da

Y OBRIGATORIO
semana e horarios. -

9.10.2. Sistema de Ordens de Servigo para dispositivos moveis

Deve estar disponivel na loja de aplicativos Play Store para dispositivos Android,
permitindo que seja automaticamente atualizado, no langamento de novas
versdes. O aplicativo ndo esta disponivel na Play Store, precisa ser baixado e
instalado manualmente.

9.10.2.1. FACULTATIVO

Monitoramento sobre a execugao das ordens de servigos e seus executores.
Deve permitir o rastreamento completo sobre o deslocamento diario da
9.10.2.2. equipe/usuario e o deslocamento individual por ordem de servigo FACULTATIVO
contemplando distancias, velocidades, tempos de percurso e tempos de
paradas no percurso

Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.

9.10.2.3. ~ S i A )
Deverao existir perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores.

OBRIGATORIO
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Possibilitar as equipes/funcionarios de campo visualizar a todas as ordens de
servigo programadas para seu dispositivo, permitindo sua ordenagao por
localizagao, prioridade, sequéncia ou prazo de execugao do servigo.

- i : e . ~ FACULTATIVO
Apresentar indicadores visuais para identificar a situagao de cada ordem de
servigo tais como servigo agendado, prazo a vencer, prazo vencido, servi¢go

paralisado, servico executado e ndo sincronizado.

9.10.2.4.

Possibilitar as equipes/funcionarios de campo obter e registrar todas as
informacodes pertinentes as ordens de servigo recebidas para execugao, tais
9.10.2.5. como dados do servigo executado, dados do veiculo utilizado, materiais OBRIGATORIO
utilizados na execucgéo dos servicos, registro de fotos e tempo de execugao

total do servigo.

Possibilitar as equipes/funcionarios de campo naveguem pela estrutura
hierarquia das OSs, desde a origem até seu ultimo desdobramento e vise OBRIGATORIO

9.10.2.6. . A
versa, detalhando as informag6es de cada uma delas, de forma que os
operadores possam consultar todo histérico de um atendimento.
91027, Aplicacdo mobile deve permitir silttia”czlggir o aplicativo de foto padrao a ser FACULTATIVO

A solucdo no dispositivo movel deve ser flexivel e parametrizavel, possibilitando
apresentar para consulta ao usuario, os dados especificos pré-cadastrados de
9.10.2.8. cada servigo, garantindo que qualquer informagéo vinculada a ordem de servico FACULTATIVO
no sistema de gestao, inclusive fotos, anexos e croquis, sejam apresentadas no
dispositivo movel.

A solucédo no dispositivo mével deve ser flexivel e parametrizavel, possibilitando
solicitar ao usuario os dados especificos de cada servigo no momento de seu
9.10.2.9. encerramento, garantindo que qualquer tipo de servigo seja encerrado a partir do | OBRIGATORIO
dispositivo mével no mesmo formato e informagdes aos quais estes servigos sdo
encerrados no sistema de gestao.

Permitir o preenchimento dos campos de dados extras, conforme parametrizagdo OBRIGATORIO

9.10.2.10. s o .
prévia do cddigo de servigo.

A solugao deve permitir parametrizar por servigo a obrigatoriedade do registro de OBRIGATORIO

9.10.2.11. - i e
fotos e a quantidade minima necessaria.
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A solucao deve permitir parametrizar por servigo a obrigatoriedade do registro da
localizagédo geografica da execugao do servigo ou equipamento executado como,
por exemplo, hidrémetro, ligagdo de agua e ligagao de esgoto, bem como a
atualizagdo da informagao no cadastro técnico e base GIS.

9.10.2.12. FACULTATIVO

Permitir programar e enviar para os dispositivos méveis das equipes/funcionarios
9.10.2.13. de campo ordens de servigo para execugao, assim como alterar as suas FACULTATIVO
prioridades e sequéncia de execugéo.

Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as

ordens de servigos em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o

9.10.2.14. [andamento dos servigos executados pelas equipes/funcionarios de campo e suas| OBRIGATORIO

produtividades através de imagem georreferenciada, utilizando mapa de base
cartografica.

Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a .
9.10.2.15. produtividade das equipes/funcionarios de campo, apresentando o tempo | OBRIGATORIO
de deslocamento e os servigos executados pelas equipes.

Disponibilizar funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las

9.10.2.16. s g
as matriculas cadastradas.

OBRIGATORIO

Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos

9.10.2.17. : " e ; S
capturadas pelos dispositivos méveis das equipes/funcionarios em campo.

OBRIGATORIO

Disponibilizar funcionalidade que permita abrir nova ordem de servigo a partir )
9.10.2.18. do dispositivo mével, com a possibilidade de sua execugao pela propria OBRIGATORIO
equipe/funcionario em campo.

Possuir funcionalidade que permita verificar quais equipes/funcionarios estao
9.10.2.19. online, e nesse caso, que o sistema possibilite encaminhar mensagens para os | OBRIGATORIO
seus dispositivos.

Disponibilizar funcionalidade de emissao de notifica¢oes, autos de infragéo e
9.10.2.20. laudos de vistoria aos responsaveis através dos dispositivos moveis FACULTATIVO
utilizando as fotos obtidas em campo associadas aos imdveis.

Disponibilizar funcionalidade de envio por e-mail, Whatsapp ou impressdo em
9.10.2.21. |impressora portéatil de notificagdes, autos de infragao e laudos de vistoria emitidos| FACULTATIVO
em campo através dos dispositivos méveis.
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Na execugéo de determinados servigos deve ser possivel o cadastro e/ou edigao )
9.10.2.22. de trecho de rede e ligagdes, bem como dados do cadastro técnico, através de | OBRIGATORIO
interface GIS e mapa de base cartografica.

Disponibilizar funcionalidade que permita consultar os dados do cadastro técnico

9.10.2.23. L A s OBRIGATORIO
e sua visualizagdo em mapa de base cartogréfica. _

Disponibilizar a visualizagdo em mapa de base cartografica do local de realizagao
0.10.2.24. do servigo a executar, inclusive com a opgéo de sugestao de rota a utilizar para OBRIGATORIO

chegada até o local e a indicagado de outros servigos programados para a
equipe/funcionario nas proximidades.

Funcionalidade que permita o envio automatico para o sistema de gestao das )
9.10.2.25. informacodes dos servigos executados ou em execugao em campo via GPRS ou | OBRIGATORIO
GSM conforme intervalo de tempo predefinido.

9.10.3. Gestdo do Cadastro Técnico

Cadastro com informagdes sobre zona de pressao/reservatorio, tais como: )
9.10.3.1. Localizacao, descrigédo, cota de terreno e do reservatorio, fotos e coordenadas | OBRIGATORIO
geograficas.

Cadastros dos setores de abastecimentos, diretamente ligados as zonas de
pressao, o cadastro deve contemplar todos os registros que fazem parte do setor,
tanto de manobra como de descarga, com as suas localizagbes e vinculagéo ao
cadastro de macromedidor.

9.10.3.2. OBRIGATORIO

Cadastrar e identificar os setores de abastecimento e os de subsetores

9.10.3.3. .
vinculados a eles.

OBRIGATORIO

Cadastro dos trechos de rede, que contemple no minimo: Nome de rua, Zona de
pressao, Setor de manobra, Tipo de material, didAmetro da rede,
comprimento da rede e profundidade, coordenadas, tipo de pavimentagao
da rua, ordens de servigos vinculadas ao trecho, acesso direto a planta
grafica do trecho de rede, ligagdes que pertencem ao trecho, campo para
registro de observagoes ou anotagdes sobre o trecho.

9.10.3.4. OBRIGATORIO
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Cadastro dos setores comerciais, bem como as quadras, lotes e unidades )
9.10.3.5. vinculados a cada setor, com localizagao e representacéo grafica em mapa de | OBRIGATORIO
base cartografica.
9.10.3.6. Cadastro da regido metropolitana, bem cOmo 0s municipios e distritos vinculados OBRIGATORIO
a regido. -
9.10.3.7 Manter cadastros para os equipamentos e elementos da rede de
D distribuicdo/esgoto e drenagem pluvial, sendo no minimo:
a. Manancial. OBRIGATORIO
b. Bacia e sub-bacia. OBRIGATORIO
c. Estagao de tratamento de agua. OBRIGATORIO
d. Estacdo de Tratamento de Esgoto. OBRIGATORIO
e. Estacao de Recalque de Esgoto. OBRIGATORIO
f. Elevatdria de agua. OBRIGATORIO
g. Setor operacional. OBRIGATORIO
h. Distrito de medigao e controle. OBRIGATORIO
. Ligagao de esgoto. OBRIGATORIO
J Ligagéo de agua. OBRIGATORIO
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k. Valvulas. OBRIGATORIO
Macromedidores. OBRIGATORIO
m. Hidrantes. OBRIGATORIO
n. Estagdes pitométricas. OBRIGATORIO
o. Registros. OBRIGATORIO
p. Ventosas. OBRIGATORIO
q. Pocgos de visita. OBRIGATORIO
r. Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc. OBRIGATORIO
s. Cadastro de Projetos Internos e Externos. OBRIGATORIO
t. Cadastro de Obras e trechos de obra. OBRIGATORIO
Deve identificar e localizar arruamento com respectivas tubulagdes, permitir a
9.10.3.6. Ioca_llzagao de I!g_agoes domlcﬂl_ares, reglstro§, valvulas redutoras de OBRIGATORIO
pressao, reservatorio, macro medidores, conexdes e outros elementosde | ——
rede;
9.10.3.9. Possibilitar a |dgnt|f|cagao dg area de atendlmentq por elevatérias, reservaionos, OBRIGATORIO
macros medidores e registros, bem como as diferentes zonas de pressao. -
9.10.3.10. Permitir a classificagcao e |dent|f|ca_gao da_ rec_ie por funcbes tais como captagéo, OBRIGATORIO
aducao ou distribuicao. -
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9.10.4. Sistema de Informagbes Geograficas (SIG/GIS)

Deve ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas
(layers) que poderao ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas). As
9.10.4.1. camadas poderao ser exibidas sobre um mapa base, que deve permitir selecdo | OBRIGATORIO
entre as camadas/mapas disponiveis nos servigos online da Google,
Bing(Microsoft), OpenMaps, servidores WEBGIS e servidores de ortoimagens.

As camadas que representam dados do negdcio deverdo ser armazenadas em

formato vetorial em base de dados que deve ser suportada pelo sistema OBRIGATORIO

gerenciador de banco de dados (banco de dados geoespaciais) Postgre SQL+ | ——
PostGIS, Microsoft SQL Server, MySQL Spatial Extensions.

9.10.4.2.

Além dos dados vetoriais que representardo dados do negécio, o sistema deve
ser capaz de se conectar com servidores de dados geograficos publicos que
sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS (Web Map Server) verséo 1.0
9.10.4.3. ou superior. Um exemplo de servidor de dados geograficos publico no Brasil € o | OBRIGATORIO
IBGE. Da mesma forma, quando devidamente identificados, servidores privados
que utilizam o mesmo protocolo WMS verséo 1.0 ou superior, deverao ser
passiveis de uso pelo sistema.

Deve disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas
basicas para manipulagdo de mapas na tela de um computador, que deverao
contar com, no minimo, o seguinte conjunto de fungdes: Zoom in (aproximagao) e OBRIGATORIO

9.10.4.4.
Zoom out (afastamento), Zoom para uma camada, Zoom para um elemento de
uma camada, movimentagcao do mapa (panning), exibir/ocultar rétulos ou
identificadores dos elementos apresentados no mapa, camada a camada.
9.104.5. Deve possibilitar ao usuario a localizagdo, no mapa, de elgmentos pgdastrados OBRIGATORIO
na base de dados e que tenham uma representacéo geografica. -_
9.10.4.6. Deverao ser disponibilizadas no minimo as seguintes modalidades de pesquisa:

Pesquisa por coordenada geogréfica, onde o usuario digita um valor no formato
geodésico (latitude/longitude) ou formato UTM (easting/northing) e o sistema .
. ! ) ~ OBRIGATORIO
localiza a referida coordenada e centraliza a apresentagdo do mapaemtornoda | ———————
mesma.
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Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro, onde o usuario apos
selecionar uma camada especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada
b. a camada e, ap6s informar um valor, como por exemplo, 0 nome de uma rua| OBRIGATORIO
ou numero de matricula de um consumidor, o sistema localiza o item,

apresentando-o centralizado no mapa.

Pesquisa por endere¢o que deve ser otimizada para localizar enderegos de

unidades cadastradas ou de novas unidades em vias de cadastro. OBRIGATORIO

Deve permitir a edicao e cadastro de varios tipos de elementos/entidades
relacionadas com o sistema de distribuicdo de agua, esgoto, drenagem e coleta
de residuos sdlidos, vinculando-os aos itens do médulo de cadastro técnico e
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

9.10.4.7.

Deve permitir editar e inserir dados geograficos diretamente na tela do
sistema. Estas edig6es/insergoes deverao ser baseadas em primitivas do
tipo ponto, linha e area/poligono, possibilitando mover o objeto geografico
pelo mapa e modificar os atributos ndao geograficos do objeto.

OBRIGATORIO

No caso especifico de objetos geograficos representados por linhas e/ou
poligonos deve ser possivel inserir novos vértices no objeto permitindo
b. aumentar o detalhamento do elemento, movimentar os vértices individuais | OBRIGATORIO
do objeto separadamente e nao todo o objeto, aumentar ou diminuir o
tamanho do objeto, rotacionar o objeto em torno do seu centro.

Deve prover ferramentas para edigdo especifica de um conjunto minimo de
9.10.4.8. camadas de negécio. A edicdo destas camadas deve considerar os seguintes
elementos de uma rede de distribui¢ao:

a. Reservatorio de agua. OBRIGATORIO
b. Trecho de rede. OBRIGATORIO
c. Manancial. OBRIGATORIO
d. Estagcao de tratamento de agua. OBRIGATORIO
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e. Estagao de Tratamento de Esgoto. OBRIGATORIO
f. Estacao de Recalque de Esgoto. OBRIGATORIO
g. Elevatoria de agua. OBRIGATORIO
h. Conexao entre objetos (por exemplo, conecta[ um manancial com uma estagao OBRIGATORIO
de tratamento de agua). —
. Setor comercial. OBRIGATORIO
J- Setor operacional. OBRIGATORIO
k. Distrito de medicéo e controle OBRIGATORIO
Ligacdo de esgoto. OBRIGATORIO
m. Ligagdo de agua. OBRIGATORIO
n. Hidrometros. OBRIGATORIO
o. Valvulas. OBRIGATORIO
p. Macromedidores. OBRIGATORIO
a. Hidrantes. OBRIGATORIO
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r. Pocos de visita. OBRIGATORIO
s. Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc. OBRIGATORIO
t. Rotas de coleta de residuos sélidos. OBRIGATORIO
u. Cadastro de Projetos Internos e Externos. OBRIGATORIO
v. Cadastro de Obras e trechos de obra. OBRIGATORIO

Deve ser capaz de controlar por perfil de usuario tanto o acesso para alteragao
(inclusdo/remocgiol/edi¢ao) dos dados cadastrados quanto quais os tipos

9.10.4.9. N o : . i OBRIGATORIO
dedados estarao disponiveis para visualizagdao. Permitindo o acesso -
segregado/seletivo aos dados geograficos nele armazenados.
Possibilitar o cadastro de uma ligacao nova de agua, esgoto e residuos sélidos,
9.10.4.10. através da interface do GIS, sendo que a mesma depois de desenhada no GIS e OBRIGATORIO

conectada a matricula deve estar simultaneamente disponivel para os demais
modulos da solugéo.

Permitir a importagao de camadas de contexto através de arquivos

geopackage e shapefile, para cadastro ou atualizagdo de um registro,

9.10.4.11. permitindo sua exibigdo na interface do sistema GIS, visando representar OBRIGATORIO

graficamente a posi¢ao geografica de uma determinada matricula, rede,
equipamento, etc.

Deve ser apresentada no mapa a rede légica de distribuicdo até os pontos de
ligacao de agua das unidades consumidoras. Estes pontos e a rede logica de

9.10.4.12. A - e . N ~ | OBRIGATORIO
distribuicao deveréo ter ligagdo com a base de dados e as informagdes deverédo | ——
estar de acordo com as disponibilizadas no cadastro.
Deve disponibilizar sistema de roteamento das redes de agua, esgoto, drenagem
0.10.4.13. e coleta de residuos solidos, para identificagdo das unidades comerciais e OBRIGATORIO

elementos conectados de maneira dindmica contemplando: Boosters, Elevatérias,
Reservatorios, ETAs, ETEs, etc.
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0.10.4.14. A exibigao grafica da~s came]das deye ser conflgyfayel peI9 usuario editor com OBRIGATORIO
selecdo de simbologia, cores e exibi¢cdo de rétulos. _
0.10.4.15. O sistema deve possibilitar mapeamentq tema_tlc:No com a legenda dos pontos e da OBRIGATORIO
rede de distribuicao. -
Deve permitir a criagao de poligonos de selegédo de elementos sobre 0 mapa
9.10.4.16. tematlc’o e com base nos elementos'selemona_dos gpresgntar algumas met_rlcas e| OBRIGATORIO
estatisticas como, por exemplo, numero de ligagdes, numero de economias e -
consumo médio.
0.104.17 Possibilitar a geracédo de mapas tematicos que representem espacialmente e
o evidenciem graficamente no mapa no minimo os seguintes temas:
Ordens de servigo com filtro de seleg&o por setores, bairros, logradouros,
referéncia, tipos de servigo, cddigos de servico, periodo de abertura, periodo de 5
a. . ~ . . ~ o . OBRIGATORIO
encerramento, situagdes de servigo e ainda com opgéo de gerar relatério analitico| ——————
com informagdes comerciais das ordens de servigo apresentadas/selecionadas.
b. Redes de distribuicdo de agua ativas e/ou em implantacao e seus elementos de OBRIGATORIO
rede. -
c. Redes de esgoto ativas e/ou em implantagao e seus elementos de rede. OBRIGATORIO
d Simulagao de equipamentos a mangbrar na selggao de trechos de rede em OBRIGATORIO
manutengdo, com opgao -_
e. de listagem dos equipamentos e abertura em lote de servigos. OBRIGATORIO
Simulagéo de fechamento de equipamentos com verificagdo de consumidores 5
f. . n . . . OBRIGATORIO
impactados, com opc¢ao de listagem das unidades e abertura em lote de servigos. | ——————
A base de dados geograficos e técnicos do médulo GIS deve ser adequada ao
0.10.4.18. modelo e estrutura de_dados utlllzadps atualmente na base de d_ados geograficos OBRIGATORIO
do SEMAE, sendo o sistema gerenciador de banco de dados existente o Postgre | ——————
SQL com extenséao espacial PostGIS.
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A base de dados geograficos do médulo GIS deve permitir acesso a consulta e

9.10.4.19. iy OBRIGATORIO
alteragdes pelo software QGIS.
9.11. Informagdes e controles comerciais, técnicos, operacionais e gerenciais
9.11.1. Bl (Business Intelligence)

Permitir acesso a base através de conectores homologados (sistema Bl busca a )
9.11.1.1. informacgéao diretamente no banco de dados) ou APIs desenvolvidas pela OBRIGATORIO
Contratada, contendo os dados solicitados pelo SEMAE.

Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo grafico e sem
necessidade de conhecimento de tabelas ou programacéo especifica, a geragéo
de relatérios sofisticados e sub- relatérios, com uso de graficos a serem definidos
9.11.1.2. e criados pelos préprios usuarios. Sendo que deve ser possivel gerar relatérios | OBRIGATORIO

para apresentar dados de forma gréfica, ou em tabelas e também deve ser
possivel definir filtros dindmicos para os relatérios e ainda todos os relatérios
deverao permitir ser exportados para arquivos em formato CSV, XLS ou PDF;

Disponibilizar ferramenta para analise de dados em cubos OLAP (on-line analytic
processing), sendo que a ferramenta disponibilizada deve possibilitar que os
usuarios possam elaborar qualquer cubo, porém ja deve estar disponivel na

9.11.1.3. ferramenta os cubos gerenciais que permitam analisar dados referente aos OBRIGATORIO

contextos: (posi¢do do fechamento do faturamento, posicéo fechamento
arrecadacéo, cadastro de economias, parque de hidrémetros, pagamentos,
inadimpléncia, servigos executados);

9.11.1.4. Ferramenta para mineragéo de dados; OBRIGATORIO

9.11.1.5. Ferramenta para geracao de painéis de controle (dashboards); OBRIGATORIO

A ferramenta de Bl deve ser compativel com a que estamos utilizando atualmente

9.11.1.6. no SEMAE (Qlik Sense);

OBRIGATORIO
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Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a
manutencéo de indicadores gerenciais, através de processo parametrizado,
possibilitando ao usuario criar e atualizar a qualquer tempo seus indicadores,
fornecendo no minimo os seguintes recursos:

9.11.1.7. OBRIGATORIO

Criar indicadores gerenciais que poderao ser compostos por variaveis que
a. representem dados que sdo mantidos pela solugéo ofertada ou por sistemas OBRIGATORIO
externos ou ainda que possam ser informados manualmente pelos usuarios;

O usuario deve ter a possibilidade de definir os parametros da férmula de calculo
do indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e o seu modo de
apresentagao, na forma tabular ou grafica. Para a construgao da férmula, a
solugao ofertada deve aceitar operadores matematicos diversos, recurso para
selecdo de informacdes integrantes da base de dados do sistema e cadastro de
parametros manuais;

OBRIGATORIO

Disponibilizar recurso para cadastro manual de parametros, que irdo compor
determinado indicador, podendo informar o cddigo, a descri¢éo, a unidade de
c. medida, a periodicidade e o responsavel pela inser¢do dos dados. Sendo que OBRIGATORIO
nesse caso a solugao ofertada deve disponibilizar de forma automatica uma tela
para insergao dos valores dos parametros manuais que foram criados;

Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde deve ser
possibilitado ao usuario mecanismos para construgao de férmulas, utilizando
parametros de formas manuais e de sistema, operadores matematicos e mais as
informacodes e definicdes de codigo e nome do indicador, periodicidade,
descricdo, unidade de medida, casas decimais (precisido), valor de referéncia,
metas intermediarias em datas e valores predefinidas para acompanhamento;

OBRIGATORIO

Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periédico dos indicadores,
conforme a frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando os dados
e. automaticamente. Para pardmetros manuais, o sistema deve verificar se os OBRIGATORIO
valores foram preenchidos antes do fechamento e notificar aos usuarios

responsaveis insercéo dos valores caso necessario;

Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatério com os indicadores
gerenciais gerados, permitindo ainda a visualizagao grafica dos indicadores e

f. ) o , o : . . OBRIGATORIO
também que o usuario configure seu relatério, ou seja, possa definir quais os -

indicares deve compor o relatorio;
. Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo de um dashboard com o conceito OBRIGATORIO

de semaforo para o monitoramento dos indicadores gerados;
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Adicionar recurso que possibilite ao usuario criar os seus indicadores de maneira
personalizada. A solugéo ofertada deve fornecer de forma prévia, ja cadastrado e A
h. . . - T . OBRIGATORIO
configurado no momento da implantagao todos os indicadores previstosno SNIS | —————— —
conforme glossario e relagéo disponibilizada no site www.snis.gov.br;
9.11.1.8. A ferramenta deve conter no momento da implantagdo os seguintes painéis: OBRIGATORIO
a. Painel de Arrecadagdo, com as seguintes informacgoes:
9.11.1.8.a.1) Classificagdo Contabil ou Comercial; OBRIGATORIO
9.11.1.8.a.2) Referéncia de Arrecadacio; OBRIGATORIO
9.11.1.8.a.3) Ano de Arrecadagio; OBRIGATORIO
9.11.1.8.a.4) Referéncia de Documentos; OBRIGATORIO
9.11.1.8.a.5) Ano de Documentos; OBRIGATORIO
9.11.1.8.a.6) Arrecadacao por Bairro; OBRIGATORIO
9.11.1.8.a.7) Arrecadacao por Categoria; OBRIGATORIO
9.11.1.8.a.8) Arrecadacao por Grupo de Faturamento; OBRIGATORIO
9.11.1.8.a.9) Arrecadacao por Setor de Faturamento; OBRIGATORIO
9.11.1.8.a.10) Evolug&o de Arrecadagéo; OBRIGATORIO
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9.11.1.8.a.11) Arrecadacgao por Tipo de Cobranga; OBRIGATORIO
9.11.1.8.2.12) Arrecadacéo por canal, OBRIGATORIO
9.11.1.8.a.13) Arrecadacao por Referéncia de Faturamento; OBRIGATORIO
9.11.1.8.a.14) Performance de Arrecadagao por Débito Automatico; OBRIGATORIO
9.11.1.8.a.15) Comparativo de Arrecadacgao; OBRIGATORIO
b. Painel de Atendimento com as seguintes informagoes:

9.11.1.8.b.1) Referéncia; OBRIGATORIO
9.11.1.8.b.2) Grupo de Faturamento; OBRIGATORIO
9.11.1.8.b.3) Setor de Faturamento; OBRIGATORIO
9.11.1.8.b.4) Bairro; OBRIGATORIO
9.11.1.8.b.5) Quantidade de Atendimento por Atendente; OBRIGATORIO
9.11.1.8.b.6) Quantidade de Atendimento por Canal; OBRIGATORIO
9.11.1.8.b.7) Quantidade de Atendimento por Servigo; OBRIGATORIO
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9.11.1.8.b.8) Servigo por Tempo Total de Espera; OBRIGATORIO
9.11.1.8.b.9) Quantidade de Servigos; OBRIGATORIO
9.11.1.8.b.10) Tempo Médio; OBRIGATORIO
9.11.1.8.b.11) Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario OBRIGATORIO
c. Painel de Cobranga o com as seguintes informagdes:

9.11.1.8.c.1) Negociagdo de Débito por Referéncia; OBRIGATORIO
9.11.1.8.c.2) Negociacao de Débito por Categoria;Negociagéo de Débito por Bairro; OBRIGATORIO
9.11.1.8.c.3) Negociacao de Débito por Tipo de Parcelamento; OBRIGATORIO
9.11.1.8.c.4) Negociagdo de Débito por Setor; OBRIGATORIO
9.11.1.8.c.5) Valor Médio das Parcelas; OBRIGATORIO
9.11.1.8.c.6) Valor Total Parcelado; OBRIGATORIO
9.11.1.8.c.7) Comunicado de Débito por Referéncia; OBRIGATORIO
9.11.1.8.c.8) Comunicado de Débito por Categoria; OBRIGATORIO
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9.11.1.8.c.9) Comunicado de Débito por Bairro; OBRIGATORIO
9.11.1.8.c.10) Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento; OBRIGATORIO
9.11.1.8.c.11) Comunicado de Débito por Setor; OBRIGATORIO
9.11.1.8.c.12) Quantidade de Avisos; OBRIGATORIO
9.11.1.8.c.13) Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Valor; OBRIGATORIO
9.11.1.8.c.14) Gréaficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Quantidade; OBRIGATORIO
d. Painel de Faturamento o com as seguintes informagdes:

9.11.1.8.d.1) Faturamento por Referéncia; OBRIGATORIO
9.11.1.8.d.2) Faturamento por Categoria; OBRIGATORIO
9.11.1.8.d.3) Faturamento por Bairro; OBRIGATORIO
9.11.1.8.d.4) Faturamento por Tipo de Parcelamento; OBRIGATORIO
9.11.1.8.d.5) Faturamento por Setor; OBRIGATORIO
9.11.1.8.d.6) Evolugao do Faturamento; OBRIGATORIO
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9.11.1.8.d.7) Faturamento por Tipo de Responsavel; OBRIGATORIO
9.11.1.8.d.8) Faturamento por Faixa de Consumo; OBRIGATORIO
9.11.1.8.d.9) Quantidade de Responsaveis; OBRIGATORIO
9.11.1.8.d.10) Quantidade de Unidades Comerciais; OBRIGATORIO
9.11.1.8.d.11) Total de Ligagdes; OBRIGATORIO
9.11.1.8.d.12) Total de Economias; OBRIGATORIO
9.11.1.8.d.13) Gréficos de ligagdes e economias; OBRIGATORIO
9.11.1.8.d.14) Detalhes de Faturas Emitidas; OBRIGATORIO
9.11.1.8.d.15) Evolug&o de Faturamento; OBRIGATORIO
e. Painel de Medicao o com as seguintes informagdes:

9.11.1.8.e.1) Leituras por Referéncia; OBRIGATORIO
9.11.1.8.e.2) Leituras por Categoria; OBRIGATORIO
9.11.1.8.e.3) Leituras por Bairro; OBRIGATORIO
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9.11.1.8.e.4) Leituras por Tipo de Parcelamento; OBRIGATORIO
9.11.1.8..5) Faturamento por Setor; OBRIGATORIO
9.11.1.8.€.6) Quantidade de Leituras; OBRIGATORIO
9.11.1.8.6.7) Leituras x Ocorréncias; OBRIGATORIO
9.11.1.8.e.8) Leituras x Referencia; OBRIGATORIO
9.11.1.8.2.9) Erros de Leituras; OBRIGATORIO
9.11.1.8..10) Mapa de Leituras com Critica; OBRIGATORIO
9.11.1.8.e.11) Informacgdes de Criticas; OBRIGATORIO
9.11.1.8.6.12) Criticas por Rota; OBRIGATORIO
9.11.1.8.e.13) Volume Faturado; OBRIGATORIO
9.11.1.8.6.14) Analise de Perdas; OBRIGATORIO
9.11.1.8.e.15) Volume distribuido x Micromedido x perdas OBRIGATORIO
9.11.1.8.6.16) Consumo Micromedido; OBRIGATORIO
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9.11.1.8.e.17) Consumo Macro medido; OBRIGATORIO
f. Painel Operacional o com as seguintes informagdes:

9.11.1.8.£.1) Servigos por Referéncia; OBRIGATORIO
9.11.1.8.£.2) Servigos por Categoria; OBRIGATORIO
9.11.1.8.£.3) Servigos por Bairro; OBRIGATORIO
9.11.1.8.£.4) Servigos por Equipe; OBRIGATORIO
9.11.1.8.£.5) Servigos por Periodo; OBRIGATORIO
9.11.1.8.£.6) Servigos por setor de execugao; OBRIGATORIO
9.11.1.8.£7) Mapa dos Prazos; OBRIGATORIO
9.11.1.8.£.8) Servigos Dentro do Prazo e Fora do Prazo; OBRIGATORIO
9.11.1.8.£.9) Numeros de Ordem de Servigo; OBRIGATORIO
9.11.1.8.£.10) Tempos de Deslocamento; OBRIGATORIO
9.11.1.8.£.11) Tempo de Execugao; OBRIGATORIO
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g. Painel de Indicadores Estratégicos o com as seguintes informagdes:
9.11.1.8.g.1) Semaforo Gerencial; OBRIGATORIO
9.11.1.8.9.2) Eficacia dos Indicadores; OBRIGATORIO
9.11.1.8.9.3) Indicadores Orgamentarios; OBRIGATORIO
9.11.1.8.9.4) Indicadores Faturamento; OBRIGATORIO
9.11.1.8.9.5) Indicadores Compras; OBRIGATORIO
9.11.1.8.9.6) Indicadores de Projetos; OBRIGATORIO
9.11.1.8.9.7) Indicadores de Producéo de Agua; OBRIGATORIO
9.11.1.8.9.8) Indicadores de Operacéo de Esgoto; OBRIGATORIO
9.11.1.8.9.9) Indicadores de Recursos Humanos; OBRIGATORIO
9.11.1.9. Possibilitar a inclusdo de analise preditiva por Inteligéncia Artificial (I1A). FACULTATIVO
9.11.2. Relatérios e Dashboards
9.11.2.1. O sistema deve permitir que todos os relatérios possam ser exportados no OBRIGATORIO
formato PDF, contendo o mesmo formato exibido em tela. -
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O sistema deve permitir que todos os relatérios possam ser exportados nos )
9.11.2.2. formatos CSV e XLS ou ODS, contendo no minimo os mesmos campos exibidos | OBRIGATORIO
em tela.

Deve disponibilizar ferramenta de geracao de relatérios que permita aos
administradores do sistema ou a determinados grupos de usuarios, editarem e
customizarem todos os relatérios disponiveis no sistema e quando necessario,

salvando-os com um nome distinto para nao interferir na autonomia e no

versionamento da contratada, além de permitir que se elabore novos relatorios, a

partir dos registros da base de dados, através de consulta direta aos campos e/ou
através de scripts SQL. A ferramenta deve permitir ainda a utilizagcao de filtros de
pesquisa, a formatacao do leiaute do relatério e a definicao de perfis de acesso.

9.11.2.3. OBRIGATORIO

Todos os cadastros do sistema devem ter um relatério especifico, permitindo .
9.11.2.4. listar todos os registros ou filtrar algum deles através dos campos disponiveis em | OBRIGATORIO
cada cadastro.

Todos os relatérios disponibilizados deverao conter o logotipo, cabecalho e

9.11.2.5. . ~ BRIGATORI
rodapé padrao da Contratante. OBRIGATORIO
9.11.2.6. Re_latorlo que apresente todos os dados pessoais e sen.swel's_do r~esponsavel EACULTATIVO
existentes no sistema com base no seu documento de identificagdo pessoal. I
91127, Todqs os relatérios dlsponlblllzado_s deveréao perr’n|.t|r serem gerados de fqrma ON-| HBRIGATORIO
line ou com agendamento realizado pelo usuario na data e hora desejada. -
9.11.2.8. Todos os relatérios do sistema devem possuir filtros por qualquer campo dos OBRIGATORIO
cadastros a ele relacionados. -
9.11.2.9. Relatério mapa de dados pessoais ngendo apresentar a relagag de dados do FACULTATIVO
sistema que estao classificados como dados pessoais. -
9.11.2.10. Relatério de perfil de acesso Qeveljdo apre§entar 0s Qados pessoais e sensiveis | .. taTivo
tratados a partir da informagao do perfil de acesso. -
9.11.2.11. Opgéo para impressao de envelopes e etiquetas. FACULTATIVO
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Relatério demonstrativo dos indicadores previstos no SNIS (Sistema Nacional de

9.11.2.12. 9 OBRIGATORIO
Informacgdes sobre Saneamento). -
9.11.3. Atendimento:
9.11.3.1. Relatorio de acompanhamento do§ atendimentos registrados por tipo de FACULTATIVO
atendimento, periodo e por atendente. -
9.113.2. Relatério de pesquisa de satlsfag.ao dos responsaveis com relagao ao EACULTATIVO
servigo de atendimento da empresa. -
9.11.3.3. Relatdrio de solicitagdes de servigos executados em determinado periodo. FACULTATIVO
9.11.3.4. Relatério de analitico de matriculas. FACULTATIVO
9.11.3.5. Relatério com informacgdes de diferencas cadastrais com necessidade de EACULTATIVO

regularizacao.

9.11.3.6. Relatoério detalhado dos erros ocorridos no cadastro ou recadastro de EACULTATIVO

responsaveis.

Relatério detalhado apresentando hidrometros que se encontram duplicados no

9.11.3.7. sistemna. FACULTATIVO
9.11.3.8. Relatério de hidrémetros por idade de uso. FACULTATIVO
9.11.3.9. Relatério de consumo por ligagao hidrometrada. FACULTATIVO
9.11.3.10. Relatério de dimensionamento de hidrémetros. FACULTATIVO
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9.11.3.11. Relatério de idade média dos hidrometros instalados. FACULTATIVO
9.11.3.12. Relatério de impacto de substituigdo de hidrémetros. FACULTATIVO
9.11.3.13. Relatério de substituicdo de hidrometros. FACULTATIVO
9.11.3.14. Relatério informativo de matriculas de responsaveis em duplicidade. FACULTATIVO

9.11.3.15. Relatério informativo de responsaveis sem CPF/CNPJ e/ou CPF/CNPJ invalido. FACULTATIVO

9.11.3.16. Relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras. FACULTATIVO

Relatério detalhado das unidades consumidoras com informagdes de ligagao de

9.11.3.17. B . o
agua, esgoto e residuos sdlidos.

FACULTATIVO

Relatério de acompanhamento da situacdo das pendéncias do fechamento
9.11.3.18. dos servigos prestados, mesmo para ordens de servi¢co geradas para FACULTATIVO
responsaveis sem vinculo com uma matricula.

Relatério de acompanhamento das reclamagdes, totalizando ao final a
9.11.3.19. quantidade de reclamacgdes registradas no més, quantas foram atendidas e FACULTATIVO
quantas nao foram.

Relatério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas variaveis

9.11.3.20. . FACULTATIVO
de tempo e faixas.
011321, Relatorio de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por FACULTATIVO
periodo, protocolos e tipo do processo. -
Disponibilizar painel de controle grafico, permitindo a gestdo de hidrémetros
9.11.3.22. através da visualizagdo de dados pertinentes a substituicdo de hidrémetros, EACULTATIVO

inventario do parque de hidréometros, idade média do parque, consumo por
matricula, histograma de consumo e capacidade instalada.
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Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as
pesquisas realizadas, com resumo de respostas, percentuais e graficos,
9.11.3.23. L . . . FACULTATIVO
possibilitando a filtragem dos dados por periodo especifico e/ou campanha,
permitindo configuragao e download dos relatérios;
0.11.3.24. Relatorio analitico de? aco[npanharr'lento da §|tuagao de dopumentos separados EACULTATIVO
por situacao e por tipo de unidade consumidora. -
0.11.3.25. Relatério detalhado que mostre ao _responsaye! que o consumo do més atual esta FACULTATIVO
acima da média. -
0.11.3.26. Relatorio detalhado que mostre a m9V|mentagao (instalagbes e retiradas) de FACULTATIVO
hidrobmetros. -
Relatério detalhado que mostre informagodes para fiscalizar unidades com
9.11.3.27. hidrémetro cujo consumo ha "n" meses subsequentes tiveram o mesmo FACULTATIVO
consumo.
Relatério comparativo de referéncias em unidades consumidoras que
9.11.3.28. passaram por sybsﬂtmgao_ de hldrqmetros. DeveArao ser a_nallsa‘dos os EACULTATIVO
consumos das trés referéncias anteriores e das trés posteriores a data de E—
instalagédo do hidrémetro.

9.11.3.29. Relatério analitico de responsaveis em aco_mpanhamento pelo nucleo de EACULTATIVO
assisténcia social. -
9.11.3.30. Relatdrio de dados cadastrais de responsaveis no autoatendimento. FACULTATIVO
9.11.3.31. Relatério analitico de economias com ocorréncia de leitura no periodo. FACULTATIVO
9.11.3.32. Relatério analitico de economias com "n" ocorréncias de leitura consecutivas. FACULTATIVO
9.11.3.33. Relatoério analitico de processos de vazamento por economia. FACULTATIVO
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9.11.3.34. Relatério analitico de responsaveis com atualizagdo cadastral pendente. FACULTATIVO

9.11.3.35. Relatorio de servigos e valores da tabela tarifaria vigente. FACULTATIVO

9.11.3.36. Relatério analitico de reclamagdes de falta de agua. FACULTATIVO
9.11.4. Leitura, consumo e faturamento:

9.11.4.1. Relatério de ocorréncias de leituras, com a opgao de filtro parametrizavel. FACULTATIVO

Relatério comparativo de consumo faturado e valor, visando demonstrar os
9.11.4.2. desvios de consumos e valores apresentados entre as economias, tendo como FACULTATIVO
base um percentual de desvio informado pelo usuario.

Relatério informativo de excesso de consumo para as unidades que possuirem

9.11.4.3. : . :
consumo acima de seu limite superior.

FACULTATIVO

Relatorio analitico das unidades consumidoras que tlveranlw' s“eu consumo FACULTATIVO

9.11.4.4. ) . - e
incompativel com sua média de consumo dos ultimos "n" meses.

Relatério de histograma de consumo, que apresente os dados de volume
faturado e medido no més de referéncia e com agrupamento por grupo de
faturamento, categoria de tarifa e tipo de consumo, sendo que devem ser
evidenciados: faixa de consumo, niumero de economias faturadas, niumero de
economias medidas, numero de ligagdes faturadas, nimero de ligagcoes
medidas, volume faturado e volume medido.

9.11.4.5. FACULTATIVO

Relatério de histograma de consumo de matricula medida na referéncia por

9.11.4.6. categoria, faixa de consumo, grupo de faturamento e tipo de tarifa.

FACULTATIVO

Relatério de histograma de consumo na referéncia por tipo de tarifa e faixa de
consumo.

9.11.4.7. FACULTATIVO
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Relatério de histograma de volume de esgoto na referéncia por tipo de tarifa e

9.11.4.8. . FACULTATIVO
faixa de consumo. -

9.114.9. Relatério analitico de consumo na referenma por tipo de tarifa, faixa de consumo, FACULTATIVO
matricula e fatura. -

9.11.4.10. Relatério analitico de responsaveis e valon"es de fraudes gerados em um FACULTATIVO
determinado periodo. —

011411, Relatorio de gestao da produtividade e da qualidade das leituras realizadas pelos EACULTATIVO

leituristas.

Relatorio analitico de Faturamento, que apresente os dados de valores, volumes,
unidades e economias faturados no més de referéncia e agrupados por categoria
de consumo, sendo que devem ser evidenciados: numero de faturas emitidas
com cobranga de agua, numero de faturas emitidas com cobranga de esgoto,
numero de economias faturadas com cobranga de agua, nimero de economias
faturadas com cobranga de esgoto, nimero de unidades faturadas com cobranga
de agua, numero de unidades faturadas com cobranga de esgoto, volume
9.11.4.12. | faturado lido de agua, volume faturado informado de agua, volume faturado pela | FACULTATIVO
média de agua, volume faturado pelo minimo de agua, volume faturado de
esgoto, valor faturado de agua, valor faturado de esgoto, valor faturado de
servigos, valor faturado de multal/juros, valor total de impostos retidos,
valor total de abatimentos, valor de faturamento cancelado, valor de
faturamento manual, valor total de impostos retidos excluidos do
faturamento, valor de multa/juros excluidos do faturamento, valor total de
impostos retidos discriminados por cddigo e valor total de parcelamento.

Relatério sintético de faturamento de agua, esgoto, servigos e cobrangas diversas
no periodo, com selecdo por categoria de consumo do responsavel, contendo no

9.11.4.13. g ) . A . FACULTATIVO
minimo: categoria, més de referéncia do documento, valores do movimento e
total do periodo

0.114.14. Relatério dos' v_alores nao |dent|f|<;ados recebidos no periodo, contendo no FACULTATIVO
minimo: data, valor, numero do pagamento e banco. -

0.11.4.15. Relatorio com resultado da importagao de arquivo _bancano, com opgdes de FACULTATIVO
formato detalhado ou resumido. -

Relatério que fornega informagdes dos valores arrecadados com possibilidade de

9.11.4.16. especificar o tipo (arrecadacao ou débito automatico), agente arrecadador e o FACULTATIVO

periodo.
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011417, Relatorio que demonstre os pagamgnto; que foram efetuados, porém sem sua EACULTATIVO
identificagao correta. E—
9.11.4.18. Relatério que demonstre os pagamentos que foram acatados com sucesso. FACULTATIVO
0.11.4.19. Relatério de acompanhamento dlgng 'dos valores arrecadados com opgao de FACULTATIVO
formato sintético e detalhado. -
9.11.4.20. Relatério de validagao do arquivo de pagamentos que serdo importados. FACULTATIVO
0.11.4.21. Relatério de acompanhamento de.p.agamentos de faturas efetuados em EACULTATIVO
duplicidade. —
0.114.22. Relatério de |_nco~n5|st.enc[a. do faturamento, Ilssanc.lo as economias para as FACULTATIVO
quais nao foi emitida a fatura da referéncia especificada. -
0.11.4.23. Relator!o qetalhado apresentando matriculas que se encontram cada§trado sem EACULTATIVO
hidrémetro no sistema, mas gerando faturas com consumo de agua. -
9.11.4.24. Relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura. FACULTATIVO
0.11.4.25. Relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras com isengéo de FACULTATIVO
cobranca. -
Relatério detalhado das unidades consumidoras, que sao isentas da cobranga do
9.11.4.26. consumo de agua, esgoto e/o residuos solidos, apresentando quais séo, o FACULTATIVO
volume, e o valor da isengéo.

0.114.27. Relatério detalhado de unidades con_sumldo_ras que possuem regras de FACULTATIVO
faturamentos diferenciadas. -
0.11.4.28. Relatorio de acompanhamentlo da situagao dg pendéncias do fechamento das EACULTATIVO
unidades consumidoras. -
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Relatério de acompanhamento da situagao das ocorréncias do fechamento do

9.11.4.29.
faturamento.

FACULTATIVO

Relatério de acompanhamento da situagao das ocorréncias do fechamento da

9.11.4.30. ~
arrecadacgao.

FACULTATIVO

Relatério informativo de faturas baixadas por agente arrecadador e tipo de
recebimento, imprimindo também o valor cobrado do SEMAE pelo agente
arrecadador de acordo com o tipo de recebimento (exemplo lotérica, internet
banking, boca de caixa).

9.11.4.31. FACULTATIVO

Relatério detalhado de acompanhamento de débitos com pagamentos

9.11.4.32. . .
posteriores ao vencimento.

FACULTATIVO

9.11.4.33. Relatério detalhado de acompanhamento do faturamento. FACULTATIVO

Relatério resumido de acompanhamento das parcelas de renegociagdes

9.11.4.34. . L
quitadas a vista.

FACULTATIVO

Relatério detalhado contendo as faturas geradas para débito em conta, listando

todos os responsaveis que optaram por esta forma especifica de cobranga,

9.11.4.35. com opg¢ao de especificar uma data de vencimento das faturas. Se néo FACULTATIVO

informada uma data, serao listadas todas as faturas em ordem de data de
vencimento.

Relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta, detalhando o
9.11.4.36. motivo pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo: FACULTATIVO
insuficiéncia de fundos, valor invélido, agéncia invalida, conta corrente invalida.

Relatério de acompanhamento do niumero de cadastros realizados de débito em

9.11.4.37. ; e s . FACULTATIVO
conta, apresentando a quantidade por cada instituigdo financeira. E—

0.11.4.38. Relatério de |ncqn_s,|§ten0|a de _cadastro de geblto a}Jtpmatlco, Il'sltando 0 motivo FACULTATIVO
de rejeicdo do arquivo da inclusdo no débito automatico. -

0.11.4.30. Relatério detalhado das faturas encaminhadas para o endereco alternativo e ou EACULTATIVO

secundario, das unidades consumidoras.
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0.11.4.40. Relatério de acompanhamento da qugntldade de faturas vencidas por dia de EACULTATIVO
vencimento. —
0.114.41. Relatério deta_lhado contendo a relacao de todas as unidades consumidoras, que FACULTATIVO
tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores. -
Relatério detalhado discriminando os valores das faturas em um determinado
9.11.4.42. periodo, possibilitando o agrupamento por situagao da fatura, exemplo: FACULTATIVO
quitada, pendente, cancelada ou parcelada.
0.11.4.43. Relatério de acompanhamer_Ito das segundas vias de fatL_|ras emitidas, FACULTATIVO
apresentando o motivo pelo qual gerou a necessidade. -
0.114.44. Relatorio detal_hado der_’nonstrando as faturas que foram cancel_adas, e seus FACULTATIVO
respectivos: motivos, valores cancelados e valores reemitidos. -
0.11.4.45. Re!atorlo sucinto do’faturanjefnto, demopstranqio 0s \_/alores fatgrados referen?es a|  EACULTATIVO
agua, esgoto, residuos sdlidos e servigos, discriminado por tipo de categoria. -
9.11.4.46. Relatério dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servigo prestado. FACULTATIVO
0.11.4.47. Relatério detalhado _demonstrando a listagem dgs unldadfas consumidoras com FACULTATIVO
maior consumo em um determinado periodo. -
0.11.4.48. Relatério detlalhado demonstrandq as unidades consunydoras_ que possuem EACULTATIVO
algum tipo de contrato associado, e suas respectivas vigéncias. -
Relatério sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo, demonstrando
9.11.4.49. os valores faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo FACULTATIVO
de categoria.
Relatério sucinto do faturamento dividido por tipo de consumo, demonstrando os
9.11.4.50. | valores faturados referentes a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de | FACULTATIVO
categoria.
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0.11.4.51. Relatério de acompanhamepto de faturas geragias de forma manual, detalhando EACULTATIVO
os respectivos valores, quantidade e periodo. —
9.11.4.52. Relatério de acompanhamento das faturas arrecadadas de forma manual. FACULTATIVO
Relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de
9.11.4.53. faturamento de agua, esgoto ou servigos, discriminados por responsavel e FACULTATIVO
motivo.
0.11.4.54. Relatério de acompanhamento das um_dades c'ontsuﬁmldloras, que apresentam ou EACULTATIVO
apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude. I
0.11.4.55. Relatério de acompanhamento dos servigos de identificagao e fiscalizagdo de EACULTATIVO
fraudes. -
0.11.4.56. Relatério detalhado do fatyra_mento estlmad_o de agua, esgoto e servigos na FACULTATIVO
competéncia por grupo e ciclo de leitura. -
0.114.57. Re.latorlo detalhaqo_do planc? de venda.s anual con5|de.rando consumo EACULTATIVO
estimado, valor médio de tarifas e servigos, grupos e ciclos de leituras. -
9.11.4.58. Disponibilizar painel d_e controle detalhado pe_rmltlndo a}companhar as medigoes EACULTATIVO
realizadas por grupo, por dia e por leiturista. E—
0.11.4.50. Relatério com valores de faturas quitadas com possibilidade de especificar uma FACULTATIVO
economia. -
Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do
9.11.4.60. | processo de faturamento por cada grupo, obtendo uma viséo para o fechamento | FACULTATIVO
do faturamento mensal.
Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma grafica a posi¢ao do
9.11.4.61. faturamento bruto, faturamento liquido e inadimpléncia para um periodo de FACULTATIVO
referéncia mensal determinado pelo usuario.
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Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do
9.11.4.62. processo de leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e | FACULTATIVO
a quantidade de dias por unidades consumidoras lidas.

Relatério analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas

9.11.4.63. o : g . =
emitidas, por tipo de emisséao e situagdao do documento.

FACULTATIVO

Relatério detalhado contendo a quantidade de faturas e valores arrecadados por
9.11.4.64. data de remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no FACULTATIVO
fechamento da arrecadacéo.

Relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, outras cobrangas e

9.11.4.65. ! . ] FACULTATIVO
servigos em um determinado periodo.

0.11.4.66. Relatério detalhagio, mostrando erros ao processar arquivos c_:ie terceiros, ao EACULTATIVO

realizar a carga e descarga de dispositivo moveis. -

0.11.4.67. Relatério detalhado mostrando o numero de leituras realizadas dentro do més, EACULTATIVO

que pode ser filtrado por leiturista e por setores.

9.11.4.68. Relatério que mostre o niumero de ocorréncias de leitura efetuadas por leiturista. | FACULTATIVO

9.11.4.69. Relatério de logradouros dos lotes de leituras. FACULTATIVO

Relatério detalhado que mostre o tempo entre as leituras realizadas, por leiturista

9.11.4.70. . ; . FACULTATIVO
e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade. E—

011471, Relatorlo_ 'suclln_to que mostre o tqtal de leituras enviadas aos dispositivos moveis FACULTATIVO
e o que ja foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor ou quadra. -

0.114.72. Relatorio detalhado que mostre o total de leituras que néo retornaram ou nao EACULTATIVO

foram gravadas.
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Relatério que mostre como foi realizada a distribuigdo das leituras no dispositivo
9.11.4.73. [mdvel, por dispositivo mével, agrupamento, o niumero de leituras e impressdes| FACULTATIVO
realizadas, bem como a quantidade de bobinas utilizadas.
9.11.4.74. Relatorio para efetuar leituras de forma manual. FACULTATIVO
0.11.4.75. Relatério detalhado que mos’g’e os dados das leituras que ficaram retidas para EACULTATIVO
verificagdo por excesso de consumo. -
0.114.76. ReIaForl’o_detthado que mostre os dados Qas leituras que flcargm retld'a_s eum FACULTATIVO
historico de consumos de meses anteriores para comparagao e analise. -
011477, Relatorio detalhado para que seja reV|§e_1do as leituras que ficaram retidas para FACULTATIVO
analise. -
9.11.4.78. Relatorio detalhado que faga a comparagao do consumo anterior com o atual. FACULTATIVO
Relatério detalhado com a posicéo de valores a serem recebidos, subdivididos
9.11.4.79. por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial, publico e FACULTATIVO
residencial.

0.11.4.80. Relatério com a possibilidade gje segmentar as unidades consumidoras, por FACULTATIVO
faixas de consumo. -
0.11.4.81. Relatério dos_l_angamc_entos débitos/credito em c':0|_1tas futuras com opg¢ao de EACULTATIVO
especificar o tipo de langamento ou o cédigo do langamento. -
9.11.4.82. Relatério para acompanhamento dos imdveis com agua cortada. FACULTATIVO
9.11.4.83. Relacdo dos imoveis com e sem cobranga de esgoto. FACULTATIVO
9.11.4.84. Relagdo dos imbveis com e sem cobranga de agua. FACULTATIVO
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Relatério de notificagdo de débito automatico listando responsavel com conta em
9.11.4.85. | debito automatico cujo processamento ndo se efetivou apds o processamento do | FACULTATIVO
arquivo enviado pelo banco.

Relatério de unidades cuja leitura de "n" referéncias sequenciais foram

9.11.4.86. . hg o . ; AN
obtidas por média, ao invés da leitura direta no hidrémetro.

FACULTATIVO

Relatério de Cancelamento no més de referéncia, onde devem ser evidenciados:
9.11.4.87. matricula, responsavel, més referéncia do cancelamento, valor do cancelamento | FACULTATIVO
e motivo/origem do cancelamento.

Relatério de Abatimentos no més de referéncia, sendo que devem ser
9.11.4.88. evidenciados: matricula, responsavel, més referéncia do abatimento, valor do FACULTATIVO
abatimento e motivo/origem do abatimento.

Relatério mensal de todas as matriculas que tiveram descontos na fatura, sendo
que o relatério deve apresentar no minimo os seguintes dados: codigo da

9.11.4.89. . . - . Ny L FACULTATIVO
unidade, nome do responsavel usuario, o endere¢o do imoével, a descrigdo do
desconto e o valor do desconto.
9.11.4.90. Relatoério de matrlc_ulas com ligagao de agua _atlva, que nao estejam EACULTATIVO
vinculadas a uma rota de leitura. E—
0.114.91. Relator!o que po§3|blllte |dent|f|c'ar.todos 0s imoveis qqe_tlveram Seu consumo FACULTATIVO
incompativel com sua média de consumo dos ultimos 6 meses. -
Relatério demonstrativo de concessao de prazos para pagamento de
9.11.4.92. faturas, que possa ser e’m!tldo a qualqyer tempo, |p_dependen’te da fatura EACULTATIVO
estar paga ou em débito, com opgao de especificar o periodo de E—
concessoes, com a totalizagdao das mesmas.
9.11.4.93. Relatério de débitos dos 6rgaos municipais por periodo. FACULTATIVO
0.11.4.94. Relatério listando os "n" maiores consumidores por volume faturado, periodo, EACULTATIVO

grupo de faturamento e categoria de tarifa.
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9.11.4.95. Relatério de economias com tarifagédo social. FACULTATIVO
9.11.4.96. Relatdrio de média de consumo anual por unidades com tarifagao social. FACULTATIVO
0.114.97. Relatério de economias com tarifagao social e que possuem parcelamento FACULTATIVO
com descontos no periodo. B
9.11.4.98. Relatdrio analitico do grupo de leitura na referéncia. FACULTATIVO
0.11.4.99. Relatério analitico de matriculas ausgntt_es na grupo de leitura e motivos da FACULTATIVO
auséncia. -
9.11.4.100. Relatério analitico de faturamento com dac’ios de faturas, categorias e economias FACULTATIVO
por matricula. -
9.11.5. Cobranca e Parcelamentos
Relatério Posicao das Contas a Receber por Matricula e/ou Responsavel, que
apresente a abertura da posicao das contas a receber de todas as matriculas
e/ou responsaveis, demonstrando aposigao detalhada de todos os documentos
de cobranga pendentes, onde devem ser evidenciados: o nimero do documento
9.11.5.1. : . FACULTATIVO
de cobranga, tipo do documento, referéncia mensal dos documentos, data de
vencimento real ou estimada (no caso de servigos ou juros a faturar), valor total
do documento, valor de juros faturados, valor de juros a faturar, valor de
servigos, servicos a faturar, valor parcelado, saldo contabil e saldo financeiro.
Relatério de parcelamentos de débitos por matricula e/ou responsavel, onde
9.11.5.2. devem ser evidenciados: matricula, data do parcelamento, responsave_l, valor FACULTATIVO
total do parcelamento, valor da entrada, valor do saldo parcelado, quantidadede | —
parcelas, valor da parcela, quantidade e valor das parcelas pendentes.
Relatério de acompanhamento dos prazos concedidos (bloqueio e
desbloqueio de faturas), totalizando por més a quantidade de prazos
9.11.5.3. . - . . . FACULTATIVO
concedidos independente do periodo de bloqueio/desbloqueio da fatura e
se a fatura ja foi paga.
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9.11.5.4. Relatorio de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados. FACULTATIVO
9.115.5. Relatério detalhado de unlfjades consu_mldoras passiveis de serem cortadas FACULTATIVO
através do comunicado de débitos. -
Relatério para acompanhamento dos tipos de corte de fornecimento e funcionario
9.11.5.6. s . . . o FACULTATIVO
executor, com totalizagdo ao final da quantidade por tipo e funcionario.

9.11.5.7. Relatério de acompanhamento de cronograma de cobranga. FACULTATIVO
9.11.5.8. Relatério de indicadores do desempenho de cobrancgas. FACULTATIVO
9.115.9. Relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes FACULTATIVO
devedores. -
9.11.5.10. Relatério de acompanhamento de pendéncias de todos os responsaveis. FACULTATIVO
9.11.5.11. Relatério detalhado das faturas enviadas para negativacao aos birés de crédito. FACULTATIVO
911512, Relatério detalhado das faturas ggtas a serem enviadas para negativagao aos FACULTATIVO
birés de crédito. -
9.11.5.13. Relatério detalhado do e_X|to (resultado) por p(_arlodo (d'laAﬂo, serqaljal, mensal) das EACULTATIVO
faturas enviadas para negativagédo aos birGs de crédito. E—
9.11.5.14. Relatério informativo de previsao de fatqras com vencimento em um determinado EACULTATIVO
periodo. E—
9.11.5.15. Relatério detalhado de projecéo de faturas ja vencidas. FACULTATIVO
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9.11.5.16. Disponibilizar painel de ~controlv:e detalhado pgrmltmdo _apompanhar o status e EACULTATIVO
evolucgao dos informes de débitos emitidos. —
911517, Relatorio sintetizado dos parcelamentos, a fim de de(r)nonstrar o total da divida, FACULTATIVO
numero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcelas pendentes. -
9.115.18. Relatério detalhado com intervalo Qe data;, de ligagdes cortadas e que ndo foram FACULTATIVO
ainda religadas. —
9.11.5.19. Relatdrio detalhado dos servigos operacionais de corte realizados, com opgao por EACULTATIVO
tipo de corte. E—
9.11.5.20. Relatério detalhado dos servicos operacionais de corte a realizar, que ja foram EACULTATIVO
notificados por falta de pagamento. -
9.11.5.21. Relatério de responsaveis com informe de débitos a vencer na data. FACULTATIVO
9.11.5.22. Relatério analitico de inadimpléncia por classe de consumo. FACULTATIVO
9.11.5.23. Relatério analitico de condominios inadimplentes. FACULTATIVO
9.11.5.24, Relatério analitico de responsaveis com débitos pendentes. FACULTATIVO
9.11.5.25. Relatério analitico de economias com contato ativo no periodo. FACULTATIVO
9.11.5.26. Relatério analitico de recuperagao de débitos apés contato ativo. FACULTATIVO
9.11.6. Divida ativa:
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9.11.6.1. Relatério analitico de valores inscritos em divida ativa por periodo. FACULTATIVO
9.11.6.2. Relatorio detalhado das faturas com baixa de documentos de divida ativa. FACULTATIVO
9.11.6.3. Relatério de acompanhamento de documento de divida ativa. FACULTATIVO

Relatério sintético, analitico e detalhado dos valores incluidos em Divida Ativa,
9.11.6.4. onde seja possivel, além de demonstrar o total geral da divida, também permita FACULTATIVO
selecionar apenas os imoveis edificados (com agua ligada e desligada).

9.11.7. Contabilidade

Relatério sintético de contabilizagao do faturamento, com opg¢éo de especificar a

9.11.7.1. . "
referéncia, contendo valores separados por langamentos e conta contabil.

FACULTATIVO

Relatdrio sintético de contabilizacdo da arrecadagao, com opcgao de especificar o

9.11.7.2. ; s
periodo, contendo valores separados por langamentos e conta contabil.

FACULTATIVO

Relatério Razao por conta contabil, que apresente a movimentacao diaria das
contas contabeis no més de referéncia, sendo que devem ser evidenciados: os
dados de identificagao da conta contabil, saldo anterior acumulado de débitos,
saldo anterior acumulado de créditos, saldo anterior total acumulado, data da
movimentacgao, histérico da movimentagao, valor do débito, valor do crédito, valor
total acumulado, valor total de débitos e valor total de créditos.

9.11.7.3. FACULTATIVO

Relatério Razao por responsavel, que apresente a movimentagao diaria das
contas contabeis por responsavel no més de referéncia, sendo possivel informar
grupos de contabeis, sendo que devem ser evidenciados: os dados de
identificagdo da conta contabil, os dados de identificagao do responsavel, saldo
anterior total acumulado, data da movimentacgao, histérico da movimentagao,
valor do débito, valor do crédito, valor total acumulado, valor total de débitos,
valor total de créditos e valor total acumulado. Este relatério também deve possuir
a opgao de dados sintéticos apresentando o saldo por conta.

9.11.7.4. FACULTATIVO

Relatério Diario, que apresente a movimentagao diaria das contas contabeis no
9.11.7.5. més de referéncia, sendo que devem ser evidenciados: conta contabil de débito, FACULTATIVO
conta contabil de crédito, histérico da movimentagéao e valor do langamento.
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Relatério de resumo do faturamento, que apresente o resumo contabil de
arrecadacao e faturamento no més de referéncia ordenado pela estrutura do
9.11.7.6. plano contabil, sendo que devem ser evidenciados: dados de identificagdo da FACULTATIVO
conta contabil, categoria contabil, saldo anterior, valor faturado, valor pago, valor

parcelado, valor cancelado, valor devolvido, valor de impostos e saldo atual.

Relatoério analitico contendo o Saldo de Responsaveis, detalhado por
matricula e separado por conta contabil, contendo os seguintes requisitos:
9.11.7.7. economia e descricdo do responsavel, numero e referéncia do documento, | FACULTATIVO
data de emissao e vencimento da fatura, categoria de consumo, conta

contabil, valor, tipo de pessoa e tipo de documento.

Relatério de Impostos Retidos por Responsavel no més de referéncia, sendo que
devem ser evidenciados: economia, CNPJ/CPF e Nome da Matriz que fara o
recolhimento do tributo, CNPJ/CPF e nome do responsavel proprietario, CNPJ e
9.11.7.8. nome do responsavel morador, categoria do responsavel, més referéncia do FACULTATIVO
pagamento, data do vencimento, data do pagamento, valor base da retengao,
% dos impostos por tipo de retengao, valor da retencgao por tipo de imposto e
cédigo da receita na RFB.

Relatério de Impostos Retidos por Faturas Pagas no més de referéncia, sendo
que devem ser evidenciados: economia, CNPJ/CPF e Nome da Matriz que fara o
recolhimento do tributo, CNPJ/CPF e nome do responsavel proprietario, CNPJ e
9.11.7.9. nome do responsavel morador, categoria do responsavel, més referéncia do FACULTATIVO
pagamento, data do pagamento, nimero e valor da fatura, valor base do da
retencéo, % dos impostos por tipo de retencéo, valor da retencéo por tipo de

imposto e codigo da receita na RFB.

Relatério Aging List no més de referéncia, onde devem ser evidenciados: resumo
das perdas separadas por faixa de vencimento, abertura por categoria de
e o FACULTATIVO
consumo e dados analiticos contendo a composigao do resumo detalhado por
matricula, categoria e CNPJ/CPF do responsavel.

9.11.7.10.

Relatério dos Servigos Faturados no més de referéncia, onde devem ser
evidenciados: resumo por codigo do servigo e descri¢do, categoria do
9.11.7.11. responsavel, valor do servigo faturado e valor de ISS por aliquota, e dados FACULTATIVO
analiticos contendo o detalhamento por matricula, a aliquota do ISS com
base no coédigo do servigo e valor do imposto devido.

Relatério de conciliagdo (comparativo) entre o saldo do valor a compensar
9.11.7.12. comercial e o saldo contabil das contas de adiantamento de responsaveis FACULTATIVO
no periodo, listando por responsavel e documento os valores divergentes.
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Relatério de conciliagdo (comparativo) entre o saldo de responsaveis
9.11.7.13. comercial e o saldo contabil da conta de responsaveis no periodo, listando | FACULTATIVO
por responsavel e documento os valores divergentes.

Relatoério contabil de adiantamento de responsaveis no periodo, que apresente a
abertura da posi¢ao dos valores a compensar de todos os responsaveis do
9.11.7.14. | SEMAE, demonstrando a posi¢ao detalhada de todos os valores pendentes para [ FACULTATIVO
cada responsavel, com saldo contabil, sendo que devem ser evidenciados:
economia, valor a débito, valor a crédito, documento e saldo.

Relatério contabil dos valores a compensar de responsaveis no periodo, que
apresente a abertura da posi¢gao dos valores a compensar de todos os
9.11.7.15. [responsaveis do SEMAE, demonstrando a posi¢do detalhada de todos os valores| FACULTATIVO
pendentes para cada responsavel, com saldo comercial, contendo no minimo:
economia, valor a débito, valor a crédito, documento e saldo.

Disponibilizar relatério analitico de langamentos contabeis por periodo,

9.11.7.16. g FACULTATIVO
responsavel e documento.
Previsao de desenvolvimento de um Integrador Contabil e Fiscal (ICF) para
9.11.7.17. sincronizagdo em tempo real da escrituragédo contabil de faturamento e FACULTATIVO
arrecadacgao.
9.11.8. Operacional e Ordens de servigo:

9.11.8.1. Relatério analitico de ordens de servigo. FACULTATIVO
9.118.2. Relatorio §|ntet|co de mater|a|s gtmzados em determinado servigo, e§pe0|f|cando FACULTATIVO
o tipo de material, quantidade e valor cobrado do responsavel. -

9.118.3. Relatorio analitico de servigos de execugao de rede por periodo, obra, bairro e EACULTATIVO
rede de agua/esgoto. I

9.11.8.4. Relatério analitico de servigos de repavimentagao de obras de rede por periodo, FACULTATIVO

obra, bairro e rede de agua/esgoto.
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9.11.8.5. Relatdrio analitico ’de resservicos de repawmeqtagao de obras de rede por EACULTATIVO
periodo, obra, bairro e rede de agua/esgoto. I
Relatério gerencial permitindo acompanhar as pesquisas realizadas, com resumo

9.11.8.6. de respostas, percentuais e graficos, possibilitando filtros por campanha, FACULTATIVO

segmentos e periodo.
Relatorio gerencial permitindo acompanhar o andamento das ordens de servigo
9.11.8.7. em seu workflow/ciclo de vida, possibilitando filtros por cddigo de servigo, FACULTATIVO
segmentos, periodo, equipes e prazos.

9.118.8. Relatério analitico das analises fisico-quimicas realizadas por periodo e estacao FACULTATIVO

de tratamento. -

9.11.8.0. Relatorio analitico dos controles operacionais realizados por periodo e estagao de EACULTATIVO

tratamento. -

9.11.8.10. Relatério analitico dos controles microbioldgicos realizados por periodo e estagao EACULTATIVO

de tratamento. E—

011811, Relatério analitico dos residuos sdlidos retirados por periodo, categoria e estagao FACULTATIVO

de tratamento. -

0.11.8.12. Relatorio analitico das analises ge filtros realizados por periodo, operador e EACULTATIVO

estagao de tratamento. -

9.11.8.13. Relatério analitico das Ilmpezas de flltro§ realizadas por periodo, operador, EACULTATIVO

procedimento e estagcao de tratamento. ——

0.11.8.14. Relatdrio analitico dos Testes qe Jarro realizados por periodo, operador e FACULTATIVO

estacao de tratamento. -

9.11.8.15. Relatorio analitico das paradas de estacéo de tratamento e equipamentos por FACULTATIVO

periodo, operador, estacédo de tratamento e equipamento. -
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9.11.8.16. Relatorio analitico de Inowmentagao do estoq_ue dg produtos por_penodo, EACULTATIVO
operador, estacao de tratamento, material e tipo de operacéo. I
Relatdrio analitico de servigos realizados por trechos de ruas e seus respectivos
9.11.8.17. ) ) , - FACULTATIVO
desdobramentos. Com filtro por rua, trecho, servigo e periodo de execugao.
9.11.8.18. Disponibilizar painel de controle para monitorar os status_das ordens de servigos FACULTATIVO
de um determinado setor de execugéo. -
Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar e
9.11.8.19. comparar o andamento dlarlq, mensal e acumqlado de~serV|gos de ) FACULTATIVO
execucgdo de rede por obra e periodo, segregando informagdes da extensao -
total executada e do numero total de ligagcées executadas.
Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o
9.11.8.20. percentual de repawmentagao .de obras de rede executadas no prazo e o FACULTATIVO
percentual de resservigos ocorridos em obras de rede, agrupados porobrae | —
total.

9.11.8.21. Relatério que mostre os materiais utilizados nos servicos. FACULTATIVO
0.11.8.22. Relatorio analitico de mventar!o dos materiais utlllzados_na execugao de servigo, EACULTATIVO
por equipe e por setor de execugao. I
9.11.8.23. Relatério analitico de servigos operacionais programados para empresas EACULTATIVO
terceirizadas. -
0.118.24. Relatério analitico e sintético de medlggo dos servicos realizados por empresas FACULTATIVO
terceirizadas. -
0.11.8.25. Relatério detalhado que mostre de forma agr.upada, 0s servigos executados por EACULTATIVO
empresas terceirizadas. _—
9.11.8.26. Relatério que mostre os servigos por insumos. FACULTATIVO
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9.11.8.27. Relatério que mostre o acompanhamento dos servigos realizados. FACULTATIVO
0.11.8.28. Relatério que mostre o total de servicos gerados, demonstrando por tipo de FACULTATIVO
atendimento. -
0.11.8.29. Relatorio que permita analisar de forma. sucinta ou detalhada os diversos estagios FACULTATIVO
em que os servigos se encontram. S
9.11.8.30. Relatério que mostre o tempp excedido dos.serv~|gos regllgados diante do prazo EACULTATIVO
estabelecido na parametrizacao do cdodigo. -
9.11.8.31. Relatério que mostre o tempo médio dos servigos realizados. FACULTATIVO
0.11.8.32. Relatério que mostre os servigos que foram _abertos de acordo com a FACULTATIVO
ocorréncia de leitura realizada. -
9.11.8.33. Relatério que mostre o tempo excedido de servigos programados e finalizados. FACULTATIVO
9.11.8.34. Relatério que mostre o tempo total dos servigos realizados. FACULTATIVO
9.11.8.35. Relatorio dos servigos que sairam para campo e nao foram executados. FACULTATIVO
0.11.8.36. Relatorio espelho de todas as ordens dg servigos solicitadas de um determinado EACULTATIVO
periodo. E—

Relatoério detalhado que mostra a quantidade de servigos solicitados de um
9.11.8.37. determinado setor da empresa, destacando em que situagdo o mesmo se FACULTATIVO

encontra(m), e a quantidade dentro e fora do prazo estipulado.

0.11.8.38. Relatdrio analitico de economias Cc?én“r\:'l'séici);f de caixa padréo suspensa a mais EACULTATIVO
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9.11.8.39. Relatério analitico de consumo por economia e servigo executado. FACULTATIVO
9.11.8.40. Relatdrio analitico de servicos de abordagem comercial e padronizagéo. FACULTATIVO
9.11.8.41. Relatdrio analitico de cédigos de servico. FACULTATIVO
9.11.8.42. Relatério analitico de acompanhamento de servigos de vistoria de caixa padréo. FACULTATIVO
9.11.8.43. Relatoério analitico de acompanhamento de resservigos e retrabalhos. FACULTATIVO
0.11.8.44. Relatorio analitico de acompanhameqtq de ordens d~e servigo eletrénicas por FACULTATIVO
equipe/funcionario de execugao -
0.11.8.45. Relatdrio analitico .de regras 'de desdobrqmentos do encerrament_o de ordens EACULTATIVO
de servigo eletrOnicas, por servigo e por setor de execugéo. -
0.11.8.46. Relatério analitico de |r_1formag9e_s apresentadgs e solicitadas no encerrgmento FACULTATIVO
de ordens de servigo eletrdnicas, por servigo e por setor de execugao. -
9.11.8.47. Relatério analitico de reclamacao de servigos. FACULTATIVO
0.11.8.48. Relatério analitico dos dados tepnlcos e operacionais das ordegs de servigos EACULTATIVO
executadas, por periodo, servigo e setor de execugao. E—
9.11.8.49. Relatério analitico de servigos de melhorias de rede. FACULTATIVO
9.11.8.50. Relatoério analitico do histérico de consumo pré e pés a execugao de servigos. FACULTATIVO
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Relatorio analitico de ordens de servigo com servigos desdobrados apés

9.11.8.51. =
execucao.

FACULTATIVO
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