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RELATORIO

Processo n2 2026-3468

LICITACAO Ne: 17/2025

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO - MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de Sistema com cessao de direito de uso de software 100% acessivel via web,
incluindo conversdo, teste, customizacdo e treinamento de SISTEMA COMERCIAL, TECNICA,
OPERACIONAL E DE LABORATORIO, com acompanhamento permanente, que garantam as alteracdes
legais, corretivas e evolutivas no software, atendimento e suporte técnico para este software quando
solicitado, com operacgdes totalmente integradas e utilizacdo de Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Relacional, para atender as demandas do Servico Municipal de Agua e Esgotos de S&o Leopoldo.
COMISSAO AVALIADORA DA PROVA DE CONCEITO (Designada pela Portaria n® 19.223/2026):
Carlos Auri Nunes Flores

Carlos José dos Santos

Darci Kreis Junior

Denise Nunes Silva

Eduardo Matte de Campos

Gabriel Gustavo Moraes

Gregui Silveira Batista

Guilherme Fernandes da Costa

Jaqueline Augusto Lovi

Leandro dos Santos Macagnan

Luiz Alexandre Souza

Marcelo Irineu Tempass

Mareli Westhauser

Marilane Siqueira da Silva

Renata Verbist

Rogério Lemos Rossi

Rosemeri Carvalho Gabriel

Tales Willy Petersen Zubik

Tatiane Chaves Alves

Walter Souza Filho

Nos dias dezoito a vinte e dois de maio de dois mil e vinte e seis, na Sala de Treinamentos do SEMAE -
Servico Municipal de Agua e Esgotos, sito na Rua Emilio Dexheimer, 404, bairro Jardim América, reuniram-se
0s membros da Comissao Avaliadora para a Prova de Conceito do sistema ofertado no Lote 01.

APRESENTAGCOES: Foram realizadas 5 (cinco) apresentacdes pela equipe da Acquaservice Tecnologia da
Informagéo Eireli, conforme convocagao:
18/05/2026 - Das 8h as 18h30;
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19/05/2026 - Das 8h as 17h;
20/05/2024 - Das 8h as 17h;;
21/05/2026 - Das 8h as 17h40;
22/05/2026 - Das 8h as 12h;

Em concordancia entre todos os presentes no ato solene, nos dias 18/05 e 21/05 o horéario previsto
ultrapassou as 17h com o intuito de finalizar os blocos em andamento e ndo prejudicar o cronograma de
apresentagao nos demais dias. Foram demonstrados os itens correspondentes aos Blocos 1 a 9 e Bloco 11
conforme a Portaria n® 19.223/2026. Para esta avaliacao, todos os requisitos dispostos nos itens do Termo de
Referéncia foram relacionados em uma planilha de avaliagdo, distribuida para todos os membros da
comissao, servindo como checklist para a avaliagdo, tabulagdo e apuragdo dos resultados, a qual segue
anexa a este documento.

A planilha foi apresentada aos presentes, conforme o inicio de cada bloco, bem como as regras para
execucao da PoC, previstas nos itens 2.1 e 7 do Termo de Referéncia. Feito isto, a Comissao Especial de
Avaliagédo autorizou o inicio da apresentacdo, com a proponente demonstrando as funcionalidades conforme
os itens a serem apresentados, para que os membros da Comisséo pudessem avalia-los individualmente.

Registra-se as seguintes auséncias:

18/05: componente Marcelo Irineu Tempass (turno da tarde)

20/05: componentes Marcelo Irineu Tempass (turno da manha), Leandro dos Santos Macagnan (turno da
tarde)

21/05: componentes Mareli Westhauser (turno da manha)

22/05: componentes Leandro dos Santos Macagnan, Marcelo Irineu Tempass, Mareli Westhauser e Renata
Verbist, todos no turno da manha.

A Comisséao registrou a ocorréncia e declarou que a auséncia ndo causou prejuizo ao processo de avaliacio
nem a validade dos atos praticados.

Ao final, os membros da Comissao Especial de avaliagdo reuniram-se para tabularem os resultados de suas
avaliagbes e, de forma colegiada, decidirem pela aprovag¢édo ou ndo de cada item.

De acordo com o Relatério, a empresa Acquaservice Tecnologia da Informagéo Eireli atendeu a 674 dos 705
requisitos obrigatérios avaliados pela Comissdo, correspondendo a 95,6%, observando-se que o Termo de
Referéncia estabelece carater eliminatério exclusivamente para os requisitos obrigatérios. Em relagdo aos
itens facultativos, foram atendidos 493 dos 632 itens, representando 78,01%. Registra-se que tais requisitos
ndo influenciam a decisdo de aprovacado ou reprovacao da Prova de Conceito, sendo apresentados apenas
para fins de transparéncia e avaliagdo do grau de aderéncia da solugdo as necessidades da Administragdo. O
resultado, portanto, atende ao item 9.19.2 do Termo de Referéncia, transcrito a seguir: "Sera classificada a
empresa que, em sua demonstragao, atingir no minimo 80% (oitenta por cento) de itens OBRIGATORIOS em
conformidade”.

Assim, concluimos que a solugao esta tecnicamente homologada.
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Documento assinado eletronicamente por JAQUELINE AUGUSTO LOVI, FISCAL SANITARISTA em
09/06/2026 as 10:17:58, conforme art. 92, §2° da Instrugdo Normativa n.? 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por ROSEMERI CARVALHO GABRIEL, OPERADOR DE
ATENDIMENTO em 09/06/2026 as 15:37:23, conforme art. 92, §2° da Instrugdo Normativa n.2 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por GABRIEL GUSTAVO MORAES, AGENTE ADMINISTRATIVO
em 08/06/2026 as 17:13:10, conforme art. 92, §2° da Instrugcdo Normativa n.2 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS AURI NUNES FLORES, FISCAL SANITARISTA em
09/06/2026 as 11:37:45, conforme art. 92, §2° da Instrugdo Normativa n.? 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por DENISE NUNES SILVA, AGENTE ADMINISTRATIVO em
09/06/2026 as 11:50:59, conforme art. 99, §2° da Instrugéo Normativa n.? 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO MATTE DE CAMPOS, PROCURADOR JURIDICO
em 09/06/2026 as 15:41:10, conforme art. 99, §2° da Instru¢cédo Normativa n.? 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por GREGUI SILVEIRA BATISTA, AGENTE DE INSTALAGAO
HIDRAULICO em 09/06/2026 as 14:49:44, conforme art. 92, §2° da Instrugdo Normativa n.° 001/2025.
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Documento assinado eletronicamente por GUILHERME FERNANDES DA COSTA, TECNICO
MECANICO em 09/06/2026 as 14:47:58, conforme art. 92, §2° da Instrugdo Normativa n.® 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO DOS SANTOS MACAGNAN, AGENTE
ADMINISTRATIVO em 09/06/2026 as 15:30:39, conforme art. 92, §2° da Instrugdo Normativa n.2
001/2025.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO IRINEU TEMPASS, AGENTE ADMINISTRATIVO
1 em 09/06/2026 as 16:30:50, conforme art. 92, §2° da Instrucdo Normativa n.? 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS JOSE DOS SANTOS, LEITURISTA HIDROMETRO
em 09/06/2026 as 15:30:09, conforme art. 92, §2° da Instru¢cdo Normativa n.? 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por MARELI WESTHAUSER, OPERADOR DE ATENDIMENTO
em 10/06/2026 as 14:12:04, conforme art. 92, §2° da Instru¢cdo Normativa n.? 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por MARILANE SIQUEIRA DA SILVA, OPERADOR DE
ATENDIMENTO em 09/06/2026 as 14:42:18, conforme art. 92, §2° da Instrugdo Normativa n.2 001/2025.
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Documento assinado eletronicamente por RENATA VERBIST, AGENTE ADMINISTRATIVO em
09/06/2026 as 15:23:21, conforme art. 92, §2° da Instrugdo Normativa n.? 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por TALES WILLY PETERSEN ZUBIK, TOPOGRAFO em
09/06/2026 as 15:16:31, conforme art. 92, §2° da Instrugdo Normativa n.? 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por TATIANE CHAVES ALVES, OPERADOR DE ATENDIMENTO
em 09/06/2026 as 15:24:28, conforme art. 92, §2° da Instrugcdo Normativa n.2 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por WALTER SOUZA FILHO, CONTADOR em 09/06/2026 as
14:48:54, conforme art. 92, §2° da Instrugcdo Normativa n.2 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por ROGERIO LEMOS ROSSI, AGENTE ADMINISTRATIVO em
09/06/2026 as 15:24:45, conforme art. 99, §2° da Instrugéo Normativa n.? 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por LUIS ALEXANDRE SOUZA, TECNICO EM INFORMATICA
em 09/06/2026 as 16:46:24, conforme art. 92, §2° da Instru¢cédo Normativa n.? 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por DARCI KREIS JUNIOR, TECNICO EM INFORMATICA em
08/06/2026 as 17:00:52, conforme art. 92, §2° da Instrugdo Normativa n.? 001/2025.
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Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o enderego
http://grp.semae.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e
informe a chancela GOO4.65NB.2EW9.Z73D




SISTEMA COMERCIAL
DESCRIGAO ATENDE? IMPORTANCIA BLOQ%)S
Q
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9.2 Arquitetura Técnica da Solugéo <§(
1%}
Q
g
. . " . i z0
924 Deve ser hospedado em infraestrutura de data center da contratada e que oferega desempenho operacional aceitavel e compativel com a demanda de uso do SIM OBRIGATORIO Blocgﬁ
SEMAE, sem lentiddo ou travamentos. @ x
=
Deve oferecer disponibilidade minima de 99,7% (noventa e nove inteiros e setenta centésimos por cento), 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por & g
semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano), sem limitagées de banda, trafego, capacidade de processamento, armazenamento e de acessos ao sistema, % " = ,‘_‘
922 m ” = N ~ - NAO OBRIGATORIO Bloc& 1},
responsabilizando-se pela politica de backup, recuperagéo de dados e seguranga de todo ambiente e delegando ao SEMAE a gest&o e controle de usuarios e U3
permissoes de acesso, sem restricdo de quantidade de usuarios. -0
o=
9.2.2.1 Plano de backup em trés niveis: dois em estruturas de nuvem geograficamente separadas e um fisico mantido nas instalagdes do fornecedor. NAO OBRIGATORIO Blocg%
a
9 <
TN
3
923 Quando houver manutengdes/atualizagdes programadas, as mesmas devem ser comunicadas ao SEMAE com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas. SIM OBRIGATORIO Bloc§1$
g g
i
Permitir ao SEMAE, acesso de consulta & base de dados, de modo que possa realizar consultas SQL, verificar a estrutura de tabelas e diagramas de i E in}
924 relacionamento, através de ferramentas como o SQLDeveloper, por exemplo, permitindo ainda extrair estas fontes de dados para planilhas, B, ferramentas de SIM OBRIGATORIO Blocg!12
geragdo de relatérios, APIs e consultas WEB. 5‘ %
Q
Oferecer ambientes separados de desenvolvimento / homologag&o / produgéo, provendo ferramenta que permita a consulta da verséo da aplicagéo e do banco f—{ E
925 de dados em cada ambiente, permitindo ainda a migrag&o ou sincronizagao de contetido entre estes ambientes, que podem estar todos na mesma vers&o ou néo, SIM OBRIGATORIO Bloc$1g
a critério do SEMAE. S o
< O
]
026 Deve possuir todos os médulos integrados, com as mesmas caracteristicas tecnolégicas <_:|e desenvolvimento, leiaute e usabilidade, utilizando uma Unica base de SIM OBRIGATORIO Bloc§19
dados para cada ambiente. o ®
20
A
027 As telas do sistema devem dispor de ferramentas de pesquisa s!mples e intuitiva, que pgrmltq a0 usuario, utl!llzando um ou poucos campos de pesquisa, localizar SIM OBRIGATORIO Blocg 1L
um registro através de qualquer campo disponivel na rotina utilizada. S
=<
7
Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga de trabalhos realizados em lote, Permitindo seu agendamento de forma individual ou - 4 %
9.2.8 coletiva, dependente ou independente, podendo ainda definir tais dependéncias e trabalhos prioritarios. NAO FACULTATIVO Blocg1é
Permite Consultar o resultado dos agendamentos e das rotinas programadas, mas néo permite que agendemos w E
7]
z =
Garantir que toda comunicagéo responsavel/servidor seja realizada através do uso de protocolos de comunicagéo seguros e criptografados tais como SSL/HTTPS i o i
929 e TSL1.2 ou superior, bem como politicas de seguranga de contetido (CSP) e cabegalhos de seguranga, com seguranga minima SHA- 256 bits validada por SIM OBRIGATORIO Bloco;15
autoridade certificadora. O fornecimento do certificado e atualizagdes é de responsabilidade da contratada. u 8
o
Eg
. . . £ : 2 . . 12 =
9210 Todas as licengas, certificados e dema|§ recursos necessarios ao fur_wlonamento &:!e? solugaq, deste objeto, develrn‘ estgr contemplados no item que se refere a SIM OBRIGATORIO Bloc& 13
licenga de uso do software, ndo sendo admitidas quaisquer cobrangas adicionais. 2 E
28
9.2.11 Em caso de rescisdo ou término do contrato, deve a provedora dos sistemas: Blocgﬁ
z 5
< <
Disponibilizar integralmente e gratuitamente, todas as bases de dados ao SEMAE, em formato aberto e padrao de mercado, sem ofuscamento ou criptografia, &
92114 além de documentag&o necessaria para interpretagéo dos dados, no prazo de até 30 (trinta) dias. Nao sera admitida qualquer alteragdo/modificagéo apds SIM OBRIGATORIO Bloc 1I-I>J
- rescisdo ou término do contrato por parte da fornecedora, exceto com autorizagéo formal do SEMAE. No caso do SEMAE necessitar de assessoria/consultoria, 2
como por exemplo: modificagéo no formato da base de dados a ser entregue & autarquia, pagara pela prestagéo dos respectivos servigos a executante. [
E
92112 Se obriga a manter os sistemas em funcionamento, por até 90 (noventa) dias apds o encerramento do contrato. SIM OBRIGATORIO Bloc] 13
é
=
,f_
92113 Disponibilizar acesso aos sistemas objeto desta licitagéo por 120 (cento e vinte) dias corridos, para consulta ao banco de dados, somente leitura. SIM OBRIGATORIO Blocg1

Este documento foi assinado eletronicamente por DARCI KREIS JUNIOR, MARILANE SIQUEIRA DA SILVA, JAQUELINE AUGUSTO LOYI, EDRARD MAPTE DE CAMPOS,

MARCELO IRINEU TEMPASS, RENATA VERBIST, CARLOS JOSE DOS SANTOS, MARELI WESTHAUSER, TALES WILLY PETERSEN ZUBIK,

Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela BLHG.PBZD.HFL3.CDMF
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02114 Devera executar a instalagéao e configuragéo dosl sistemas (somente leitura) para o data center da C’optratante ou em local por ela definido, sendo o SEMAE SIM OBRIGATORIO Bloce:1
responsavel por fornecer a infraestrutura de hardware, software e rede necessaria para que essa transigéo ocorra. Z
5
3
. . . N N N - - <
02115 Devera informar ao SEMAE, com o prazo f:le 180 (cento e ongnta) dias corn_dos anlecedgntes a ﬂnallzagac_) do antrato, todos os requlsno_s necessarios para a SIM OBRIGATORIO Bloc§1
recepgéao dos sistemas, visando as adequagdes de necessidade e ambiente para recepgéo do sistema e seus dados remidos. 23
=
3]
; : ) : . = A X <
9212 Prever infraestrutura subjacente da plataforma de front-office gerenciada por tecnologias de orquestragao de contéineres (ex: Kubernetes, Docker Swarm, NAO FACULTATIVO Blocg%
HashiCorp Nomad). [23
Q0
e
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9.3 Sistema de banco de dados Blocli 13
< 4
P u
Como forma de garantir e proteger os investimentos ja realizados pelo SEMAE na infraestrutura e licenciamento de banco de dados comerciais, geoespaciais e g é
034 base cartogréfica existentes, o banco de dados utilizado pela solugéo proposta deve suportar Oracle ou bancos de dados relacionais de referéncia em SIM OBRIGATORIO Bloc§1w
- performance com suporte em nuvem (ex: PostgreSQL, MySQL, SQLite), devendo permitir atualizagbes (upgrade) para versdes superiores do banco de dados @ 2
sem perda de integridade, seguranca, desempenho e disponibilidade. “DJ §
< O
)
. " 2 . . = = . " z w
932 Deve possuir uma base de dados centralizada para os macro modlulos corpermal e servigos. Nao deve ser fragmentado, ndo necessitando de procedimentos de SIM OBRIGATORIO Bloc1&
integragdo entre os modulos. =]
w z
S
]
I <
9.4 Desempenho do Sistema Blocgm
® 3
£ =
b 3
Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento online de busca, cadastro, excluséo e edigéo de todas as informagdes de um responsavel em e
9.4.1 : PR AA PN - o P h SIM OBRIGATORIO Blocg 1,
uma base de dados acima de 200.000 responsaveis ndo coincidentes, com o acesso simultaneo de no minimo 100 usudrios, ndo seja superior a dez segundos. 2 (o)
g 7
T
20
942 Processamento de arquivos e geracéo de relatérios massivos imediatamente apos ser solicitado. SIM OBRIGATORIO Bloc§1§
g8
9.5 Softwares de apoio Blocg1§
IR
12leY
£3
951 Deverdo ser fornecidos instalados e licenciados, sem custos adicionais para o SEMAE, pelo periodo em que o presente contrato estiver vigente. SIM OBRIGATORIO Bloc§1E
‘3
=
g
9.6 Interface com o Usuéario Blocf 18
4
Como disciplina o objeto, a solugéo deve ser integrada, ou seja, oferecer uma Unica interface de acesso, com login Unico, padrao para todos os médulos e telas
9.6.1 do sistema. Salvo na hipétese de utilizagéo de softwares de apoio. Caso ndo seja possivel nativamente, entende-se como aceitavel o login Unico via integragéao SIM OBRIGATORIO Blocg 1
com Active Directory.
96.2 Possuir recursos para redefinicdo de senha de acesso. SIM OBRIGATORIO Blocgs1
A solugéo deve oferecer um padrao de operagao, com leiautes de telas, teclas de atalho, menus, botdes e fungdes iguais e disponiveis em todas as telas. Por
963 exemplo, [F1]=Manual de ajuda e orientagdes do sistema; [F2]=Consultas, [F3]=Cadastro, [F4]=Relatdrios. SIM OBRIGATORIO Eacal
96.4 Todos os menus, informagdes, mensagens, avisos, erros devem ser apresentados no idioma Portugués do Brasil e de facil entendimento para o usuario final. SIM OBRIGATORIO Bloc&1
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Possuir manuais de todas as telas e funcionalidades do sistema, acessiveis através de tecla de atalho, botdo ou menu, padrédo em toda solugéo. Ao ser -
965 executado, o manual deve ser aberto, em uma nova janela, diretamente nas informagdes da tela em que foi acionado, permitindo ainda que o usuario consulte NAO OBRIGATORIO Blocg:1
outras funcionalidades a partir da mesma janela. e
2
g
96.6 Sinalizar as ocorréncias de transagées demoradas, através de mensagem informativa ou indicagdo grafica, com um objeto gréfico que represente a espera. SIM OBRIGATORIO Bloc§1
g
3]
. = X ~ ) - . ; <
067 Deve permitir a operagéo de todos os modulqs, telas e~fun§oes de_z forma mdepend_ente, de tal fgrma que seus usuarios, possam operar o sistema sem que haja SIM OBRIGATORIO Blocg%
interrupgdes, bloqueios ou falhas devido a execugéo de outras rotinas. Qs
Q0
268 A solugéo deve garantir que todo o ciclo operacional da instituicdo possa ser opgrado por seus servidores, sem necessidade de interferéncia da contratada, SIM OBRIGATORIO Blocd12
exceto quando assim for solicitado. 5 3
s
L o S @
Permitir que todas as regras de negécio sejam parametrizaveis, editaveis, ajustaveis por usuarios com privilégios de administrador, de forma que mudangas e ~ i 2 5
96.9 ajustes operacionais possam ser implementados pelo SEMAE, sem necessidade de intervengédo da contratada. Salvo em situagdes de novas funcionalidades, NAO OBRIGATORIO Blocai1g
melhorias e customizagdes. 29
i)
2 [9]
Tratar o retorno de informagdes de consultas online efetuadas pelos usuarios, através do controle e paginagao dos dados com a possibilidade de se escolher o z ﬂ
9.6.10 numero de ocorréncias e navegagéo aleatoria entre as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor para a estagéo responsavel em um SIM OBRIGATORIO Bloc&1g
unico pedido de leitura. ﬁ g
]
- ; < . ) . ) . g i ¥z
0611 Possibilitar o acesso ao detalhe de |nf_or_magoes cons_u!tadas, através da abertura d~e novas janelas, guias ou abas de informagées, mantendo-se o SIM OBRIGATORIO Blocg1ﬂ
posicionamento original da consulta na navegagéo entre os elementos de tela. 32
<z
2g
9.6.12 Permitir a utilizagdo de logotipos e imagens oficiais da Autarquia em relatérios e documentos. SIM OBRIGATORIO Blocg 1,
(]
gz
T
20
9.7 Controle de acesso Bloc§1§
2¢
5g
. ) i o ) ) - ; . i < 2
974 Garantir 0 acesso ao sistema somente ap6s autenticagéo por login e senha. Para acessar o sistema, o usuario operador deve possuir seu cadastro previamente SIM OBRIGATORIO Blocg15
gerado por outro usuario com direitos administrativos (administrador). Chs
%)
£3
9.7.2 Permitir a integracdo com solugdes de terceiros, possibilitando a autenticagéo de usuarios previamente autenticados no MS Active Directory / LDAP. SIM OBRIGATORIO Blocé1ﬁ
‘3
=
. g
973 Possuir identificagdo Unica para cada usudrio, por meio de login e senha individuais, permitindo auditoria, controle de erros e de tentativas de invasao. SiM OBRIGATORIO Bloc 18
4
974 Possuir regras de composigéo e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”). SIM OBRIGATORIO Blocg 1
975 Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso de forma criptografada. SIM OBRIGATORIO Blocgs 1
976 A senha de acesso deve ser anonimizada durante o processo de login. SIM OBRIGATORIO Bloc& 1
977 Permitir associar um ou mais perfis de autorizagéo para cada usuario, de forma que suas permissées sejam cumulativas. SIM OBRIGATORIO Bloc&1
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O sistema deve ofertar a funcionalidade de cadastro de perfis de acesso, atribuindo acessos e permissoes diversas entre eles, com esta funcionalidade, o
978 administrador do sistema podera parametrizar diversos perfis de acesso especificos e atribui-los aos usuarios do sistema, otimizando o controle de acessos ao SIM OBRIGATORIO Blocg:1
sistema. <
Q
<
g
979 Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funcionalidades e informagées do sistema de acordo com permissdes associadas aos seus perfis. SIM OBRIGATORIO Bloc§1
g
3]
- - S ’ - - en - ) ) <
8710 O usuéario administrador deve ter privilégios para criar o usudrio operador, at'n_bumdo-lhe permisses e funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da SIM OBRIGATORIO Blocg%
fungéo que o usuario operador exercera. Q'S
Q0
3
9.7.11 Permitir registro, bloqueio e desbloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma parametrizavel. SIM OBRIGATORIO BIoctH18
£
T
S g
9.7.12 Possuir funcionalidades de expiragéo de senha (periodo de validade). SIM OBRIGATORIO Blocéﬁ
2 g
i)
3
w
9.7.13 Possuir mecanismo de expiragéo de tempo para desconexao de usuarios ap6s determinado tempo de inatividade, a ser parametrizado. SIM OBRIGATORIO Bloc§1g
z
€9
]
N - ’ . " . N ) . ) N i ¥z
0.7.14 Toda solicitagédo do usudrio ao sistema deve ser validada e garantida atra\_/es do uso de_autentlcagao por login/senha ou através de mecanismos de autenticagdo SIM OBRIGATORIO Blocg1ﬂ
tais como sess&o. o=
£ =
b 3
. o ! } . P . = =
9715 Deve armazenar, compondo de folrma hlsto!lca, toda§ as alti?ragoes efetuadas no S|'st.ema, reglst'rando a |nforma§ao_ur|g|na|, a informagé&o alterada e as SIM OBRIGATORIO Bloc§1g
informagdes excluidas e ainda a data, hora e usuario responsavel pela manutengao. 20
o3
T
Em atendimento a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13709/2018) deve armazenar, compondo de forma histérica, todas as consultas i ; ]
9.7.16 efetuadas no sistema a dados pessoais e/ou sensiveis de pessoa fisica (responsavel, fornecedor e/ou colaborador), registrando a pessoa fisica consultada, o SIM OBRIGATORIO Bloc§15
dado visualizado e ainda a data, hora e usuario responsavel pelo acesso a informagao. o 8
4
5g
Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usudrio ou grupo de usuarios, permitindo que se estabelega auditoria completa das tarefas executadas, 5 <z
9.7.17 ) - - N . " e N - SIM OBRIGATORIO Blocg; 1
pois qualquer atividade executada pelos usuérios do sistema deve ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria. 5 5
%)
z3
= . . = . . P " . <
0718 A solugéo deve atender na integra a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais - LGPD quanto ao tratamento dos dados pessoais e sensiveis dos responsaveis, SIM OBRIGATORIO Blocé1ﬁ
dos fornecedores e dos colaboradores da empresa. @ 6
z =
oE
g &
9.8 Cadastros Blocg20
5 O
S
T %
%]
z
9.8.1 O sistema deve possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos os processos necessarios para manter a funcionalidade do produto. SIM OBRIGATORIO Blocg2
5
<
Deve disponibilizar recursos para gestédo da relagdo com os responsaveis, tais como Cadastro de responsaveis (Pessoa Fisica e Pessoa juridica), Cadastro de ) 3
9.8.2 documentos do responséavel, Cadastro de municipio, Cadastro de Bairro, Cadastro de tipo de logradouro, Cadastro de logradouro, Cadastro de faixa de SIM OBRIGATORIO Blocg 2
logradouro, Cadastro de enderego. (()
[e]
Em atendimento a LGPD, para qualquer cadastro pertinente a pessoa fisica (responsavel, fornecedor e usuario), o sistema deve possuir meios de informar ao EEL
983 cidadéo a finalidade do armazenamento de suas informagoes pessoais e sensiveis, e ainda com quem os dados poderdo ser compartilhados e por quanto tempo SIM OBRIGATORIO Bloc& 2
podera ser compartilhado. E
fa)
w
Em atendimento a LGPD, para qualquer cadastro de responsavel pessoa fisica, deve haver o registro de seu consentimento e aceite para o envio de informes de . E
984 N - . o = . b N SIM OBRIGATORIO Bloc§2
marketing, novos servigos e produtos. Deve também permitir, a qualquer momento, a revogagéo do consentimento e aceite registrado.
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Em atendimento a LGPD, o sistema deve fornecer o recurso de exclusdo de dados a pedido do cidado, realizando no sistema a anonimizagéo dos seus dados

9.85 sensiveis, comerciais e relacionamentos do responsavel no ato da solicitagdo. Deve também realizar a exclusdo no sistema dos dados pessoais do cidadéo apos SIM OBRIGATORIO Blocg:2
o fim da validade dos seus atos legais, fiscais e juridicos junto ao SEMAE. =
@)
<
Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta gestéo dos iméveis tais como: municipio, distrito, setor, quadra, nimero do lote, i 2
9.8.6 numero da unidade, area edificada em m2, nimero da Inscrigdo Imobiliaria, existéncia da caixa d'agua, existéncia de cisterna, existéncia de fonte prépria de agua SIM OBRIGATORIO Bloc§2
e o tipo de fonte, existéncia e quantidade de tomadas de agua, existéncia de caixa padrao de hidrometros e dados de localizagéo geografica. 9
O sistema deve possibilitar o cadastro de uma Unica matricula (unidade de consumo), a ser cadastrada individualmente; ou de todas as matriculas de um & ﬁ
condominio, ou de um bairro, a ser cadastrada de uma unica vez, por meio de importagéo de arquivo, com todos os dados cadastrais como municipio, bairro, < D
987 h P e L " e . - o SIM OBRIGATORIO Bloco25
ruas, lotes, quadras e todos os demais dados técnicos, identificando o imével abastecido pelas redes publicas de dgua e/ou esgoto e/ou residuos soélidos. Desta o'
forma, o sistema deve permitir criar uma nova ligag&o ou alterar uma existente. S0
Q<
z b
9.8.8 Permitir o cadastro individual das economias para condominio com medig&o individualizada e para condominio com medig&do centralizada/rateada. SIM OBRIGATORIO BIoctHZB
<g
S @
Deve permitir o cadastro de uma ou mais economias vinculadas a cada matricula, identificando o imével ligado as redes publicas de agua e/ou esgoto e/ou < <,
9.8.9 . . " . PN " o 2 . o SIM OBRIGATORIO Blocai2,
residuos solidos, de forma que seja possivel gerenciar diversos consumidores em uma Unica ligagéo de agua e/ou esgoto e/ou residuos sélidos. n
g3
=3
. . . oy P . . - . 75 PR 4 p= w
9810 Cada matricula deve possuir um identificador Unico ser vinculada aum ou mais responsaveis, que podem ser pessoa fisica ou juridica. Cada responsavel pode SIM OBRIGATORIO Blocf 2t
estar vinculado a uma ou mais matriculas. ]
W<
o ow
£ 2
9.8.11 Para melhor identificagéo e cobranga, o sistema deve possibilitar o castro dos seguintes responséaveis, para cada matricula: SIM OBRIGATORIO Blocg2%)
O
& =
]
=
9.8.11.1 O proprietario; SIM OBRIGATORIO Bloc§25
o
E 2
Tt
=)
9.8.11.2 O morador; SIM OBRIGATORIO Blocgzg
g8
9.8.11.3 O administrador do imével. SIM OBRIGATORIO Blocg; 25
K]
[20eY
Z T
5%
9.8.12 Permitir o gerenciamento e consulta do histérico dos responsaveis em cada matricula, identificando o periodo em que cada um esteve vinculado a ela. SiM OBRIGATORIO Blocgzﬁ
23
3]
0813 Deve permitir cadastrar o nome do cénjuge/companheiro(a) do_s responsaveis, pgrmltlndo_ogtar_ por sua impressao conjunta na fatura, em cada matricula, para SIM OBRIGATORIO BIoc&Z“sz
fins de comprovacgéo de residéncia. o 8
T %
%]
z
0814 Permitir o registro de no minimo dois enderegos para cada matricula: O enderego fIS'ICO pI'InlC.Ipal de cobranca e o endereco fisico da ligagédo de agua/hidrometro SIM OBRIGATORIO Blocg?2
elou esgoto e/ou residuos sdlidos. z
=)
<
3
08.15 Permitir o registro dos dados de contato de cad_a respt}nsavel, como e-mall, telefon_e_ e V\{hatsapp.'Permltlndo alnda_, registrar individualmente se o responsavel SIM FACULTATIVO Blocg 2!
deseja ou n&o receber informagdes e notificagdes através daqueles canais. (()
g
0816 Permitir que o operador do sistema registre a data de vencimento da fatura, 9§CO|hlqa pelo responsavgl, durante o cadastro da unidade consumidora, de forma SIM OBRIGATORIO Bloca 2
que o contrato de ades&o registre a data escolhida. O
8
w
) E
9.8.17 Permitir digitalizar e anexar os documentos necessarios no cadastro dos responsaveis, possibilitando visualiza-los a partir da tela do sistema. SIM OBRIGATORIO Bloc§2
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9.8.18 Permitir diferenciar imdveis urbanos e rurais (requisito SNIS). SIM OBRIGATORIO Blocg:2
S
@)
3
. T N - L s . s . <
0819 No ato do cadastro da matncul_a, deve permm( |de[11|f|car a Ioga!lza(;ao geograflc_a dq imovel, da Ilgagaq de_ 4gua e da ligagéo de esgoto no mapa cartografico, SIM OBRIGATORIO Bloc§2
realizando as atualizages necessarias das informagdes junto ao cadastro técnico e base de dados GIS. 2
2
b
08101 Possibilitar identificar uma matricula como pertencente a um contrato de prestag&o de servigos responsavel especial, para finalidade de cobranga diferenciada, SIM OBRIGATORIO Bloc3?2!
para grande consumidor. a
2
[a)
£
9.8.20 Permitir o controle de todas as matriculas pertencentes a um responsavel. SIM OBRIGATORIO Blocti2:
=
8
0821 Permitir, aos operadores do sistema, a gestéo comp~leta de fodos 0s C§dastros d9 sistema, gera[, comercial, operacional, técnico e gerencial, possibilitando a SIM OBRIGATORIO Bloca 2
incluséo, edigdo, alteragdo, exclusdo ou desativagdo dos registros. n
w
9.8.22 Permitir recursos de pesquisa e selecéo de dados cadastrais deve fornecer opgéo de acesso rapido ao cadastro origem para incluséo e edigéo de registros. SIM OBRIGATORIO Blocf2
0
w
['4
T
9.8.23 Permitir a alteragdo em lote de dados da estrutura orgénica das matriculas através da importagéo de arquivo de dados. SIM OBRIGATORIO Blocgz
]
<
7
- = . N . ) . - . . =
98.24 Permitir o cadastro e alterag&o em lote de dados comerciais e/qu de Ilga_g:ao de agua, esgoto e servigo de coleta de residuos sélidos, de matriculas através da SIM OBRIGATORIO Blocg2.
importagéo de arquivo de dados. =
o
o
>
=
9.9 Gestdao Comercial Bloc§3
o]
w
5]
<,
9.9.1 A 1to a Responsa OBRIGATORIO Blocg; 3,
7}
0
]
9911 Esta funcionalidade, deve ter como prlncu_)al caracte_rlstlca 0 acesso a'to_das as |nf<3rmagoes dos responsaveis e_das matr!cula_s (hlstorlgo_de p_roprletarlo, morador, SIM OBRIGATORIO Bloci3
etc), através de uma interface simples, agil e de facil navegacéo, que deve dispor das seguintes funcionalidades minimas: @
o
o
9912 Permitir o registro e aco_mpanhamentf) dos atendimentos ’reallza_dos em balcqo,_telefone (call_cemer), e-ma_ll, Portal de internet, chat, Whatsapp e SIM OBRIGATORIO Block3
autoatendimento. Também deve gerar um nimero identificador Unico para o registro do atendimento (RA ou protocolo). ]
pat
LL
7
z
9913 Permitir o registro automatico das principais agdes realizadas pelo _atenden?e durante_o atendimento, além de permitir que o operador registre comentarios e SIM OBRIGATORIO Blocg3
acoes que julgar pertinentes. =
=
<
Antes de iniciar um novo atendimento, o sistema deve garantir que o atendente encerre o atendimento em curso, possibilitando informar o tipo do atendimento, ) 3
9.9.14 observagées finais e o envio do protocolo de atendimento gerado, através de e-mail, SMS ou WhatsApp, conforme parametrizado no cadastro do responsavel e SIM OBRIGATORIO Blocg'3!
ainda poder iniciar pesquisa de satisfagéo. S
g
9915 No caso de agdes ou ordens de servigo que tenham prazos para execugao, estes protocolos ou registros de atendimentos devem permitir seu monitoramento a SIM OBRIGATORIO Bloca 3
fim de acompanhar sua execugéo e oferecer o devido retorno a Contratada. O
8
w
Deve permitir o cadastro de atividades sequéncias e/ou etapas predefinidas (workflow/ciclo de vida) por servigo. Por exemplo, para novas ligagdes, englobando i E
9.9.1.6 desde o cadastro inicial, ordem de servico de verificagdo de viabilidade, fiscalizag&o e vistoria, execugéo da ligagéo e cobranga. Em cada atividade e/ou etapa SIM OBRIGATORIO Bloc§3
definida deve permitir informar se seu registro podera ou néo ser publicado/informado aos responsaveis.
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Oferecer uma consulta consolidada, onde a partir de uma Unica tela de consulta onde o usuério tenha acesso rapido a todas as informagdes da matricula tais
9.9.1.7 como: faturas, dados cadastrais, ordens de servigo, leituras e consumos, documentos de cobrangas, parcelamentos de débitos, alertas, observagoes, restrigoes, SIM OBRIGATORIO Bloce:3
notificagdes e informativos. S
Qo
<
g
0918 p der que possibilite, ao u_suar;o do | na, at r as a de faturas, fornecendo no BIociB
o
E
54
. . . " = . a " 1%
a Pesquisa de faturas de determinada matricula por situagdo e por periodo de referéncia. SIM FACULTATIVO Blocg%
=
Q0
2 g
Permitir a impressao de 22 via da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragéo automatica de uma anotagao, que registre a impressao de 22 via 5 &
b o - . - SIM FACULTATIVO Bloct!3
da fatura, o usuario que realizou, data e um parecer informado pelo usuario. < g
[}
b =
I
N Permitir executar agdes diversas nas faturas: onde o sistema registre automaticamente uma anotagéo da agéo realizada, incluindo o usuario que realizou, data e FACULTATIVO Bloca3®
um parecer informado pelo usuario. Iy :
w
g5
Z0
L 0»
S w
c.1 Cancelar a fatura gerada. SIM FACULTATIVO BIocEGg
I
z
Yo
)
I<
c2 Alterar data de vencimento. SIM FACULTATIVO Blocg 30
o2
<z
[
£8
c3 Alterar a leitura aferida. SIM FACULTATIVO Blocg 3,
o
<
=
o
20
c4 Alterar o consumo faturado. SIM FACULTATIVO Blocg 3%
o]
o g
Py
c5 Alterar os servigos faturados. SIM FACULTATIVO Blocg, 3§
D O
@ o
z3
" 2
c6 Alterar fatura em fungdo de atualizagéo cadastral da matricula. SIM FACULTATIVO Bloc@, 3%
<
23
i)
i}
e
c7 Atualizar valores a compensar. SIM FACULTATIVO Bloc&Sg
Qe
T
7
w
z
c8 Retirar a cobrancga de agua, esgoto, residuos sélidos ou servicos em uma determinada fatura. SIM FACULTATIVO Bloc§3
x
2
<
3
c.9 Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, de acordo com a sistemética adotada no SEMAE e suas possiveis alteragdes. SIM FACULTATIVO Blocg’3!
)
o
=
c.10 Alterar fatura de conta final, por corte/desligamento, de forma a nao gerar a ordem de servigo de corte no recebimento do pagamento da fatura. SIM FACULTATIVO Blocg3
w
fa)
w
E
c1 Atualizar a situagéo da fatura, visando aguardar a confirmagdo de um pagamento que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. SIM FACULTATIVO Bloc§3
o
a
<
>
fa)
w
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c.12 Emitir fatura antecipada ao processamento do grupo, para uma determinada matricula. SIM FACULTATIVO Bloce:3
S
Qo
<
3]
<
c.13 Emitir fatura ndo gerada no processamento do grupo, para uma determinada matricula. SIM FACULTATIVO BIociB
o
S0
Emitir fatura de conta final para matricula, cujo responsavel solicite corte temporario, desligamento e/ou troca de responsabilidade, sendo que nesses casos deve 3 <
c.14 ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer, inclusive servigos a faturar, com a opgao de selecionar os débitos vencidos e a vencer da SIM FACULTATIVO BIocho
matricula. o s
Q0
Q<
z
N . . . 3
d Permitir incluir ou excluir o consumo de determinada fatura no célculo da média de consumo da matricula. SIM FACULTATIVO BIoctH38
<
b =
Qo
<0
e Permitir informar que determinada fatura nao deve ser considerada para incluséo no SPC/SERASA/SCPC. SIM FACULTATIVO Blocai3 g
2 g
fallie}
Z0
L0
S W
f Possibilitar incluir uma ou varias faturas registradas no SPC/SERASA/SCPC. SIM FACULTATIVO BIocESg
=
<
)
I <
g Possibilitar excluir uma ou vérias faturas registradas no SPC/SERASA/SCPC. SIM FACULTATIVO Bloc§3@
o2
<z
[
£8
h Permitir informar que determinada fatura nao deve ser considerada para incluséo em protesto. SIM FACULTATIVO Blocg 3,
o
<
=
o
20
i Possibilitar incluir uma ou varias faturas registradas em protesto. SIM FACULTATIVO Bloc§3§
o]
o g
oy
j Possibilitar excluir uma ou varias faturas registradas em protesto. SIM FACULTATIVO Bloc§3§
D O
@ o
z3
k Possibilitar cancelar uma ou vérias faturas registradas em protesto. SiM FACULTATIVO Bloc@, 3%
<
23
i)
i}
e
| Permitir a emisséo de carta de anuéncia para faturas canceladas do protesto. SIM FACULTATIVO Bloc&Sg
Se
T
7
w
Permitir colocar uma determinada fatura em processo administrativo ou judicial, sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte ou qualquer tipo 5
m > p o SIM FACULTATIVO Blocg3.
de cobranga para a matricula, bem como a exclusdo automatica da fatura do SPC/SERASA/SPSC e protesto. z
2
<
3
n Permitir o reenvio da fatura para débito automatico. SIM FACULTATIVO Blocg'3!
)
g
Permitir a emiss&o da 2a via de fatura, com valor atualizado, multa, juros e corregdo monetaria, caso esteja vencida, permitindo ainda definir a data base para =
o ~ L o= y . : . . : SIM FACULTATIVO Bloc& 3
corregao monetdria e a defini¢do da quantidade de dias para o novo vencimento, através de parametros do sistema. O
w
fa)
E
b Possibilitar a selegdo de uma ou varias faturas, at'uallzando -as moneta_rlamente, até uma _data definida pelo atendente e permitindo ainda, envia-las para o SIM FACULTATIVO Bloc§3
responsavel, através do e-mail ou Whatsapp registrado em seu cadastro. 5
a
<
>
fa)
w
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Possibilitar a selegdo de uma ou varias faturas, atualizando-as monetariamente, até uma data definida pelo atendente e permitindo ainda, enviar seus respectivos
q valores, datas de vencimento e os dados dos codigos de barras para o responsavel, via e-mail, SMS e Whatsapp, para o nimero de telefone registrado em seu SIM FACULTATIVO Bloce:3
cadastro. =
Qo
<
g
r Permitir enviar mensagens simples ou em mala direta para responsaveis selecionados, via e- mail, SMS e Whatsapp, sem limite de caracteres. SIM FACULTATIVO BIociB
o
S0
= A " i ) - . . - <
R A selegéo de responsaveis deve dispor de diversos filtros como: Nome, Data de Nascimento, Bairro, Rua, Poligono georeferenciado ou qualquer outro dado SIM FACULTATIVO B|oc$3%
cadastral do responséavel ou da matricula. Deve permitir ainda, salvar estas selegdes para que possam ser utilizadas sempre que necessario. o'
S0
)
<
z
L . , 2
9.9.1.9 Possibilitar a simulagdo do célculo de uma fatura sem a necessidade de emissao. SiM FACULTATIVO BIoctH38
<
h =
S
. - . - - PN " ’ <
Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do as T ao o das matriculas, <0
9.9.1.10 e 3 . o Blocai3 o,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades: 0 <
w
g5
Z0
Permitir gerenciar a ligagdo de agua, esgoto e residuos sélidos da matricula, permitindo registrar todos os dados técnicos de cada tipo de ligagédo, bem como, P ﬂ
a observagoes referentes a especificidades na instalagéao e também resultados de vistorias realizadas, com opgéo de visualizagao e alteragéo dos dados por mapa SIM FACULTATIVO BIocESg
cartografico e dados GIS. o z
o w
F<
- - A . . = e - - g
b Permitir gerenciar a localizag&o (setor, quadra, lote) da matricula a que esta vinculada, com opgéo de visualizagéo e atualizagdo dos dados por mapa cartografico SIM FACULTATIVO Bloc§3@
e dados GIS. >
=1
<z
23
" X - - " . - . 4
c Deve permitir o registro da opgéo de pagamento por débito em conta, permitindo ainda atualiza- la, conforme a escolha do responsavel. SIM FACULTATIVO Blocg 3,
o
<
x =
4
20
d Permitir a gestao do cadastro da matricula, cadastrando e atualizando ao menos os seguintes registros: FACULTATIVO Bloc§3§
D e
oy
d.1 Categoria de tarifa; SiM FACULTATIVO Blocz3§
D O
(% ife)
S
2 &
d2 Tipo de tarifa; SiM FACULTATIVO Blocgﬁﬁ
<
235
i)
i}
g.&
d3 Atividade de negdcio; SIM FACULTATIVO Bloc&Sg
Se
T
7
w
_ z
d4 Instalag&o, troca e desinstalagdo do hidrometro, com opg&o de visualizagéo e alteragéo de sua localizagéo por mapa cartografico e dados GIS. NAO FACULTATIVO Blocg3.
x
2
<
1%
. o]
d5 Numero de economias; SIM FACULTATIVO Blocg 3!
)
o
=
d6 Numero da Inscrigéo Imobiliaria; SIM FACULTATIVO Blocg3
w
fa)
w
E
d.7 Situagéao da edificagéo, area construida; SIM FACULTATIVO Bloc§3
o
a
<
>
fa)
w
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ds8 Existéncia de algum tipo de fonte propria; SIM FACULTATIVO Bloce:3
2
Q
<
3]
<
d9 Existéncia de caixa de agua; SIM FACULTATIVO BIociS
o
=
[2]
54
d.10 Existéncia de cisterna, existéncia de piscina; SIM FACULTATIVO Bloch%
=
% o
z 5
d.1 Pavimento da rua; SIM FACULTATIVO BIoctHS@
< o
2w
ol
o2
d.12 Pavimento da calgada; SIM FACULTATIVO Bloc 33
2 g
QD
283
Zw
d.13 SIM FACULTATIVO Blocﬁsg
i
z
S
mE
£z
d.14 Numero de tomadas de agua; SIM FACULTATIVO Blocgw
o2
<z
[
£8
d.15 Numero de moradores; SIM FACULTATIVO Blocg 3y,
o
<
£4
e
d.16 Portador de necessidades especiais; SIM FACULTATIVO Bloc§3%
(U]
o
d17 Acompanhamento por assisténcia social. SiM FACULTATIVO BIochg
IR
@ o
53
e Permitir a gestdo do faturamento da matricula, cadastrando e atualizando ao menos os seguintes registros: FACULTATIVO Blocé SE
23
S =
i}
g.&
el Grupo de faturamento; SiM FACULTATIVO BlocH 38
Qe
T
%]
w
z
e2 Rota de leitura; SIM FACULTATIVO Blocg3
x
=]
3
3
e3 Forma de leitura do consumo; SIM FACULTATIVO BIocg}(S
3]
o
=
ed Isencdes de tarifas e servigos; SiM FACULTATIVO Blocsfs
w
o
E
e5 Cobranca da tarifa basica operacional de agua; SIM FACULTATIVO Bloc§3
o
a
<
>
fa)
w
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e Cobranga da tarifa basica operacional de esgoto; SIM FACULTATIVO Bloce:3
2
Q
<
g
e7 Cobranga do consumo calculado de esgoto; SIM FACULTATIVO BIociS
o
=
[2]
54
es8 Cobranga da taxa de coleta de residuos sélidos, conforme regras de negécio do SEMAE (atualmente por itinerario e frequéncia); SiM FACULTATIVO Bloch%
=
% o
zq
e9 Data de vencimento das faturas; SIM FACULTATIVO BIoctHS@
< o
= o
ol
o2
e10 Gerag&o de notificagdo de corte; SIM FACULTATIVO Blocéﬁ
2 g
QD
0
N w
el Geragéo de ordem de servigo de corte; SiM FACULTATIVO BIocESg
L2
<
gy
£z
e.12 Formato de leitura do consumo (manual ou telemetria). SIM FACULTATIVO Blocgw
o2
<z
[
£8
f Possibilitar a consulta do histérico cadastral, para os seguintes registros de uma matricula: FACULTATIVO Blocg 3y,
o
<
£4
e
£1 Proprietério; SIM FACULTATIVO B'°C§3§
(U]
w
f2 Morador; SIM FACULTATIVO Bloc& 3%
IR
%)
Z T
9.9.2 Administrador; SIM FACULTATIVO Bloc@, 3%
<
23
S =
i}
i
at Hidrémetros; SIM FACULTATIVO Bloc&3g
Qe
T
%]
w
z
a2 Lacres; SImM FACULTATIVO Blocg3.
x
=]
3
1%
o]
a3 Ligagdes; SImM FACULTATIVO Blocg'3!
<
3]
o
o
a4 Cortes; SIM FACULTATIVO BIoc%S
w
o
E
a5 Religag&o. SIM FACULTATIVO Bloc& 3;
o
a
<
>
fa)
w
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b Pela localizagdo da matricula e pelo mapa na base cartografica, deve possibilitar a consulta da existéncia de: FACULTATIVO Bloce:3
S
Qo
<
3]
<
b.1 Rede de distribuigdo de agua e sua situagao; SIM FACULTATIVO BIociB
o
E
54
. = 1%
b.2 Rede de esgoto e sua situagéo; SIM FACULTATIVO Blocgsg
=
Q0
Q<
z
_ z 5
b.3 Rotas de coleta de residuos soélidos; SIM FACULTATIVO BIoctH38
< 4
[
b =
I
0922 Disponibilizar um j de r que possibilite, ao usuario do der as tes a emissao de d de Bloc&3%
A cobranga, atendendo ao estabelecido no art. 115 do Decreto Municipal n° 8.503/2012, for do no minimo a i funcionalidad Iy 2
gt
Z0
L0
S W
a Possibilitar a consulta de todos os parcelamentos de débitos pertencentes a uma matricula. SIM FACULTATIVO BIocESg
I
z
Yo
)
I <
b Permitir a visualizagdo de todas as informagdes pertinentes a um determinado parcelamento de débitos e sua negociagéo. SIM FACULTATIVO Bloc§3%
=1
<z
[
£8
c Possibilitar a geragéo de um novo parcelamento/reparcelamento de débitos para determinada matricula. SIM FACULTATIVO Blocg 3,
o
<
=
o
20
d Possibilitar a simulagdo de um novo parcelamento/reparcelamento de débito para determinada matricula. SIM FACULTATIVO Bloc§3§
o]
o g
Sg
S . . < @
e Possibilitar o cancelamento de parcelamento de débitos pendente de uma matricula. SIM FACULTATIVO Blocz3§
D O
@ o
z3
- - - ] =S
f Possibilitar a antecipacéo de parcela de pagamento de um parcelamento de débitos para uma matricula. SIM FACULTATIVO Bloc@, 3%
<
23
i)
i}
g.&
g Possibilitar a impress&o de boleto de parcela a vista de um parcelamento de débitos para a matricula. SIM FACULTATIVO Bloc&Sg
Se
T
7
w
z
h Possibilitar a impressao dos boletos de parcelas de um parcelamento de débitos para a matricula. SIM FACULTATIVO Blocg3.
x
2
<
3
i litar a impressao do termo de negociagédo de um parcelamento de débitos para a matricula. SiM FACULTATIVO Blocg'3!
)
o
=
j Possibilitar o envio ao e-mail do responsavel do termo de negociagédo e dos boletos de parcelas de um parcelamento de débitos da matricula. SIM FACULTATIVO Blocg3
w
fa)
w
E
k Possibilitar a consulta de todas as segundas vias agrupada de fatura de uma matricula. SIM FACULTATIVO Bloc§3
o
a
<
>
fa)
w
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| Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a uma determinada segunda via agrupada da matricula SIM FACULTATIVO Bloce:3
S
Qo
<
3]
<
m Possibilitar a impresséo de determinada segunda via agrupada da matricula. SIM FACULTATIVO BIociB
o
2]
54
" N . £ £ . . 1%
n Permitir o envio ao e-mail do responsavel de uma ou vérias segundas vias agrupadas da matricula. SIM FACULTATIVO Blocg3g
=
% o
<
z
- . . 3
o Possibilitar a consulta de todos os comunicados de débitos de uma matricula. SIM FACULTATIVO Bloct'd38
< 4
[
b =
o
o2
p Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a um determinado comunicado de débitos da matricula SIM FACULTATIVO Blocéﬁ
2 g
fallie}
Z0
L0
S W
q Permitir a alteragéo da data de vencimento e/ou da ordem de corte vinculada a determinado comunicado de débitos da matricula. SIM FACULTATIVO BIocESg
I
z
Yo
o w
F<
. ) . . . . - - T
. Permitir o cancelamento de determinado comunicado de débitos da n_'\atncula e |nformar_ ao usudrio, caso possua, a existéncia de ordem de corte em andamento SIM FACULTATIVO Bloc§3@
vinculado ao comunicado. 32
<z
[
£8
s Possibilitar a impressédo de determinado comunicado de débitos da matricula. SIM FACULTATIVO Blocg 3,
o
<
=
o
20
t Permitir o envio ao e-mail do responsavel de um ou vérios comunicados de débitos da matricula. SIM FACULTATIVO Bloc§3§
o]
o g
u Possibilitar a consulta de todos os documentos de cobranga de uma matricula. SiM FACULTATIVO Bloc§3§
D O
@ o
53
o . ~ . . 1 Z
v Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a um determinado documento de cobranga da matricula SIM FACULTATIVO Blocgﬁﬁ
<
235
i)
i}
g.&
w Permitir a alteragéo da data de vencimento de determinado documento de cobranga da matricula. SIM FACULTATIVO Bloc&Sg
Se
T
7
w
z
x Permitir o cancelamento de determinado documento de cobranga da matricula. SIM FACULTATIVO Blocg3.
x
2
<
3
y Possibilitar a impress&do de determinado documento de cobranga da matricula. SIM FACULTATIVO Blocg 3!
)
o
=
z Permitir o envio ao e-mail do responsavel de um ou varios documentos de cobranga da matricula. SIM FACULTATIVO Blocg3
w
fa)
w
E
aa Permitir informar que determinado documento de cobranga néo deve ser considerado para inclusdo no SPC/SERASA/SCPC. SIM FACULTATIVO Bloc§3
o
a
<
>
fa)
w
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ab Possibilitar incluir um determinado documento de cobranga registrado no SPC/SERASA/SCPC. SIM FACULTATIVO Bloce:3
S
Qo
<
g
ac Possibilitar excluir um determinado documento de cobranga registrado no SPC/SERASA/SCPC. SIM FACULTATIVO BIociB
o
54
PP " = . . = 1%
ad Permitir informar que determinado documento de cobranga néo deve ser considerado para inclusdo em protesto. SIM FACULTATIVO Blocg3g
=
Q0
Q<
z
L . . 3
ae Possibilitar incluir um determinado documento de cobranga registrado em protesto. SIM FACULTATIVO BIoctH38
g
b =
QO o
<0
af Possibilitar excluir um determinado documento de cobranga registrado em protesto. SIM FACULTATIVO Blocai3 g
2 g
fallie}
Z0
L 0»
S W
ag Permitir a emissao de carta de anuéncia para documentos de cobranga cancelados do protesto. SIM FACULTATIVO BIocESg
n
z
Yo
o w
riji}
Possibilitar a geragdo de documento de cobranga contendo apenas servigos e encargos a faturar langados na matricula e/ou no responsavel. Ndo permite o envio I I
ah A e E g - . SImM FACULTATIVO Bloce; 32
do termo de negociag&o por e-mail e néo dispde da emiss&o de carta de anuéncia, esta emissao é terceirizada para o agente de cobranga contratado. 32
2=
& 3
2923 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do si der as d das referentes a informag diversas, for do no Blocgf
.9.2. P " £ ; Ty ro (]
a seg <9
o
20
a Possibilitar a consulta de todos os servigos faturados e a faturar de uma matricula. SIM FACULTATIVO Bloc§3§
o]
o g
Py
b Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a um determinado servigo a faturar/faturado da matricula. SIM FACULTATIVO Blocz3§
D O
@ o
z3
c Permitir o cancelamento de determinado servigo a faturar da matricula. SIM FACULTATIVO Bloc@, 3%
<
23
i)
i}
i
d Possibilitar a consulta de todos os valores a compensar e compensados de uma matricula, permitindo identificar onde foram compensados. SIM FACULTATIVO Bloc&Sg
Qe
T
7
w
z
e Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a um determinado valor a compensar/compensado da matricula SIM FACULTATIVO Blocg3.
x
2
<
3
f litar a consulta de todos os valores de juros, multa e corregdo monetéria faturados e a faturar de uma matricula. SIM FACULTATIVO Blocg’3!
)
g
g Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a um detfermlnadq vallqr de juros, multa ou corregdo monetaria a faturar/faturado da matricula, de forma SIM FACULTATIVO Bloc§3
totalizada ou individualizada por fatura. O
w
fa)
E
h Permitir o cancelamento de determinado valor de juros, mglta Oou corregdo monetaria a _faturar da matricula, permitindo identificar a data, hora, usuario e SIM FACULTATIVO Bloc§3
justificativa para este procedimento. 5
a
<
>
fa)
w
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Possibilitar a consulta de todas as certidoes de quitagéo de débitos de uma matricula. SIM FACULTATIVO Bloce:3
S
Qo
<
g
Possibilitar a impressao de determinada certiddo de quitagéo de débitos da matricula. SIM FACULTATIVO BIociB
o
54
P . . £ £ : 1x " = e . = 1%
Permitir o envio ao e-mail do responséavel de uma ou vérias certidées de quitagdo de débitos da matricula. NAO FACULTATIVO Blocgsg
=
Q0
Q<
z
- - o 3
Possibilitar a consulta de todas as notificagdes extrajudiciais de uma matricula. SIM FACULTATIVO Bloct'd38
< 4
[
b =
Qo
<0
Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a uma determinada notificagdo extrajudicial da matricula. SIM FACULTATIVO Blocai3 g
2 g
fallie}
Z0
L0
S W
Permitir gerar uma nova notificagéo extrajudicial para a matricula, com a possibilidade de selecionar os débitos vencidos que deverao integrar a notificagéo. SIM FACULTATIVO BIocESg
n
z
Yo
)
~ I <
Possibilitar a impress&do de determinada notificagao extrajudicial da matricula. NAO FACULTATIVO Bloc§3@
o2
<z
[
£8
Possibilitar a consulta de todas as cartas de cobranga de uma matricula. SIM FACULTATIVO Blocg 3,
£8
o
20
Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a uma determinada carta de cobranga da matricula. SIM FACULTATIVO Bloc§3§
o]
o g
oy
Possibilitar a consulta de todas as notificagdes de infragdo de uma matricula. SIM FACULTATIVO Bloc§3§
D O
@ o
53
Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a uma determinada notificagdo de infragdo da matricula. SIM FACULTATIVO Bloci3§
<
235
i)
i}
g.&
Possibilitar a impresséo de determinada notificagéo de infragdo da matricula. SIM FACULTATIVO Bloc&Sg
Se
T
7
w
z
Permitir transferéncias de débito de matriculas para determinado responsavel, liberando-a de quaisquer 6nus decorrentes e atribuindo-os ao responsavel. SIM FACULTATIVO Blocg3.
x
2
<
3
Possibilitar a consulta de todas as transferéncias de débitos de uma matricula. SIM FACULTATIVO Blocg 3!
)
o
=
Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a uma determinada transferéncias de débitos da matricula. SIM FACULTATIVO Blocg3
w
fa)
w
E
Possibilitar a consulta de todas as observagdes anotadas de uma matricula. SIM FACULTATIVO Bloc& 3;
o
a
<
>
fa)
w
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y Permitir a inclusdo de nova observagéo a uma matricula, informando a descrigéo e o tipo da observagéo. SIM FACULTATIVO Bloce:3
S
Qo
<
3]
<
z Permitir a exclusdo de determinada observagédo de uma matricula; SIM FACULTATIVO BIociB
o
S0
. - . - . . 5 . <
0924 Disp ilizar um j der que possibilite, ao usuario do sistema, atender as demandas referentes aos responsaveis, fornecendo no Blocg\?»g
.9.2. et a A P lidades: a's
Q0
Q<
Possibilitar ao usuario localizar, de forma rapida, as informagdes de um determinado responsavel, digitando o nimero do CPF/CNPJ ou através de uma pesquisa z B
a avancada através de filtro por nome/razao social, tipo de responsavel, telefone, e-mail, endereco, hidrémetro, localizagéo, inscrigdo imobiliaria e numero do SIM FACULTATIVO BIoctH38
cadastro na Prefeitura. <
2w
ol
o2
b Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela todas as i c dos resp tais como: FACULTATIVO Blocéﬁ
2 g
fallie}
Z0
L 0»
S W
b.1 Dados cadastrais; SIM FACULTATIVO BIOCEGg
n
w2
)
I<
b.2 Situagao da ligagéo de agua, esgoto e/ou residuos sdlidos (ativa/inativa, cortada cavalete ou Ramal, etc); SIM FACULTATIVO Bloc§3@
o2
<z
e 3
Informagdes sobre ligagdo de agua, esgoto e/ou residuos sélidos (quando iniciou o faturamento, é abastecida por qual ETA/ETE, nimero do hidrometro, se utiliza =
b.3 = y 3 : i " SIM FACULTATIVO Blocg 3,
padréo novo ou antigo, dia das coletas de residuos sélidos normal e seletiva); Z ©
x =
4
20
b.4 Histérico do Hidrémetro (Registro das trocas efetuadas na matricula contendo Numero do HD, data e leitura da troca, HD novo instalado e leitura da instalagéo); SIM FACULTATIVO Bloc§3§
D e
Py
b.5 Historico de leituras; SIM FACULTATIVO Blocz3§
D O
(% ife)
S
2 &
b.6 Historico de faturamento; SIM FACULTATIVO Blocgﬁﬁ
<
23
i)
i}
i
[ Dia de vencimento, categoria, rota de leitura; SIM FACULTATIVO Bloc&Sg
Qe
T
7
w
z
I Tipo de cobranga: Pagamento normal ou débito em conta; SIM FACULTATIVO Blocg3.
x
2
<
3
m Registro de contribuigdes espontaneas (APAE, bombeiros, etc); SIM FACULTATIVO Blocg'3!
)
g
W Cadastro do débito em conta: Qual banco, qual arquivo recebemos a |nc|usat? ou exclusao, que data foi enviado pelo banco, o numero e agencia da conta se esta SIM FACULTATIVO Bloc§3
ativo ou ndo; O
w
fa)
w
E
\ Registro de tarifa social; SIM FACULTATIVO Bloc§3
o
a
<
>
fa)
w
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\ Registro de emiss&o de 22 via; SIM FACULTATIVO Bloce:3
S
Qo
<
g
1 Avisos de débitos emitidos e sua situagéo (quitado, pendente, cancelado, etc) SIM FACULTATIVO BIociB
o
2]
54
. N = N = . 1%
il Cobrangas de servigos (Corte/Religagéo, multas, juros, corregéo, cobrangas diversas, etc); SIM FACULTATIVO Blocgsg
=
% o
zq
IX Revisdo de faturamento e seu andamento; SIM FACULTATIVO Bloct'd38
< 4
[}
b =
I
X Processo de Divida Ativa; SiM FACULTATIVO Blocéﬁ
2 g
fallie}
Z0
L 0»
S W
X1 Parcelamentos; SIM FACULTATIVO BIocE‘Sg
=
<
)
I<
b.7 Extrato de Créditos e compensagéo de valores; SIM FACULTATIVO Bloc§39
o2
<z
Eo
b.8 Extrato de Débitos; SIM FACULTATIVO Blocg 3,
£8
o
20
b.9 Dados de atendimentos, com identificagdo do atendente e ordens de servigo; SIM FACULTATIVO Bloc§3§
D e
Sg
- <z
b.10 Observagdes/Agenda (local para registro de informagdes diversas); NAO FACULTATIVO Blocg3%
IR
@ o
z3
Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do si: as referentes aos responsaveis, visando atender =S
9.9.2.5 o B o P q q f Blocq; 3z
diversas solicitagoes referentes aos dados de seu cadastro, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades: » <
Z O
i
i}
i
a Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos responsaveis, possibilitando visualiza-los a partir da tela do sistema. SIM OBRIGATORIO Bloc&Sg
Qe
T
7
z
b Permitir consultar e atualizar os dados de enderegos vinculados ao responsavel possibilitando trocar enderegos, alterar, incluir, excluir ou desativar. SIM OBRIGATORIO Blocg3
=
<
3
c Permitir consultar as matriculas vinculadas ao responsével. SIM OBRIGATORIO Blocg'3!
)
o
a
d Permitir consultar os débitos e pendéncias dos responsaveis, inclusive alertando o atendente, quando aquele solicitar algum atendimento. SIM OBRIGATORIO Bloc%3
w
fa)
E
. N " - . - . ~ . A . L - i E
9926 Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapld_a, as_l_nforma(;oe_s de um determinado 6rg&o centralizador, digitando o cédigo SIM OBRIGATORIO Bloc§3
(identificador) ou fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de busca por nome. 5
a
<
>
fa)
w
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Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela todas as informagdes dos érgéos centralizadores tais como: relagéo de «
9.9.27 o " X ’ ) oo s SIM OBRIGATORIO Bloce:3
faturas, visualizagédo de dados cadastrais e de faturamento, visualizagdo das unidades centralizadas, visualizagéo e situagéo de valores a compensar. Z
z
2
g
9.9.2.8 Permitir visualizar e reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada, bem como permitir alterar suas respectivas datas de vencimento. SIM OBRIGATORIO BIociB
o
Disponibilizar funcionalidade que permita consultar um dossié do responsavel e/ou matricula. Através da predefinigao de alguns parametros como cédigos de i 3 <
9.9.2.9 servigo e periodo de solicitagao/execucéo, o sistema deve apresentar detalhes de todos os servigos prestados e a documentagéo anexada, com possibilidade de SIM OBRIGATORIO BIocho
informar a ordem cronolégica de apresentagéo. o §
o
Disponibilizar recurso para a geragao de campanhas de pesquisa e marketing ativo, onde através de filtros e parametri: ) fini no 2 &
leci um ji de resp aveis, para que o realize de forma automatica ligagoes telefonicas, envio de e-mails, envio de mensagens 52
9.9.2.10 Junto de re 1S, | . . P 4 WIS 0 y A Bloct!3;
WhatsApp e/ou noti G no de para as de p de avisos de falta d’agua, avisos de < g
a0 preventiva, intervengdes no transito, cobranga de responsaveis inadimpl gerais e para eventos especificos. A solugiao =
ISl
. . . Lo L - . . . - A O <
N Permita criar pesquisas relacionais e transacionais com multiplas pe(guntas, eque reg_|§tre as 'res_postas recebidas através de formulério web ou aplicativo de NAO FACULTATIVO Blocéﬁ
autoatendimento em dispositivos moveis. » <
gt
3
aere = . . . . . - . iz " . p=
b Possibilitar a geragé@o de pesquisas em lote através dg filtros cadastrais (segmento, categoria, atividade, bairro e/ou regido), por atendimento e por servigos NAO FAGULTATIVO BlOCEGE
(vinculados a protocolos gerados e/ou encerrados). =]
Yo
o w
g2
* I
c Realizar o envio da pesquisa (e-mail e/ou notificagdo empurrada) e recebimento das respostas com o encerramento da pesquisa de forma automatica; NAO FACULTATIVO B|°C§3%
=1
2=
& 3
. . - o ) ; . s " B =
a Permitir a edigao do formulario de pesquisa incluindo o design de ca'beglalho, thltulos,l rodapés, perguntas, respostas e mensagem de finalizagéo, permitindo NAO FACULTATIVO Bloc§3g
também inclusdo de imagens. 278
gz
T
20
e Permitir a definicédo de respostas do tipo métrica NPS, grau de satisfagdo, avaliagéo binaria, classificagdo por estrelas, multipla escolha e/ou campo aberto. NAO FACULTATIVO Bloc§3§
D e
Sg
- <z
f Permitir a edigao texto do e-mail ou notificagdo empurrada de envio da pesquisa; NAO FACULTATIVO Blocg3§
7}
94
EE
. . N . . . . . ) ) R . . <
g A pesquisa respondida deve ficar registrada na matricula ou responsavel, e ylnculada ao atendimento/servico (transacional) ou a@ matricula/responsavel NAO FACULTATIVO Bloci3§
(relacional). 0 <
=20
s
oW
g.&
9.9.3 Sistema de Mensagens SMS Bloc&Sg
Se
T
7
z
9934 Aintegracao, ativagdo e manutengéo da solugéo ofertada com plataforma d:ceg\éloMzESMS é responsabilidade da contratada e néo deve oferecer custo adicional SIM OBRIGATORIO Blocg3
=
<
3
9932 Deve permitir o envio de SMS como protocolo de atendimento. SIM OBRIGATORIO Blocg'3!
)
o
a
9.9.3.3 Deve permitir o envio de SMS para cobranga de pendéncias. SIM OBRIGATORIO Bloc%3
w
fa)
w
Deve permitir configurar situagdes para o envio de SMS utilizando os dados cadastrais dos responsaveis e a integragdo de camadas do sistema de i E
9.9.34 georreferenciamento, permitindo que o SEMAE envie mensagens de SMS para seus usuarios de forma individual ou utilizando filtros por area, poligono e/ou SIM OBRIGATORIO Bloc§3
localizagéo geografica, endereco, bairro, perimetro urbano ou rural, proprietario ou morador, entre outros. 8
<
>
fa)
w
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O sistema deve permitir no minimo o seguinte quantitativo de mensagens, sem interromper o servigo e sem cobranga adicional, caso esta quantidade seja

9.9.35 X OBRIGATORIO Bloce:3
ultrapassada: Z
il
<
g
a Envio de 10.000 (dez mil) mensagens SMS. SIM OBRIGATORIO Blocif}
o
S0
Caso o quantitativo seja ultrapassado com frequéncia e a contratada esteja absorvendo custos adicionais com o servigo, deve apresentar formalmente um pedido < 0.5
b P -~ SIM OBRIGATORIO Bloco3g
de acréscimo no quantitativo contratual, apresentando seus argumentos de forma concreta e fundamentada. o'
% o
<
b
9.9.4 de i Omni Blocti33
£d
S
. - . ) ) - ’ . <
0.0.4.1 Plataforma de atendimento deve _permmr que o r_esgonsavel escolha,_ dentre uma_llsta do’tlpo qL_Jestlonarlo, o motivo pelo qu_al esta entrando em contato para que SIM OBRIGATORIO BIocéSﬂ
esse motivo possa direciona- lo para o atendimento desejado, além de informar ao atendente o motivo do contato. n <
23
3
S W
9.9.4.2 Disponibilizar um questionario inicial, com perguntas basicas a serem respondidas pelo responsavel antes de iniciar o atendimento. SIM OBRIGATORIO BIOCEGg
n
w2
o w
£ 2
. I
9.9.4.3 O questionario inicial deve ser customizavel, permitindo que as perguntas sejam alteradas pelo usuario administrador do sistema. SIM OBRIGATORIO Bloc§3%
=1
2=
& 3
0944 A funcionalidade deve fornecer ainda um banco dg dados para o armazenamento das respostas, que pode ser consultado através de critérios como data, periodo, SIM OBRIGATORIO Bloc§3g
localidade de origem, nome, CPF e telefone do atendido, atendente etc. = 0
x =
4
20
9.9.45 Enviar mensagens de espera para os atendidos em fila, informando sua posi¢do e tempo médio de espera para atendimento SIM FACULTATIVO Blocgf%
D e
o g
i <z
9.9.4.6 Emisséao de sons para distinguir a interagao de Chat de outras interagdes. SIM OBRIGATORIO Blocz3§
7}
94
Z I
K
9947 Corregao ortografica automatica e em Portugués. SIM OBRIGATORIO Blocgﬁg
(%]
Eh
i}
i
9.9.4.8 Mdltiplas sessdes de Chat para cada atendente, a serem configuradas pelos usudrios administradores do sistema. SiM OBRIGATORIO Bloc&Sg
el
3
9.9.4.9 Transferéncia de didlogos do atendido, entre os atendentes. SIM OBRIGATORIO Bloc§3i
z5
=le}
<07
3
9.9.4.10 Horério de bloqueio das entradas de atendimento parametrizavel pelos usudrios administradores do sistema. SIM OBRIGATORIO Bloc§3’2
B
o
a
9.9.4.11 Dialogo com cores diferentes (ou outro tipo de diferenciagao clara) no texto de dialogo do atendido e atendente. SIM OBRIGATORIO Bloc§3
w
fa)
E
) . - < ) ) Lo . ) E
00412 Acesso a ferramenta realizada através de navegadores de Internet padroes de mercado, em suas versdes mais recentes e disponiveis através de qualquer SIM OBRIGATORIO Bloc& 3.

dispositivo conectado a Internet, sem a necessidade de instalagéo qualquer outro aplicativo ou periférico.
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9.9.4.13 Deve utilizar a AP Oficial de integragdo com os servigos de mensagem instantanea WhatsApp e Facebook Messenger. SIM OBRIGATORIO Bloce:3
S
Qo
3
- = - X - ) ] ) - <
00414 A ativagdo e manuteng&o destes servigos junto ao Faceb_ook é responsa_bllldade dg Qontratada, que deve dispor do servico de Broker, ou possuir consércio ou SIM OBRIGATORIO BIociB
contrato com empresa reconhecida como parceira de negécios do Facebook, sem custo adicional ao SEMAE. 3
=
S0
_— R . P . . ) <
090415 A contratada deve oferecer a possibilidade de ativagéao dos_ nameros de telefone que serdo utilizados, pelo SEMAE, através da AP oficial os servigos de SIM OBRIGATORIO Blocg\?»g
mensagem instantanea WhatsApp e Facebook Messenger. o'
S0
)
zq
9.9.4.16 Deve possuir integragdo com WEBChat, para ser instalado e adicionado na pagina institucional do SEMAE. SIM OBRIGATORIO BIoctH38
s
T
I
9.9.4.17 Deve possuir integragdo com um enderego de e-mail para atendimento via e-mail. SIM OBRIGATORIO Blocéﬁ
2 g
fallie}
=3
9.9.4.18 Oferecer mensagem de saudagéo automatica parametrizavel pelo SEMAE. SIM OBRIGATORIO BlOCEGE
I
w2
)
. I ‘i ) - - ; i ¥z
0.04.19 Oferecer ao atendente a possibilidade de utilizagdo de respostas frequentes pré. def_lnldas, que devem ser enviadas aos responsaveis com facilidade e rapidez, SIM OBRIGATORIO Bloc§3@
em poucos cliques. B 2
2=
%3
=
9.9.4.20 Permitir o envio e recebimento de arquivos em jpeg, bitmap, doc, xls, pdf, e links de paginas da WEB durante os dialogos. SIM OBRIGATORIO Bloc§3g
< O
x =
4
20
9.9.4.21 Oferecer médulo de gestdo em tempo real do status dos agentes e da fila de espera. SIM OBRIGATORIO Bloc§3§
D e
o g
i <z
9.9.4.22 Permitir a configuragéo de chamadas simultaneas, via mensageria instantanea, personalizados para cada atendente. SIM OBRIGATORIO Blocz3§
7}
94
S
Rotear as interagdes seguindo as regras do negécio que serdo parametrizadas pelos administradores (Por exemplo: Aleatério, sequencial, por =
99423 4 9 9 gocio q par P plo: » Seq P SIM OBRIGATORIO Blocg; 3%
assunto/conhecimento, por produtos etc.). 1) S
Z -
85
) @ =
9.9.4.24 Néo deve ter limites para cadastros de filas de atendimento, de equipes de atendimento e tampouco de atendentes no sistema. SIM OBRIGATORIO Bloc&Sg
el
i
0.0.4.25 O sistema deve permitir no minimo o seguinte quantitativo de mensagens, sem lnter_romper 0 servigo e sem cobranga adicional, caso esta quantidade seja OBRIGATORIO Bloc§3i
ultrapassada: =N
x D
=le}
<07
88
a 10.000 (dez mil) sessdes de conversagdes mensais dos responsaveis com a central de atendimento (Servigo de se¢do de mensagens WhatsApp — API Oficial). SIM OBRIGATORIO Bloc§3’2
B
g
b 2.000 (dois mil) sessdes de conversagdo mensais da central de atendimento com os responsaveis (Servigo de disparo de mensagens WhatsApp — API Oficial, SIM OBRIGATORIO Bloc§3
push de contato — HSM). O
8
E
- ’ - ’ S ) ) ) E
N Caso o quantitativo seja ultrapassado com frequéncia e a contratada esteja absorvendo custos adicionais com o servigo, deve apresentar formalmente um pedido SIM OBRIGATORIO Bloc§3

de acréscimo no quantitativo contratual, apresentando seus argumentos de forma concreta e fundamentada.
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9.9.5 i de A dii para dispositivos méveis Bloce:3
S
Qo
<
g
9.95.1 O sistema aplicativo dos dispositivos méveis deve ser compativel com as plataformas Android e los. SIM OBRIGATORIO BIociB
o
< 2]
Permitir o acesso a determinados servigos somente apds o cadastro do responsavel, definicéo e confirmagéo de senha de acesso e aceite dos termos de uso e i 3 g
9.9.5.2 politicas de privacidade. O cédigo de identificagdo do responsavel para autenticagéo deve ser utilizado o nimero de CPF para pessoa fisica e o nimero do CNPJ SIM OBRIGATORIO BIocho
para pessoa juridica. 5 =
2 o
zq
9.95.3 Possuir recursos para redefinicdo de senha de acesso e troca de e-mail. SiM OBRIGATORIO BIoctH38
s
T
I
9.9.5.4 O cad: o do resp avel deve solicitar um conjunto de informagées conforme o tipo de pessoa, sendo: FACULTATIVO BIocéSﬁ
2 g
fallie}
Z0
L 0»
S W
a Nome, CPF ou CNPJ, validando-os com os cadastrados no SEMAE. SIM FACULTATIVO BIocE‘Sg
I
w2
o w
g2
I
b e-Mail, validando-o na conta de e-mail informada. SIM FACULTATIVO Bloc§3%
=1
2=
Hha
2o
Caso o cadastro do responsavel ndo seja validado com o cadastro do SEMAE, o aplicativo deve apresentar uma mensagem, informando que seu registro nao foi N
9.955 h - . SIM FACULTATIVO Blocg 3,
localizado na base de Dados do SEMAE, orientando-o a entrar em contato com o setor de atendimento. )
x =
4
. ) . . . " . " 20
9956 O cadastro de acesso do responséavel deve ser encaminhado e mantido pelo sistema d?: gestéo e permitindo a atualizacdo cadastral automatica destes dados no SIM OBRIGATORIO Blocg 3%
sistema de gest&o. 570
(U]
w
o g
<4
9.95.7 Permitir a impressao da ficha cadastral do responsavel. Somente para usuarios autenticados. SIM FACULTATIVO Blocz3§
7}
94
S
Permitir a visualizagdo de matriculas, enderegos, economias e dos responsaveis vinculados a elas (proprietario, morador ou administrador). Somente para =
0958 ¢ ' 608, P v prop [ - P SIM OBRIGATORIO Blocg; 3%
usudrios autenticados. » <
z 9
85
) @ =
9959 Permitir a visualizag&o e impressao do histérico de leitura e consumo dos ultimos doze meses da matricula. Somente para usudrios autenticados. SIM OBRIGATORIO Bloc&Sg
el
7
z
9.9.5.10 Permitir a visualizagdo e impressao do histdrico de faturas dos Ultimos doze meses da matricula. Somente para usuarios autenticados. NAO OBRIGATORIO Blocg3
=
<
3
9.9.5.11 Permitir a visualizagdo das faturas pendentes e a impresséo de segunda via. SIM OBRIGATORIO Blocg'3!
)
g
99512 Permitir a visualizagéo dos débitos do responsavel (CPF/CNPJ), quais encgnltram-se nggatlvados e a impresséo de segunda via destes documentos. Somente SIM FACULTATIVO Bloc§3
para usudrios autenticados. O
8
w
E
9.95.13 Permitir a visualizag&o do histérico de atendimentos para a matricula e para o responsavel. SIM OBRIGATORIO Bloc§3
3
<
>
fa)
o
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9.9.5.14 Somente para usuarios autenticados. SIM OBRIGATORIO Bloce:3
S
Qo
3
Permitir consultar informagdes e andamento de solicitagdes de servigo através do nimero de protocolo, inclusive com visualizagdo grafica do ciclo de vida do - <
9.95.15 servico e acompanhar o andamento do servigo no fluxo, apresentando informagées em ordem cronolégica do tipo de servigo, situagdo atual da ordem de servigo, NAO FACULTATIVO BIociB
eventos de mudanga na situagéo do servigo e seus motivos/pareceres, outros servicos desdobrados, suas informagdes e andamentos E
S0
L ) . . ) ) <
X A 1]
09516 Permitir a visualizagéo das ordens de servigos geradas para a matricula e para o respons;yel, exceto quando tratar-se de ordens de servigo de atendimento SIM OBRIGATORIO Blocd 3%
interno e/ou sigiloso. Somente para usudrios autenticados. o'
% o
zq
9.9.5.17 Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado e/ou a partir de um tipo e quantidade de economias de uma matricula. SIM FACULTATIVO BIoctH38
<
b =
o
o2
9.95.18 Permitir a impress&o da certiddo anual de quitagédo de débitos. Somente para usudrios autenticados. SIM OBRIGATORIO Blocéﬁ
2 g
fallie}
Z0
L 0»
S W
9.95.19 Permitir a impressao da certidao negativa de débitos. Somente para usuarios autenticados. SIM OBRIGATORIO BIOCEGg
I
w2
)
~ I <
9.9.5.20 Permitir a impressé&o da carta de anuéncia para documentos protestados. Somente para usuérios autenticados. NAO FACULTATIVO Bloc§3%
=1
<z
[
£8
9.9.5.21 Permitir a visualizagédo da data da ultima leitura, bem como a visualizagéo da data prevista da proxima leitura. SIM OBRIGATORIO Blocg 3,
o
<
=
o
29
9.9.5.22 Permitir consultar a disponibilidade de servigos de distribuicdo de dgua e tratamento de esgoto em determinada localizagdo do municipio. NAO FACULTATIVO Bloc§3§
D e
Sg
L s . ) . . ~ Ao X Lo
9.9.5.23 Permitir visualizar em mapa a localizagéo de servigos em aberto pertinentes a falta de dgua e/ou que geram intervengdes no transito. NAO FACULTATIVO Blocz3%
IR
(% ife)
2t
I
K
9.9.5.24 Permitir solicitacdes de servigos para no minimo os seguintes tipos: Blocgﬁﬁ
<
23
i)
i}
i
a Impresséo da 22 via de fatura. SIM FACULTATIVO Bloc&Sg
Qe
T
7
w
z
b Impress&o da 22 via de boleto de cobranca. SIM FACULTATIVO Blocg3.
x
2
<
1%
o]
c Vazamento. SIM FACULTATIVO Blocg 3
)
o
a
d Falta de agua. SIM FACULTATIVO Bloc§3
w
fa)
w
E
e Reclamagéo da Qualidade da agua. SIM FACULTATIVO Bloc§3
o
a
<
>
fa)
w
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Reclamagéo da Qualidade da pavimentagéo. SiM FACULTATIVO Bloce:3
2
Q
<
3]
<
Religago de agua. SIM FACULTATIVO Blocg 3
o
E
[2]
54
- . ()
Viabilidade técnica. SIM FACULTATIVO Blocg 3%
=
% o
z 5
Dispensa de viabilidade técnica. SIM FACULTATIVO Bloct! 38
<
2w
ol
o2
Aprovagéo de projeto. SIM FACULTATIVO Bloc 32
2 g
QD
283
Zw
Vistoria de caixa padrao. SIM FACULTATIVO BIoc&Sg
L2
<
gy
£z
Ressarcimento de dados. SIM FACULTATIVO Bloce; 32
o2
<z
[
£8
Ligagdo de agua. Somente para usudrios autenticados. SiM FACULTATIVO Blocg 3y,
o
gz
T
e
Padronizagéo de ligagdo de agua. Somente para usuarios autenticados. SIM FACULTATIVO Bloc§3§
(U]
o
Ligacéo de esgoto. Somente para usudarios autenticados. SiM FACULTATIVO Blocg3§
IR
@ o
53
Simulagao e solicitagdo de Parcelamento de débitos. Somente para usuarios autenticados. SIM FACULTATIVO BIocéSE
<
23
S =
i}
i
Alteragédo de vencimento. Somente para usudrios autenticados. SiM FACULTATIVO Bloc&38
Se
T
%]
w
z
Solicitagdo de prazo de pagamento. Somente para usuarios autenticados. SIM FACULTATIVO Blocg3.
x
=]
<
3
Solicitagdo de débito em conta. Somente para usudrios autenticados. SIM FACULTATIVO BIocg}(S
3]
o
o
Alteragdo no formato de entrega da fatura. Somente para usuarios autenticados. SiM FACULTATIVO Blocgs
w
o
w
E
Contestagéo de fatura. Somente para usuarios autenticados. SIM FACULTATIVO Bloc§3
o
a
<
>
fa)
w
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v Corte temporario da ligagéo de agua. Somente para usudrios autenticados. SIM FACULTATIVO Bloce:3
S
Qo
<
g
w Transferéncia de responsabilidade. Somente para usuarios autenticados. SIM FACULTATIVO BIociB
o
54
. £ . 1%
X Reclamagao de servigo. Somente para usuarios autenticados. SIM FACULTATIVO Blocgsg
=
Q0
y Defesa de notificagdo. Somente para usuarios autenticados. SiM FACULTATIVO Bloct'd38
< 4
5L
2
z Faturamento por autoleitura. Somente para usudrios autenticados. SIM FACULTATIVO Bloc§3m
2 g
fallie}
Z0
L 0»
S W
aa Agendamento de servigos. Somente para usuarios autenticados. SIM FACULTATIVO BIocESg
I
w2
o w
F<
- . . = ) ) g
ab Atualizagéo cadastral do responséavel, onde os campos que possam ser atualizados s@o pargr_netnzados_ pelo SEMAE, com base nos campos existentes no SIM FACULTATIVO Bloc§3@
cadastro dos responsaveis. Somente para usuarios autenticados. 32
<z
[
£8
ac Validagéo de campos como e-mail, telefone e Whatsapp, quando atualizados pelo aplicativo. SIM FACULTATIVO Blocg 3,
< O
=
o
20
ad Registrar a autorizagdo ou ndo de recebimento de mensagens, via e-mail, telefone e Whatsapp cadastrados no sistema. SIM FACULTATIVO Bloc§3§
Q9
o
o g
e ) ) ) - = - " ) = . - ) <4
09525 As solicitagdes de servigos realizadas pelo sistema apllca}lvo deverdo apresentar, solgcntar e vgll_dar as informagdes de cada servigo conforme dados de negdcio SIM OBRIGATORIO Bloc§3%
do sistema de gestéo e carta de servigo disponivel na pagina do SEMAE na Internet. 2 6
@ o
o ) ) ) N - ) T B . -, z 5
As solicitagbes de servigos realizadas pelo sistema aplicativo ndo deveréo ser automaticamente disponibilizadas para a programag&o/execugéo, devendo existir 22
9.9.5.26 uma estrutura de controle para onde essas ordens de servigos seréo encaminhadas, para que o SEMAE valide as solicitagdes e libere as mesmas para SIM OBRIGATORIO Blocgﬁﬁ
programagéo/execugao. g s
85
g.&
9.9.5.27 A solicitagdo de servigos deve permitir anexar fotos e arquivos PDF, bem como o registro da localizagédo geografica, quando pertinentes ao servigo. NAO OBRIGATORIO Bloc&Sg
g €
7
z
09528 Disponibilizar recurso no sistema de gestdo que perr_nlta adn:nnlstrar quais sollqltag(_)es de servigos estardo disponiveis para abertura através do sistema aplicativo SIM FACULTATIVO Blocg3
e quais deverao requerer autenticagéo de usuario para acesso e uso. =
2
<
3
9.9.5.29 Permitir o acesso rapido e cépia do cédigo de barras de pagamento das faturas e documentos de cobranga. SIM OBRIGATORIO Blocg’3!
)
o
a
9.9.5.30 Permitir o compartilhamento do arquivo PDF de faturas e documentos de cobranga com outros aplicativos do dispositivo mével. SIM OBRIGATORIO Bloc%3
w
fa)
w
E
9.9.5.31 Permitir consultar os servigos e valores da tabela tarifaria vigente. SIM OBRIGATORIO Bloc§3
3
<
>
fa)
w
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lidade utilizada na plataforma do dispositivo movel.

9.9.5.32 Permitir consultar boletins e certificados de qualidade da agua. SIM OBRIGATORIO Bloce:3
S
Qo
<
g
09533 Disponibilizar recurso que permita o acesso e gao no ay , sem redir \ a af de terceiros, de contetidos disponiveis na FACULTATIVO BIociB
pagina do SEMAE na Internet, tais como: 4
=
2]
54
* 1%
a Consultar a segédo “Perguntas frequentes”. NAO FACULTATIVO Blocgsg
=
% o
=z
b Consultar a segdo “Entendendo minha fatura”. NAO FACULTATIVO Bloct'd38
s
T
I
c Consultar a segéo “Locais de atendimento”. SIM FACULTATIVO Blocéﬁ
2 g
fallie}
Z0
L 0»
S W
d Consultar a segao “Fale conosco”. SIM FACULTATIVO BIocE‘Sg
I
w2
o w
riji}
~ I <
e Consultar o descritivo dos servigos. NAO FACULTATIVO Blocg 3%
=1
2=
& 3
) ) " ) - . e ~ Ao - =
99534 Possuir recurso de notificagdo empurrada para informar emissao de dgcumentos devccbranga, falta' de agua, andamento de solicitagdes, intervengdes no transito NAO FACULTATIVO Bloc§3g
e outras acdes de marketing ao responsavel. e
€ 3
=
_ N ) ! ) I ; ) ] ; 29
00535 Permitir informar na solicitagdo dos servigos se deseja o recebimento de notificagdo a resp_elto do andamento da ordem de servigo e dos demais servigos SIM FACULTATIVO Blocg 3%
desdobrados de sua solicitagdo. 8 (0]
o g
Sg
- . <z
9.9.5.36 Permitir consultar todas as notificagdes e informes recebidos pelo responsavel no aplicativo. NAO OBRIGATORIO Blocz3§
D O
@ o
z3
. o - . e . N . " . . . IS . <
0.05.37 Permitir autenticagdo no aplicativo através do uso dos recursos de venflcag:acf)acéiealt)mmetrla do dispositivo mével, tais como impresséo digital e reconhecimento NAO FACULTATIVO Bloci3§
' 23
85
. @ =
9.9.5.38 O sistema aplicativo deve possuir a identidade visual do SEMAE, seguindo cores, tipografia e logomarcas. SIM OBRIGATORIO Bloc&Sg
el
7
z
0.95.39 Deve estar disponivel nas principais lojas de aplicativos, Play Store para d|sp0§|t|vos Apdfmd elAppIpl Store para dispositivos Apple, utilizando a identidade visual SIM OBRIGATORIO Blocg3
e nome do SEMAE, de forma que o publico consiga localiza-lo e identifica-lo por estas caracteristicas. z
2
0.0.5.40 Ao instalar o aplicativo, seu usuario deve ser direcionado diretamente para a base de dados do SEMAE, sem que seja necessario seleciona-lo em uma lista de SIM OBRIGATORIO Blocg 3
clientes da contratada. s
o
a
9.9.5.41 Disponibilizar tutorial de utilizagdo do aplicativo através da opgao ‘Ajuda’. SIM FACULTATIVO Bloc%3
w
fa)
E
- ’ . — " . P = i E
0.0.5.42 O aplicativo deve garantir o correto funcionamento de suas funcionalidades, o adequado acesso e apresentacéo das informages independente da opgéo de SIM OBRIGATORIO Bloc& 3.
o
a
<
>
fa)
o
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9.9.6 Autoatendimento via Totem e na pagina do SEMAE na Internet Bloce:3
S
Qo
<
' g
9.9.6.1 Atualizagao cadastral do responsavel, onde os campos que possam ser atualizados sdo par?r_netrlzados_ pelo SEMAE, com base nos campos existentes no SIM FACULTATIVO BIociB
cadastro dos responsaveis. Somente para usuarios autenticados. 4
=
2]
54
1%
9.9.6.2 Validagéo de campos como e-mail, telefone e Whatsapp, quando atualizados pelo Totem e portal. SIM FACULTATIVO Blochg
=
% o
zq
9.96.3 Registrar a autorizagdo ou ndo de recebimento de mensagens, via e-mail, telefone e Whatsapp cadastrados no sistema. SIM FACULTATIVO BIoctH38
<g
b =
I
9.96.4 Permitir a impressao da ficha cadastral do responsavel; SIM OBRIGATORIO Blocéﬁ
2 g
fallie}
Z0
L 0»
S W
9.9.6.5 Permitir a visualizagdo e impresséo do histérico de consumo dos Ultimos doze meses de cada matricula; SIM OBRIGATORIO BIOCEGg
I
w2
o w
F<
. I
9.9.6.6 Permitir a visualizag&o das faturas pendentes e a impressao da segunda via de fatura; SIM OBRIGATORIO Bloc§3%
=1
<z
e
9.9.6.7 Permitir a visualizag&o do histérico de atendimentos para a matricula e para o responsavel. Somente para usuarios autenticados. NAO FACULTATIVO Blocg 3,
< O
€ 3
=
Permitir consultar informagdes e andamento de solicitagdes de servigo através do nimero de protocolo, inclusive com visualizagdo grafica do ciclo de vida do ~ % g
9.96.8 servico e acompanhar o andamento do servigo no fluxo, apresentando informagées em ordem cronolégica do tipo de servigo, situagdo atual da ordem de servigo, NAO FACULTATIVO Bloc%3u_,
eventos de mudanga na situag&o do servigo e seus motivos/pareceres, outros servigos desdobrados, suas informagdes e andamentos. o 8
o
9.9.6.9 Permitir a visualizagédo das ordens de servigos geradas para a matricula e para o responsavel; SIM OBRIGATORIO Blocz3§
7]
@ o
53
9.9.6.10 Permitir simular parcelamentos de débitos; NAO OBRIGATORIO Bloci3§
23
s
o w
. @ =
9.9.6.11 Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado; SIM OBRIGATORIO Bloc&?»g
Qe
T
7
z
9.9.6.12 Permitir a impresséo da Certiddo de Quitagéo de Débito Anual; SIM OBRIGATORIO Blocg3.
=
<
3
9.9.6.13 Permitir a visualizagdo da data da ultima leitura, bem como a visualizagéo da data da proxima leitura; SIM OBRIGATORIO Blocg'3!
)
o
a
9.9.6.14 Permitir a visualizagéo dos parametros da qualidade da dgua para os pontos de coleta monitorados pelo SEMAE; SIM OBRIGATORIO Bloc%3
w
fa)
w
E
9.9.6.15 Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente; SIM OBRIGATORIO Bloc§3
3
<
>
fa)
w
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Permitir o registro de solicitagdes de ordens de servigo no minimo para os seguintes tipos de servigo: (reclamagéo de falta de 4gua, entupimento, tapa buraco,
vazamento no ramal, vazamento no cavalete, troca de registro). Sendo que as ordens servigos geradas pelo autoatendimento ndo devem ser automaticamente

9.9.6.16 h o = e : - FACULTATIVO ::
disponibilizadas para a programag&o. Deve existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de servicos devem ser encaminhadas, para que o SEMAE SIM BIOC%3
valide a solicitagéo e a libere para programag&o /execugdo ou cancelamento. 5
Permitir o registro de solicitagdes de troca de titularidade, registrando os dados cadastrais do novo responsavel (proprietario, morador ou administrador do 3
imovel), bem como anexando os documentos necessarios para comprovagéo, como contrato de compra e venda ou aluguel, matricula atualizada, identidade, - =
9.96.17 A, . . . . N SIM OBRIGATORIO Blocifi
CPF, etc. Sendo que estas solicitagdes devem passar por uma estrutura de controle para onde a equipe do SEMAE, podera deferi-la ou indeferi- la, apresentando 3
os argumentos de sua decisdo. =
S0
@ =
= . 1%
9.9.7 Call Center - Integrag lef putador (CTI) Blochg
=
Q0
Q<
Fornecer recurso para a automatizagéo do atendimento telefénico, permitindo disponibilizar informagées sobre: falta de agua, instrugdes para religagdo de agua e z B
9.9.7.1 novas instalagdes, solicitagao de servigos, valor e data de vencimento de faturas pendentes, sem a necessidade de transferir a ligagdo para um atendente, ou SIM OBRIGATORIO BIoctH38
seja, o sistema obtém as informagdes de forma direta no banco de dados, aciona scripts de audio previamente gravados e gera a informagéao para o responsavel. S z
h =
ol
Identificar automaticamente responsaveis que estéo ligando de regies com problemas de abastecimento pontuais, sendo que nesse caso o sistema deve obter i : g
9.9.7.2 as informagdes diretamente do banco de dados, acionar scripts de dudio previamente gravados, entregando esta informagéo ao responsavel, além da previsdo de SIM OBRIGATORIO Blocai3 g
retorno sem a necessidade de transferir a ligagao para uma atendente. RS
fallie}
3
) - - I . . A . - = i
0973 Caso seja necessaria a transferéncia para o atgndente por solicitagdo do rgsponsavel, o sistema deve |der'1t|f|car o responsavel que esta ligando e quando o SIM OBRIGATORIO Blocf 3t
atendente atender a ligagdo, deve ser aberto automaticamente os dados do responséavel na tela para o atendente. =]
Yo
)
- ’ ) ) - . - - - i ¥z
0974 Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligagées recebldas_ pelo call center, podendo visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas SIM OBRIGATORIO Bloc§3@
de atendimento por atendente. 32
2=
%3
=
9.9.7.5 Fornecer recurso para a automatizagéo de pesquisas de satisfagéo. SIM OBRIGATORIO Bloc§3g
< O
x =
4
20
9.9.7.6 Fornecer recurso para registrar no sistema a gravagéo de audio do atendimento realizado. SIM OBRIGATORIO Blocgf%
28
9.9.8 Gestao de Hidrometros Bloc§4%
® 3
120eY
Controle de estoque de hidrémetros. Uma vez cadastrado um hidrémetro ou um lote de hidrémetros em status de estoque, deve ficar disponivel para a instalagédo 2 <
9.9.8.1 légica em uma ligagéo. Cada ligagdo podera ter um ou mais hidrometros ativos por vez. Em qualquer outro status, deve haver uma consisténcia do sistema que SIM OBRIGATORIO BlocgJ4§
impeca a sua atribuigdo a uma ligagéo. g S
3]
g =
9.9.8.2 Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrometro sendo que no cadastro de lotes deve ser permitido informar faixa de cédigos a serem utilizados. SiM OBRIGATORIO Bloc&ltg
el
%]
z
9.9.8.3 Disponibilizar funcionalidade que permita identificar unicamente cada hidrémetro no sistema e rastrear suas movimentagdes. SIM OBRIGATORIO Blocg4.
5
<
Permitir gerenciar no minimo as seguintes informagdes cadastrais do hidrémetro: tipo de hidrometro, classe, quantidade de ponteiros e digitos, vazdo minima e 7}
0084 maxima, unijato ou multijato, mecéanico ou magnético, volumétrico, classe de vazao, saida pulsada ou radio embarcado, fator de pulso, radio, tipo de radio, SIM FACULTATIVO Bloc§4
fabricante de radio, modelo de radio, data de fabricagéo, data de aferi¢do, data de aquisicdo, nome do fornecedor. A numerag&o dos hidrémetros deve seguir <
estritamente as normas ABNT NBR vigentes. ©
g
9985 Quando houver pfaqldo clie aferlgao do hidrémetro, tanto por parte da ‘empresa quant9 do responsavel, o S|ster'naldeve manter e agr(?sentgr o histérico das SIM OBRIGATORIO Bloc§4
aferigdes, incluindo resultados, data de aferi¢gdes e quaisquer informagdes relevantes para possiveis processos administrativos. O
8
£
2986 O sistema deve manter em base de arquivos ou banco de dados proprios, repositério de fotos das afericoes e ocorréncias, tais como: hidrémetro quebrado, SIM OBRIGATORIO Blocg 4

embacado, dentre outras. As fotos serdo anexadas pelo sistema, que deve trata-las para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel com o repositério.
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Em caso de troca ou remog&o de hidrdmetro, o anterior podera ir para estoque, manutengéo ou sucata. O sistema deve possibilitar ao usuario a escolha do status

9.9.8.7 e posterior emissao de relatério com opgéo por status (estoque, manutengdo ou sucata) para baixa de patriménio, devendo conter data de instalagéo, data de SIM OBRIGATORIO Bloce:4
baixa, nimero do hidrémetro. s
2
g
9.9.8.8 Permitir a alteragé@o em lote do status de hidrémetros. Permite apenas a alteragéo individual. SIM FACULTATIVO Bloc§4
g
54
9.9.8.9 Permitir a consulta do histérico de hidrémetro por ligagéo. SIM OBRIGATORIO Bloc§4g
=
S0
2 g
N . = . X ! . Lo ) ) B zh
99810 Por de\ermlnagag d9 Inmetrp a validade de aferigdo de um hldro‘metro éde cinco anos. O sistema deve prover alerta na iminéncia f:ie final de validades de NAO FACULTATIVO Blocl4
hidrometros instalados, gerando Ordens de Servigo automaticamente para o grupo responsavel pela troca dos hidrometros. < ‘j’
o
T
S 3
9.9.8.11 Permitir geragdo automatica de Ordem de Servigo para substituicdo corretiva de hidrémetro com base nas ocorréncias de leitura. SIM OBRIGATORIO Blocélﬁ
2 g
Q2
23
Lo . . . . L4 . . LA P r4 w
09812 Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Lelltura Automqtlca_ de Medidores (AMR), as leituras dos hidrometros em formato eletrénico SIM OBRIGATORIO Bloc4&
através da transmissao de dados. =]
W
o ow
£ <2
. ) ) . . ) OSSR - ) ’ . N . ) £
00813 Possibilitar registrar instalagdo de hidrometro em uma determinada Ilgaga_o, identificando o usuario que realizou, a data, leitura de instalagéo, fotos, videos e um SIM OBRIGATORIO Bloc§4l’
parecer informado pelo usuario. 32
& =
Hha
Possibilitar registrar a instalag&o, troca ou retirada de hidrometro de uma determinada ligagéo, identificando o usuario que realizou, a data, leitura de instalagéo, = 2
9.9.8.14 fotos, videos e um parecer informado pelo usuério. No caso de retirada, também deve realizar a baixa automatica no parque de hidrometros e a baixa da ligagao SIM OBRIGATORIO Blocg4y,
de agua, para evitar cobrangas indevidas. g g
= Ll
Tt
00815 Possibilitar informar a Ioca’llzagao g_eograﬁca do h|<_:|rom_etro |nsta|afit_) em uma Ilgacag, m_cluswe com a V|suqllzggao e alteragdo através de mapa em base SIM OBRIGATORIO Blocg 4%
cartografica, realizando as atualizagdes necessarias das informagdes junto ao cadastro técnico e base de dados GIS. 8 [0}
o g
°g
Possibilitar registrar a instalagéo, troca ou retirada de radio de um hidréometro de determinada ligagéo, identificando o usuario que realizou, a data, leitura de < T
9.9.8.16 ; A ) - - - . " . o . SIM FACULTATIVO Blocg;4a
instalagdo, fotos, videos e um parecer informado pelo usuéario. No caso de retirada, também deve realizar a baixa automatica no parque de radios. 5) 5
@ o
53
9.9.8.17 Permitir a consulta do histérico de radios por ligagéo. SIM OBRIGATORIO Blocé4§
23
g =
]
- ] . = ) . - . OSNN - ) ;=
Possibilitar registrar instalagédo, troca ou retirada de retentor de particulas a um hidrometro de determinada ligagéo, identificando o usuério que realizou, a data, (]
9.9.8.18 ) ; o - . o ! . 4 - " SIM FACULTATIVO Blocg 4%
leitura de instalag&o, fotos, videos e um parecer informado pelo usuério. No caso de retirada, também deve realizar a baixa automatica no parque de retentores. o 8
put
T
%]
z
9.9.8.19 Permitir a consulta do histérico de retentores por ligagéo. SIM FACULTATIVO Blocg4.
x
=
<
3
00820 Manter histérico dos nimeros de lacres e tipos de lacres que foram |nsta|ad0§ no hidrémetro, mantendo a informag&o do servigo responsavel pela instalagéo e SIM OBRIGATORIO Blocg 4
remogao do lacre. <
3]
[e]
a
9.9.9 Gestao de Leituras e Consumos Bloc§4
w
fa)
w
) E
9.9.9.1 Permitir a gestao dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia correta de leituras. SIM OBRIGATORIO Bloc§4
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9.9.9.2 Permitir a parametrizagéo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das localidades. SIM OBRIGATORIO Bloce:4
S
Q
3
i <
9.9.9.3 Permitir atribuir a cada matricula a sequéncia de leitura na relagdo completa dos iméveis a serem faturados. SIM OBRIGATORIO Bloc§4
g
54
9.9.94 Permitir a geragéo do grupo de leitura e sua distribui¢éo aos dispositivos méveis, sendo que esse processo deve garantir: OBRIGATORIO Bloc§4g
=
S0
2 g
’ = . . . . . . . zh
a Os grupos de leitura ndo devem determinar a data de vencimento das faturas das matnc_ulas neles vinculadas, respeitando aquela escolhida pelo responsavel no SIM OBRIGATORIO Blocl4
contrato de ades&o. 50
g
T
S 3
b Preservar a situagao cadastral das matriculas no momento em que se inicia o trabalho de campo de coleta das leituras. SIM OBRIGATORIO Blocélﬁ
2 g
Q2
23
w
c Identificar e qualificar as matriculas que devem ser lidas de acordo com a sua situagéo cadastral de momento. SIM OBRIGATORIO Bloc&4g
e
w g
A
. . . . ) . . ) ¥z
d Realizar o célculo do consumo para as matriculas com base em tabela de faixas de consumo e demais regras definidas no Regulamento dos Servigos Prestados SIM OBRIGATORIO Bloc§4l’
pelo SEMAE. 32
<z
0
) X . ) - . @ 8
e Realizar o calculo do consumo, considerando os parametros de cobranga, definidos nos contratos de prestagéo de servigos especiais para grande consumidor. SIM OBRIGATORIO Blocg4y,
o
s $
Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno do grupo de leitura, com os dados obtidos em campo pelos dispositivos méveis. Deve ser feito o > 5'
9995 arrna_zenamer_\to de todaslag leituras realizadas, bgm como o consumo faturado _mensalmenle, registrando a_fqrma de coleta da leitura, a} _e)qstenx:la de SIM OBRIGATORIO Bloc&45
ocorréncias de leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado. O sistema deve oferecer a possibilidade de abertura automatica de ordens de =T
servigo, conforme ocorréncias informadas no campo. 2 8
©
Permitir realizar a critica de leitura de matriculas nao faturadas e de faturas emitidas pelo dispositivo mdvel. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os i < E
9.9.9.6 consumos, leituras e ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente possuam problemas de SIM OBRIGATORIO Blocg 4x
integridade de informagdes, sendo que também deve ser possivel enviar para o dispositivo mével as revisdes de leitura. 7} 6
120eY
z3
. . - . " . = N . ) - <
09907 Permitir o faturamento de esgoto e residuos sélidos, em rpatrlculas com fonte alternativa de agua, que ndo possuam ligagéo de agua ativa, conforme parametros SIM OBRIGATORIO Blocé4§
de calculo definidos no contrato de prestagao de servigo. @ S
Z -
g
) g =
9.9.9.8 Permitir a leitura do consumo de matriculas com isengéo de faturamento, para controle interno. SiM OBRIGATORIO Bloc&ltg
el
%]
z
9.9.9.9 Permitir a leitura eletrénica e automatica de matriculas controladas por telemetria. SIM OBRIGATORIO Blocg4.
5
<
3
9.9.9.10 Permitir a leitura informada pelo responsavel (autoleitura) de matriculas remotas e/ou que optaram por este formato de faturamento. SIM OBRIGATORIO Blocg'4'
5
[e]
a
9.9.9.11 Possibilitar a geragé@o de boletim de leitura para ser impresso, quando nao for possivel por motivos de forga maior, a utilizagéo de dispositivos moveis. SIM OBRIGATORIO Bloc§4
w
fa)
w
) E
9.9.9.12 Permitir o cadastro de novas rotas de leitura. SIiM OBRIGATORIO Blocg4:
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Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura, sendo que, ao selecionar o tipo de rota a ser seguido, as numeragdes dos iméveis

9.9.9.13 = ; L SIM OBRIGATORIO Bloce:4
devem ser ordenadas conforme a opgéo selecionada pelo leiturista. Z
5
<
00014 Permitir a emissao de boletim de venﬁcg(;ao de I_enura, sendo que, para as matriculas que, no processo de crltlca,_fm |nformado que seria necessaria a verificagdo SIM OBRIGATORIO Bloc§4
da leitura, o sistema deve possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade. 2
=
3]
. L ) o " <
09915 Permitir que a fatura seja impressa e entregue, mesmo quando existam criticas de _algna de consumo alto, neste caso, a fatura deve dispor de mensagem de SIM OBRIGATORIO Blocg4g
consumo elevado, parametrizavel pelo SEMAE. oz
S o
i
Q<
Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicéo das leituras realizadas para os dispositivos méveis, possibilitando realizar o = 5
9.9.9.16 acompanhamento integral do trabalho de campo, apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo mével a quantidade de leituras distribuidas, o quantitativo SIM OBRIGATORIO BIoctH48
lido até o momento, o quantitativo de faturas impressas e o total de bobinas ja utilizadas em campo. 5 z
g3
O sistema deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite 0 acompanhamento da evolugéo do trabalho dos leituristas em tempo real, < <,0
9.9.9.17 ) N . " . " L . SIM OBRIGATORIO Blocai4 ¢
visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no mapa, de forma nativa, utilizando uma base espacial. n <
g5
Em cada més de referéncia deve apresentar no mapa cada matricula, identificando as leituras pendentes, efetuadas, processadas, com criticas e ocorréncias, 2 8
possibilitando acessar informagdes como: enderego da leitura realizada, valor da leitura quando existir ou ocorréncias para os casos que néo foi informado leitura, zu
9.9.9.18 b } = ! ) : > SIM OBRIGATORIO Blocfi4x
consumo faturado e ocorréncias, apresentando estas informagdes para cada uma das leituras realizadas. A leitura efetuada é representada no mapa, que mostra =]
o exato local e regido da leitura. w
o ow
Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas calculadas e impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de g2
9.9.9.19 consumo alto, faturas geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas e aguardando transferéncia para o sistema de gestéo. Permitindo ainda filtrar cada SIM FACULTATIVO Blocg4w
situacdo desta e identificar as matriculas que as compde, otimizando o processo de fechamento operacional da competéncia. o2
& =
=
2
9.9.10 Gestao de Revisao e Critica de Consumo SIM OBRIGATORIO Blocg 4,
< O
=
-
29
9.9.10.1 Permitir executar um processo de revisdo de consumo seja quando solicitada pelo responsavel ou pelos usuarios quando se julgarem necessario. SIM OBRIGATORIO Bloc§4§
)
9.9.10.2 O processo de revisao deve dispor de no minimo um formulario os dados de Controle por: Bloc§4§
D o
@ o
z T
2 2
a Ano/Numero, SIM OBRIGATORIO BlocQ 4
23
3]
) g =
b Més/Ano referéncia da reviséo, SIM OBRIGATORIO Bloc&ltg
Se
T
%]
z
c Cadastro do Responsavel, SIM OBRIGATORIO Blocg4.
x
=
<
3
d Enderego Completo da matricula, SIM OBRIGATORIO Blocg'4'
S
o
a
e Data da Solicitagéo, SIM OBRIGATORIO Bloc§4
w
fa)
w
) E
f Nome do solicitante e telefone de contato, SIM OBRIGATORIO Bloc§4
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g Quantidade de Pessoas que moram na residéncia, SIM OBRIGATORIO Bloce:4
S
Q
<
g
h Informagdes de Piscina, SIM OBRIGATORIO Bloc§4
E
i
i Quantidade de caixas d’agua, SIM OBRIGATORIO Bloc§4g
=
S0
j Fonte alternativa de agua, SIM OBRIGATORIO BIoctH48
£
T
S 3
k Descrigdo das ocorréncias, SIM OBRIGATORIO Blocélﬁ
2 g
Q2
23
w
1 Registro do consumo dos tltimos 06 meses. SIM OBRIGATORIO Bloc&4g
e
w g
A
. - s . ~ ) . ) ¥z
00103 Deve ser possivel clas_smcar a _Rewsao de Consumt_) conforme a fase de sua analise, sendo que todas as etapas deverdo automaticamente gerar registros e SIM OBRIGATORIO Bloc§4l’
informagdes sobre essa revisdo, onde qualquer usuario possa ter acesso aos dados completos sobre o processo. 32
& =
& 3
99104 |Todo o processo de reviséo em campo deve ser d|§pon|blllzado em dlSpOSIlIXOS méveis, de forma clara e simples, onde tod}n 0 processo seja automatizado, sem a SIM OBRIGATORIO Bloc§45
necessidade de uso de papel impresso, podendo ser utilizado do mesmo modo que as ordens de servigos automatizadas. < 0
TP
Tt
29
9.9.10.5 O sistema deve possuir uma agenda, onde nela sera registrado um cronograma de visitas técnicas, para solugéo e andlise destas revisdes. SIM OBRIGATORIO Bloc§4§
g8
9.9.10.6 Deve adequar-se aos processos realizados atualmente, sem perdas, danos e custos para ao SEMAE. SIM OBRIGATORIO Bloc§4§
7}
93
53
9.9.10.7 Ao final da revis&o, permitir alterar as faturas revisadas dentro do proprio processo. SIM OBRIGATORIO Blocé4§
23
g
. g =
9.9.10.8 Permitir enviar e-mails e/ou Whatsapp para o responsavel com a fatura alterada e com o laudo final da revis&o. SIM OBRIGATORIO Bloc&ltg
el
%]
z
9.9.11 Aplicativo de Leitura e Faturamento para dispositivos méveis Blocg4.
5
<
3
9.9.11.1 Deve ser compativel com a plataforma Android na versdo 11 e superior. SIM OBRIGATORIO Blocg'4'
5
[e]
a
9.9.11.2 Acesso ao aplicativo através de usuario e senha previamente cadastrados no sistema. SIM OBRIGATORIO Bloc§4
w
fa)
w
) E
9.9.113 Deverdo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administrador do sistema. SIM OBRIGATORIO Bloc§4
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Deve permitir a ordenagéo das matriculas por rota e sequéncia, em ordem crescente ou decrescente, permitindo ainda que o leiturista navegue entre os registros

operacional.

9.9.11.4 pg SIM OBRIGATORIO Bloce:4
escolhendo aquele que for necessario. 23
5
<
00115 Deve oferecer um mecanismo de busca, que permita ao leiturista localizar/selecionar uma matricula através do nimero do hidrémetro, da matricula ou do SIM OBRIGATORIO Bloc§4
enderego. 3
=
3]
Antes de digitar a leitura, o aplicativo deve apresentar ao leiturista no minimo as seguintes informagdes: matricula, enderego, responsavel, categoria, nimero de < 0 &
9.9.11.6 ’ . . A o - ’ ’ ’ ’ SIM OBRIGATORIO Bloco4o
economias, nimero e localizagéo do hidrometro. o's
S0
09117 O aplicativo deve registrar o rastreamento das coordenac'ias .geograflc.as‘ de todo traje}o percorr[do, pelo leiturista, desde a saida da sede da empresa até o SIM OBRIGATORIO Blocl4
término das atividades de registro de leitura. < ‘j’
o
T
S 3
9.9.11.8 Permitir, ao leiturista, o registro de multiplas ocorréncias de irregularidades, para fins de faturamento e outros eventos observados em campo. SIM OBRIGATORIO Blocélﬁ
2 g
Q2
23
. . a . . I L . = i
99119 A partir da leitura do hidrémetro, o sistema deve gaIPUIar o consumo da mgtrlcula, trata~ndo todas as 5|tlua5:oes possiveis, tais como, o reinicio da numeragéo do SIM OBRIGATORIO Bloc4&
hidrémetro e consumo residual em razéo de troca de hidrémetro. =]
W
o ow
£ <2
- . . T ) - . < N i g
901110 O aplicativo deve permitir o calculo do consumo e seu faturamento no local, mesmo em snuaj;oes onde o dispositivo mével ndo possua comunicagdo em tempo SIM OBRIGATORIO Bloc§4l’
real com o sistema de gest&o. 32
& =
Hha
Deve possibilitar realizar a leitura para matriculas com situagdo da ligagdo de agua cortada, que ainda contenham hidrometro, conforme parametrizagao = 2
9.9.11.11 predefinida. O sistema deve emitir a fatura de cobranga e caso exista consumo, gerar automaticamente uma Ordem de Servigo de Fiscalizagéo. O intervalo SIM OBRIGATORIO Blocg4y,
minimo de dias entre o corte e a leitura também deve obedecer a parametro predefinido. g g
= Ll
£
001112 Possibilitar a leitura e faturamento para matriculas que contenham hldror_netrE) mantldq pelo SEMAE, mesmo que tenham fonte propria de agua, conforme SIM OBRIGATORIO Blocg 4%
parametrizagéo predefinida. 8 (0]
o g
Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor do consumo e da tarifa de agua, esgoto e residuos sélidos, aplicando os valores da tabela tarifaria de i < E
9.9.11.13 acordo com os parametros definidos no sistema, aplicar os descontos das tarifas/taxas previstos em Lei e apurar os valores de servigos a faturar conforme SIM OBRIGATORIO Blocg 4x
estipulado no regulamento do SEMAE e érgéo regulamentador. 7} 6
120eY
Z T
53
9.9.11.14 Permitir realizar o calculo da fatura com consumo basico e excedente proporcional por faixa de consumo e categoria de ligagao. SiM OBRIGATORIO BlocgJ4§
o <
z o
]
g &
9.9.11.15 Permitir realizar o célculo da fatura com tarifa basica operacional e consumo real por faixa de consumo e categoria de ligagéo. SiM OBRIGATORIO Bloc&4g
el
%]
z
9.9.11.16 Permitir realizar o calculo de todos os impostos incidentes sobre a fatura, discriminando o cédigo e o valor de cada imposto. SIM OBRIGATORIO Bloc§4
5
<
3
001147 Permitir realizar o calculo da fatura com dedugéo de impostos para os responsaveis aos quais estejam previstos a retengdo de impostos, discriminando o cédigo e SIM OBRIGATORIO Blocg 4
o valor retido por imposto. <
3]
g
001118 Realizar o célculo de langamento de multas, juros e corregédo monetaria sobrceodb(:s:g: atrasadas, através de percentual aplicado no valor total dos documentos de SIM OBRIGATORIO Bloc§4
8
£
0.0.11.19 Permitir faturamento de residual apds conta final com corte/corte temporario, cobrando apenas os valores referentes ao consumo, sem a cobranga de tarifa basica SIM FACULTATIVO Bloc§4
[}
a
<
>
fa)
w
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9.9.11.20 Deveréo ser cobrados na fatura somente os débitos pertencentes ao responsavel pela unidade no periodo de consumo (morador vigente). SIM OBRIGATORIO Bloce:4
S
Q
3
0.0.11.21 Eventuais valores a c_ompensar_devem ser langados na f_atura, abatendo-os do valor faturado_. Caso o saldo residual faturadq, seja |nfern|or ao fatur_amento minimo SIM OBRIGATORIO Bloc§4
parametrizado no sistema, a fatura deve ser impressa com valor zerado e esta diferenga deve ser langada no més de referéncia seguinte. 2
=
[%]
54
£ 1%
9.9.11.22 Néo permitir a emissao de fatura com valor negativo. SIM OBRIGATORIO Blocg4g
=
S0
9.9.11.23 Apurar os valores de servicos a faturar, conforme tabela tarifaria de servigos do SEMAE. SiM OBRIGATORIO BIoctH48
£
Permitir faturamento pela média de consumo nos casos que néo seja possivel realizar a leitura do més de referéncia. O célculo da fatura deve ser baseado na i ‘; 5
9.9.11.24 média de consumo da matricula, dos Ultimos 6 (seis) meses, desconsiderados os episédios de contestagdes, nos termos estabelecidos nas resolugdes da SiM OBRIGATORIO Blocai4 o,
agéncia reguladora. 25
Q2
23
. . . A ) g ) - T . s = il
0.0.11.25 Realizar a cobranca de residuos sélidos e esgoto, conforme pgrametrqs preideﬁnldos, levando-se em pon5|qera9ao a situagado da coleta de residuos, da ligagao SIM OBRIGATORIO Bloc 4%
de esgoto, motivo da situagdo de esgoto e fonte propria de agua. =]
W
o ow
£ 2
9.9.11.26 Permitir o célculo e faturamento de esgoto considerando o fator de carga poluidora da atividade de negécio da economia. SIM OBRIGATORIO Blocg4%)
=
<z
0
- . . ) . 2 ]
9.9.11.27 Permitir o faturamento por contrato de consumo baseado em valores fixos, minimos e maximos previamente cadastrados no sistema. SIM OBRIGATORIO Blocg4y,
o
£ 5
T
Permitir o faturamento centralizado, onde um conjunto de matriculas é lido normalmente, porém sem a impressé&o instantanea da fatura. Estas leituras retornam i e}
9.9.11.28 normalmente para o sistema e, apds a critica e processamento de todos os grupos de faturamento, a fatura centralizada fica disponivel e é entdo impressa e SIM OBRIGATORIO Bloc§4ﬁ
entregue no 6rgéo centralizador, conjuntamente com as demais faturas (fatura mae e faturas filhas). o 8
4
9.9.11.29 Permitir o faturamento sem a impresséo de fatura instantanea para matriculas predefinidas. SIM OBRIGATORIO Bloc§4§
7}
93
z3
L ’ ) ) i ) . P . <
9.0.11.30 Permltlryu_tlllzar_ bobinas personalizadas com o tlr_nbre do SEMAE e tar_nbem com bobinas em branco sem nenhum'a informag&o pré-impressa, em impressora SIM OBRIGATORIO Blocé4§
portatil, utilizando papel com tecnologia térmica. No caso das bobinas em branco, o layout do documento sera desenhado no momento da impressao. @ S
Z -
g
g @
9.9.11.31 Permitir a emisséo e issdo de no minil os i d 1tos: Bloc&ltg
S e
T
Possibilitar a emissao de fatura com cédigo de barras e QR-Code PIX estatico ou dinamico, padrdo FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: i
dados cadastrais da unidade (nome dos responsaveis proprietario e morador, endereco do imével, nimero dos hidrémetros, categoria de tarifa e respectivo 5
a h h . ; ) ) - ! oS, LAl = A SIM OBRIGATORIO Blocg4.
numero de economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do més, histérico dos Ultimos seis meses de -
consumo, tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor da tarifa basica operacional, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto, =
b Emitir declarag&o anual de quitagéo de débitos. SIM OBRIGATORIO Blocg'4'
5
[e]
Emitir comunicado de débitos, no mesmo ato da emissao da fatura ou apds a emissao da fatura do més de referéncia atual, conforme parametrizagéo, imprimindo EEL
c o texto de alerta de corte predefinido e discriminando as faturas pendentes da matricula. O comunicado de débitos, a critério do SEMAE, podera ser utilizado SIM OBRIGATORIO Bloc&4
como documento de pagamento dos débitos nele contidos. E
fa)
£
d Possibilidade de emitir, a critério do SEMAE, comunicado de excesso de consumo no mesmo ato da emissdo da fatura para as matriculas em que o consumo for SIM OBRIGATORIO Bloc§4

maior que sua média de consumo conforme percentual previamente parametrizado.
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Possibilidade de emitir, a critério do SEMAE, comunicado extra de término do beneficio da tarifa social para as matriculas cadastradas, com parametrizagdes que

e " . - SIM OBRIGATORIO Bloce:4
permitam definir as mensagens a ser impressa. =
5
3
. " L ’ - ) . ) . <
f Possibilidade de emitir, a critério do SEMAE, coml_mlc?do extra de a_llteracao_ r:ie categoria e numerc_) de economias para as matriculas afetadas, com SIM OBRIGATORIO Bloc§4
parametrizagdes que permitam definir a mensagem a ser impressa. G
=
Possibilidade de emitir, a critério do SEMAE, cobranga avulsa na emissao da fatura ou apés a emissao da fatura do més de referéncia atual, conforme i 3 kS
g parametrizagdo, quando o imével possuir multas faturadas e emitidas, imprimindo o texto de informagé&o predefinido e discriminando as infragdes cometidas pelo SIM OBRIGATORIO Blocg4o
imével. A cobranga avulsa, a critério do SEMAE, podera ser utilizada como documento de pagamento das multas nele contidos. o §
gs
Permitir o envio dos arquivos de impresséo de faturas e comunicados realizados via dispositivo mével e impressora térmica para o sistema de gestéo para 5.9
99.11.32 nieac S Vid _ SIM OBRIGATORIO Blocti43
historico e posterior reimpress&o. 50
g
T
S 3
9.9.11.33 Possuir funcionalidade que obriga o registro fotogréfico das irregularidades encontradas em campo de acordo com as parametrizagdes definidas no sistema. SiM OBRIGATORIO Blocélﬁ
2 g
Q2
23
w
9.9.11.34 Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas. SIM OBRIGATORIO Bloc&4g
e
w g
o ow
£ <2
I
9.9.11.35 Permitir a leitura do hidrémetro através do registro de foto e reconhecimento de imagem (OCR); SIM FACULTATIVO Blocg4%’
=
<z
2
9.9.11.36 Permitir a leitura do hidrometro através de tecnologias de telemetria. SIM OBRIGATORIO Blocg4y,
o
£ 5
Tt
0.0.11.37 Permitir a geragéo de solicitagdo de servigo automatica para situagdes encontradas no processo de leitura, como por exemplo: vazamento, violagdo de corte, SIM OBRIGATORIO Bloc@ 4%
fraude, manutencgéo. S50
Q9
4
©
Permitir geragéo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias previamente parametrizadas no sistema, como por exemplo: consumo i < E
9.9.11.38 zero, consumo alto ou consumo baixo, onde o leiturista € obrigado a digitar novamente a leitura, informando ao setor de faturamento o cédigo da ocorréncia para SIM OBRIGATORIO Blocg 4s
o controle desses motivos. 5 S
N a
Z T
53
9.9.11.39 Possibilitar navegar entre as matriculas, lidas e néo lidas. SIM OBRIGATORIO Blocé4§
23
g
) g =
9.9.11.40 Possibilitar identificar a localizagao do hidrometro no logradouro e unidade através da visualizagdo em mapa de base cartogréfica. SiM OBRIGATORIO Bloc&4g
el
%]
z
Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas emitidas em campo, a cada grupo de leitura faturados, via
9.9.11.41 GSMIGPRS/3G/AGISG ou superior. SIM OBRIGATORIO Bloc§4
=
<
0.0.11.42 Possuir funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo c_)nllne_, & nesse caso, que 0 sistema possibilite encaminhar mensagens para os seus SIM OBRIGATORIO Blocg'4
dispositivos moveis. (()
o
a
9.9.11.43 Permitir enviar para o dispositivo mdvel as faturas retidas na critica e registrar no dispositivo a reviséo da leitura. SIM OBRIGATORIO Bloc§4
w
fa)
w
E
9.9.11.44 Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento durante a execugéo da coleta de leitura. SIM FACULTATIVO Bloc§4
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9.9.11.45 Demonstrar a quantidade de bobinas necesséria para realizagéo das leituras carregadas no dispositivo mével. SIM OBRIGATORIO Blocg:4
S
Q
<
g
9.9.11.46 Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabegote de impresséo visando garantir a qualidade e nitidez da impresséo. SIM OBRIGATORIO Bloc§4
g
[%]
54
9.9.11.47 Permitir ao leiturista ajustar a rota de leitura. SIM OBRIGATORIO Bloc§4g
=
S0
0.0.11.48 Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada e imprimir a fatu.ra‘ ‘novamentg com a |nforma_(;ao corrigida. Esta corregéo deve ficar registrada para ser SIM OBRIGATORIO Blocl42
disponibilizada no sistema de gestéo. < ‘j’
2w
T
S 3
9.9.11.49 Disponibilizar recursos que possibilite ao leiturista a realizagdo de recadastro e atualizagédo cadastral do responsavel e da matricula. NAO FACULTATIVO Blocélﬁ
2 g
Q2
23
w
9.9.11.50 Disponibilizar recursos que possibilite ao leiturista a realizagéo de pesquisa de satisfagéo do responsavel pela matricula. SIM OBRIGATORIO Bloc&4g
e
w2
T
£ 2
9.9.12 Gestéo de Faturamento Blocg;52
o2
<z
[0
. . . . £e
9.9.12.1 Todo e qualquer faturamento realizado pelo sistema deve estar vinculado a uma matricula e/ou a um responsavel. SIM OBRIGATORIO Blocg5¢,
< O
g
00122 Deve ser possivel definir a categoria de consumo base da matricula (remdesnoctl:iaélli)comermal, industrial, publico federal, publico estadual, publico municipal ou SIM OBRIGATORIO Bloc§55
) 238
PO
°g
. . . " ) ; < } . ) . i =
09123 Deve ser possivel definir as matriculas que possuem retengéo de tributos, bem como informar o CNPJ e Razéo Social do responsavel matriz, responsavel pelo SIM OBRIGATORIO Blocgs%
recolhimento, e ainda a natureza da retengéo do tributo. G
12leY
53
9.9.12.4 Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as matriculas possam ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes. SiM OBRIGATORIO BIocéS&
23
3]
Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo e localidade, possibilitando o cadastro mensal do calendario de i G 2
9.9.125 faturamento com, no minimo, os seguintes dados: data de previsdo da geragéo do grupo de leitura de campo, data de inicio de leitura de campo, data final da SiM OBRIGATORIO BIoc&Sg
leitura de campo, data de previséo do processamento do faturamento. S
T
%]
z
9.9.12.6 A solugéo deve se adequar ao calendario e forma de faturamento que € aplicado atualmente no SEMAE. SIM OBRIGATORIO Blocg5
5
<
3
9.9.12.7 Permitir a gestéo dos feriados nacionais e municipais. SIM OBRIGATORIO Blocg5'
5
o
a
9.9.12.8 A funcionalidade deve permitir o cadastro de mensagens por periodo de vigéncia, grupo de faturamento e/ou conjunto de unidades predefinidas. SIM OBRIGATORIO BIoc%S
w
fa)
£
00129 Deve ser possivel cadastrar no minimo mensagem para consumo anormal, consumo abaixo do normal, consumo acima do normal, mensagem para débitos SIM OBRIGATORIO Bloc&5:

vencidos, mensagem para faturas com valor zero e mensagem para faturas em débito automatico.
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9.9.12.10 Possibilitar o agendamento para processamento da conciliagdo bancéria em lote, para a baixa das faturas. SIM OBRIGATORIO Bloce:5
S
Q
3
o0 e . " = . £os i <
0.0.12.11 Possibilitar agendar o processamento em lote das faturas com leitura manual ou automatica, para a geracdo de arquivos bancarios para débito em conta, SIM OBRIGATORIO Bloc§5
agrupados a critério do SEMAE, atualmente por data de vencimento. 2
=
[%]
54
9.9.12.12 O sistema deve disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize a estrutura tarifaria, for do no minimo os d 0s: Bloc§5g
=
S0
a Cadastro de categoria de tarifa. SIM OBRIGATORIO Blocti53
g
T
S
b Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto, residuos soélidos e servigos. SiM OBRIGATORIO BIocéSﬁ
]
=
Z 0
<0
c Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificagéo das tarifas cadastradas. SIM OBRIGATORIO Blocf w5§
n
w g
o ow
£ <2
I
d Permitir definir os seguintes parametros para cada categoria e tipo de tarifa: Bloch%’
[
<z
[0
. . £e
d.1 Descrigao da tarifa; SIM OBRIGATORIO Blocg5¢,
< O
g
=)
d2 Tarifa Basica Operacional (TBO) de agua; SIM OBRIGATORIO Bloc§5§
Q9
4
d.3 Faturamento de agua; SIM OBRIGATORIO BIOCQSE
7}
93
53
d.4 Tarifa Basica Operacional (TBO) de esgoto: Percentual a ser cobrado sobre a TBO de agua; SIM OBRIGATORIO BIocéS&
23
3]
) g =
d5 Faturamento de esgoto: Percentual a ser cobrado sobre o faturamento de agua; SiM OBRIGATORIO BIoc&Sg
el
%]
z
d6 Tarifa de manejo de residuos solidos; SIM OBRIGATORIO Blocgb.
5
<
3
d7 Tabela tariféria vigente. SIM OBRIGATORIO Blocg'5!
5
g
. Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar deflnllr para caqa tarifa as faixas de valor(’es.desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o numero da faixa, SIM OBRIGATORIO B|OC§5
limite inferior e superior em metros cubicos e seu valor. O
8
£
f Permitir a cépia de uma tabela tarifaria existente, visando evitar a redigitagdo de todos os dados, permitindo sua edigéo para corregéo e ajuste do que for SIM OBRIGATORIO Bloc§5

necessario, possibilitando a aplicagdo de um reajuste percentual.
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Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da 4gua, esgoto e residuos sélidos, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de

9.9.12.13 . N SIM FACULTATIVO Bloce:5
consumo e niimero de economias. =
5
3
P " £ . 205 . " " P = <
0.0.12.14 Permitir realizar o faturamento apenas com a cobranga de TBO de agua elou 'esgoto elou re5|duqs sélidos, quando estes servigos estiverem disponiveis e néo SIM OBRIGATORIO Bloc§5
houver ligagéo de agua e/ou esgoto ativa. 2
=
54
9.9.12.15 A solugéo deve ser capaz de calcular os valores em uma matricula mista, de acordo com as regras submetidas ao SEMAE. SIM OBRIGATORIO Bloc§5g
=
S0
2 g
= N . . - . . ~ . - zh
0.0.12.16 Nao deve haver distingao na forma de céalculo, valores de célculo e emissao da ‘faturg lquandv.:) e§ta for realizada pelo sistema de gestéo ou pelo sistema aplicativo SIM OBRIGATORIO Blocl52
de leitura em dispositivos moveis. 5 ‘j’
o
Possibilitar a impresséo da fatura com cédigo de barras e QR-Code PIX padrdo FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da 8 é
unidade (nome dos responsaveis proprietario e morador, enderego do imével, nimero dos hidrémetros, categoria de tarifa e respectivo nimero de economias), 4 <0
9.9.12.17 : y " Ny . N PN e : ar SIM OBRIGATORIO Blocai5¢
data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do més, histérico dos Ultimos seis meses de consumo, tabela tarifaria n <
com suas respectivas faixas e valores, valor da tarifa basica operacional, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto, valor e identificacdo dos w =]
Z 0
<0
091218 Permitir cobrangas geradas pelo sistema através de documentos d~e cobrar)g:g, com no minimo as seguintes modalidades de pagamento: Cddigo de barras, Pix, SIM OBRIGATORIO Blocf 5
Cartao de crédito e Cartdo de débito. =]
W
A
) " . ! o - . . - . ) ) ¥
0.0.12.10 Aimpressao documentos de cobranga através do sistema d_e gestdo, dispositivo mo_vel de leitura e/ou aplicativo de autoatendimento devem ser realizadas SIM OBRIGATORIO BIochZ’
seguindo layout preestabelecido pelo SEMAE. ]
e
& 3
. L ex ) A ; . =
091220 Possibilitar a emissao de servigos, cobrangas e parcelamentqs para responséveis néo vmculafiqs a unidades consumidoras e que eventualmente contratam SIM OBRIGATORIO BIoc@Sg
servigos do SEMAE e/ou possuem débitos. < O
g
=)
9.9.12.21 Garantir a gestdo através de parametros para, no mini as i ituagoes de fatur Bloc§5§
Q9
4
a Cadastro de indices de corregéo e seus percentuais por referéncia. SIM OBRIGATORIO BIOCQSE
7}
93
53
b Informar percentual de multa de atraso para faturamentos vencidos. SIM OBRIGATORIO BIoc&S&
23
i
. g =
c Informar percentual de corregéo de juros diarios para faturamentos vencidos. SiM OBRIGATORIO BIoc&Sg
el
%]
z
d Informar indice e férmula de atualizagdo monetaria para faturamentos vencidos. SIM OBRIGATORIO Blocg5
5
<
3
e Informar nimero de dias minimo para a cobranga inicial de uma determinada matricula apds uma ligagdo nova ou religagéo. SIM OBRIGATORIO Blocg’5!
5
o
a
f Informar nimero de dias méaximo para a cobranga de uma determinada matricula apos o corte da ligagao. SIM OBRIGATORIO BIoc%S
w
fa)
w
) E
g Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os responsaveis que possuam endereco alternativo de entrega de fatura. SIM OBRIGATORIO Bloc§5
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h Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utlllza_d : por percer média de dos seis meses ou outra vigente SIM OBRIGATORIO Bloce:5
conforme definigdo do 6rgao regulamentador. Z
5
<
g
i Informar tipos de ligagéo de agua, esgoto e residuos sélidos para faturamento. SIM OBRIGATORIO Bloc§5
o
[%]
54
£ 1%
j Prazo minimo para cobranga de novas categorias de consumo ou economias atribuidas & matricula. SIM OBRIGATORIO BIochg
=
cg o
<
Garantir o controle e gestéo das retificagoes de faturamento, possibilitando o estorno e a reemisséo das faturas através de processo parametrizado, z B
9.9.12.22 com opgao de cobranga de juros, multa e corregao monetaria no préprio refaturamento, atualizando a data de vencimento, permitindo identificar a BIoctHSB
data, hora, usuario e justificativa para este pr di para no minimo as i situagoes: 5 z
&
Permitir a inclusdo, manutengéo e excluséo de cobrangas de dgua e/ou esgoto e/ou residuos solidos e/ou servigos a faturar, possibilitando gerenciar parcelas i : g
a inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Deve ser mantida a competéncia da fatura original. Deve registrar o cancelamento e a nova insergéo das SiM OBRIGATORIO Blocai54
faturas. 29
=
Z 0
<0
AN
b Permitir o cancelamento de faturas. SIM OBRIGATORIO Bloc6 50
n
w g
o ow
£ 2
c Permitir alterar a data de vencimento da fatura. SIM OBRIGATORIO BIoch%’
[
e
]
=
d Permitir alterar a leitura medida da fatura. SIM OBRIGATORIO BIoc@Sg
o
E 2
Tt
=)
e Permitir alterar o consumo faturado. SIM OBRIGATORIO Bloc§55
238
PO
f Permitir alterar a fatura em fungé@o da atualizagéo cadastral da matricula, possibilitando recalcular a fatura de acordo com situagéo atual cadastral da unidade. SIM OBRIGATORIO BIOCQSE
7}
93
Z T
5%
g Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento, conforme parametros previamente definidos. SIM OBRIGATORIO Bloc§5§
1
3]
) g =
h Permitir o cadastro de niveis de algada para a alteragéo ou cancelamento de faturas. SiM OBRIGATORIO BIoc&Sg
el
%]
z
9.9.12.23 Permitir atualizar a situagéo da fatura quando comprovada sua quitagéo. SIM OBRIGATORIO Blocg5
5
<
3
9.9.12.24 Permitir alterar a situagdo de uma fatura em processo administrativo ou judicial. SIM OBRIGATORIO Blocg'5!
5
o
a
9.9.12.25 Possibilitar a emisséo de faturas agrupadas. SIM OBRIGATORIO BIoc%S
w
fa)
w
Possibilitar a geragédo de conta final para matricula e/ou responsavel que solicite desligamento, corte temporario e/ou troca de responsavel, sendo que nesses i E
9.9.12.26 casos deve ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer, inclusive servigos a faturar, valores de multa, juros e corregdo monetaria, SIM OBRIGATORIO Bloc§5

atualizando-os a valor presente. Apds o pagamento da conta final, deve permitir a emissdo da ordem de servigo de desligamento.
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contratagdo.

9.9.12.27 Possibilitar o envio automatico ou o reenvio da fatura e demais avisos e comunicados, em arquivo digital por e-mail e Whatsapp para responsaveis predefinidos. SIM OBRIGATORIO Bloce:5
S
Q
<
g
9.9.12.28 Possibilitar a inibigdo da impress&o da fatura em papel via dispositivo mével e/ou gréfica para determinados responsaveis. SIM OBRIGATORIO Bloc§5
o
[%]
54
, L L. N £ 1%
9.9.12.29 Permitir a emisséo de uma ou varias 22 vias de faturas e documentos de cobranga a qualquer momento. SIM OBRIGATORIO BIochg
=
cg o
= 5
9.9.12.30 Deve dispor de modelos para emissdo de 22 via de faturas, documentos de cobranga, avisos e notificages em Braille. NAO OBRIGATORIO BIoctHSB
g
T
S
9.9.12.31 Manter os arquivos de impressao de faturas, avisos e comunicados, gerados por dispositivo mével de leitura, disponiveis para consulta no sistema. SiM FACULTATIVO BIocéSﬁ
]
=
Z 0
<L 0n
& W
9.9.12.32 Permitir a reimpresséo de faturas, avisos e comunicados gerados por dispositivo movel de leitura. SIM OBRIGATORIO Blocg wSBQC
n
w g
o ow
F<
. I
9.9.12.33 Disponibilizar recurso que permita realizar o cadastro e a exclusao da matricula para débito em conta junto aos agentes arrecadadores. SIM OBRIGATORIO Blocgs%)
[
<z
e
9.9.12.34 Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro de débito em conta nao identificado. SIM OBRIGATORIO Blocg5¢,
< O
=
-
=)
9.9.12.35 Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta. SIM OBRIGATORIO Bloc§5§
g8
°g
. - - ) . = y . . - ) ) i =
6.9.12.36 Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isengao de cobranc:q;j‘e:kt;arlga de agua e/ou esgoto e/ou residuos sélidos e/ou servigo para determinada SIM OBRIGATORIO Blocgs%
ula. )
@ o
53
9.9.12.37 Disponibilizar recurso que possibilite a geragéo automatica de ordem de servigo de fiscalizagéo de consumo, de acordo com critérios preestabelecidos. NAO FACULTATIVO BIoc&S&
23
g =
0w
i
9.9.12.38 Disponibilizar j der que possibilite a gestédo efetiva dos iméveis alugados, for do no minimo as segui funci lidad BIoc&Sg
S e
T
%]
w
Possibilitar manter o cadastro de todos os iméveis alugados com a data de vigéncia do contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o B
a NP . - S L ) . - SIM FACULTATIVO Blocg5.
proprietario ou responsavel trouxer ao SEMAE o contrato de locagéo do imével, o usuério podera cadastrar o contrato por seu periodo de validade. z
=)
<
3
b Permitir identificar os responsaveis pelos débitos de uma matricula em cada més de referéncia, vinculando a ele todas as faturas, avisos, notificagées e SIM FACULTATIVO Blocg5!
documentos de cobranga. <
3]
g
Permitir localizar todos os débitos de determinado responsavel em todas as matriculas em que esteve vinculado. Permitindo informar ao atendente a existéncia de =
c iy A . " SIM FACULTATIVO Bloc& 5
débitos pendentes, quando este responsavel for vinculado a uma nova matricula. s}
8
£
d Possibilitar que parcelamento ou outra agéo de cobranga, através de processo parametrizado, sejam realizadas somente sobre débitos de seu periodo de SIM FACULTATIVO Bloc§5
o)
a
<
>
fa)
w
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e Permitir a parametrizagéo automatica da transferéncia da responsabilidade da matricula para o proprietario, apds o fim da vigéncia do contrato. SIM FACULTATIVO Bloce:5
3
<
f Permitir a prorrogagéo de contrato. SIM FACULTATIVO Bloc§5
o
3]
- . ) S ) - e ) - <
g O histérico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligagéo deve ser mf\mldo, de forma a possibilitar a verificagdo de propriedade e responsabilidade SIM FACULTATIVO Blocgsg
da ligagdo. Qo=
S0
0.9.12.30 Disp ilizar j der que possibilite a gestgo.efet‘lavsa do c.ontroIf de. frauflfas)que p ser pr nas for no BIoctHSB
£
T
S
a Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado, grave, gravissimo). SiM OBRIGATORIO BIocéSﬁ
28
=
=3
e Py " = . . p= w
b Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobraﬁga de multa por fraude, sepdo que a aplicagédo da multa e seus respectivos valores devem seguir o SIM OBRIGATORIO Blocf 5t
estabelecido no regulamento de servigos prestados pelo SEMAE. =]
W
o ow
£ <2
. I
c Possibilitar gerar o auto de infragdo pelo sistema, com sequéncia numérica, de acordo com o layout a ser informado pelo SEMAE. SIM OBRIGATORIO BIoch%’
[
e
& 3
- = " . N ’ ) N . ) =
a Possibilitar a geragéo automatica de ordens de servigo de fiscalizagéo de fraude para matriculas que estiverem com a ligagéo cortada por periodo e tipo de corte SIM OBRIGATORIO BIoc@Sg
determinados pelo SEMAE. 28
z =
i}
T
- e s . . s - ; 29
. Permitir a emissao de notificagéo de fraude, para o responsavel pela matorl:%urlr%:;amomento da fiscalizagdo, conforme modelo predefinido para cada tipo de SIM OBRIGATORIO Bloc§5§
X 88
4
°g
9.9.12.40 Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestao efetiva da concesséao e término da tarifagdo social, através de processo parametrizado, Bloc§ SE
B fornecendo no minimo as seguintes caracteristicas: 5) 5
(2 e}
z3
. . - X . . . ~ - L <
a Manter cadastro de responsaveis com direito a receber o beneficio da tarifa soslal_ em sua matrlcula_ com |nforrr)agoes de data do cadastro, referéncia de inicio e SIM OBRIGATORIO BIocéS&
fim do faturamento, data e referéncia de término, motivo do término. ) S
Z -
i
) g =
b Manter o histérico de concessdes e términos de beneficio do responsavel. SiM OBRIGATORIO BIoc&Sg
el
%]
z
c Registrar a concesséo e término do beneficio. SIM OBRIGATORIO Blocg5
5
<
3
d Definir se o término do beneficio e concessao da tarifagdo normal serd manual ou controlado automaticamente pelo sistema. SIM OBRIGATORIO Blocg’5!
5
o
a
e Definir no cadastro do beneficio a tarifa que a unidade deve assumir apés o término do beneficio. SIM OBRIGATORIO BIoc%S
w
fa)
w
) E
f Definir o nimero de meses que sera concedido tarifa social para a unidade, ap6s este periodo o beneficio é cancelado automaticamente. SIM OBRIGATORIO Bloc§5
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] Definir se o sistema deve validar a existéncia de débitos na unidade como pré-requisito para o cadastro da tarifagéo social. SIM OBRIGATORIO Bloce:5
S
Q
<
g
h Definir se o sistema iré cancelar automaticamente a tarifa social quando ocorrer inadimpléncia na unidade. SIM OBRIGATORIO Bloc§5
o
[%]
54
£ 1%
i Definir nimero de faturas pendentes e com comunicado de débito vencido que deve ser verificado para considerar a unidade inadimplente. SIM OBRIGATORIO Blocgsg
=
S0
j Definir nimero de meses que a unidade perdera o direito a concessao de tarifa social na ocorréncia de inadimpléncia. SIM OBRIGATORIO BIoctHSB
g
T
S
k Definir se o sistema ird cancelar automaticamente a tarifa social quando ocorrer infragéo na unidade. SiM OBRIGATORIO BIocéSﬁ
23
=
Z 0
<0
& W
| Definir nimero de meses que a unidade perdera o direito a concessao de tarifa social na ocorréncia de infragao. SIM OBRIGATORIO Blocf wSBQC
I
w g
o ow
£ <2
. I
m Emitir comunicado na fatura da unidade informando o término do beneficio, seja por prazo, inadimpléncia ou infragdo. SIM OBRIGATORIO BIoch%’
[
<z
e
n Definir nimero de meses de antecedéncia que a unidade sera comunicada sobre o término por prazo da concesséo da tarifa social. SIM OBRIGATORIO Blocg5¢,
< O
g
0.9.12.41 Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestao de nio: de contr G ia, for no as seg Bloc@5%
caracteristicas: >0
Q9
4
a Cadastro de entidades beneficentes, seus dados de arrecadagéo e contabilizagéo e valores disponiveis para doag&o. SIM OBRIGATORIO BIOCQSE
7}
93
Z T
5%
b Cadastro e a exclus&o da matricula como optante de contribuigdo voluntaria de valores para determinada entidade beneficente. SIM OBRIGATORIO BIoc&S&
1
i
) g =
c Caélculo da fatura com a cobranga do valor de contribuigéo voluntaria optado pela unidade e respectiva descrigao da entidade beneficiada. SiM OBRIGATORIO BIoc&Sg
el
%]
0.0.12.42 A tl:rllteno d9 SI.EN.IAE, deve permlt_lr a emissdo de cobral?ga avulsa quando o imovel possuir rr]l:lltas faturadas e emitidas, imprimindo o texto de lnformat;ao. SIM OBRIGATORIO Blocg5.
predefinido e discriminando as infragdes cometidas pelo imdvel. A cobranga avulsa podera ser utilizada como documento de pagamento das multas nele contidos. z
2
Permitir o faturamento de servigos de recebimento e tratamento de efluentes sanitarios, contendo informagdes do volume de carga recebido, parametros do ) 3
9.9.12.43 efluente, dados do responsavel, dados do transportador e manifesto de transporte de residuos. Realizando o célculo do valor do servigo conforme volume SIM OBRIGATORIO Blocg'5!
informado e regras de faturamento definidos pelo SEMAE. (()
o
Permitir o faturamento de servigos de fornecimento avulso de agua potavel (carro pipa), contendo informagdes do volume de agua fornecido, dados do EEL
9.9.12.44 responsavel e licenga sanitaria do transportador. Realizando o célculo do valor do servigo conforme volume informado e regras de faturamento definidos pelo SIM OBRIGATORIO Bloc& 5
SEMAE. bt
fa)
w
E
9.9.13 Gestéo de Arrecadagao Bloc&5:
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Possibilitar de forma automatica a geragédo de arquivos para débito em conta, e envio aos agentes arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN, bem

de boletos registrados.

99131 como a recepgao do retorno com as informagdes de confirmagéo da ocorréncia ou n&o do débito via padrdo CNAB. SIM OBRIGATORIO B'°°%{5
5
3
. . ) - . ) . . X <
00132 Permitir a geragéo e envio automatico, de arquivo de regl_stro de_ 'dt_)cumen_tos de cobranga em lote, sendo possivel ainda, parametrizar o fluxo da troca de SIM OBRIGATORIO Bloc§5
arquivos (diario ou rajada) e agente arrecadador. 2
=
Disponibilizar recurso de importagéo e processamento didrio do arquivo transmitido pelo banco no padrdo FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos & Q
aos documentos de cobranga emitidos para as matriculas e responsaveis, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal, garantir que todos os < D
9.9.13.3 - H N S . N i . SIM OBRIGATORIO Bloco 56
registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios sejam devidamente registrados na base de dados do sistema, bem como o retorno dos documentos de Q'
cobranga. S0
2 g
. - - ) = ) " zh
09134 Disponibilizar recurso que p055|bllmle a baixa de‘docume_ntos de f:qbrant;a de lforma§ manua_\l (conﬁrynﬁgao de pagarnent_os) com informagao dQ§ dados dos SIM OBRIGATORIO Blocl52
pagamentos, gerando registro de movimentagao bancaria a ser enviado a solugao, possibilitando a conciliagdo e fechamento bancario. < ‘j’
o
88
00135 Disponibilizar recurso que possibilite busca, identificagdo, detalhamento e cgrregao/reglstro de pggqmen_ﬁos recebidos, mas ndo vinculados a alguma matricula ou SIM OBRIGATORIO BIocéSﬁ
documento de cobranga, isto €, pagamentos n&o identificados. n <
g5
=3
L . o = . e a e £ 40 oi p= w
99136 Permitir a identificagéo de giocumentos de cot'Jranga pagos em dl.Jp|ICI.dad?, gerando ocorréncia de pagamento e credltq para desconto nas proximas faturas da SIM OBRIGATORIO Blocf 5
matricula e/ou responséavel, bem como a visualizagdo das datas em que os pagamentos em duplicidade ocorreram. =]
W
A
L ' - - ) e
00137 Permitir a identificagdo de documentos de cobrangas pagos com valores dlfergntes dos seus fat_uramentos, gerando ocorréncia de pagamento e gerando crédito SIM OBRIGATORIO BIochZ’
ou débito ao responsavel no valor da diferenga. ]
e
]
Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento, que possua uma ou mais cobrangas vinculadas, deve quitar automaticamente EoE
99.13.8 5 ot . o - > i OBRIGATORIO Blocg5¢,
todas as cobrangas vinculadas ao documento. A quitagdo da cobranga deve registrar no minimo as seguintes informagoes: < 0
g
=)
a. Status da cobranga; SIM OBRIGATORIO Bloc§5§
)
b. Data do pagamento; SIM OBRIGATORIO BIOCQSE
7}
93
Z T
53
c. Forma de pagamento; SIM OBRIGATORIO Blocg,5%
23
3]
) g =
d. Agente arrecadador; SIM OBRIGATORIO BIoc&Sg
S e
T
%]
z
e Numero sequencial de retorno (NSA); SIM OBRIGATORIO Blocg5
5
<
3
f. Data de processamento do arquivo SIM OBRIGATORIO Blocg'5!
5
g
9.9.13.9, Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de cobranga em atraso deve ser gerado juros, multas e corregGes monetarias SIM OBRIGATORIO Bloca 5
conforme prevé o regulamento do SEMAE e da agéncia reguladora. O
8
£
9.9.13.10. Possibilitar o registro, contabilizag&o e identificagdo no documento de cobranga de juros, multas e corregéo calculados pelos agentes arrecadadores, nos casos SIM OBRIGATORIO Bloc&5:
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9.9.13.11. Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias, convénio do agente arrecadador com vigéncia e tarifagéo aplicada. SIM OBRIGATORIO Bloce:5
S
Q
<
g
991312, Disponibilizar recurso que possmlllte_reallzal_' esto_r_no d~e pagamen}os_lndevndos, permitindo a _retlﬁcag?o_ _dos documen_t(_ns ge cobra'nf;a, a compensagéo dos SIM OBRIGATORIO Bloc§5
valores envolvidos, a identificagdo da ocorréncia e sua data de execugéo, possibilitando a conciliagéo bancaria. 2
=
54
) - . ) A ] " . - ! = ) 5 [
9.9.13.13. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de devolugdes indevidas realizadas a responsaveis, permitindo a retificagéo dos valores envolvidos. SIM OBRIGATORIO Blocgsg
=
S0
Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamento entre responsaveis, entre matriculas e entre diferentes tipos de documento de 2 i
cobranga, inclusive para documentos pagos e entre entidades diferentes como, por exemplo, de matricula para responsavel. No caso do pagamento transferido ] o
99.13.14. ] o " o : ’ SIM OBRIGATORIO Blocti5;
tenha gerado na origem valores a compensar (crédito ou débito) a solugdo deve notificar o operador quanto a tratativa destes valores a compensar, bem como < ‘j’
verificar o correto pagamento do documento de cobranga. [}
Disponibilizar recurso que possibilite o controle de compensagdes das matriculas, érgéos centralizadores e responsaveis, permitindo a incluséo, bloqueio, 8 é
liberag&o e cancelamento de valor a compensar, a identificagéo de sua origem, e ainda a devolugéo/cobrancga destes valores em fatura, documento de cobranga, 4 <0
9.9.13.15. - e " P > , A P SIM OBRIGATORIO Blocai5¢
parcelamento ou ainda, via débito em conta ou via transferéncia de valor diretamente ao responsavel (transferéncia bancaria, cheque ou outra forma a escolher), n <
neste caso, gerando um recibo a ser assinado pelo responsavel. W =]
Z 0
Permitir, através de processo parametrizado, a liberagéo automatica de compensacéo gerada devido a pagamentos indevidos (pagamento em duplicidade, E E
9.9.13.16. pagamento a maior, pagamento a menor, pagamento de documento parcelado e/ou pagamento de documento cancelado) e possibilitar definir quais documentos SIM FACULTATIVO Blocf ‘SBDC
de cobranga (fatura e/ou cobranga diversa, por exemplo) o valor podera ser compensado. tu E
o ow
e
. . - . - - . _— ] i g
991317 Disponibilizar recurso que possil ilite _reallzar a trarlsfe_renma de v_alores a compensar entre responsaveis, entre'mamculas e entre orgéos centralizadores, SIM OBRIGATORIO BIochZ’
realizando inclusive a transferéncia entre entidades diferentes como, por exemplo, de matricula para responsavel. 32
e
& 3
091318, Realizar o cancelamento automatico de valor a compensar de crédito gere}dq por pagamento estornado, ou gerar automaticamente valor a compensar de débito SIM OBRIGATORIO BIoc@Sg
nos casos de valor a crédito ja compensado ao responsavel. < 0
g
=)
9.9.13.19. Realizar automaticamente o estorno de valores compensados em documentos de cobranga e parcelamentos cancelados. SIM OBRIGATORIO Bloc§5§
)
_— . = = . X o
Fornecer recurso que possibilite realizar o fechamento mensal da arrecadagéo, com a apuragéo e processamento de todos os pagamentos obtidos no més, sendo i < E
9.9.13.20. que a posigao obtida deve ser registrada e bloqueada, preservando mensalmente no minimo os seguintes dados: Valor de documentos pendentes, valor de SIM OBRIGATORIO Blocg, 5a
documentos pagos, valor de parcelamentos realizados, valor de cancelamentos realizados, valor de emissdes manuais. 7} 6
12leY
O sistema deve ter a opg&o de integragdo com o sistema das "Vans" permitindo a obtengéo e o processamento automatico dos arquivos bancarios, inclusive com % x
9.9.1321.  [tempo parametrizavel de verificagdo, no caso de o SEMAE eventualmente contratar o servico de pagamento em tempo real, bem como o informe de arquivos ndo SIM OBRIGATORIO BIocgﬁ&
processados devido a auséncias, falhas e inconsisténcias do arquivo. g S
3]
) g =
9.9.13.22. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via dep6sito bancario, gerando langamento de baixa do documento de cobranga. SiM OBRIGATORIO BIoc&Sg
Se
T
%]
z
9.9.13.23. Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depésito bancario que estdo como néo identificados. SIM OBRIGATORIO Blocg5
x
=)
<
3
0.9.13.24 Fornecer recurso que possibilite retirar pagamento |dent|~f|cado em documento e trata-lo como [Ja_gamento nao identificado, realizando a retificagdo do documento NAO OBRIGATORIO Blocg'5
de cobranga e ndo permitindo o processamento automatico do pagamento tratado. b3
3]
o
a
9.9.13.25. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via PIX, com a notificagéo instantanea de pagamentos recebidos, permitindo a baixa imediata. SIM OBRIGATORIO BIoc%S
w
fa)
w
) E
9.9.13.26. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos por cartdo de débito. SIM OBRIGATORIO Bloc§5
3
<
>
fa)
w
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9.9.13.27. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos por cartéo de crédito. SIM OBRIGATORIO Bloce:5
S
Q
<
g
9.9.13.28. Permitir convénio do tipo débito em conta, com mais de um agente arrecadador. SIM OBRIGATORIO Bloc§5
o
3]
. - . ) : = o <
0.0.13.26. Permitir convénio do tipo PIX, com mais de um agente arrecadador, controlando a impressao dos QR Codes nos documentos de cobranga de forma igualitaria SIM FACULTATIVO Blocgsg
entre eles. VERIFICAR Q=
S o
e
2 g
_ N X - . . zh
9.9.13.30. Fornecer recurso que possibilite a consulta da quantidade e valor das ta;:ie;scgjggsrnas cobradas por cada modalidade de pagamento recebido pelo agente SIM OBRIGATORIO BIoctHSB
g
T
S
9.9.13.31. Possibilitar a concesséo de prazos para pagamento de documentos de cobranga vencidos. SIM OBRIGATORIO BIocéSﬁ
]
=
Z 0
<0
& W
9.9.13.32. Possibilitar a emiss&do de cobranga registrada para qualquer tipo de documento de cobranca. SIM OBRIGATORIO Blocg ng
n
w g
o ow
e
. I
9.9.13.33 Possibilitar que o documento de cobranga possa ser gerado por leiaute FEBRABAN de arrecadagéo ou cobranga registrada. SIM OBRIGATORIO Blocgs%)
[
e
Hha
2 0o
R - " = . ) . ~ ~ =
091334 Suporte a funcionalidade completa de PIX Autom’ayw para gestao de pagamentos recorr;ntes (|nglu|r/remoy§r clientes, receber inclusdes/exclusdes de app SIM FACULTATIVO BIoc@Sg
bancério, politicas de retentativa, webhooks, ciclo de vida e histérico). = 0
g :
Tt
29
9.9.14. Gestéao de Cobranga Blocgsg
)
9.9.14.1. Todo e qualquer débito registrado no sistema deve estar vinculado a uma matricula e/ou um responsavel (pessoa fisica ou pessoa juridica). SIM OBRIGATORIO BIoch§
7}
93
Z T
Garantir o controle da gestéo das politicas de negociagéo de débito para parcelamentos e reparcelamentos de débitos, através de processos parametrizados, 2 2
9.9.14.2. campanhas de recuperagao e respectivas autorizagdes, sendo que uma vez definida as politicas e campanhas, a mesma deve ser utilizada por todos os usuarios FACULTATIVO Blocgﬁi
do sistema, para no minimo as seguintes situagoes: ‘g 3
3]
g &
a. Definir nimero minimo e maximo de parcelas permitidas. SIM FACULTATIVO Bloc&eg
S e
T
%]
z
b. Definir nimero minimo e maximo de parcelas permitidas, para responsaveis que possuem algum tipo de infragéo (multa por irregularidade). SIM FACULTATIVO Blocg6.
5
<
3
c Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada). SIM FACULTATIVO Blocg'6!
5
o
a
d. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada), para responsaveis que possuem algum tipo de infragéo (multa por irregularidade). SIM FACULTATIVO BIoc%B
w
fa)
w
E
e. Definir o percentual maximo de desconto a ser aplicado sobre o parcelamento. SIM FACULTATIVO Bloc§6
3
<
>
fa)
o
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f. Definir o valor minimo da parcela, que pode ser um valor fixo ou um percentual da Unidade Padrao Municipal (UPM). SIM FACULTATIVO Bloce:6
S
Q
<
g
g Definir a obrigatoriedade de cobranga de parcela a vista. SIM FACULTATIVO Blocgs
g
[%]
54
h. Definir o nimero de dias méaximo para o pagamento da parcela vista. SIM FACULTATIVO Blocgsg
=
% o
= 7
i Definir os tipos de documentos de cobranga passiveis de parcelamento. SiM FACULTATIVO BIoctHSB
£
88
i Definir politicas de descontos a serem aplicados sobre o valor pnnupal_, multas, juros e atualizagdo monetaria de documentos de cobranga, conforme o prazo de SIM FACULTATIVO Blocéeg
vencimento dos documentos. n
]
=
Z 0
<0
&
k. Definir o nimero de parcelas vencidas e nao pagas, para cancelamento automatico de uma negociagéo. SIM FACULTATIVO BIocE’Sg
n
w g
T
£ =2
| Definir a forma de cobranga do parcelamento (boleto, cartdo de crédito e débito). SIM FACULTATIVO Blocge%’
Ol
<z
e
m. Definir os tipos de cobranga que poderéo ser aplicados a politica de parcelamento. SIM FACULTATIVO Blocg6¢,
o
E 2
Tt
29
n. Definir se a politica de parcelamento se aplica a responsaveis com tarifa social. SIM FACULTATIVO Blocgeg
)
o. Definir a aliquota do percentual de multa. SIM FACULTATIVO BIochg
)
)
53
p. Definir a quantidade maxima de parcelamentos permitida por responsavel. SIM FACULTATIVO Blocétﬁ
23
g =
0w
g &
q. Definir quando a matricula é considerada adimplente por parcelamento: na confirmagéo do parcelamento ou na quitagdo da parcela a vista. SiM FACULTATIVO Bloc&eg
S e
T
%]
z
00143, Possibilitar a emiss@o de Termo de Confisséo de Divida (TCD), no momentolda geragao do. plarclelamento. Deve permitir a reemissao do TCD sempre que SIM OBRIGATORIO Blocg6.
necessario, com as informagdes originais. =
=]
<
3
9.9.14.4 Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte do SEMAE, que ir4 ser impresso no TCD. SIM OBRIGATORIO Blocg'6!
S
o
a
9.9.14.5. Possibilitar definir termo a ser aplicado como texto padrao no envio por e-mail dos dados de parcelamento e documentos de cobranga. SIM OBRIGATORIO BIoc%B
w
fa)
w
) E
9.9.14.6. Os juros, multa e atualizagdo monetaria deverdo ser calculados conforme regulamento do SEMAE ou conforme a normatizagdo da agéncia reguladora. SIM OBRIGATORIO Bloc§6
3
<
>
fa)
w
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09147 Apds a adimpléncia da matricula por parcelamento, quando hovuverﬂcorte Eje agua e caso haja a anuéncia do responsavel, deve gerar a ordem de servigo de SIM OBRIGATORIO Blocg:6
religagédo da d4gua automaticamente. <
z
Q
<
g
9.9.14.8. Os documentos de cobrangas e servigos parcelados deverao ter sua situagéo alterada de pendentes para parceladas. SIM OBRIGATORIO Blocis
g
S o
Gerar de forma automatica nas proximas faturas a serem emitidas para a matricula, uma notificagéo de cobranga das parcelas negociadas e que estdo em débito, POl
’ % Nyt " 0@
9.9.14.9. com o respectivo prazo para pagamento, sob pena de ter o parcelamento cancelado caso n&o ocorra o pagamento. Os dados desta cobranga amigavel a ser SIM OBRIGATORIO BIocho
impressa de forma simultanea para os iméveis edificados seréo informados pelo SEMAE. ) g
0
9.9.14.10. Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado parcelamento de débito. SIM OBRIGATORIO BIoctHSB
g
g8
Quando um parcelamento for cancelado, os valores pagos até o momento devem ser transformados em valores a compensar, que por sua vez devem ser - <O
9.9.14.11. N e N " H . . SIM OBRIGATORIO Blocai6o,
abatidos dos débitos mais antigos, com seus valores atualizados até a data de pagamento de cada parcela, até que se esgote o saldo dos valores a compensar. 9 <
w
=
Z 0
<0
N ) - ) A = ) - 2 0
9.9.14.12. No caso de antecipag&o das parcelas, disponibilizar recurso que permita a atuallzagao do valor d'as parcelas n&o vencidas, com emiss&o de um novo documento SIM OBRIGATORIO Bloc6
de cobranga para envio ao responsavel. =]
W
o ow
£ 2
9.9.14.13, Disponibilizar funcionalidade que pos’s@llte gerar um reparcelamento de d'el_)lto, dlsponll_nlllzando 0S Mesmos recursos solicitados na rotina de parcelamento de OBRIGATORIO Blocgeﬂ
débito e adicionalmente, fornecer no minimo os seguintes recursos, a critério do SEMAE: E]
<z
12
£ g
a. Possibilitar, calcular o saldo pendente de parcelamento em aberto, atualizando-o para o valor presente e incorporando ao reparcelamento. SIM OBRIGATORIO Blocg6¢,
< O
g
- . . . . . . 20
b, Possibilitar, ao usuario selecionar novos documentos_de c_obranca pendentes venmdos_ OU a vencer e servicos a faturar que néo pertenciam ao parcelamento SIM OBRIGATORIO Blocg6h
anterior, visando compor a nova negociagéo do parcelamento. 8 (0]
o g
c. Atualizar os valores dos débitos, calculando os valores de multas, juros e corregdo monetaria. SIM OBRIGATORIO Bloc§6§
D o
)
z T
2 2
9.9.14.14. Deve permitir realizar o parcelamento / reparcelamento por CPF/CNPJ, possibilitando agrupar os débitos do responsavel de diferentes matriculas. SIM OBRIGATORIO BlocQ, 6%
23
g =
0w
) g =
9.9.14.15. Deve permitir a coexisténcia de mais de um parcelamento pendente para o responsavel, desde que sejam de politicas ou campanhas distintas. SiM OBRIGATORIO Bloc&eg
S e
T
%]
z
9.9.14.16. Possibilitar realizar e imprimir a simulagéo de um parcelamento / reparcelamerlto_sem a necessidade de efetiva-lo, demonstrando todas as informagées da SIM OBRIGATORIO Blocg6.
negociagao. z
=]
<
Disponibilizar recurso para geragéo de cartas de cobranga para responsaveis com documentos de cobranga em atraso, conforme opgdes e parametros 3
9.9.14.17. informados pelo operador do sistema, tais como: selecionar uma matricula especifica, intervalo de rotas, més de referéncia, intervalo de valor em aberto, SIM FACULTATIVO Blocg'6!
quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em atraso, tipos de categorias e a situagdo do imével. (()
g
9.9.14.18. Garantir o controle da geragédo das notificagdes de corte de fornecimento de ?gua, através de processo parametrizado contemplando no minimo os seguintes FACULTATIVO Bloca§:6
parametros: O
w
fa)
w
E
a. Definir o nimero minimo de faturas vencidas para emisséo. SIM FACULTATIVO Blocée
)
a
<
>
fa)
w
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Definir o valor minimo da divida para emiss&o. SIM FACULTATIVO Bloce:6
S
Q
<<
g
efinir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para emiss&o. SIM FACULTATIVO Blocgs
g
3]
L = } " o = . ) . <
Possibilitar a geragéo de notificagdo de débito para faturas que ndo possuam faturamento de dgua, mas possuam faturamento de outros servigos, permitindo a D
- « . SIM FACULTATIVO Bloco 6o
impressé@o de uma mensagem especifica para cada um daqueles. o'
S o
3
= 5
Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificagéo de corte. SIM FACULTATIVO BIoctHSB
£
&
o2
Possibilitar definir a mensagem que deve ser impressa na notificagao de corte. SiM FACULTATIVO Blocéeg
]
=
Z 0
<0
&
Possibilitar definir se ira existir a cobranga para a emisséo da notificagéo de corte e o valor que deve ser cobrado. SIM FACULTATIVO BIocE’Sg
n
w g
e
£ =2
Possibilitar gerar notificagéo de corte para responsaveis que possuam cobrangas diversas atrasadas e nao somente para faturas. SIM FACULTATIVO Blocge%’
Ol
<z
12
£ g
Possibilitar definir se sera permitido que o mesmo responsavel possua uma ou mais notificagdes de corte pendentes. SIM FACULTATIVO Blocg6¢,
o
<
g
29
Possibilitar a geragéo de notificagdo de corte para matriculas com débito em conta. SIM FACULTATIVO Blocgeg
5e
Definir se a notificagéo de corte deve ser impressa junto a impressao simultanea da fatura. SIM FACULTATIVO Blocgsg
)
12leY
Z T
22
Possibilitar o agrupamento de notificagdes de corte por responsavel (CPF/CNPJ). SIM FACULTATIVO Bloc@ 6z
<
23
g =
0w
g &
Definir se débitos pretéritos devem ser considerados na geragéo de notificagéo de corte. SiM FACULTATIVO Bloc&eg
S e
T
%]
z
Possibilitar definir se sera impresso ou néo cédigo de barras padrao FEBRABAN na notificagéo de corte. SIM FACULTATIVO Blocg6.
x
=]
<
3
Possibilitar definir se sera impresso ou ndo QR-Code PIX padrdo FEBRABAN na notificagédo de corte. SIM FACULTATIVO Blocg'6!
<
[3)
Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geragéo automatica de notificagéo de corte, conforme parametros definidos pelo SEMAE, sendo que a 9
funcionalidade deve estar possibilitando a geragao das notificagdes de corte em conjunto com o processo de geragao de grupo de leitura, pois as notificagdes de =
= N . " . . o x y . Py ) SIM FACULTATIVO Bloc& 6
corte devem compor os dados que serdo enviados ao dispositivo mével visando a realizagéo das leituras, pois as notificagdes de corte devem ser impressas em O
conjunto com as faturas no processo de leitura e emissdo simultanea a ser disponibilizado no sistema de leitura. ol
w
Permitir alterar a data de vencimento de uma notificacédo de corte pendente, reglst'ra_ndo 0 usuario que a realizou, a data de ocorréncia e um parecer informado SIM FACULTATIVO Bloc§6
pelo usuario. 5
a
<
>
fa)
w
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r. Permitir cancelar a notificagéo de corte pendente, registrando o usuério que a realizou, a data de ocorréncia e um parecer informado pelo usuario. SIM FACULTATIVO Bloce:6
S
2
Permitir o cancelamento automatico da notificagdo de corte pendente quando do ato de alteragéo ou cancelamento de documento de cobranga vinculado a )
s. notificagdo, excegdo no caso de documento de cobranga incluido em parcelamento, o qual ird cancelar a notificagdo de débito a que este estiver atrelado, apos a SIM FACULTATIVO Blocgs
confirmag&o do parcelamento ou na quitagdo da parcela a vista. 9
[%]
54
t. Permitir a impressao em lote de notificagéo de corte pendente. SIM FACULTATIVO Bloc§65
=
S0
9.9.14.19. Deve permitir a parametrizagéo e controle das rotinas do ciclo do corte para a geracéo da notificagéo e emisséo de ordens de servigo de corte quando necessario. SIM OBRIGATORIO BIoctHSB
£
S @
<
9.9.14.20 Garantir a gestdo e a defini¢io das politicas para a geragcao das ordens de servigo de corte de fornecimento de agua, através de processo Blocas®
R parametrizado cor plando no minimo os segui parametros: @ 2
g3
=3
.. T = . . P P . . = . Z w
o Definir a prioridade de geragéao da§ ord_ens de servigo dle corte, send9 que_deve ser posswtlel priorizar no minimo pelas seguintes situagdes: estrutura de SIM OBRIGATORIO Blocf 6t
localizagao, data de vencimento da notificagéo de corte e maior valor da notificagao de corte. =]
W
o ow
£ =2
b. Definir a quantidade méaxima de ordens de servigo de corte a serem geradas por dia. SIM OBRIGATORIO Blocge%)
Ol
e
]
=
c. Definir o valor minimo da notificagéo de corte para que seja gerada a ordem de servigo de corte. SIM OBRIGATORIO BIocéBﬁ
o
E 2
Tt
20
d. Definir qual sera o cédigo do servigo que sera gerado pelo sistema referente a ordem de corte. SIM OBRIGATORIO Blocgeg
g8
e. Definir a mensagem de comunicagédo do corte ao responsavel que deve ser impressa na ordem de servigo de corte. SIM OBRIGATORIO Bloc§6§
7}
93
Z T
52
f. Definir quais serdo os dias da semana e respectivos horarios que as ordens de corte de primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas. SIM OBRIGATORIO BIocéS&
1
3]
) g =
9.9.14.21. Disponibilizar recurso que possibilite a geragédo automatica das ordens de servigo de corte, conforme parametrizagéo definidas pelo SEMAE. SiM OBRIGATORIO Bloc&eg
el
O sistema deve possibilitar a geragéo de até no minimo quatro niveis de corte (cavalete, caixa padréo, ramal e colar) possibilitando efetuar tipos de cortes 4]
diferentes e sucessivos embasados no nivel anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um planejamento de calendarios para cada tipo de corte a ser 5
9.9.14.22. ) ! anteri 19 ! ' o1 A - - SIM OBRIGATORIO Blocg6.
gerado e através das ordens de servigo que irdo orientar de forma automaética a geragéo da ordem de servigo de corte do préximo nivel quando néo for registrado =
a religagd@o ou a quitagéo da divida por parte do responsavel. =
<
1%
’ . ok e = . . . ) fe)
0.9.14.23 (6] S|stem'a_deve possm_llltar bloquear a emissao de uma notlflcagao de corte ou a ggr_agao»de orde_m de corte para uma determinada matricula, reglstra_ndo o SIM OBRIGATORIO Blocg6
usuario que a realizou, a data de ocorréncia e um parecer informado pelo usuario. Nao permite que o usuario registre um parecer sobre o bloqueio. (()
g
0.0.14.24. O sistema deve possibilitar a parametrizagéo de lcundlgoes para impedir a a.bertura manual de relllgagfao de agua, baseado, por exemplo, na existéncia de SIM OBRIGATORIO B|OC§6
comunicado de débito pendente vinculado ao corte da ligagéo de agua. O
8
£
Garantir a gestéo e a definicdo das politicas visando a geragéo automatica de arquivo para incluséo e exclus&o de responséaveis adimplentes no banco de dados <
991425, de cadastro positivo de birds de crédito (SPC, SERASA ou SCPC), em conformidade com o artigo 17 do decreto 9936/2019. SiM OBRIGATORIO Blocg6
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O sistema deve possuir recursos para a geragao de arquivos de positivagao de forma automatica permitindo a integragéo com banco de dados de cadastro

9.9.14.26. - o o s i T 1
positivo de birds de crédito (SPC, SERASA ou SCPC), fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades: OBRIGATORIO BIOC%B
5
<
g
Permitir a geragéo instantanea do movimento de adimpléncia dos responsaveis, conforme parametrizagdo definida pelo usuario e controlar o envio, recebimento e .
a. = YR o SO L . SIM OBRIGATORIO BIociS
arrecadagéao dos documentos de cobranga, para providéncias de restrigdes de forma online junto ao biré de crédito. 2
=
[%]
54
b. Possibilitar o acompanhamento dos movimentos das restri¢des, das inclusdes, cancelamentos e excluses de informagdes junto ao bird de crédito. SIM OBRIGATORIO Bloc§6%
=
% o
o Identificar automaticamente a quitagao dos débitos restritos, renegociagéo e parcelarp?ntos cgqflrmados e proceder instantaneamente a inclus&o do registro do SIM OBRIGATORIO Blocl62
responsavel junto ao bir6 de crédito. < :”
Lo
S @
. " = " - L = = <
q Permitir especificar documentos de cobranga ou parcelas que ndo poderéo ser posmva_dos. 4.2.14._2_6.5.~Perm|t|r ainclusdo ou exclusdo manual de documentos SIM OBRIGATORIO Blocéeg
de cobranga ou parcelas em arquivos de positivagéo. 9 <
g5
E)
Garantir a gestéo e a definigdo das politicas visando a geragdo automatica de arquivo para incluséo e exclusao de responsaveis inadimplentes no z 3
9.9.14.27. banco de dados de birés de crédito (SPC, SERASA ou SCPC) e de cartérios de protesto (IEPTB/CRA), possibilitando atualizar a qualquer tempo, no Blocﬁ7g
) g oy
os p 0s: Wz
o w
g2
I
a Definir os tipos de documentos de cobranga a serem considerados (fatura, documento de cobranga e/ou parcelas). SIM FACULTATIVO Blocg7g
O
<z
2
b. Numero minimo de faturas, documentos de cobranga ou parcelas vencidas. NAO FACULTATIVO Blocg7¢,
< O
=
o
20
c Valor minimo e maximo da divida por tipo de documento. SIM FACULTATIVO Bloc§7%
)
d. Numero minimo de dias de atraso por tipo de documento. SIM FACULTATIVO Blocg7§
D o
)
z T
22
e. Informar o ciclo, bairro, localidade. SIM FACULTATIVO BlocQ, 7&
o <
zZa
i}
il
f. Considerar ou ndo somente responsaveis com cadastro atualizado. SiM FACULTATIVO Bloc&7g
S e
T
%]
z
g Considerar ou ndo agrupamento de documentos por matricula. SIM FACULTATIVO Bloc§7
x
=]
3
3
h Quantidade dias a esperar pagamento para exclusdo manual. SIM FACULTATIVO Bloc§7
[3)
[e]
a
i Quantidade méxima de documentos a incluir por més. SIM FACULTATIVO Bloc§7
w
)
w
E
j. Quantidade maxima de documentos a incluir por processo. SIM FACULTATIVO Bloc§7
3
<
>
fa)
w
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K. Idade maxima em anos do vencimento para negativagéo e/ou protesto. SIM FACULTATIVO Bloce:7
S
@)
<
g
I Definir a origem do enderego (matricula ou responsavel). SIM FACULTATIVO Bloc§7
g
[%]
54
m. Definir a inclusdo de débitos de pessoa fisica e/ou pessoa juridica. SIM FACULTATIVO Bloc§7%
=
S0
n. Definir as categorias de consumo a considerar débitos (comercial, industrial, publico e/ou residencial) NAO FACULTATIVO BIoctH78
g
S @
<
001408, | O Sistema deve possuir recursos para a geragdo de arquivos de negativagéo e/ou protesto de titulos, de forma automatica, permitindo a integragéo com banco de OBRIGATORIO Bloca7®
D dados de birds de crédito (SPC, SERASA ou SCPC) e/ou de cartérios de protesto (IEPTB/CRA), fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades: n %
g5
Z 0
Deve permitir a geragéo instantanea do movimento de inadimpléncia dos responsaveis, conforme parametrizagéo definida pelo usuario e controlar o envio, <z( m
a. recebimento e arrecadagéo das faturas, parcelamentos e débitos diversos para providéncias de restricdes de forma online junto ao bird de crédito e/ou ao cartorio SIM OBRIGATORIO Bloc&7g
de protesto. o z
A
] . " ) . . ~ < ; o ) ¥z
b Possuir recurso que possibilite realizar o acompanhamento _dcﬂ)s mov!m_entos das restn'g_oes, das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao SIM OBRIGATORIO Bloc§7ﬂ
bird de crédito e/ou ao cartério de protesto. 32
& =
Hha
2o
! N } I - ) s . = =
.. O sistema deve identificar automaticamente a qu.ltagao dos debltgs rgstntos, renegociagdo e parcelamentf); confirmados, e proceder instantaneamente a exclusdo SIM OBRIGATORIO Bloc§7$
do registro do responsavel junto ao bird de crédito e/ou ao cartério de protesto. <0
TP
Tt
=)
d. Possuir recurso que possibilite especificar os documentos de cobranga que ndo poderéo ser negativados e/ou protestados. SIM OBRIGATORIO Bloc§7§
g8
°g
i <z
e. Possuir recurso que possibilite incluir ou excluir manualmente faturas, documentos de cobranga ou parcelas em arquivos de negativagéo e/ou de protesto. SIM OBRIGATORIO Bloc§7§
7}
93
Z T
Possuir recurso que possibilite a emissédo da carta de anuéncia para faturas, documentos de cobranga ou parcelas cancelados de arquivos de protesto. Nao - 2 <
f. emitem carta de anuéncia, terceirizam este trabalho para o SPC/Serasa ou cartério. Ndo demonstrou envio de mensagem por SMS ou Whatsapp. Também néo NAO OBRIGATORIO Blocgﬂﬁ
permite selecionar responsaveis por poligono georeferenciado. g 6
g
O sistema deve possuir recursos para a geragao de arquivos de negativacao e/ou protesto de titulos, de forma automatica, permitindo a integragao @ 2
9.9.14.28. com banco de dados de birés de crédito (SPC, SERASA ou SCPC) e/ou de cartérios de protesto (IEPTB/CRA), fornecendo no minimo as seguintes Bloc&7g
funcionalidades: S g
T %
%]
Deve permitir a gerag&o instantanea do movimento de inadimpléncia dos responsaveis, conforme parametrizagéo definida pelo usuario e controlar o envio, g
a. recebimento e arrecadagao das faturas, parcelamentos e débitos diversos para providéncias de restricdes de forma online junto ao bird de crédito e/ou ao cartorio SIM OBRIGATORIO Blocg7.
de protesto. T
=)
<
b Possuir recurso que possibilite realizar o acompanhamento .d?s mov!m_entos das restn'g_oes, das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao SIM OBRIGATORIO Blocg'7
bird de crédito e/ou ao cartorio de protesto. (()
g
.. O sistema deve identificar automaticamente a qu.ltagao dos debltgs rgstntos, renegociagdo e parcelamentf); confirmados, e proceder instantaneamente a exclusdo SIM OBRIGATORIO Bloc§7
do registro do responsavel junto ao bird de crédito e/ou ao cartério de protesto. O
8
w
) E
d. Possuir recurso que possibilite especificar os documentos de cobranga que ndo poderéo ser negativados e/ou protestados. SIM OBRIGATORIO Bloc§7
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e. Possuir recurso que possibilite incluir ou excluir manualmente faturas, documentos de cobranga ou parcelas em arquivos de negativagéo e/ou de protesto. SIM OBRIGATORIO Bloce:7
S
@)
3
. I I A . <
‘ Possuir recurso que possibilite a emissdo da carta de anuéncia par:rf:tt:srt:-x:, documentos de cobranga ou parcelas cancelados de arquivos de NAO OBRIGATORIO Bloc§7
g
T o ) . . . " R S
Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulagéo da geragéo de um lote de arquivo de negativagéo e/ou protesto, utilizando-se de parametros i 3 kS
9.9.1429. |determinados pelo usuario (matricula, grupo de faturamento, bairro, valor minimo, vencimento maximo, quantidade maxima de inclusées), permitindo desfazer ou SIM OBRIGATORIO Blocg7o
efetivar a operagéo. o s
Q0
Q<
O sistema deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criagdo de um pr ini: ivo, onde serdo diversos passos =5
9.9.14.30. (agoes) obrigatérios ou facultativos, que visem ao cumprimento das regras legais para inscrigdo da divida da matricula e/ou responsavel e sua BIoctH78
posterior cobranga judicial, caso ario, for do no minimo as seguintes funcionalidades: 5 z
88
Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscrigao de divida ativa de todos os débitos vencidos e nao pagos, dos responsaveis, no periodo <0
a. ° . . i " - o . Y o o SIM FACULTATIVO Blocai7 o
definido pelo SEMAE, sendo que os selecionados devem ser registrados em divida ativa, atualizando a situagéo da fatura para "em divida ativa". 9 <
g5
ER
. o are = L4t . o . Py Al . r4
b, Disponibilizar o recurso para a geragao automz'itllca do livro da f:hvu:la ativa, que dleve ser por ordgnj cronologlf:a {ie cada debltq df) responsavel e receber a SIM FACULTATIVO Bloc&7§
identificagdo de cada débito e sua localizagdo dentro do livro, por livro, pagina e sequéncia dentro da pagina. =]
W<
Possibilitar a geragdo da notificagdo de débitos ao responsavel inscrito na divida ativa a qual deve constar o responsavel vinculado & matricula no periodo do & E
9.9.14.31 débito, bas'e_legal e Fexto pre_qeflnldo e todos_ os débitos do |[nove| atuallzeldos_ atéo moment_o da emissé&o, além do galculo dos encargos d(_e multa e juros, SIM OBRIGATORIO Bloc§7l’
conforme politica de calculo utilizada e, posteriormente, geragao da Execugéo Fiscal das referidas CDAs com a geragéo de seus arquivos, tais como Inicial da 32
execugdo, CDA especifica e demais arquivos necessarios. ==
=
2
9.9.14.32. Deve permitir a atualizagdo monetaria divida ativa, aplicada sobre o valor da divida, juros multa e corregéo, apds a emissao da CDA. SIM OBRIGATORIO Blocg7¢,
o
E 2
Tt
=)
9.9.14.33. Deve controlar a atualizagéo de divida ativa parcelada, com base nas parcelas geradas a partir da certiddo emitida. SIM OBRIGATORIO Bloc§7§
g8
9.9.14.34. Registrar a data de recebimento de notificagéo de débitos ao responsavel inscritos na divida ativa. SIM OBRIGATORIO Bloc§7§
7}
93
Z T
52
9.9.14.35. Emitir a certiddo de débitos aos responsaveis inscritos na divida ativa, apds serem notificados. SIM OBRIGATORIO Blocé7§
23
i
. g =
9.9.14.36. Permitir o gerenciamento de langamentos inscritos, como por exemplo: baixa, cancelamento, abertura. SiM OBRIGATORIO Bloc&7g
el
%]
9.9.14.37. Permitir o gerenciamento dos pagameptos a]ylzados, re_glstrando 0s pagamentos e use?ndo este c'redlto, para liquidagdo dos documentos de cobranga mais SIM OBRIGATORIO Blocg 7’
antigos, vinculados a CDA, atualizando-os monetariamente até a data do pagamento. z
=)
<
9.9.14.38 Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de responsaveis inscritos em dea ativa, com a geragao do termo de confissao, para que o responsavel possa SIM OBRIGATORIO Blocg 7"
efetuar seu respectivo pagamento. (()
[e]
a
9.9.14.39. Possibilitar excluir de forma individualizada um documento de cobranga em divida ativa. SIM OBRIGATORIO Bloc§7
w
fa)
w
) E
9.9.14.40. Possibilitar gerar notificagéo extrajudicial para documentos de cobranga em divida ativa. SIM OBRIGATORIO Bloc§7
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091441, Deve permitir a geragéo do livro, a notificagao e a certidao de divida ativa, ddeofgrEmG:gparada. sendo que cada etapa deve ser realizada conforme a necessidade SIM OBRIGATORIO Blocg:7
: S
@)
3
i <
9.9.14.42. Deve controlar as dividas ajuizadas, para que n&o sejam incluidas nos livros seguintes, tendo uma forma de acompanhar a situagéo dessas dividas. SIM OBRIGATORIO Bloc§7
g
54
0.0.14.43. Deve registrar o nimero do processo de execugdo fiscal atnbund'o e informado pelo Férum no momento do ajuizamento da divida ativa, sendo que este SIM OBRIGATORIO BI0087%
identificador do processo no Férum deve constar dos relatérios de débitos ajuizados. o=
S0
9.9.14.44. Deve permitir que todas as fases do processo da divida ativa e ajuizamentos sejam registrados, visualizados e manuseados pelo departamento juridico. SIM OBRIGATORIO BIoctH78
<
T
S 2
9.9.15. Gestao de Contabilidade Blocésﬁ
]
Q2
23
L
9.9.15.1. Permitir o cadastro do plano de contas que possibilite a contabilizagéo de todas as operagdes. SIM OBRIGATORIO BIOC&BBQC
i
w g
A
. N I . = . e . ) e
0.9.152 Permitir a parametrizagéo e contabilizagéo dos eventos e operagbes d_e faturamento e arrecadagéo, de forma online, diéria e por lote de periodo (semanal, SIM OBRIGATORIO BIochZ’
quinzenal, mensal). ]
e
Hha
Disponibilizar recursos que possibilitem a manutengéo (consulta, incluséo, alteragéo, excluséo) dos langamentos contabeis gerados pelo sistema, para cada = 2
9.9.15.3. = ! 4 i L ’ SIM OBRIGATORIO Blocg 8y,
operagéo efetuada, com mapeamento de todas as regras de contabilizagéo. < 0
T3
T
Possibilitar o cadastro de regras de contabilizagao por categoria de responsavel para faturamento de dgua, esgoto e residuos sélidos (residencial, comercial, i e}
9.9.15.4. industrial, social, publico municipal, estadual e federal), bem como regras de contabilizagéo dos servigos/cobrangas diversas por tipo de servigo ou cobrangas SIM OBRIGATORIO Blocgsﬁ
diversas, sendo cada operagdo com conta contabil especifica. o 8
4
°g
- PO ~ - - - i = 5
0.9.155. Possibilitar o cadastro de regras de contabilizagéo diferentes para as operagdes com valores a compensar a débito ou crédito, com regras e contas contabeis SIM OBRIGATORIO Blocgs%
diferenciadas para pagamento a maiores e a menores. 5 5
12leY
z3
. o s - . = . . o <
0.9.15.6. Estabelecer integragdes diarias dos Igngamentos contgbels do mov@enlo de faturg!'nento_e arrecadacgao, dos totais por dia para cada conta contabil, para serem SIM OBRIGATORIO BIoc&B&
importados pelo sistema especifico de contabilidade implantado atualmente no SEMAE. a s
Z -
i
. ’ I - . - ~ " . G =
0.9.157. Permitir o bloqueio da U1I|IZB(;5? dg codigos de servigos operacionais, cangel_amentos, gxclusoes, alte[acoes dg documentos de cobr~anga, servigos ou Qe valores SIM OBRIGATORIO BIoc&S‘%
a compensar, transferéncias de pagamentos, transferéncias de débitos, ou seja, qualquer agdo que ndo tenham configuragéo de conta contabil. o g
put
T
%]
z
9.9.15.8. Possibilitar a inclusao de historico dos responsaveis e saldos iniciais para a migragéo de dados para a solugéo ofertada. SIM OBRIGATORIO Blocg8
5
<
3
9.9.15.9 Bloquear alteragdes contabeis em periodo contabil ja encerrado. SIM OBRIGATORIO Blocg'8!
5
o
a
9.9.15.10. Possibilitar a reabertura de periodo contabil encerrado para a realizagdo de corregdes contabeis. SIM OBRIGATORIO BIoc%B
w
fa)
w
E
10.9.15.11. Devera adequar-se integralmente a legislagdo da Reforma Tributaria no Brasil, com foco em CBS e IBS para o setor de saneamento. SIM FACULTATIVO Bloc§8
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11.9.15.12. Devera ter a capacidade de apuragéo e célculo automatizado desses novos tributos, considerando aliquotas, bases de calculo e regimes especificos. SiM FACULTATIVO Bloce:8
2
Q
<
g
12.9.15.13. Devera suportar a emissdo da Nota Fiscal de Agua (NFag), gerando e transmitindo-a em conformidade com padres fazendarios. SIM FACULTATIVO Blocia
g
54
) = A - P ()
13.9.15.14. Devera prever integragédo para autorizagéo fiscal e rastreabilidade completa das operagdes fiscais. SiM FACULTATIVO Blocgsg
=
S0
=]
z 5
9.10. Gestao Técnica e Operacional BIOC!:HQS
< o
I
S o
=5
9.10.1. Gestdo de Servigos Blocégq,
N
w
i)
3
. . A e = . P L
9.10.1.1. Cadastrar de todos os servigos, definindo parametros e politicas de execugéo de forma que possam ser atualizadas, corrigidas e adaptadas a qualquer tempo: FACULTATIVO Blocﬁgg
w
z
4
]
I<
a. Definir cédigo, grupo e descrigdo, finalidade, fluxo operacional de agdes a serem realizadas. SIM FACULTATIVO Bloch%
=1
<z
2]
2e
b. Definir o tipo de faturamento para o servigo (obrigatdrio, opcional, variavel, ndo faturavel). SiM FACULTATIVO Blocg 9,
< Q
24
20
c. Definir setores de controle e execugao. SIM FACULTATIVO Blocggé
(U]
o
d. Definir setor de execugéao do servigo permitindo segrega-los por regido/localizagéo geografica. NAO FACULTATIVO BIochg
)
%)
=
z
53
e. Definir o prazo legal maximo para execugéo do servigo em horas ou dias. SIM FACULTATIVO Bloc§ 9%
)
S =
=i}
g &
f. Definir o tempo médio de execugéo do servigo em horas ou dias. SiM FACULTATIVO BIocEQg
Qe
[Ty
%]
w
z
g Definir o nimero de prioridade para execugéo do servigo. SIM FACULTATIVO Blocg9.
x
=]
3
8
h. Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servigo. SIM FACULTATIVO Blocgftg
3]
o
a
i. Definir as atualizagdes cadastrais que o servigo ira realizar. NAO FACULTATIVO Bloc§9
w
)
E
j Definir se o servigo deve avisar o setor/equipe/funcionario de execugéo do vencimento do prazo de execugdo da ordem de servigo e com qual antecedéncia. NAO FACULTATIVO Bloc§9
[o]
a
<
>
fa)
w
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Definir se o servigo deve avisar o setor/equipe/funcionario de execugdo do vencimento da data agendada de execug&do da ordem de servigo e com qual

k. g NAO FACULTATIVO Blocg:9
antecedéncia. g
z
Q
<
3]
<
I Definir se o servigo deve apresentar mensagens de alerta ao usuario na abertura de ordens de servigo. SIM FACULTATIVO Blocgg
[¢]
E
[2]
54
. . = £ = . 1%
m. Definir modelo de layout para impresséo do formulario de execugdo da ordem de servigo. SIM FACULTATIVO Blochg
=
cg o
=z
n. Definir um texto padrao de abertura de servigo, com preenchendo automatico da descrigdo da solicitagdo. SIM FACULTATIVO BIoctHQB
g
&
o 2
o. Definir se o servigo permite a abertura de mais de uma ordem de servigo ativa. SiM FACULTATIVO Blocégﬁ
2 g
[al)
é [}
Permitir a emissdo de um ou mais termos/documentos, previamente definidos, que permitam a incluséo de dados da OS, da matricula ou dos responsaveis, = m
p- vinculados a uma determinada ordem de servigo. A serem impressos na abertura e/ou encerramento da ordem de servigo. Esta funcionalidade deve permitir ainda NAO FACULTATIVO BIoc&Qg
definir todos os aspectos de formatagdo do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de pagina e cor de plano de fundo, etc t E
A
I <
9.10.1.2. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, gerenciar ordens de servigo, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades: FACULTATIVO Blocgg%’
=1
e
& 3
4
a. Permitir gerar, cancelar, excluir e consultar e manter um registro das ordens de servigos (Oss). SIM FACULTATIVO Blocg 9,
o
<
g
=)
b. Possibilitar a pesquisa de OSs por qualquer dado cadastral da ordem de servigo, da matricula ou do responsavel, de forma cumulativa. SIM FACULTATIVO Blocggg
)
g
c. Permitir o desdobramento de uma OS, para dar continuidade ao atendimento. SIM FACULTATIVO B|OC§9%
)
N o
Registrar as OSs e seus respectivos desdobramentos de forma sequencial e encadeada, a partir do identificador da OS original, permitindo a identificagéo, 2 <
d. consulta e navegagao na hierarquia destas OSs, desde a origem até seu ultimo desdobramento e vise versa, de forma que os operadores possam consultar todo SIM FACULTATIVO Blocgﬁﬁ
histérico de um atendimento. g S
g =
[Sl]
g &
e. Permitir programar para execugdo uma OS gerada, informando a equipe ou funcionario que ird executa-la. SiM FACULTATIVO Bloc&Qg
Se
T
%]
w
z
f. Permitir desprogramar a execugéo de uma OS programada. SIM FACULTATIVO Blocg9.
x
=]
<
3
g Permitir o agendamento da data de execugdo de uma OS. SIM FACULTATIVO Bloc§9
3]
[e]
=
h. Permitir cancelar uma OS gerada e néo encerrada, registrando o usudrio que realizou a operagao, a data de ocorréncia e um parecer informado pelo usuario. SIM FACULTATIVO BIoch
w
fa)
£
i. Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os seguintes dados: FACULTATIVO Bloc§9
[}
a
<
>
fa)
w
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9.10.1.2.i.1) Se o servigo foi executado; SIM FACULTATIVO Bloce:9
S
Q
<
g
9.10.1.2.i.2) Qual deve ser o destino da ordem de servigo (postergacédo, cancelamento, reprogramacgéo, desdobramento em outro servigo); SIM FACULTATIVO Blocgg
o
[2]
54
= 1%
9.10.1.23) O parecer de execugio; SIM FACULTATIVO Blocgs%
=
cg o
=z
9.10.1.2..4) Quem executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario); SIM FACULTATIVO BIoctH98
< o
o
&
o 2
9.10.1.2.i.5) Tempo discorrido entre a abertura e a programagéo, execugéo e concluséo; SIM FACULTATIVO Blocégﬁ
2 g
[al)
3
Z W
9.10.1.2.i.6) O veiculo utilizado; SIM FACULTATIVO Bloc&gg
s
z
W<
A
I <
9.10.1.2.i.7) Os materiais utilizados; SIM FACULTATIVO Blocggm
o2
<z
2]
£g
9.10.1.2.i.8) Dados extras, parametrizados para cada codigo de servigo. NAO FACULTATIVO Blocg 9,
o
<
g
=)
j Possibilitar o registro de outros servigos executados ou a executar que eventualmente surjam durante o atendimento, além daquele originalmente solicitado. SIM FACULTATIVO Blocggg
(U]
T
g
k. Permitir a modificagéo do servigo originalmente solicitado por outro que possa ter sido executado durante o atendimento. SIM FACULTATIVO BIochg
)
)
53
L Permitir o controle sobre servigos que possuem restricdes para seu regllstrole/ouAexgcugao, como necessidade de atualizagdo cadastral do responsavel e/ou SIM FACULTATIVO BIocéQ&
inadimpléncia. 0 <
R0
g =
0w
g &
m. Permitir bloquear ou suspender a execugdo de uma OS, liberando-a oportunamente. SiM FACULTATIVO Bloc&Qg
Qe
T
%]
w
z
n. Permitir a impressao de determinada OS, com todos os dados de sua execugéo. SIM FACULTATIVO Blocg9.
x
=]
<
3
o Permitir a geragéo de retrabalho ou resservigo para uma determinada ordem de servigo encerrada, respeitando os critérios de sequenciamento e encadeamento. SIM FACULTATIVO Bloc§9
3]
o
=
p. Permitir reabrir uma ordem de servigo encerrada, registrando o usuario, data e a justificativa para este procedimento. SIM FACULTATIVO BIoch
w
fa)
£
q. Permitir a corregéo dos campos preenchidos na execugdo de uma ordem de servigo, registrando o usuario, data e a justificativa para este procedimento. SIM FACULTATIVO Bloc§9
[}
a
<
>
fa)
w
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especificos de cada servigco no momento de sua abertura e de seu encerramento.

r. Permitir o registro de reclamagéo para uma determinada ordem de servigo. NAO FACULTATIVO Bloce:9
S
Q
<
g
s, Permitir anexar fotos, arquivos PDF, videos, audios e/ou croquis a uma determlnaqa ordem de servigo. O tamanho e resolugdo dos arquivos deve ser SIM FACULTATIVO Blocgg
parametrizavel nas configuragdes do sistema. 2
=
Permitir adicionar formuléarios com campos extras as ordens de servigo, com campos informativos como textos e linhas horizontais para orientar e organizar o & ]
e S N : S - h " <
formulario, campos preenchiveis dos tipos inteiro, real, string, texto, lista (combo, check box ou muiltipla selegédo, computado/calculado, que permita realizar D
t ~ o i b ) ) L N bag SIM FACULTATIVO Bloco 96
operagbes matematicas ou de concatenacgéo, utilizando-se dos demais campos disponiveis nos dados extras ou na ordem de servigo. Permitir ainda que os o'
campos sejam ordenados e organizados, conforme a necessidade do SEMAE. S0
[a)
=z
u. Permitir a atualizagéo da localizagdo geografica da ordem de servigo com opgéo de visualizagdo em mapa de base cartografica. SIM FACULTATIVO BIoctHQB
g
S o
Permitir visualizar todas as ordens de servigo no mapa georreferenciado, possibilitando identificar seu status através de cores e detalhando suas informagdes ao - ‘; 5
v. seleciona-las. Permitindo ainda filtrar as ordens de servigo, que devem ser exibidas, através dos campos disponiveis na ordem de servigo, na matricula ou no NAO FACULTATIVO Bloca 94
cadastro dos responsaveis. 29
[al)
Z 0
Permitir a visualizagéo grafica do workflow/ciclo de vida de determinado servico e acompanhar o andamento de determinado servigo no fluxo, apresentando 4 3
w. informagdes em ordem cronoldgica do tipo de servigo, situagéo atual da ordem de servigo, eventos de mudanga na situagéo do servigo e seus motivos/pareceres, SIM FACULTATIVO BIoc&Qg
outros servigos desdobrados, suas informagdes e seus andamentos. t z
[ran]
£ 2
) ) o . A . ~ - £
M Definir o envio de e-mail, SMS e/ou Whatsapp ao responsavel quando hc_Juver atualizagéo do_serwgo (abertura, programag&o, encerramento, cancelamento) para NAO FACULTATIVO Blocggl’
determinada ordem de servigo. ]
e
& 3
Definir o envio de notificagéo ao sistema aplicativo de autoatendimento do responsavel quando houver atualizagéo do servigo (abertura, programagéo, o
y. A N SIM FACULTATIVO Blocg 9,
encerramento, cancelamento) para uma determinada ordem de servigo. = O
-k
G i dy di ico, di: d ini d int des: Incluir, al lui der, lib d ZQ
9.10.13. erenciar as ordens de servigo, dispondo no minimo, das seguintes operagdes: Incluir, alterar, excluir, suspender, liberar, recusar, agendar, programar, NAO FACULTATIVO Bloc2 9%
reprogramar, desdobrar, postergar, executar, encerrar e cancelar. 8 8
T
°g
. ) ) ’ . . ) - i =
91014, |POssibilidade de registrar e executar ordens de servigo por matricula, responsavel e logradouro, permitindo ainda desdobrar de forma manual ou automatica estas SIM OBRIGATORIO BIoch%
ordens de servigo para o atendimento de qualquer destas categorias. 2 5
)
53
9.10.1.5. Permitir a defini¢do de perfis de acesso e quais servicos cada perfil tem permisséo para incluir ou gerenciar. SIM OBRIGATORIO BIocéQ&
<
23
g =
a2
Dispor de um cadastro de materiais, com ao menos os seguintes campos: Cédigo, descrigao e unidade de medida. Permitindo ainda vinculad-los a um ou mais - ol
9.10.1.6. . = ; X o " e ” SiM OBRIGATORIO Bloc#9%
servigos, de forma que na execugéo da ordem de servico, seja possivel registrar o quantitativo utilizado. o 8
T
%]
z
9.10.1.7. Permitir o cadastro das equipes de campo, seus respectivos membros e horarios de trabalho. SIM OBRIGATORIO Blocg 9.
x
=]
<
3
9.10.1.8. Permitir o cadastro de veiculos. SIM OBRIGATORIO Blocg'9
<
3]
o
=
9.10.1.9. Disponibilizar cadastro de tipo de pavimento por trecho de logradouro e manter histérico das alteragdes de pavimento ocorridas em cada trecho. NAO FACULTATIVO BIoch
w
fa)
£
9.10.1.10. O processo de abertura e encerramento da ordem de servigo no sistema deve ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados SIM OBRIGATORIO Bloc§9
[}
a
<
>
fa)
w
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Fornecer recurso que permita, a qualquer momento, anexar imagens, arquivos PDF, videos, dudios e/ou croquis a ordem de servigo, permitindo a anexagéo

matricula ou na localizagéo geografica mediana do enderego do responsavel/servigo.

9.10.1.11. . - L ] p SIM OBRIGATORIO Bloce:9
através da seleg&do de multiplos arquivos por operagéo. Z
5
3
O processo de encerramento da ordem de servigo no sistema deve ser flexivel e parametrizavel, possibilitando desdobramentos diferenciados por servigo, como i <
9.10.1.12. encaminhamento da ordem de servigo executada, abertura automatica de outras ordens de servigo, parecer diferenciado de encerramento, envio de e-mails, SIM OBRIGATORIO Blocgg
execugao de rotinas e/ou atualizagdo de dados cadastrais da matricula, do responsavel, do cadastro técnico e da base GIS. 9
54
9.10.1.13. Fornecer recurso que permita a alteragdo de informagdes da ordem de se:\égﬁziﬂos a sua abertura, mantendo histérico das alteragdes realizadas e quem a SIM FACULTATIVO Bloc§9g
- =
cg o
9.10.1.14. O sistema deve possibilitar a parametrizagéo de condilt;oes para |Amped|r a abgnura elou execugéo de servigos quando existir ordem de servigo em aberto de SIM OBRIGATORIO Blocdl92
determinados servigos, na matricula, responsavel ou logradouro. < ‘j’
o
T
S 2
9.10.1.15. Fornecer recurso que permita registrar e conciliar na execugéo de ordem de servigo de obras o uso de materiais cadastrados para a obra. SIM OBRIGATORIO Blocégﬁ
2 g
[al)
Disponibilizar recurso que permita monitorar, programar e desprogramar a execugéo das ordens de servigo em lote, permitindo a selegcdo dos servigos por tipo, 2 8
periodo, multiplos codigos de servigo, finalidade/agao do servigo, setor de execugao e/ou situagéo dos servigos. Permitindo a ordenagéo das ordens de servigo Zou
9.10.1.16. | PEMNOYO, ° v a5 3 A ’ > S8 i : - e SIM FACULTATIVO Blocox
disponiveis por niumero, data de solicitagéo, data limite de execugéo, localizagéo, logradouro, bairro, prioridade e situagao, e ainda permitir a atribuigdo de uma ou o=}
vérias ordens de servigo, sua prioridade e/ou sequéncia de execugao para uma equipe ou funciondrio, com a opgéo da visualizagéo das ordens de servico em <
. I
9.10.1.17. Permitir a impressao do formulério da ordem de execugéo do servigo. SIM OBRIGATORIO Blocgg%’
=1
e
& 3
- . ; ) . = ) - T ) =
9.10.1.18. Permitir a consulta de ordens de servigos de determinada economia, rgsponsavel ou vlogradcuro, com opgé&o de filtro de selegao por situagdo do servigo e/ou SIM OBRIGATORIO BIoc@Qg
cédigos de servigo. 2%
z =
T4
=)
9.10.1.19. Manter a selegéo aplicada apés a visualizagéo de informagdes de determinada ordem de servigo e seu retorno a consulta/pesquisa; SIM OBRIGATORIO Blocggg
g8
9.10.1.20. Permitir a visualizagéo de todas as informagdes pertencentes a uma determinada ordem de servigo, bem como de seus relacionamentos. SIM OBRIGATORIO BIOCQQE
D O
)
0.10.1.21. Permitir a consulta do percentual executado de determinada Prdem de servico. O calculo dE) percentu_al de execugéo deve considerar a data/hora de inicio da NAO FACULTATIVO Bloc§9§
execugdo e o prazo meédio de execugao do servigo. 0 <
= ©
Z -
3]
) g =
9.10.1.22. Permitir o cancelamento de ordens de servigo em aberto. SIM OBRIGATORIO Bloc&Qg
Qe
T
%]
z
9.10.1.23. Permitir o agendamento da data de execugéo de ordens de servigo em aberto. SIM FACULTATIVO Blocg9.
5
<
3
9.10.1.24 Permitir a prorrogagéo do prazo de execugéo de uma ordem de servigo. SIM OBRIGATORIO Blocgég
3]
[e]
a
9.10.1.25. Permitir encerrar uma ordem de servigco em que o servigo ndo foi executado. SIM OBRIGATORIO BIoc%Q
w
fa)
£
9.10.1.26. Permitir a atribuigdo automatica da localizagéo geogréafica da ordem de servico no momento da abertura com base na localizagdo geografica do hidrometro da SIM OBRIGATORIO Bloc§9
[}
a
<
>
fa)
w
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Para determinados servigos, na execugdo da ordem de servigo deve ser possivel o cadastro e/ou edigao de trecho de rede e ligagdes, bem como dados do

da obra.

9.10.1.27. o h . e NAO OBRIGATORIO Blocg:9
cadastro técnico, através de interface GIS e mapa de base cartografica. %
z
Q
3
Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura, cancelamento, encerramento, desdobramento, liberagéo, reprovacdo e agendamento de ordens de servigo <
9.10.1.28. |em lote para matriculas, responsaveis e logradouros, a partir de parametros informados pelo operador do sistema, tais como situagdo e categoria do imével, tipo e SIM FACULTATIVO Blocgg
data de instalagéo do hidrémetro, intervalo de rotas, intervalo de consumo, matriculas pré-definidas, responsaveis predefinidos e/ou logradouros predefinidos. 9
54
) - ) I ] . . ) - o
9.10.1.26. Disponibilizar recurso que permita a exibigéo das ordens de servico sohcn}adgs e programadas em mapa de base de dados cartografica, com filtro por enderego, NAO FACULTATIVO Blocd 9%
equipe e tipo de servigo. Nao dispde da funcionalidade acima grifada. o'
S0
[a)
=z
9.10.1.30. Disponibilizar recursos que possibilite a gestao de contratos de empreiteiras terceirizadas, com no minimo as seguintes funcionalidades: BIoctHQB
£
&
0
a. Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas terceirizadas. SIM FACULTATIVO Blocég,D
2 g
[al)
é [}
Cadastro de contrato de terceirizagéo de servigos firmados com as empresas, onde o pagamento podera ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por 4 3
b. servigo executado ou valor a ser pago por caracteristicas do servigo executado, permitindo ainda editar os dados contratuais, como por exemplo a incluséo ou SIM FACULTATIVO BIoc&Qg
exclus&o de aditivos e saldos. t E
[ran]
riji}
Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo possivel cadastrar penalidades por horas/dias de atraso ou por percentual de servigos I I
c - : SImM FACULTATIVO Blocg; 92
executados fora do prazo ou por percentual de servigos executados com retrabalho/resservigo. 32
<z
2]
£g
d. Cadastro de prazos de execugao por servigos previstos em contratos com as empresas. SIM FACULTATIVO Blocg 9,
o
<
E 2
£
9.10.1.31, Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle e a m_edl(;ao dos servigos executados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a NAO OBRIGATORIO Blocd 9%
ser pago e as penalidades a serem aplicadas. 8 8
T
°g
| - - - " AP . ) L . =
910.1.32. Disponibilizar recursos que possibilitem a gestdo de obras de execugéo de redevde d!stnbulgao de agua, esgoto e melhorias operacionais, com no minimo as FACULTATIVO BIoch%
seguintes funcionalidades: 2 5
)
53
Cadastro de obra com informagdes do tipo de rede, empreiteira responsavel, fiscal responsavel, técnico responsavel, contrato, extenséo total da rede, valor total % Zo>
a ; = } : R . NAO FACULTATIVO Blocg, 9%
da obra, nimero total de ligagdes, numero total de emissores, situagéo da obra e arquivo geopackage de rede com dados GIS. 0 <
= ©
r4
g =
Cadastro de trecho de rede da obra com as informagdes projetadas como a rede de agua/esgoto pertencente, logradouro de execugéo, didmetro da rede, material o g
b da rede, tipo de pavimento do logradouro, posi¢éo da rede na via, extens&o do trecho, largura da vala, nimeros dos Pogos de Visita (PV) montante/jusante, cotas NAO FACULTATIVO BIOC@QUWJ
) de terreno montante/jusante, cotas de terreno E1-E4, cotas de fundo de rede montante/jusante, cotas de fundo de rede E1-E4, localizagbes geograficas dos PV o O
montante/jusante e situagéo do trecho. T =
i
z
c. Possibilitar o cadastro de lotes de materiais e quantidades a serem utilizados na obra. SIM FACULTATIVO Blocg9.
x
=]
<
3
d Possibilitar o cadastro de trechos de rede através da importagéo de dados por planilha. SIM FACULTATIVO Bloc§9
3]
[e]
a
e. Disponibilizar funcionalidade que permita realizar o acompanhamento diario do andamento da execug&o da obra, seus trechos de rede e servigos relacionados. NAO FACULTATIVO BIoc%Q
w
fa)
£
‘ Disponibilizar funcionalidade que realize a atualizagdo automatica dos cadastros técnicos e da base de dados GIS na conclusdo do trecho de rede e na conclusdo SIM FACULTATIVO Bloc§9
[}
a
<
>
fa)
w
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execugao do servigo.

g Possibilitar o registro de ordem de servigo vinculadas a obra e/ou trecho de obra NAO FACULTATIVO Bloce:9
S
Q
<
3]
<
9.10.1.33. Disponibilizar recursos que possibilite a gestdo de agendamentos de servigos, com no minimo as fi idad Blocgg
o
54
= 24 . " = 1%
a. Definigéo dos cédigos de servigo que permitem o agendamento de execugéo. SIM FACULTATIVO Blochg
=
S0
2 g
N - = R . - . - . . . - zh
b, Definigéo do calendario de agendamento por setor de execucao, com pararqetrlzagag dos dias da semana e horarios, nimero maximo de servigos por dia e quais NAO FACULTATIVO Blocli9?
situagdes de servico permitem agendamento. < ‘j’
£ o
88
.. Controle e apresentagéo visual em calendario, no momento do ;genqan_wento de uma determinada ordem de servigo, dos dias do més e horarios que estdo NAO FACULTATIVO Blocésﬂ
disponiveis para agendamento. n
]
[al)
23
= L
d. Informag&o na ordem de servigo indicando o agendamento de sua execugao. NAO FACULTATIVO BIoc&Qg
s
z
W<
[ran]
riji}
Atualizagéo automatica do prazo e data limite de execugéo da ordem de servigo apds o agendamento. A solugéo ofertada ndo dispde de ferramenta de X I I
e g . . ) NAO FACULTATIVO Blocg; 92
agendamento parametrizavel pelos usuarios, apenas aquelas definidas em setup do sistema. 32
<z
2]
£g
9.10.1.34. Disponibilizar recursos que possibilite o cad: 0 e apr do de de alertas de servigos, com no minimo as i funci lidad Blocg 9,
o
<
g
=)
a. Definigdo da descri¢do e do icone de apresentagéo do alerta. NAO FACULTATIVO Blocggg
(U]
T
b. Definigéo dos codigos de servigos a serem considerados no alerta. NAO FACULTATIVO B|OC§9%
)
)
53
[ Definigéo das situagdes de ordem de servigo a serem considerados no alerta. NAO FACULTATIVO Blocésﬁ
<
23
g =
[Sl]
g &
d. Definigdo dos cargos de usudrios a serem apresentados o alerta. NAO FACULTATIVO Bloc&Qg
Se
T
%]
w
_ z
e Consultar por matricula ou responsavel as ordens de servigos vinculadas a algum alerta, podendo ainda filtrar as ordens de servigos por alerta. NAO FACULTATIVO Blocg9.
x
=]
<
1%
9.10.1.35. Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais utilizados na execugédo dos servicos, fornecendo no minimo as Blocég
T seguintes funcionalidades: 4
3]
[e]
=
a. Possibilitar definir quais servigos tera cobranga de materiais. SIM OBRIGATORIO BIoch
w
fa)
£
b, Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na SIM OBRIGATORIO Bloc§9
[}
a
<
>
fa)
w
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Gerar de forma automatica a cobranga dos materiais nas faturas dos responsaveis de acordo com o material e quantidade informados no encerramento da ordem

c. y SIM OBRIGATORIO Bloce:9
de servigo. ¢
z
Q
3
. . - . ~ P oo . ~ . 4
9.10.1.36. Disponibilizar recursos que possibilitem registrar a execucado de fprma |nd_|\/|dual dos niveis de coneve religagdo praticados (corte cavalete, corte no ramal, SIM OBRIGATORIO Blocgg
supressao e caixa padrao) para determinada matricula. 2
=
3]
! - - . s ) . ) ) . <
9.10.1.57. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a visualizagéo de dadqs e fotos de servigos executad_os por periodo em determinada ordem de servigo, matricula, SIM OBRIGATORIO Bloc$9g
responsavel e/ou logradouro e/ou servigo. o2
9 o
e
2 g
Possibilitar a definicao de regras de desdobramento automatico de ordens de servigo e sua execugao, fornecendo no minimo as seguintes e
9.10.1.38. > ordt Blocti9)
funcionalidades: .0
<
2w
T
S 2
a. Determinar quais cédigos de servigo realizam desdobramento e quais cddigos de servico podem ser desdobrados a partir deles; SiM OBRIGATORIO Blocégﬁ
2 g
[al)
23
L
b. Definir em qual evento da ordem de servigo (abertura, encerramento, cancelamento, etc) o desdobramento deve ocorrer; SIM OBRIGATORIO BIoc&Qg
e
w g
[ran]
£ <2
. I
c Definir qual a situagdo que a ordem de servigo origem deve assumir ap6s o desdobramento; SIM OBRIGATORIO Blocgg%)
=1
<z
e
d. Definir qual a situagéo que a ordem de servico desdobrada deve assumir; SIM OBRIGATORIO Blocg 9,
< O
£:
=)
e. Definir periodos ao qual o desdobramento deve ocorrer, tais como dias da semana e horarios. SIM OBRIGATORIO Blocggg
)
9.10.2. Sistema de Ordens de Servigo para dispositivos méveis B|OC§9§
7}
93
z3
. . ) o ) - ; - ’ ) ) <
0.10.2.1. Deve estar disponivel na loja de_ apllcatlvqs P_Iay S_tore para d|sp95|t|vos Android, permltl_ndo que seja auto_matlcamente atualizado, no langamento de novas NAO FACULTATIVO BIocéQ&
versoes. O aplicativo ndo esta disponivel na Play Store, precisa ser baixado e instalado manualmente. ) S
Z -
i
) - . - e ;=
Monitoramento sobre a execugdo das ordens de servigos e seus executores. Deve permitir o rastreamento completo sobre o deslocamento diario da i
9.10.2.2. . o N ’ o - SIM FACULTATIVO BlocE 9%
equipe/usuario e o deslocamento individual por ordem de servigo contemplando distancias, velocidades, tempos de percurso e tempos de paradas no percurso o 8
put
T
%]
z
9.10.2.3. Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados. Deverao existir perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores. SIM OBRIGATORIO Blocg 9.
5
<
Possibilitar as equipes/funcionarios de campo visualizar a todas as ordens de servigo programadas para seu dispositivo, permitindo sua ordenagéo por 3
9.10.2.4. localizagéo, prioridade, sequéncia ou prazo de execugédo do servigo. Apresentar indicadores visuais para identificar a situagdo de cada ordem de servigo tais SIM FACULTATIVO Blocg'9
como servigo agendado, prazo a vencer, prazo vencido, servigo paralisado, servigo executado e ndo sincronizado. 8
g
Possibilitar as equipes/funcionarios de campo obter e registrar todas as informagées pertinentes as ordens de servigo recebidas para execugao, tais como dados =
9.10.2.5. ) . - T o : A ~ : SIM OBRIGATORIO Bloc&9
do servigo executado, dados do veiculo utilizado, materiais utilizados na execugdo dos servigos, registro de fotos e tempo de execugéo total do servigo. 5}
8
£
0.1026. Possibilitar as equipes/funcionarios de campo naveguem pela estrutura hierarquia das OSs, desde a origem até seu ultimo desdobramento e vise SIM OBRIGATORIO Bloc§9

versa, detalhando as informagdes de cada uma delas, de forma que os op es p todo histérico de um atendimento.
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interface GIS e mapa de base cartografica.

9.10.2.7. Aplicagédo mobile deve permitir selecionar o aplicativo de foto padréo a ser utilizado. SIM FACULTATIVO Bloce:9
S
Q
3
A solugdo no dispositivo mével deve ser flexivel e parametrizavel, possibilitando apresentar para consulta ao usuario, os dados especificos pré-cadastrados de <
9.10.2.8. cada servigo, garantindo que qualquer informag&o vinculada a ordem de servigo no sistema de gestéo, inclusive fotos, anexos e croquis, sejam apresentadas no SIM FACULTATIVO Blocgg
dispositivo mével. 9
S o
A solugao no dispositivo mével deve ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servico no momento de seu i 3 <
9.10.2.9.  [encerramento, garantindo que qualquer tipo de servigo seja encerrado a partir do dispositivo mével no mesmo formato e informagdes aos quais estes servigos séo SIM OBRIGATORIO BIocho
encerrados no sistema de gestéo. 5 5
e
9.10.2.10. Permitir o preenchimento dos campos de dados extras, conforme parametrizagéo prévia do cddigo de servigo. SIM OBRIGATORIO BIoctHQB
£
T
22
9.10.2.11. A solugéo deve permitir parametrizar por servigo a obrigatoriedade do registro de fotos e a quantidade minima necessaria. SIM OBRIGATORIO BIocéQtD
2 g
[al)
23
- " ) ) ) ) . s e = . ) B i
910.2.12. A solugéo deve permitir pararlne!nzar por servigo a gbrlgatquedzjde do registro da localizagéo gtleogr'flflca dg execugao do servigo ou equlpamento executado NAO FACULTATIVO Bloc o
como, por exemplo, hidrémetro, ligagao de agua e ligagdo de esgoto, bem como a atualizagéo da informag&o no cadastro técnico e base GIS. =]
W<
[ran]
£ <2
010213 Permitir programar e enviar para os dispositivos moveis das equipes/funcionérios de campo ordens de servigo para execug&o, assim como alterar as suas SIM FACULTATIVO Blocal9®
prioridades e sequéncia de execugéo. ]
e
ha
Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens de servigos em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o = 8
9.10.2.14. andamento dos servigos executados pelas equipes/funcionarios de campo e suas produtividades através de imagem georreferenciada, utilizando mapa de base SIM OBRIGATORIO Blocg 9,
cartografica. g8
i
Tt
9.10.2.15. Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade das equlpeglfuncmnarlos de campo, apresentando o tempo de SIM OBRIGATORIO Blocg ok
deslocamento e os servigos executados pelas equipes. 8 (0]
o g
9.10.2.16. Disponibilizar funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las as matriculas cadastradas. SIM OBRIGATORIO BIOCQQE
7]
)
53
9.10.2.17. Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos capturadas pelos dispositivos méveis das equipes/funcionarios em campo. SIM OBRIGATORIO BIocéQ&
273
g =
0w
2.10.2.18. Disponibilizar funcionalidade que permita abrir nova ordem de servigo a pan:h_r do dispositivo mével, com a possibilidade de sua execugéo pela prépria SIM OBRIGATORIO BIoc&Q“sz
equipe/funcionario em campo. o 8
T
%]
z
9.10.2.19. Possuir funcionalidade que permita verificar quais equipes/funcionarios estaq onllr,t?, e nesse caso, que o sistema possibilite encaminhar mensagens para os seus SIM OBRIGATORIO Blocg9.
dispositivos. z
=]
<
3
9.10.2.20 Disponibilizar funcionalidade de emiss&o de notificagdes, autos _de infragéo e laudos d_e vistoria 0s responsaveis através dos dispositivos méveis utilizando as NAO FACULTATIVO Blocg 9
fotos obtidas em campo associadas aos iméveis. <
3]
g
9.10.2.21. Disponibilizar funcionalidade de envio por e-mail, Whatsapp ou impresséo em impressora lportatlll de. notificagdes, autos de infragéo e laudos de vistoria emitidos NAO FACULTATIVO B|OC§9
em campo através dos dispositivos moveis. O
8
£
9.10.2.22. Na execugédo de determinados servigos deve ser possivel o cadastro e/ou edigéo de trecho de rede e ligagdes, bem como dados do cadastro técnico, através de NAO OBRIGATORIO Bloc§9
[}
a
<
>
fa)
w
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9.10.2.23. Disponibilizar funcionalidade que permita consultar os dados do cadastro técnico e sua visualizagdo em mapa de base cartogréfica. NAO OBRIGATORIO Bloce:9
S
Q
3
" . . " ~ - " ~ . . . = ~ - 4
9.10.2.24. Disponibilizar a visualizagdo em mapa de base ca_hografl_ca do local de rea_\llza(;ao do servigo a executalf, |ncIUS|ye COM a 0pgéo _de_ sugestdo de rota a utilizar para SIM OBRIGATORIO Blocgg
chegada até o local e a indicagéo de outros servigos programados para a equipe/funcionario nas proximidades. 2
=
3]
- ; ) - ! " : " ) = ) <
9.10.2.25. Funcionalidade que permita o envio automatico para o sistema de gesta_o das informagdes dos servigos executados ou em execugdo em campo via GPRS ou SIM OBRIGATORIO Bloc$95
GSM conforme intervalo de tempo predefinido. o2
9 o
e
9.10.3. Gestao do Cadastro Técnico BIoctHQ@
< 4
£ o
S @
. < = P . A - - <
01031, Cadastro com informagdes sobre zona de pressao/reservatorio, tais como: ch_allzac;ao, descrigéo, cota de terreno e do reservatério, fotos e coordenadas SIM OBRIGATORIO Blocégﬁ
geogréficas. » <
ol
23
01032, Cadastros dos setores de abastecimentos, diretamente ligados as zonas de press@o, o cada.stro de\{e contemplar todos os I'engtI:OS que fazem parte do setor, SIM OBRIGATORIO Bloc&Eﬁ
tanto de manobra como de descarga, com as suas localizagdes e vinculagdo ao cadastro de macromedidor. =]
W<
[ran]
£ 2
. I
9.10.3.3 Cadastrar e identificar os setores de abastecimento e os de subsetores vinculados a eles. SIM OBRIGATORIO Blocgg%)
=1
<z
2]
Cadastro dos trechos de rede, que contemple no minimo: Nome de rua, Zona de presséo, Setor de manobra, Tipo de material, diametro da rede, comprimento da ‘£ 2
9.10.3.4. rede e profundidade, coordenadas, tipo de pavimentagéo da rua, ordens de servigos vinculadas ao trecho, acesso direto a planta grafica do trecho de rede, SIM OBRIGATORIO Blocg 9,
ligagbes que pertencem ao trecho, campo para registro de observagdes ou anotagdes sobre o trecho. g g
= 0l
0.1035. Cadastro dos setores comerciais, bem como as quadras, lotes e unidades vmculgdos a cada setor, com localizagéo e representagdo grafica em mapa de base SIM OBRIGATORIO Blocd 9%
cartografica. S50
)
°g
i <&
9.10.3.6. Cadastro da regiao metropolitana, bem como os municipios e distritos vinculados a regido. SIM OBRIGATORIO Bloc§9§
7}
93
Z T
5%
9.10.3.7. Manter '0S para 0s equif tos e da rede de distribuicao/esg e pluvial, sendo no minimo: BlocéQE
(2]
z o
[Sl]
g &
a. Manancial. SIM OBRIGATORIO Bloc&Qg
Se
T
%]
z
b. Bacia e sub-bacia. SIM OBRIGATORIO Blocg 9.
x
=]
<
3
c Estag&o de tratamento de agua. SIM OBRIGATORIO Blocg'9
5
[e]
a
d. Estacdo de Tratamento de Esgoto. SIM OBRIGATORIO BIoc%Q
w
fa)
w
) E
e. Estagéo de Recalque de Esgoto. SIM OBRIGATORIO Bloc§9
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f. Elevatéria de agua. SIM OBRIGATORIO Blocg:9
2
Q
<
g
g Setor operacional. SIM OBRIGATORIO Blocig
g
54
h. Distrito de medigao e controle. SiM OBRIGATORIO Bloc§9g
=
Q0
25
i. Ligagdo de esgoto. SIM OBRIGATORIO Blocti93
£
T
S 2
j. Ligacao de agua. SIM OBRIGATORIO Blocégg
2 g
i)
3
k. Valvulas. SImM OBRIGATORIO BIocQQ%
z
4
@ W
w J
. I <
L Macromedidores. SIM OBRIGATORIO Blocggﬂ
® 3
<z
2e
m. Hidrantes. SiM OBRIGATORIO Blocg 9,
]
gz
T
20
n. Estagdes pitométricas. SIM OBRIGATORIO Blocggé
Q9
4
o. Registros. SIM OBRIGATORIO BIochg
)
12leY
=
52
p. Ventosas. SIM OBRIGATORIO Blocg .QE
5
LR
) g &
q. Pogos de visita. SiM OBRIGATORIO BlocH 98
ce
1)
z
r Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc. SIM OBRIGATORIO Blocg9.
S
=<
8
s. Cadastro de Projetos Internos e Externos. SIM OBRIGATORIO Blocg'9
5
o
a
t Cadastro de Obras e trechos de obra. SIM OBRIGATORIO Bloc§9
w
)
w
01038, Deve identificar e localizar arruamento com respectiygs tubulagées,_permitir a Iocglizagéo de ligagdes domiciliarels, registros, valvulas redutoras de presséo, SIM OBRIGATORIO Blocgg
reservatério, macro medidores, conexdes e outros elementos de rede; 5
a
<
>
fa)
w
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9.10.3.9. Possibilitar a identificagéo de area de atendimento por elevatérias, reservatérios, macros medidores e registros, bem como as diferentes zonas de presséo. SIM OBRIGATORIO B|OC§9
Z
Q
<
g
9.10.3.10. Permitir a classificagéo e identificagdo da rede por fungdes tais como captagéo, adugéo ou distribuigao. SIM OBRIGATORIO Blocgg
o
[2]
54
9.10.4. Sistema de Informagoes Geograficas (SIG/GIS) Bloc§9g
=
cg o
<
Deve ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas (layers) que poderao ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas). As camadas =5
9.10.4.1. poderao ser exibidas sobre um mapa base, que deve permitir selegéo entre as camadas/mapas disponiveis nos servigos online da Google, Bing(Microsoft), SiM OBRIGATORIO BIoctHQB
OpenMaps, servidores WEBGIS e servidores de ortoimagens. ,‘E z
B
- < . . <
01042 As camadas que representam dados do negécio deverdo ser armazenadas em formato vetorial em base de dados que deve ser suportada pelo sistema SIM OBRIGATORIO Blocao®
R gerenciador de banco de dados (banco de dados geoespaciais) Postgre SQL + PostGIS, Microsoft SQL Server, MySQL Spatial Extensions. n 2
w N
[al)
Além dos dados vetoriais que representardo dados do negdcio, o sistema deve ser capaz de se conectar com servidores de dados geograficos publicos que 2 8
sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS (Web Map Server) verséo 1.0 ou superior. Um exemplo de servidor de dados geograficos publico no Brasil é o Zou
9.1043. : > : ! > : - SIM OBRIGATORIO Blocfi9ox
IBGE. Da mesma forma, quando devidamente identificados, servidores privados que utilizam o mesmo protocolo WMS verséo 1.0 ou superior, deverdo ser =]
passiveis de uso pelo sistema. w
[ran]
Deve disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas basicas para manipulagéo de mapas na tela de um computador, que dever&o contar i g2
9.10.4.4. com, no minimo, o seguinte conjunto de fungdes: Zoom in (aproximagéo) e Zoom out (afastamento), Zoom para uma camada, Zoom para um elemento de uma SIM OBRIGATORIO Blocggl’
camada, movimentagdo do mapa (panning), exibir/ocultar rétulos ou identificadores dos elementos apresentados no mapa, camada a camada. o3
e
]
=
9.10.4.5. Deve possibilitar ao usuario a localizagéo, no mapa, de elementos cadastrados na base de dados e que tenham uma representagéo geografica. SIM OBRIGATORIO BIocéQﬁ
o
E 2
Tt
=)
9.10.4.6. Deverao ser disponibilizadas no minimo as i dalidades de pesq Blocggﬁ
238
T
°g
. - RN - ) ; ! ) . i <4
a Pesquisa por coordenada geografica, o_nde o usuario digita um valor no fo_rmato geodesncojlatnudellong|tude) ou formato UTM (easting/northing) e o sistema SIM OBRIGATORIO BIoch%
localiza a referida coordenada e centraliza a apresentagéo do mapa em torno da mesma. 5 5
12leY
Z T
Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro, onde o usudrio apos selecionar uma camada especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e, apos - g <
b. informar um valor, como por exemplo, 0 nome de uma rua ou nimero de matricula de um consumidor, o sistema localiza o item, apresentando-o centralizado no NAO OBRIGATORIO Blocgﬁ&
mapa. 2 S
3]
) g =
c. Pesquisa por endereco que deve ser otimizada para localizar enderegos de unidades cadastradas ou de novas dades em vias de cad. 0. NAO OBRIGATORIO Bloc&Qg
oE
%]
w
01047 Deve permitir a edigao e cadastro de varios tipos de elemer idad jas com o si de distribuigdo de agua, esgoto, drenagem e BIocéQ
B coleta de residuos sélidos, vinculando-os aos itens do médulo de cadastro técnico e disponibilizando no minimo os z
2
1%
Deve permitir editar e inserir dados geograficos diretamente na tela do sistema. Estas ediges/inser¢cdes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha - g
a . . P . . N - = e y SIM OBRIGATORIO Blocg'9
e area/poligono, possibilitando mover o objeto geogréfico pelo mapa e modificar os atributos ndo geograficos do objeto. (()
[e]
No caso especifico de objetos geograficos representados por linhas e/ou poligonos deve ser possivel inserir novos vértices no objeto permitindo aumentar o EEL
b. detalhamento do elemento, movimentar os vértices individuais do objeto separadamente e nédo todo o objeto, aumentar ou diminuir o tamanho do objeto, SIM OBRIGATORIO Bloc& 9
rotacionar o objeto em torno do seu centro. bt
fa)
w
01048 Deve prover ferramentas para edi¢ao especifica de um ]] inimo de de 6cio. A edigdo destas camadas deve considerar os Blocgg

seguintes elementos de uma rede de distribuigao:
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Reservatério de agua. SIM OBRIGATORIO Bloce:9
2
Q
<
g
Trecho de rede. SIM OBRIGATORIO Blocig
g
54
Manancial. SIM OBRIGATORIO Bloc§9g
=
Q0
25
Estacgéo de tratamento de agua. SIM OBRIGATORIO Bloctﬁga
£
T
S 2
Estagéo de Tratamento de Esgoto. SIM OBRIGATORIO Blocégg
2 g
i)
3
Estagao de Recalque de Esgoto. SIM OBRIGATORIO BIocQQ%
z
4
@ W
w J
. I <
Elevatéria de agua. SIM OBRIGATORIO Blocg9g
=1
<z
2e
Conexao entre objetos (por exemplo, conectar um manancial com uma estagéo de tratamento de agua). SIM OBRIGATORIO Blocg 9,
]
g8
T
20
Setor comercial. SIM OBRIGATORIO Blocggé
Q9
4
Setor operacional. SIM OBRIGATORIO Blocg, 9§
7]
93
=
52
Distrito de medig&o e controle SIM OBRIGATORIO Bloc .QE
5
LR
) g &
Ligagéo de esgoto. SiM OBRIGATORIO BlocH 98
ce
1)
z
Ligagao de agua. SIM OBRIGATORIO Blocg 9.
S
=<
8
Hidrémetros. Sim OBRIGATORIO Blocg 9
5
o
a
Valvulas. SImM OBRIGATORIO Bloc§9
w
)
w
) E
Macromedidores. SIM OBRIGATORIO Bloc§9
3
<
>
fa)
w
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q. Hidrantes. SIM OBRIGATORIO Bloce:9
3
i <
r. Pocos de visita. SIM OBRIGATORIO Blocgg
o
< [2]
. S
s. Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc. SIM OBRIGATORIO BIocho
=
S0
t. Rotas de coleta de residuos sélidos. NAO OBRIGATORIO Blocti93
£
T
S 2
u. Cadastro de Projetos Internos e Externos. SIM OBRIGATORIO Blocégﬁ
2 g
[al)
23
V. Cadastro de Obras e trechos de obra. SIM OBRIGATORIO Bloc&9§
e
w g
A
) . - ~ " - . ’ ) ¥z
01049 Deve ser capaz de controJar por pe'n‘ll_de usuario ta_nto 0 acesso para alteragédo (|nclusao/remog_ao/edl(;ao) dos dad0§ _cadastrados quanto quais os tipos dedados SIM OBRIGATORIO Blocggl’
estardo disponiveis para visualizagdo. Permitindo o acesso segregado/seletivo aos dados geograficos nele armazenados. ]
e
& 3
- s . . o . : . - E
9.10.4.10. Possibilitar o cadastro de uma ligagéo nova de agua, esgoto e reS|.duos solidos, atrayes di,i interface do GIS., seqdo que a mesma depois de desenhada no GIS e NAO OBRIGATORIO BIocéQﬁ
conectada a matricula deve estar simultaneamente disponivel para os demais médulos da solug&o. = O
E 2
T
- = . . ) s . - _— 29
010411, Permitir a |mp(_ma<;ao de camadas de cor?texto através de arquivos geopackage_ e_shapefllg,_para cadastro ou a_ltuallzagao'de um reglstro,_ permitindo sua exibicdo SIM OBRIGATORIO Blocg ok
na interface do sistema GIS, visando representar graficamente a posigéo geografica de uma determinada matricula, rede, equipamento, etc. 570
g8
°g
. P s . . ) .- - i =
010412, Deve ser apr_esgntgc{a no mapa a rede qulca de distribuicao até os pontos de Ilga§ao defagua das unidades consumidoras. Estes pontos e a rede logica de NAO OBRIGATORIO BIoch%
distribuicdo deverao ter ligagdo com a base de dados e as informagdes deveréo estar de acordo com as disponibilizadas no cadastro. 5 5
12leY
z3
" _— . . . - o . . <
0.10.4.13. Deve disponibilizar sistema de roteamento das redes_ de agua, esgoto, drenagem e coleta de resu:ju_os solidos, para identificagéo das unidades comerciais e NAO OBRIGATORIO BIocéQ&
elementos conectados de maneira dinamica contemplando: Boosters, Elevatérias, Reservatérios, ETAs, ETEs, etc. a S
Z -
i
9.10.4.14. A exibigdo gréfica das camadas deve ser configuravel pelo usuério editor com selegdo de simbologia, cores e exibigao de rétulos. NAO OBRIGATORIO Bloc&Qg
oE
%]
z
9.10.4.15. O sistema deve possibilitar mapeamento tematico com a legenda dos pontos e da rede de distribuicéo. SIM OBRIGATORIO Blocg 9.
5
<
1%
Deve permitir a criagéo de poligonos de selegédo de elementos sobre o mapa teméatico e com base nos elementos selecionados apresentar algumas métricas e - g
9.10.4.16. P . P ’ ; g SIM OBRIGATORIO Blocg'9
estatisticas como, por exemplo, nimero de ligagdes, nimero de economias e consumo médio. (()
[e]
a
9.10.4.17. Possibilitar a geragdo de mapas ati que repr ial e evidenciem grafi no mapa no minimo os i temas: BIoc%Q
w
fa)
£
a Ordens de servigo com filtro de selegéo por setores, bairros, logradouros, referéncia, tipos de servigo, codigos de servigo, periodo de abertura, periodo de SIM OBRIGATORIO Bloc§9

encerramento, situagdes de servigo e ainda com opgéo de gerar relatério analitico com informagées comerciais das ordens de servigo apresentadas/selecionadas.
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b. Redes de distribuicao de agua ativas e/ou em implantagao e seus elementos de rede. SIM OBRIGATORIO Bloce:9
3
i <
c. Redes de esgoto ativas e/ou em implantagéo e seus elementos de rede. SIM OBRIGATORIO Blocgg
9
54
d. Simulagéo de equipamentos a manobrar na selegéo de trechos de rede em manutengéo, com opgao NAO OBRIGATORIO Bloc§95
=
S0
e. de listagem dos equipamentos e abertura em lote de servigos. NAO OBRIGATORIO Blocti93
g
T
S 2
f. Simulagao de fechamento de equipamentos com verificagéo de consumidores impactados, com opg&o de listagem das unidades e abertura em lote de servigos. NAO OBRIGATORIO Blocégﬁ
2 g
[al)
23
A base de dados geograficos e técnicos do médulo GIS deve ser adequada ao modelo e estrutura de dados utilizados atualmente na base de dados geograficos i
9.104.18. do SEMAE, sendo o sistema gerenciador de banco de dados existente o Postgre SQL com extens&o espacial PostGIS. SIM OBRIGATORIO B|OC§9%
W<
[ran]
£ <2
. I
9.10.4.19. Abase de dados geograficos do médulo GIS deve permitir acesso a consulta e alteragdes pelo software QGIS. SIM OBRIGATORIO Blocgg%’
=1
5=
=
2}
E
9.11. Informagdes e controles col iais, técni operaci is e gerenciais Blocggs!
E
S
=
9.11.1. BI (Business Intelligence) Blocog1
o
w
5]
. . . ; P - i <
9144, Permitir acesso a base atraveés de conectores homologados (sistema Bl busca a informagéo diretamente no banco de dados) ou APIs desenvolvidas pela SIM OBRIGATORIO Bloco™t
Contratada, contendo os dados solicitados pelo SEMAE. 5
0
Disponibilizar um gerador de relatorios que permita, de modo grafico e sem necessidade de conhecimento de tabelas ou programagao especifica, a geragéo de %
relatdrios sofisticados e sub- relatérios, com uso de graficos a serem definidos e criados pelos préprios usuarios. Sendo que deve ser possivel gerar relatérios X b4
9.11.1.2. . . ; P e o : o > NAO OBRIGATORIO Blocg; 1
para apresentar dados de forma grafica, ou em tabelas e também deve ser possivel definir filtros dinamicos para os relatérios e ainda todos os relatérios deverao 1)
permitir ser exportados para arquivos em formato CSV, XLS ou PDF; z
Disponibilizar ferramenta para andlise de dados em cubos OLAP (on-line analytic processing), sendo que a ferramenta disponibilizada deve possibilitar que os
usudrios possam elaborar qualquer cubo, porém ja deve estar disponivel na ferramenta os cubos gerenciais que permitam analisar dados referente aos contextos: i -
9.11.1.3. - i = " N T e 4 NAO OBRIGATORIO Bloc:
(posicao do fechamento do faturamento, posigéo fechamento arrecadagéo, cadastro de economias, parque de hidréometros, pagamentos, inadimpléncia, servigos
executados);
9.11.1.4. Ferramenta para mineracao de dados; NAO OBRIGATORIO Bloct
9.11.15. Ferramenta para gerag&o de painéis de controle (dashboards); SIM OBRIGATORIO Bloct
9.11.1.6. Aferramenta de Bl deve ser compativel com a que estamos utilizando atualmente no SEMAE (Qlik Sense); SIM OBRIGATORIO Bloct
Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a manutengéo de indicadores gerenciais, através de processo parametrizado, <
9.11.1.7. L P 5 i P a OBRIGATORIO Bloct
possibilitando ao usuario criar e atualizar a qualquer tempo seus indicadores, fornecendo no minimo os seguintes recursos:
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Criar indicadores gerenciais que poderdo ser compostos por variaveis que representem dados que sédo mantidos pela solugéo ofertada ou por sistemas externos

a - N P SIM OBRIGATORIO Bloco-11

ou ainda que possam ser informados manualmente pelos usuarios; =

5

O usuério deve ter a possibilidade de definir os parametros da férmula de calculo do indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e o seu modo de i 2

b. apresentacéo, na forma tabular ou gréfica. Para a construgéo da férmula, a solugéo ofertada deve aceitar operadores matematicos diversos, recurso para selecao SIM OBRIGATORIO Blocu:-jﬂ

de informagdes integrantes da base de dados do sistema e cadastro de parametros manuais; <]

<

Disponibilizar recurso para cadastro manual de parametros, que irdo compor determinado indicador, podendo informar o cédigo, a descri¢éo, a unidade de i 3

c. medida, a periodicidade e o responsavel pela inser¢do dos dados. Sendo que nesse caso a solugdo ofertada deve disponibilizar de forma automatica uma tela SIM OBRIGATORIO Blocag

para inserg&o dos valores dos parametros manuais que foram criados; )

0

[a)

Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde deve ser possibilitado ao usuario mecanismos para construgéo de féormulas, utilizando =

d. parametros de formas manuais e de sistema, operadores matematicos e mais as informagdes e definicdes de cédigo e nome do indicador, periodicidade, SIM OBRIGATORIO Blocdl

descrigdo, unidade de medida, casas decimais (precisao), valor de referéncia, metas intermediarias em datas e valores predefinidas para acompanhamento; 5

[

Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periddico dos indicadores, conforme a frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando os dados i o

e. automaticamente. Para parametros manuais, o sistema deve verificar se os valores foram preenchidos antes do fechamento e notificar aos usuarios responsaveis SIM OBRIGATORIO Blocast

insergdo dos valores caso necessario; i

Q

<

i Disponibilizar recurso que possibilite e!‘l'llllll' relaltono com os |n’d!cadoreslgeren0|a|s g.erlados,. perrnlltln.do ainda a visualizagao gr§ﬁ0§ dos indicadores e também que NAO OBRIGATORIO BlocdX

o usudrio configure seu relatério, ou seja, possa definir quais os indicares deve compor o relatério; [y

w

o

T

g Disponibilizar recurso que possibilite a gerag&o de um dashboard com o conceito de seméaforo para o monitoramento dos indicadores gerados; SIM OBRIGATORIO Bloctgl

]

<

|3

Adicionar recurso que possibilite ao usudrio criar os seus indicadores de maneira personalizada. A solug&o ofertada deve fornecer de forma prévia, ja cadastrado =

h. : . o Lo . A PR i ; : . SIM OBRIGATORIO Blocggs!

e configurado no momento da implantagéo todos os indicadores previstos no SNIS conforme glossario e relagéo disponibilizada no site www.snis.gov.br; =

o

S

=

9.11.1.8. A ferramenta deve conter no momento da implantagéo os seguintes painéis: SIM OBRIGATORIO Blocog1

2

5]

) - ; . <

a. Painel de Ar d com as informag Bloca*1

7}

0

z

2

9.11.1.8.a.1) Classificagdo Contabil ou Comercial; SIM OBRIGATORIO BIoch,ﬂ

(2]

z
9.11.1.8.a.2) Referéncia de Arrecadagéo; SIM OBRIGATORIO Bloc:
9.11.1.8.a.3) Ano de Arrecadagéo; SIM OBRIGATORIO Bloct
9.11.1.8.a4) Referéncia de Documentos; SIM OBRIGATORIO Bloc:
9.11.1.8.a.5) Ano de Documentos; SIM OBRIGATORIO Bloc
9.11.1.8.a.6) Arrecadagéo por Bairro; SIM OBRIGATORIO Bloct
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9.11.1.8.a7) Arrecadagdo por Categoria; SIM OBRIGATORIO Bloca-11

<

z

2

g

9.11.1.8.a.8) Arrecadagéo por Grupo de Faturamento; SIM OBRIGATORIO Blociﬂ

o

=

<

12}

9.11.1.8.a.9) Arrecadagéo por Setor de Faturamento; SIM OBRIGATORIO Bloc§1

2

2]

<

9.11.1.8.2.10) Evolugéo de Arrecadagao; SImM OBRIGATORIO Blocdl

<

=

o

o

9.11.1.8.a.11) Arrecadagéo por Tipo de Cobranga; SIM OBRIGATORIO Blocast

7

=

z

S

9.11.1.8.2.12) Arrecadagao por canal; SIM OBRIGATORIO Bloc@‘l

w

[

b

9.1.1.8.a.13) Arrecadag&o por Referéncia de Faturamento; SIM OBRIGATORIO Bloczg‘1

()

=

2]

E

9.11.1.8.a.14) Performance de Arrecadagéo por Débito Automatico; SIM OBRIGATORIO Blocggs!

<

o

E

9.11.1.8.a.15) Comparativo de Arrecadagéo; SIM OBRIGATORIO Blocog1

o

w

o

. . o = <

b. Painel de Atendi com as informag: Bloca*1

7]

%)

z

=)

9.11.1.8.b.1) Referéncia; SIM OBRIGATORIO BIoch,ﬂ

a

z
9.11.1.8.b.2) Grupo de Faturamento; SIM OBRIGATORIO Bloc:
9.11.1.8.b.3) Setor de Faturamento; SIM OBRIGATORIO Bloc
9.11.1.8.b.4) Bairro; SIM OBRIGATORIO Bloc
9.11.1.8.0.5) Quantidade de Atendimento por Atendente; SIM OBRIGATORIO Bloct
9.11.1.8.b.6) Quantidade de Atendimento por Canal; SIM OBRIGATORIO Bloc:
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9.11.1.8.b.7) Quantidade de Atendimento por Servigo; SIM OBRIGATORIO Bloco-11
2
Q
<
g
9.11.1.8.0.8) Servigo por Tempo Total de Espera; SIM OBRIGATORIO Blociﬂ
2
<
12}
9.11.1.8.0.9) Quantidade de Servigos; SIM OBRIGATORIO Bloc§1
o
o
2]
<
9.11.1.8.b.10) Tempo Médio; SIM OBRIGATORIO Blocd
S
o
o
9.11.1.8.b.11) Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario SIM OBRIGATORIO Blocast
i
Q
z
<
z
c. Painel de Cobranga o com as o Bloc@‘l
w
[
b
9.11.1.8.c.1) Negociag&o de Débito por Referéncia; SIM OBRIGATORIO Blocz§1
()
<
=
2]
E
9.11.1.8.c.2) Negociagéo de Débito por Categoria;Negociagédo de Débito por Bairro; SIM OBRIGATORIO Blocggs!
i
E
9.11.1.8.c.3) Negociagdo de Débito por Tipo de Parcelamento; SIM OBRIGATORIO Blocog1
2
o
<
9.11.1.8.c.4) Negociagdo de Débito por Setor; SIM OBRIGATORIO Bloca*1
7]
%)
z
=)
9.11.1.8.c.5) Valor Médio das Parcelas; SIM OBRIGATORIO Blccqzu‘l
7]
z
9.11.1.8.c.6) Valor Total Parcelado; SIM OBRIGATORIO Bloct
9.11.1.8.c.7) Comunicado de Débito por Referéncia; SIM OBRIGATORIO Bloc
9.11.1.8.c.8) Comunicado de Débito por Categoria; SIM OBRIGATORIO Bloct
9.11.1.8.c.9) Comunicado de Débito por Bairro; SIM OBRIGATORIO Bloct
9.11.1.8.c.10) Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento; SIM OBRIGATORIO Bloct
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9.11.1.8.c.11) Comunicado de Débito por Setor; SIM OBRIGATORIO Bloco-11
2
Q
<
g
9.11.1.8.c.12) Quantidade de Avisos; SIM OBRIGATORIO Blociﬂ
2
<
12}
9.11.1.8.c.13) Gréficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Valor; SiM OBRIGATORIO Bloc§1
o
o
2]
<
9.11.1.8.c.14) Gréficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Quantidade; SIM OBRIGATORIO Blocd
S
o
o
d. Painel de F o com as i informag: Blocast
i
Q
z
S
9.11.1.8.d.1) Faturamento por Referéncia; SIM OBRIGATORIO Bloc@‘l
w
[
b
9.11.1.8.d.2) Faturamento por Categoria; SIM OBRIGATORIO Blocz§1
()
<
=
2]
E
9.11.1.8.d.3) Faturamento por Bairro; SIM OBRIGATORIO Blocggs!
i
E
9.11.1.8.d.4) Faturamento por Tipo de Parcelamento; SIM OBRIGATORIO Blocog1
2
o
<
9.11.1.8.d.5) Faturamento por Setor; SIM OBRIGATORIO Bloca*1
7]
%)
z
=)
9.11.1.8.d.6) Evolugado do Faturamento; SIM OBRIGATORIO Blccqzu‘l
7]
z
9.11.1.8.d.7) Faturamento por Tipo de Responsavel; SIM OBRIGATORIO Bloct
9.11.1.8.d.8) Faturamento por Faixa de Consumo; SIM OBRIGATORIO Bloct
9.11.1.8.d.9) Quantidade de Responsaveis; SIM OBRIGATORIO Bloc:
9.11.1.8.d.10) Quantidade de Unidades Comerciais; SiM OBRIGATORIO Bloc
9.11.1.8.d.11) Total de Ligagbes; SIM OBRIGATORIO Bloct
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9.11.1.8.d.12) Total de Economias; SiM OBRIGATORIO Bloco-11
<
z
2
g
9.11.1.8.d.13) Gréficos de ligagdes e economias; SIM OBRIGATORIO BIoccE’H
o
=
<
12}
9.11.1.8.d.14) Detalhes de Faturas Emitidas; SiM OBRIGATORIO Bloc§1
2
2]
<
9.11.1.8.d.15) Evolugao de Faturamento; SImM OBRIGATORIO Blocdl
<
=
o
o
e. Painel de Medigdo o com as seguintes informagées: Blocast
7
=
z
S
9.11.1.8.e.1) Leituras por Referéncia; SIM OBRIGATORIO Bloc@‘l
w
[
b
9.11.1.8.e.2) Leituras por Categoria; SIM OBRIGATORIO Blocz§1
()
<
=
2]
E
9.11.1.8.e.3) Leituras por Bairro; SIM OBRIGATORIO Blocggs!
g
E
9.11.1.8.e.4) Leituras por Tipo de Parcelamento; SIM OBRIGATORIO Blocog1
o
w
o
<
9.11.1.8.e.5) Faturamento por Setor; SiM OBRIGATORIO Bloca*1
7]
%)
z
=)
9.11.1.8.6.6) Quantidade de Leituras; SIM OBRIGATORIO Blccqzu‘1
a
z
9.11.1.8.e.7) Leituras x Ocorréncias; SIM OBRIGATORIO Bloct
9.11.1.8.e.8) Leituras x Referencia; SIM OBRIGATORIO Bloc
9.11.1.8.e.9) Erros de Leituras; SIM OBRIGATORIO Bloct
9.11.1.8.e.10) Mapa de Leituras com Critica; SiM OBRIGATORIO Bloc
9.11.1.8.e.11) Informagdes de Criticas; SIM OBRIGATORIO Bloc:
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9.11.1.8.6.12) Criticas por Rota; SIM OBRIGATORIO Bloca-11
<
z
2
g
9.11.1.8..13) Volume Faturado; SIM OBRIGATORIO BIoccE’H
2
<
12}
9.11.1.8.e.14) Analise de Perdas; SiM OBRIGATORIO Bloc§1
o
)
<
9.11.1.8.6.15) Volume distribuido x Micromedido x perdas SIM OBRIGATORIO Blocd
<
=
o
o
9.11.1.8..16) Consumo Micromedido; SIM OBRIGATORIO BlocaSt
7
w
S
S
9.11.1.8.e.17) Consumo Macro medido; SImM OBRIGATORIO Bloc@‘l
w
[
b
f. Painel Op ional o com as i infor Blocz§1
()
=
2]
E
9.11.1.8£.1) Servigos por Referéncia; SIM OBRIGATORIO Blocggs!
<
o
E
9.11.1.8£.2) Servigos por Categoria; SIM OBRIGATORIO Blocog1
o
w
o
<
9.11.1.8£.3) Servigos por Bairro; SIM OBRIGATORIO Bloca*1
7]
%)
z
=)
9.11.1.8.4) Servigos por Equipe; SIM OBRIGATORIO BIoch,ﬂ
a
z
9.11.1.8.5) Servigos por Periodo; SIM OBRIGATORIO Bloc:
9.11.1.8.£.6) Servigos por setor de execugao; SIM OBRIGATORIO Bloct
9.11.1.8£7) Mapa dos Prazos; SIM OBRIGATORIO Bloct
9.11.1.8£.8) Servigos Dentro do Prazo e Fora do Prazo; SiM OBRIGATORIO Bloc
9.11.1.8.£.9) Numeros de Ordem de Servigo; SIM OBRIGATORIO Bloc:
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9.11.1.8£.10) Tempos de Deslocamento; SIM OBRIGATORIO Bloca-11

2

Q

<

g

9.11.1.8£11) Tempo de Execugéo; SIM OBRIGATORIO Blocﬁ'ﬂ

2

<

12}

a. Painel de Indicadores Estratégicos o com as seguintes informagoes: Bloc§1

o

o

2]

<

9.11.1.8.9.1) Semaforo Gerencial; SImM OBRIGATORIO Blocdl

S

o

o

9.11.1.8.9.2) Eficacia dos Indicadores; SIM OBRIGATORIO Blocast

i

Q

z

S

9.11.1.8.9.3) Indicadores Orgamentarios; SIM OBRIGATORIO Bloc@‘l

w

[

b

9.11.1.8.9.4) Indicadores Faturamento; SIM OBRIGATORIO Blocz§1

()

<

=

2]

E

9.11.1.8.9.5) Indicadores Compras; SIM OBRIGATORIO Blocggs!

i

S

2

9.11.1.8.9.6) Indicadores de Projetos; SIM OBRIGATORIO Blocog1

2

o

<

9.11.1.8.9.7) Indicadores de Produgao de Agua; SIM OBRIGATORIO Blocc>1

7]

%)

z

=)

9.11.1.8.9.8) Indicadores de Operagéo de Esgoto; SIM OBRIGATORIO Blocqzu‘l

7]

z
9.11.1.8.9.9) Indicadores de Recursos Humanos; SIM OBRIGATORIO Bloct
9.11.1.9. Possibilitar a incluséo de analise preditiva por Inteligéncia Artificial (1A). NAO FACULTATIVO Bloct
9.11.2. Relatérios e Dashboards Bloc:
9.11.2.1. O sistema deve permitir que todos os relatérios possam ser exportados no formato PDF, contendo o mesmo formato exibido em tela. SIM OBRIGATORIO Bloct
01122, O sistema deve permitir que todos os relatérios possam ser exportados nos formatos CSV e XLS ou ODS, contendo no minimo os mesmos campos exibidos em SIM OBRIGATORIO Bloc

tela.
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Deve disponibilizar ferramenta de geragao de relatérios que permita aos administradores do sistema ou a determinados grupos de usuarios, editarem e
customizarem todos os relatérios disponiveis no sistema e quando necessario, salvando-os com um nome distinto para nao interferir na autonomia e no

o123 versionamento da contratada, além de permitir que se elabore novos relatérios, a partir dos registros da base de dados, através de consulta direta aos campos NAO OBRIGATORIO BIOC%“

e/ou através de scripts SQL. A ferramenta deve permitir ainda a utilizag&o de filtros de pesquisa, a formatagéo do leiaute do relatério e a definicdo de perfis de @

<

3]

. . P P . " 2 . P <

01124, Todos os cadastros do sistema devem ter um relatério especifico, permitindo listar todos os registros ou filtrar algum deles através dos campos disponiveis em SIM OBRIGATORIO Bloc1

cada cadastro. 8

=

<

12

S - - . . - . %)

9.11.25. Todos os relatérios disponibilizados deveréo conter o logotipo, cabegalho e rodapé padrao da Contratante. SIM OBRIGATORIO Blocag

[e]

0

[a)

<

9.11.26. Relatorio que apresente todos os dados pessoais e sensiveis do responsavel existentes no sistema com base no seu documento de identificagéo pessoal. SIM FACULTATIVO Blocd

i

[

o

9.11.27. Todos os relatérios disponibilizados deverdo permitir serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo usuério na data e hora desejada. SIM OBRIGATORIO Blocast

i

Q

=z

S

9.11.2.8. Todos os relatérios do sistema devem possuir filtros por qualquer campo dos cadastros a ele relacionados. SIM OBRIGATORIO Blocdt

s

w

o

T

9.11.2.9. Relatério mapa de dados pessoais devendo apresentar a relagéo de dados do sistema que estéo classificados como dados pessoais. NAO FACULTATIVO Bloctgl

]

<

=

2}

=

9.11.2.10. Relatorio de perfil de acesso devendo apresentar os dados pessoais e sensiveis tratados a partir da informagao do perfil de acesso. SIM FACULTATIVO Blocggs!

g

I

>

=

9.11.2.11. Opcéo para impressdo de envelopes e etiquetas. SIM FACULTATIVO Blocog1

2

5]

i <

9.11.2.12. Relatério demonstrativo dos indicadores previstos no SNIS (Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento). SIM OBRIGATORIO Bloca*1

7}

0

z

2

9.11.3. Atendimento: Blocq, 1

(2]

z

it
9.11.3.1. Relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por tipo de atendimento, periodo e por atendente. SiM FACULTATIVO Bloc
9.11.32. Relatério de pesquisa de satisfagdo dos responsaveis com relagéo ao servigo de atendimento da empresa. SIM FACULTATIVO Bloc
9.11.33. Relatério de solicitagdes de servigos executados em determinado periodo. SIM FACULTATIVO Bloct
9.11.3.4. Relatério de analitico de matriculas. SIM FACULTATIVO Bloct
9.11.35. Relatério com informagdes de diferencas cadastrais com necessidade de regularizagéao. NAO FACULTATIVO Bloc
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9.11.36. Relatorio detalhado dos erros ocorridos no cadastro ou recadastro de responsaveis. NAO FACULTATIVO Bloco-11

S

Q

<

g

9.1137. Relatério detalhado apresentando hidrometros que se encontram duplicados no sistema. NAO FACULTATIVO Blocu:-jﬂ

g

<

12

- . ) %)

9.11.3.8. Relatério de hidrémetros por idade de uso. SIM FACULTATIVO Bloczg1

[e]

0

[a)

<

9.11.3.9. Relatério de consumo por ligagéo hidrometrada. SIM FACULTATIVO Blocd

<

=

[

o

9.11.3.10. Relatério de dimensionamento de hidrémetros. SIM FACULTATIVO BlocaSt

i

Q

=z

s

9.11.3.11. Relatério de idade média dos hidrometros instalados. NAO FACULTATIVO Blocdt

s

w

o

T

9.11.3.12 Relatério de impacto de substituicio de hidrometros. SIM FACULTATIVO Bloctgl

]

<

=

2}

=

9.11.3.13. Relatério de substituicdo de hidrometros. SIM FACULTATIVO Blocgs!

g

I

>

=

9.11.3.14. Relatério informativo de matriculas de responsaveis em duplicidade. NAO FACULTATIVO Blocog1

o

w

5]

L ) - . X <

9.11.3.15. Relatério informativo de responsaveis sem CPF/CNPJ e/ou CPF/CNPJ invalido. NAO FACULTATIVO Bloca*1

7}

0

z

2

9.11.3.16. Relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras. SIM FACULTATIVO Blocq, 1

(2]

z

it
9.11.3.17. Relatério detalhado das unidades consumidoras com informagdes de ligagdo de agua, esgoto e residuos soélidos. SiM FACULTATIVO Bloc
0.11.3.18. Relatério de acompanhamento da situagdo das pendéncias do fecharrjento dos servigos pr'estados, mesmo para ordens de servigo geradas para responsaveis SIM FACULTATIVO Bloct

sem vinculo com uma matricula.

0.11.3.19. Relatério de acompanhamento das reclamagdes, totalizando ao final a quantlftl!)?g:qde reclamagdes registradas no més, quantas foram atendidas e quantas nao NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.3.20. Relatorio de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas variaveis de tempo e faixas. NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.3.21. Relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por periodo, protocolos e tipo do processo. SIM FACULTATIVO Bloc
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Disponibilizar painel de controle gréfico, permitindo a gestao de hidrometros através da visualizagao de dados pertinentes a substituicdo de hidrometros,

9.11.3.22. . - A N o ; > N - SIM FACULTATIVO Bloca-11

inventario do parque de hidrometros, idade média do parque, consumo por matricula, histograma de consumo e capacidade instalada. rg

z

Q

<

g

0.11.3.23. Disponibilizar painel de c_ontrole detalhado permmnqo acompar}har as pesquisas reallzada_s, com resumo ge respostas, percentua|§_e gréficos, possibilitando a NAO FACULTATIVO Bloc1

filtragem dos dados por periodo especifico e/ou campanha, permitindo configuragéo e download dos relatérios; 8

=

<

12

- - T T } . . %)

9.11.3.24. Relatorio analitico de acompanhamento da situagéo de documentos separados por situagéo e por tipo de unidade consumidora. SIM FACULTATIVO Blocag

[e]

0

[a)

<

9.11.3.25. Relatério detalhado que mostre ao responsavel que o consumo do més atual esta acima da média. SIM FACULTATIVO Blocd

=

[

o

9.11.3.26. Relatério detalhado que mostre a movimentagao (instalagdes e retiradas) de hidrometros. SiM FACULTATIVO Blocast

i

Q

=z

<

r4

9.11.3.27. Relatério detalhado que mostre informagdes para fiscalizar unidades com hidrémetro cujo consumo ha "n" meses subsequentes tiveram o mesmo consumo. SIM FACULTATIVO Blocdil

s

w

o

) ) . . . N - - ) R g

0.11.3.28 Relatério comparativo de referéncias em unl({adgs consu_rnldoras que passaram por gubstltulga_o de hld_rometrc_Js.nDeverao ser analisados os consumos das trés SIM FACULTATIVO Bloctgl

referéncias anteriores e das trés posteriores a data de instalagdo do hidrometro. e

<

=

2}

=

9.11.3.29. Relatoério analitico de responsaveis em acompanhamento pelo nucleo de assisténcia social. SIM FACULTATIVO Blocggs!

£

o

>

=

9.11.3.30. Relatério de dados cadastrais de responséaveis no autoatendimento. NAO FACULTATIVO Blocog1

o

w

5]

- - ) e ' ] <

9.11.3.31. Relatério analitico de economias com ocorréncia de leitura no periodo. SIM FACULTATIVO Bloca*1

7}

0

z

2

9.11.3.32. Relatério analitico de economias com "n" ocorréncias de leitura consecutivas. SIM FACULTATIVO Blocq, 1

(2]

z

it
9.11.3.33. Relatério analitico de processos de vazamento por economia. SIM FACULTATIVO Bloct
9.11.3.34. Relatério analitico de responsaveis com atualizagéo cadastral pendente. NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.3.35 Relatério de servigos e valores da tabela tarifaria vigente. SIM FACULTATIVO Bloct
9.11.3.36. Relatdrio analitico de reclamagdes de falta de agua. SIM FACULTATIVO Bloc
9.11.4. Leitura, consumo e faturamento: Bloc
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9.11.4.1. Relatério de ocorréncias de leituras, com a opgao de filtro parametrizavel. SIM FACULTATIVO Bloco-11
S
Q
<
g
01142, Relatério comparativo de consumo faturado e valor, visando demonstrar os des_vnc_)s de consumos e v'al_ores apresentados entre as economias, tendo como base SIM FACULTATIVO Bloc1
um percentual de desvio informado pelo usuario. 8
=
<
12
9.11.4.3. Relatorio informativo de excesso de consumo para as unidades que possuirem consumo acima de seu limite superior. SIM FACULTATIVO Blocag
[e]
0
[a)
<
9.11.4.4. Relatério analitico das unidades consumidoras que tiveram seu consumo incompativel com sua média de consumo dos Ultimos "n" meses. SIM FACULTATIVO Blocd
=
P . ;- A A : Q
Relatdrio de histograma de consumo, que apresente os dados de volume faturado e medido no més de referéncia e com agrupamento por grupo de faturamento, ©
9.11.45. categoria de tarifa e tipo de consumo, sendo que devem ser evidenciados: faixa de consumo, nimero de economias faturadas, nimero de economias medidas, SIM FACULTATIVO Blocast
numero de ligagbes faturadas, nimero de ligagdes medidas, volume faturado e volume medido. i
Q
=z
<
r4
9.11.46. Relatério de histograma de consumo de matricula medida na referéncia por categoria, faixa de consumo, grupo de faturamento e tipo de tarifa. SIM FACULTATIVO Blocdt
s
w
o
T
9.1147. Relatério de histograma de consumo na referéncia por tipo de tarifa e faixa de consumo. SIM FACULTATIVO Bloctgl
]
<
=
2}
=
9.11.4.8. Relatorio de histograma de volume de esgoto na referéncia por tipo de tarifa e faixa de consumo. SIM FACULTATIVO Blocggs!
£
o
>
=
9.11.4.9. Relatério analitico de consumo na referéncia por tipo de tarifa, faixa de consumo, matricula e fatura. SIM FACULTATIVO Blocog1
o
w
5]
- o - . ] <
9.11.4.10. Relatério analitico de responsaveis e valores de fraudes gerados em um determinado periodo. SIM FACULTATIVO Bloca*1
7}
0
z
2
9.11.4.11. Relatério de gestéo da produtividade e da qualidade das leituras realizadas pelos leituristas. SIM FACULTATIVO Blocqg, 1
(2]
z
Relatdrio analitico de Faturamento, que apresente os dados de valores, volumes, unidades e economias faturados no més de referéncia e agrupados por
categoria de consumo, sendo que devem ser evidenciados: nimero de faturas emitidas com cobranga de agua, nimero de faturas emitidas com cobranga de
9.11.4.12. " . > . " ) . SIM FACULTATIVO Bloc:
esgoto, nimero de economias faturadas com cobranga de agua, nimero de economias faturadas com cobranga de esgoto, nimero de unidades faturadas com
cobranga de agua, numero de unidades faturadas com cobranca de esgoto, volume faturado lido de agua, volume faturado informado de agua, volume faturado
Relatorio sintético de faturamento de agua, esgoto, servigos e cobrangas diversas no periodo, com selegéo por categoria de consumo do responsavel, contendo x
9.11.4.13. 73 ; Y P Y ) NAO FACULTATIVO Bloc:
no minimo: categoria, més de referéncia do documento, valores do movimento e total do periodo
9.11.4.14. Relatério dos valores nao identificados recebidos no periodo, contendo no minimo: data, valor, nimero do pagamento e banco. SIM FACULTATIVO Bloc
9.11.4.15. Relatério com resultado da importacéo de arquivo bancario, com opgoes de formato detalhado ou resumido. SIM FACULTATIVO Bloc
0.11.4.16. Relatério que fornega informagdes dos valores arrecadados com possibilidade de especificar o tipo (arrecadagéo ou débito automatico), agente arrecadador e o SIM FACULTATIVO Bloct

periodo.
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9.11.4.17. Relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém sem sua identificagéo correta. SIM FACULTATIVO Bloco-11
S
Q
<
3]
<
9.11.4.18. Relatério que demonstre os pagamentos que foram acatados com sucesso. SIM FACULTATIVO BIocuEM
g
<
12
- o = . %)
9.11.4.19. Relatério de acompanhamento diério dos valores arrecadados com opgéo de formato sintético e detalhado. SIM FACULTATIVO Blocag
o
0
[a)
<
9.11.4.20. Relatério de validagédo do arquivo de pagamentos que seréo importados. NAO FACULTATIVO Blocd
i
[
o
9.11.4.21. Relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em duplicidade. SiM FACULTATIVO Blocast
i
Q
=z
<
_ r4
9.11.4.22. Relatorio de inconsisténcia do faturamento, listando as economias para as quais néo foi emitida a fatura da referéncia especificada. NAO FACULTATIVO Blocdil
s
w
o
T
9.11.4.23 Relatério detalhado apresentando matriculas que se encontram cadastrado sem hidrémetro no sistema, mas gerando faturas com consumo de agua. SIM FACULTATIVO Bloctgl
]
<
=
2}
=
9.11.4.24. Relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura. SIM FACULTATIVO Blocggs!
£
o
>
=
9.11.4.25. Relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras com isengédo de cobranga. SIM FACULTATIVO Blocog1
o
w
5]
- ; . . . . - s <
0.11.4.26. Relatério detalhado das unidades consumidoras, que s&o isentas da cobranga do consumo de agua, esgoto e/o residuos sélidos, apresentando quais s&o, o SIM FACULTATIVO Bloco!
volume, e o valor da iseng&o. 2
0
z
2
9.11.4.27. Relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de faturamentos diferenciadas. SIM FACULTATIVO Blocq, 1
(2]
z
it
9.11.4.28. Relatério de acompanhamento da situagéo de pendéncias do fechamento das unidades consumidoras. SiM FACULTATIVO Bloc
9.11.4.29. Relatério de acompanhamento da situagdo das ocorréncias do fechamento do faturamento. NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.4.30 Relatério de acompanhamento da situagéo das ocorréncias do fechamento da arrecadagéo. NAO FACULTATIVO Bloct
Relatdrio informativo de faturas baixadas por agente arrecadador e tipo de recebimento, imprimindo também o valor cobrado do SEMAE pelo agente arrecadador
9.11.4.31. ; f PO - ° SIM FACULTATIVO Bloc:
de acordo com o tipo de recebimento (exemplo lotérica, internet banking, boca de caixa).
9.11.4.32. Relatério detalhado de acompanhamento de débitos com pagamentos posteriores ao vencimento. SIM FACULTATIVO Bloc
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9.11.4.33. Relatorio detalhado de acompanhamento do faturamento. SIM FACULTATIVO Bloco-11

S

Q

<

3]

<

9.11.4.34. Relatério resumido de acompanhamento das parcelas de renegociagdes quitadas a vista. SIM FACULTATIVO BIocuEM

g

b

Relatério detalhado contendo as faturas geradas para débito em conta, listando todos os responséveis que optaram por esta forma especifica de cobranga, com 0,

9.11.4.35. P o ; P o " SIM FACULTATIVO Blocad

opgéo de especificar uma data de vencimento das faturas. Se ndo informada uma data, seréo listadas todas as faturas em ordem de data de vencimento. [a]

2

[a)

! ) ! = : Z

0.11.4.36. Relatério de acompanhamento das ocorréncias Qe débito em (:v:)ntaI de'talllhandt? o mqllvg Pelo qual o banco néo consegue debitar corretamente, exemplo: SIM FACULTATIVO Blocddt

insuficiéncia de fundos, valor invalido, agéncia invalida, conta corrente invalida. <

=

[

o

9.11.4.37. Relatério de acompanhamento do niimero de cadastros realizados de débito em conta, apresentando a quantidade por cada institui¢édo financeira. SiM FACULTATIVO Blocast

i

Q

=z

<

r4

9.11.4.38. Relatério de inconsisténcia de cadastro de débito automatico, listando o motivo de rejei¢do do arquivo da incluséo no débito automatico. SIM FACULTATIVO Blocdil

s

w

o

T

9.11.4.39 Relatério detalhado das faturas encaminhadas para o endereco alternativo e ou secundario, das unidades consumidoras. SIM FACULTATIVO Bloctgl

]

<

=

2}

=

9.11.4.40. Relatorio de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de vencimento. SIM FACULTATIVO Blocggs!

£

o

>

=

9.11.4.41. Relatério detalhado contendo a relagdo de todas as unidades consumidoras, que tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores. SIM FACULTATIVO Blocog1

o

w

5]

- S ) . . I - <

0.11.4.42. Relatério detalhado discriminando os valores das faturas em um determinado periodo, possibilitando o agrupamento por situagao da fatura, exemplo: quitada, SIM FACULTATIVO Bloco™!

pendente, cancelada ou parcelada. 2

0

z

2

9.11.4.43. Relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas, apresentando o motivo pelo qual gerou a necessidade. NAO FACULTATIVO Blocq, 1

(2]

z

it
9.11.4.44. Relatério detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus respectivos: motivos, valores cancelados e valores reemitidos. SiM FACULTATIVO Bloc
9.11.4.45. Relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referentes a agua, esgoto, residuos solidos e servigos, discriminado por tipo de categoria. NAO FACULTATIVO Bloct
9.11.4.46 Relatério dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servigo prestado. SIM FACULTATIVO Bloct
9.11.4.47. Relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras com maior consumo em um determinado periodo. SIM FACULTATIVO Bloc
9.11.4.48. Relatério detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem algum tipo de contrato associado, e suas respectivas vigéncias. SIM FACULTATIVO Bloc
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Relatoério sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo, demonstrando os valores faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de

9.11.4.49. iy NAO FACULTATIVO Bloco-11
categoria. <
z
Q
<
g
0.11.4.50. Relatorio sucinto do faturamento dividido por tipo de consumo, demonstrando os va_lores faturados referentes a dgua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de NAO FACULTATIVO Bloc1
categoria. 8
=
<
12
- } ) . %)
9.11.4.51. Relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual, detalhando os respectivos valores, quantidade e periodo. SIM FACULTATIVO Blocag
[e]
0
[a)
<
9.11.4.52. Relatorio de acompanhamento das faturas arrecadadas de forma manual. SIM FACULTATIVO Blocd
=
[
o
9.11.4.53. Relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de faturamento de dgua, esgoto ou servigos, discriminados por responsavel e motivo. NAO FACULTATIVO Blocast
i
Q
=z
s
9.11.4.54. Relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que apresentam ou apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude. SIM FACULTATIVO Blocdil
s
w
o
T
9.11.4.55 Relatério de acompanhamento dos servigos de identificagao e fiscalizagdo de fraudes. SIM FACULTATIVO Bloctgl
]
<
=
2}
E
9.11.4.56. Relatério detalhado do faturamento estimado de agua, esgoto e servigos na competéncia por grupo e ciclo de leitura. SIM FACULTATIVO Blocgs!
g
I
>
=
9.11.4.57. Relatério detalhado do plano de vendas anual considerando consumo estimado, valor médio de tarifas e servigos, grupos e ciclos de leituras. NAO FACULTATIVO Blocog1
o
w
5]
) - ) " - ) ) - <
9.11.4.58. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medigées realizadas por grupo, por dia e por leiturista. SIM FACULTATIVO Bloca*1
7}
0
z
2
9.11.4.59. Relatério com valores de faturas quitadas com possibilidade de especificar uma economia. NAO FACULTATIVO Blocqg, 1
(2]
z
it
0.11.4.60. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de faturamento por cada grupo, obtendo uma viséo para o fechamento SIM FACULTATIVO Bloc
do faturamento mensal.
011461, Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma grfiflc? a posigao do fa?uramento brutq,.faturamento liquido e inadimpléncia para um periodo de SIM FACULTATIVO Bloct
referéncia mensal determinado pelo usuario.
0.11.4.62. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o s_tatus do processo de Ieltqra, apr_esentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a NAO FACULTATIVO Bloc
quantidade de dias por unidades consumidoras lidas.
9.11.4.63. Relatorio analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas emitidas, por tipo de emisséo e situagdo do documento. SIM FACULTATIVO Bloc
0.11.4.64. Relatério detalhado contendo a quantidade de faturas e valores arrecadados por data de remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no SIM FACULTATIVO Bloc

fechamento da arrecadacgao.
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9.11.4.65. Relatorio detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, outras cobrangas e servigos em um determinado periodo. SIM FACULTATIVO Bloco-11

S

Q

<

3]

~ <

9.11.4.66. Relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros, ao realizar a carga e descarga de dispositivo méveis. NAO FACULTATIVO BIocuEM

g

<

12

9.11.4.67. Relatério detalhado mostrando o nimero de leituras realizadas dentro do més, que pode ser filtrado por leiturista e por setores. SIM FACULTATIVO Blocag

[e]

0

[a)

<

9.11.4.68. Relatorio que mostre o nimero de ocorréncias de leitura efetuadas por leiturista. SIM FACULTATIVO Blocd

<

=

[

o

9.11.4.69. Relatério de logradouros dos lotes de leituras. SIM FACULTATIVO Blocast

i

Q

=z

<

r4

9.11.4.70. Relatério detalhado que mostre o tempo entre as leituras realizadas, por leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade. SIM FACULTATIVO Blocdil

s

w

o

T

9.11.4.71 Relatério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos dispositivos méveis e o que ja foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor ou quadra. SIM FACULTATIVO Bloctgl

]

<

=

2}

=

9.11.4.72. Relatério detalhado que mostre o total de leituras que ndo retornaram ou nédo foram gravadas. SIM FACULTATIVO Blocggs!

£

o

2

011.4.73. Relatorio que mostre como foi realizada a distribuigao c_ias leituras no dispositivo r_novel, por dls_posmv_o_ movel, agrupamento, o nimero de leituras e impressdes NAO FACULTATIVO Blocd™

realizadas, bem como a quantidade de bobinas utilizadas. 8

w

5]

L . <

9.11.4.74. Relatério para efetuar leituras de forma manual. SIM FACULTATIVO Bloca*1

7}

0

z

2

9.11.4.75. Relatorio detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas para verificagéo por excesso de consumo. SIM FACULTATIVO Blocq, 1

(2]

z

it
9.11.4.76. Relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas e um histérico de consumos de meses anteriores para comparagéo e analise. SiM FACULTATIVO Bloc
9.11.4.77. Relatério detalhado para que seja revisado as leituras que ficaram retidas para analise. SIM FACULTATIVO Bloc
9.11.4.78, Relatério detalhado que faga a comparagéo do consumo anterior com o atual. SIM FACULTATIVO Bloct
9.11.4.79. Relatério detalhado com a posigéo de valores a serem recebidos, subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial, publico e residencial. SIM FACULTATIVO Bloc
9.11.4.80. Relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras, por faixas de consumo. SIM FACULTATIVO Bloc
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9.11.4.81. Relatério dos langamentos débitos/credito em contas futuras com opgéo de especificar o tipo de langamento ou o cddigo do langamento. SIM FACULTATIVO Bloco-11
S
Q
<
3]
<
9.11.4.82. Relatério para acompanhamento dos imdveis com agua cortada. SIM FACULTATIVO Blocu:-jﬂ
[e]
=
<
12
" N %)
9.11.4.83. Relagdo dos imdveis com e sem cobranga de esgoto. SIM FACULTATIVO Blocag
[e]
0
[a)
<
9.11.4.84. Relag&o dos iméveis com e sem cobranga de agua. SIM FACULTATIVO Blocd
<
=
38
0.11.4.85. Relatério de notificagéo de débito automatico listando responsavel com c_onta em debito automatico cujo processamento ndo se efetivou apds o processamento NAO FACULTATIVO Blocat
do arquivo enviado pelo banco. »
w
Q
=z
<
r4
9.11.4.86. Relatério de unidades cuja leitura de "n" referéncias sequenciais foram obtidas por média, ao invés da leitura direta no hidrémetro. SIM FACULTATIVO Blocdil
s
w
o
. A o N . . A . g
0.11.4.87 Relatorio de Cancelamento no més de referéncia, onde devem ser ew_denm_ados. matricula, responsavel, més referéncia do cancelamento, valor do cancelamento SIM FACULTATIVO Bloctgl
e motivo/origem do cancelamento. e
<
=
2}
ari i a anci ; ‘ . i 5 & anci i i E
9.11.4.88. Relatério de Abatimentos no més de referéncia, sendo que devem servewdevnmados. matncula, responsavel, més referéncia do abatimento, valor do abatimento e SIM FACULTATIVO Blocg!
motivo/origem do abatimento. <
@
o
2
0.11.4.60. Relatério mensal de toda_s as matriculas que tlver?m descpptos na fatura, sen_do’que o relato_ncz deve apresentar no minimo os seguintes dados: cédigo da SIM FACULTATIVO Blocd™
unidade, nome do responsavel usuario, o endereco do imével, a descrigdo do desconto e o valor do desconto. 8
w
5]
- . N . ) N o ' <
9.11.4.90. Relatério de matriculas com ligagéo de agua ativa, que néo estejam vinculadas a uma rota de leitura. SIM FACULTATIVO Bloca*1
7}
0
z
2
9.11.4.91. Relatorio que possibilite identificar todos os iméveis que tiveram seu consumo incompativel com sua média de consumo dos Ultimos 6 meses. SIM FACULTATIVO Blocqg, 1
(2]
z
it
Relatério demonstrativo de concesséo de prazos para pagamento de faturas, que possa ser emitido a qualquer tempo, independente da fatura estar paga ou em i
9.11.4.92. o . ™ ) = ML NAO FACULTATIVO Bloc:
débito, com opgéo de especificar o periodo de concessdes, com a totalizagdo das mesmas.
9.11.4.93. Relatério de débitos dos 6rgaos municipais por periodo. SIM FACULTATIVO Bloc
9.11.4.94. Relatdrio listando os "n" maiores consumidores por volume faturado, periodo, grupo de faturamento e categoria de tarifa. SIM FACULTATIVO Bloc
9.11.4.95. Relatorio de economias com tarifagéo social. SIM FACULTATIVO Bloc
9.11.4.96. Relatério de média de consumo anual por unidades com tarifagéo social. NAO FACULTATIVO Bloc
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9.11.4.97. Relatorio de economias com tarifag&o social e que possuem parcelamento com descontos no periodo. NAO FACULTATIVO Bloco-11

S

Q

<

3]

<

9.11.4.98. Relatério analitico do grupo de leitura na referéncia. SIM FACULTATIVO BIocuEM

[e]

=

<

12

- " . . ) o - %)

9.11.4.99. Relatdrio analitico de matriculas ausentes na grupo de leitura e motivos da auséncia. NAO FACULTATIVO Blocag

[e]

0

[a)

<

9.11.4.100. Relatério analitico de faturamento com dados de faturas, categorias e economias por matricula. SIM FACULTATIVO Blocdt

<

=

[

o

9.11.5. Cobranca e Parcelamentos Blocast

i

Q

Relatorio Posigcdo das Contas a Receber por Matricula e/ou Responsavel, que apresente a abertura da posigdo das contas a receber de todas as matriculas e/ou ’<Zf

responsaveis, demonstrando aposigao detalhada de todos os documentos de cobranga pendentes, onde devem ser evidenciados: o nimero do documento de

9.11.5.1. " A . ! ! ? SIM FACULTATIVO Blocdt

cobranga, tipo do documento, referéncia mensal dos documentos, data de vencimento real ou estimada (no caso de servigos ou juros a faturar), valor total do [y

documento, valor de juros faturados, valor de juros a faturar, valor de servigos, servigos a faturar, valor parcelado, saldo contabil e saldo financeiro. w

o

w

Relatério de parcelamentos de débitos por matricula e/ou responsavel, onde devem ser evidenciados: matricula, data do parcelamento, responsavel, valor total do L

9.11.5.2 ) ] SIM FACULTATIVO Blocas!

parcelamento, valor da entrada, valor do saldo parcelado, quantidade de parcelas, valor da parcela, quantidade e valor das parcelas pendentes. e

<

=

2}

- ) . ) ) R ) A B =

04153, Relatério de acompanhamento dos prazos concedldgs (bloqueio e Qesbloquelo Qe faturas), totalizando por més a quantidade de prazos concedidos independente NAO FACULTATIVO Blocg!

do periodo de bloqueio/desbloqueio da fatura e se a fatura ja foi paga. =

o

I

>

=

9.1154. Relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados. NAO FACULTATIVO Blocog1

o

w

5]

L . . - . . -~ <

9.11.55. Relatério detalhado de unidades consumidoras passiveis de serem cortadas através do comunicado de débitos. SIM FACULTATIVO Bloca*1

7}

0

z

2

9.11.56. Relatorio para acompanhamento dos tipos de corte de fornecimento e funcionario executor, com totalizagdo ao final da quantidade por tipo e funcionario. SIM FACULTATIVO Blocq, 1

(2]

z

it
9.11567. Relatério de acompanhamento de cronograma de cobranga. NAO FACULTATIVO Bloct
9.115.8. Relatorio de indicadores do desempenho de cobrangas. NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.5.9. Relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes devedores. SIM FACULTATIVO Bloct
9.11.5.10. Relatorio de acompanhamento de pendéncias de todos os responsaveis. NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.5.11. Relatério detalhado das faturas enviadas para negativagéo aos birds de crédito. SIM FACULTATIVO Bloc
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9.11.5.12. Relatorio detalhado das faturas aptas a serem enviadas para negativagéo aos birds de crédito. SIM FACULTATIVO Bloco-11

S

Q

<

g

9.11.5.13. Relatério detalhado do éxito (resultado) por periodo (diario, semanal, mensal) das faturas enviadas para negativagéo aos birés de crédito. SIM FACULTATIVO BIocufEM

g

<

12

. ) s ) ; . %)

9.11.5.14. Relatdrio informativo de previséo de faturas com vencimento em um determinado periodo. SIM FACULTATIVO Blocag

[e]

0

[a)

<

9.11.5.15. Relatério detalhado de projegéo de faturas ja vencidas. SIM FACULTATIVO Blocdl

<

=

[

o

9.11.5.16. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolug&o dos informes de débitos emitidos. SIM FACULTATIVO Blocast

i

Q

=z

<

r4

9.11.5.17. Relatdrio sintetizado dos parcelamentos, a fim de demonstrar o total da divida, nimero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcelas pendentes. SIM FACULTATIVO Blocdil

s

w

o

T

9.11.5.18 Relatério detalhado com intervalo de datas, de ligagdes cortadas e que ndo foram ainda religadas. SIM FACULTATIVO Bloctgl

]

<

=

2}

=

9.11.5.19. Relatério detalhado dos servigos operacionais de corte realizados, com opg&o por tipo de corte. SIM FACULTATIVO Blocggs!

£

o

>

=

9.11.5.20. Relatério detalhado dos servigos operacionais de corte a realizar, que ja foram notificados por falta de pagamento. SIM FACULTATIVO Blocog1

o

w

5]

- - . - <

9.11.5.21. Relatério de responséaveis com informe de débitos a vencer na data. SIM FACULTATIVO Bloca*1

7}

0

z

2

9.11.5.22. Relatério analitico de inadimpléncia por classe de consumo. SIM FACULTATIVO Blocqg, 1

(2]

z

it
9.11.5.23. Relatério analitico de condominios inadimplentes. NAO FACULTATIVO Bloct
9.11.5.24. Relatodrio analitico de responsaveis com débitos pendentes. NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.5.25. Relatério analitico de economias com contato ativo no periodo. NAO FACULTATIVO Bloct
9.11.5.26. Relatorio analitico de recuperagéao de débitos apos contato ativo. NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.6. Divida ativa: Bloct
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9.11.6.1. Relatorio analitico de valores inscritos em divida ativa por periodo. SIM FACULTATIVO Bloco-11
S
Q
<
g
9.11.6.2. Relatério detalhado das faturas com baixa de documentos de divida ativa. SIM FACULTATIVO BIocuEM
g
<
12
- . ) %)
9.11.63. Relatério de acompanhamento de documento de divida ativa. SIM FACULTATIVO Blocag
[e]
0
e
e " I . " ) . . o . ] - Z
91164, Relatério sintético, analitico e detalhado dos valo!'es incluidos em.DIYIda. Atlv‘a., onde seja p'osswt‘el, além de qemonstrar o total geral da divida, também permita NAO FACULTATIVO Blocd
selecionar apenas os imoveis edificados (com agua ligada e desligada). <
=
[
o
9117 Contabilidade Blocas!
i
Q
b4
S
9.11.7.1. Relatorio sintético de contabilizagdo do faturamento, com opgéo de especificar a referéncia, contendo valores separados por langamentos e conta contabil. SIM FACULTATIVO Blocdil
s
w
o
T
9.11.7.2 Relatério sintético de contabilizagao da arrecadagéo, com opgao de especificar o periodo, contendo valores separados por langamentos e conta contabil. SIM FACULTATIVO Bloctgl
]
<
|3
Relatério Razao por conta contabil, que apresente a movimentagéo diaria das contas contabeis no més de referéncia, sendo que devem ser evidenciados: os - =
9.11.7.3. dados de identificagéo da conta contabil, saldo anterior acumulado de débitos, saldo anterior acumulado de créditos, saldo anterior total acumulado, data da NAO FACULTATIVO Blocggs!
movimentagao, histérico da movimentagéo, valor do débito, valor do crédito, valor total acumulado, valor total de débitos e valor total de créditos. g
Relatério Razéo por responsavel, que apresente a movimentagéao diaria das contas contébeis por responsavel no més de referéncia, sendo possivel informar %
grupos de contabeis, sendo que devem ser evidenciados: os dados de identificagdo da conta contabil, os dados de identificagdo do responsavel, saldo anterior z %)
9.11.7.4. } ~ e " = e P o NAO FACULTATIVO Bloca-1
total acumulado, data da movimentagao, histérico da movimentagao, valor do débito, valor do crédito, valor total acumulado, valor total de débitos, valor total de =)
créditos e valor total acumulado. Este relatério também deve possuir a opgéo de dados sintéticos apresentando o saldo por conta. 2
5]
N B A . A A . } X - - <
91.75. Relatério Didrio, que apresente a movimentagéo dlal’l? das contas comapgls no més de refergncna, sendo que devem ser evidenciados: conta contabil de débito, SIM FACULTATIVO Bloco™!
conta contabil de crédito, histérico da movimentagéo e valor do langamento. E
0
z
Relatério de resumo do faturamento, que apresente o resumo contabil de arrecadagéo e faturamento no més de referéncia ordenado pela estrutura do plano - 2
9.11.7.6. contabil, sendo que devem ser evidenciados: dados de identificagdo da conta contabil, categoria contabil, saldo anterior, valor faturado, valor pago, valor NAO FACULTATIVO Blocq, 1
parcelado, valor cancelado, valor devolvido, valor de impostos e saldo atual. g
it
Relatdrio analitico contendo o Saldo de Responsaveis, detalhado por matricula e separado por conta contébil, contendo os seguintes requisitos: economia e ~
9.11.7.7. descrigao do responsavel, nimero e referéncia do documento, data de emissao e vencimento da fatura, categoria de consumo, conta contabil, valor, tipo de NAO FACULTATIVO Bloct
pessoa e tipo de documento.
Relatério de Impostos Retidos por Responsavel no més de referéncia, sendo que devem ser evidenciados: economia, CNPJ/CPF e Nome da Matriz que fara o
01178 recolhimento do tributo, CNPJ/CPF e nome do responsavel proprietario, CNPJ e nome do responsavel morador, categoria do responsavel, més referéncia do SIM FAGULTATIVO Bl
11.7.8. ; o - h = M ) ” o oc
pagamento, data do vencimento, data do pagamento, valor base da retengéo, % dos impostos por tipo de retengéo, valor da retengéo por tipo de imposto e codigo
da receita na RFB.
Relatério de Impostos Retidos por Faturas Pagas no més de referéncia, sendo que devem ser evidenciados: economia, CNPJ/CPF e Nome da Matriz que faré o
recolhimento do tributo, CNPJ/CPF e nome do responsavel proprietario, CNPJ e nome do responsavel morador, categoria do responsavel, més referéncia do
9.11.7.9. . R N ; = - . ; SImM FACULTATIVO Bloc
pagamento, data do pagamento, nimero e valor da fatura, valor base do da retengéo, % dos impostos por tipo de retengéo, valor da retengéo por tipo de imposto
e codigo da receita na RFB.
Relatério Aging List no més de referéncia, onde devem ser evidenciados: resumo das perdas separadas por faixa de vencimento, abertura por categoria de i
9.11.7.10. S . : y " NAO FACULTATIVO Bloc:
consumo e dados analiticos contendo a composigéo do resumo detalhado por matricula, categoria e CNPJ/CPF do responsavel.
Relatério dos Servigos Faturados no més de referéncia, onde devem ser evidenciados: resumo por cédigo do servigo e descrigao, categoria do responsavel, valor
9.11.7.11. do servigo faturado e valor de ISS por aliquota, e dados analiticos contendo o detalhamento por matricula, a aliquota do ISS com base no cédigo do servigo e SIM FACULTATIVO Bloc

valor do imposto devido.
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Relatorio de conciliagéo (comparativo) entre o saldo do valor a compensar comercial e o saldo contabil das contas de adiantamento de responsaveis no periodo,

9.11.7.12. " . ; NAO FACULTATIVO Bloco-11
listando por responsavel e documento os valores divergentes. <
z
Q
<
g
0.11.7.13. Relatorio de conciliagédo (comparativo) entre o saldo de responsaveis comercial € o saldg contabil da conta de responsaveis no periodo, listando por responsavel NAO FACULTATIVO Bloc1
e documento os valores divergentes. 8
=
2 Al : 2 . . s 2 . g
Relatério contabil de adiantamento de responséaveis no periodo, que apresente a abertura da posigéo dos valores a compensar de todos os responséaveis do - 3
9.11.7.14. SEMAE, demonstrando a posi¢éo detalhada de todos os valores pendentes para cada responsavel, com saldo contabil, sendo que devem ser evidenciados: NAO FACULTATIVO Blocag
economia, valor a débito, valor a crédito, documento e saldo. °
0
[a)
Relatorio contabil dos valores a compensar de responsaveis no periodo, que apresente a abertura da posigéo dos valores a compensar de todos os responsaveis =
9.11.7.15. do SEMAE, demonstrando a posigéo detalhada de todos os valores pendentes para cada responsavel, com saldo comercial, contendo no minimo: economia, NAO FACULTATIVO Blocd
valor a débito, valor a crédito, documento e saldo. 5
[
o
9.11.7.16. Disponibilizar relatério analitico de langamentos contébeis por periodo, responsavel e documento. SIM FACULTATIVO Blocast
i
Q
=z
s
9.11.7.17. Previsdo de desenvolvimento de um Integrador Contabil e Fiscal (ICF) para sincronizagdo em tempo real da escrituragéo contabil de faturamento e arrecadagao. SIM FACULTATIVO Blocdil
s
w
o
T
9.11.8. Operacional e Ordens de servigo: Bloctgl
]
<
=
2}
=
9.11.8.1. Relatério analitico de ordens de servigo. SIM FACULTATIVO Blocggs!
£
o
>
=
9.11.8.2. Relatério sintético de materiais utilizados em determinado servigo, especificando o tipo de material, quantidade e valor cobrado do responsavel. SIM FACULTATIVO Blocog1
o
w
5]
- - . . ] ) i <
9.11.83. Relatério analitico de servigos de execugao de rede por periodo, obra, bairro e rede de dgua/esgoto. SIM FACULTATIVO Bloca*1
7}
0
z
2
9.11.84. Relatério analitico de servigos de repavimentagédo de obras de rede por periodo, obra, bairro e rede de agua/esgoto. SIM FACULTATIVO Blocq, 1
(2]
z
it
9.11.85. Relatdrio analitico de resservigos de repavimentagéo de obras de rede por periodo, obra, bairro e rede de dgua/esgoto. NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.86. Relatdrio gerencial permitindo acompanhar as pesquisas realizadas, com resumo d(-,j respostas, percentuais e graficos, possibilitando filtros por campanha, NAO FACULTATIVO Bloct
segmentos e periodo.
01187 Relatério gerencial permitindo acompanhar o andamento das ordens de servico em seu workflow/ciclo de vida, possibilitando filtros por cédigo de servigo, NAO FACULTATIVO Bloc
segmentos, periodo, equipes e prazos.
9.11.8.8. Relatério analitico das analises fisico-quimicas realizadas por periodo e estagéo de tratamento. NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.8.9. Relatério analitico dos controles operacionais realizados por periodo e estagéo de tratamento. NAO FACULTATIVO Bloc
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9.11.8.10. Relatoério analitico dos controles microbioldgicos realizados por periodo e estagéo de tratamento. NAO FACULTATIVO Bloco-11

S

Q

<

3]

~ <

9.11.8.11. Relatério analitico dos residuos sélidos retirados por periodo, categoria e estagdo de tratamento. NAO FACULTATIVO Blocu:-jﬂ

g

<

12

- " A . . = - %)

9.11.8.12. Relatério analitico das analises de filtros realizados por periodo, operador e estagao de tratamento. NAO FACULTATIVO Blocag

[e]

0

[a)

<

9.11.8.13. Relatdrio analitico das limpezas de filtros realizadas por periodo, operador, procedimento e estagdo de tratamento. NAO FACULTATIVO Blocd

i

[

o

9.11.8.14. Relatorio analitico dos Testes de Jarro realizados por periodo, operador e estagéo de tratamento. NAO FACULTATIVO Blocast

i

Q

=z

<

_ r4

9.11.8.15. Relatdrio analitico das paradas de estagdo de tratamento e equipamentos por periodo, operador, estagdo de tratamento e equipamento. NAO FACULTATIVO Blocdil

s

w

o

T

9.11.8.16. Relatdrio analitico de movimentagdo do estoque de produtos por periodo, operador, estagdo de tratamento, material e tipo de operagéo. NAO FACULTATIVO Bloctgl

]

<

=

2}

- =

9.11.8.17. Relatorio analitico de servigos realizados por trechos de ruas e seus respectivos desdobramentos. Com filtro por rua, trecho, servigo e periodo de execugéo. NAO FACULTATIVO Blocggs!

£

o

>

=

9.11.8.18. Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servigos de um determinado setor de execugéo. NAO FACULTATIVO Blocog1

o

w

5]

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar e comparar o andamento diario, mensal e acumulado de servigos de execugédo de rede por i <

9.11.8.19. : ; "~ = . A NAO FACULTATIVO Bloco>1

obra e periodo, segregando informagdes da extenséo total executada e do nimero total de ligagdes executadas. E

0

5

0.11.8.20. Disponibilizar painel de controle detalhado, permltind_o acompgnhar o percentual de repavimentacéo de obras de rede executadas no prazo e o percentual de NAO FACULTATIVO BIoch,ﬂ

resservigos ocorridos em obras de rede, agrupados por obra e total. 0

z
9.11.8.21. Relatério que mostre os materiais utilizados nos servigos. SIM FACULTATIVO Bloct
9.11.8.22. Relatério analitico de inventario dos materiais utilizados na execugéo de servigo, por equipe e por setor de execugéo. NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.8.23. Relatério analitico de servigos operacionais programados para empresas terceirizadas. SIM FACULTATIVO Bloct
9.11.8.24. Relatorio analitico e sintético de medigéo dos servigos realizados por empresas terceirizadas. SIM FACULTATIVO Bloc
9.11.8.25. Relatério detalhado que mostre de forma agrupada, os servigos executados por empresas terceirizadas. SIM FACULTATIVO Bloc
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9.11.8.26. Relatério que mostre os servigos por insumos. NAO FACULTATIVO Bloco-11

S

Q

<

3]

<

9.11.8.27. Relatério que mostre o acompanhamento dos servigos realizados. SIM FACULTATIVO BIocuEM

[e]

=

<

12

- . ’ ) %)

9.11.8.28. Relatério que mostre o total de servigos gerados, demonstrando por tipo de atendimento. SIM FACULTATIVO Blocag

[e]

0

[a)

<

9.11.8.29. Relatério que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos estagios em que os servigos se encontram. SIM FACULTATIVO Blocd

i

[

o

9.11.8.30. Relatério que mostre o tempo excedido dos servigos realizados diante do prazo estabelecido na parametrizagdo do cédigo. SiM FACULTATIVO Blocast

i

Q

=z

<

r4

9.11.8.31. Relatorio que mostre o tempo médio dos servigos realizados. SIM FACULTATIVO Blocdil

s

w

o

T

9.11.8.32 Relatério que mostre os servigos que foram abertos de acordo com a ocorréncia de leitura realizada. SIM FACULTATIVO Bloctgl

]

<

=

2}

=

9.11.8.33. Relatério que mostre o tempo excedido de servigos programados e finalizados. SIM FACULTATIVO Blocggs!

£

o

>

=

9.11.8.34. Relatério que mostre o tempo total dos servigos realizados. SIM FACULTATIVO Blocog1

o

w

5]

- ) ] - <

9.11.8.35. Relatério dos servigos que sairam para campo e nao foram executados. SIM FACULTATIVO Bloca*1

7}

0

z

2

9.11.8.36. Relatério espelho de todas as ordens de servigos solicitadas de um determinado periodo. SIM FACULTATIVO Blocq, 1

(2]

z

it
0.11.8.37. Relatério detalhado que mostra a quantidade de servigos sohcntado_s de um determinado setor da empresa, destacando em que situagdo o mesmo se encontra NAO FACULTATIVO Bloc

(m), e a quantidade dentro e fora do prazo estipulado.

9.11.8.38. Relatério analitico de economias com vistoria de caixa padrédo suspensa a mais de "n" dias. NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.8.39 Relatério analitico de consumo por economia e servigo executado. NAO FACULTATIVO Bloct
9.11.8.40. Relatdrio analitico de servigos de abordagem comercial e padronizagéo. SIM FACULTATIVO Bloc
9.11.8.41. Relatério analitico de cédigos de servigo. SIM FACULTATIVO Bloc
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9.11.8.42. Relatdrio analitico de acompanhamento de servigos de vistoria de caixa padréo. SiM FACULTATIVO Bloco-11

2

Q

<

[3)

~ <

9.11.8.43. Relatério analitico de acompanhamento de resservigos e retrabalhos. NAO FACULTATIVO Blocﬁ'ﬂ

2

<

12}

) ” ) . ) L - x %)

9.11.8.44. Relatdrio analitico de acompanhamento de ordens de servigo eletronicas por equipe/funcionario de execugao NAO FACULTATIVO Blocrtnﬂ

o

o

2]

<

9.11.8.45. Relatério analitico de regras de desdobramentos do encerramento de ordens de servigo eletronicas, por servigo e por setor de execugao. NAO FACULTATIVO Blocdl
9.11.8.46. Relatério analitico de informagdes apresentadas e solicitadas no encerramento de ordens de servigo eletrnicas, por servigo e por setor de execugao. NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.8.47. Relatorio analitico de reclamagéo de servigos. SiM FACULTATIVO Bloc
9.11.8.48. Relatério analitico dos dados técnicos e operacionais das ordens de servigos executadas, por periodo, servigo e setor de execugéo. NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.8.49. Relatorio analitico de servigos de melhorias de rede. SiM FACULTATIVO Bloc
9.11.8.50. Relatério analitico do histérico de consumo pré e pds a execugdo de servigos. NAO FACULTATIVO Bloc
9.11.8.51. Relatério analitico de ordens de servigo com servigos desdobrados apés execugao. NAO FACULTATIVO Bloc
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Documento assinado eletronicamente por MARILANE SIQUEIRA DA SILVA,
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RELATORIO

Processo n2 2026-3468

REF. LICITACAO N2 17/2025

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO - MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de Sistema com cessado de direito de uso de software 100% acessivel via web,
incluindo conversédo, teste, customizagdo e treinamento de SISTEMA COMERCIAL, TECNICA,
OPERACIONAL E DE LABORATORIO, com acompanhamento permanente, que garantam as alteracdes
legais, corretivas e evolutivas no software, atendimento e suporte técnico para este software quando
solicitado, com operagbes totalmente integradas e utilizacdo de Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Relacional, para atender as demandas do Servico Municipal de Agua e Esgotos de S&o Leopoldo.
COMISSAO AVALIADORA DA PROVA DE CONCEITO (Designada pela Portaria n? 19.223/2026):

Darci Kreis Junior

Diogo Muller de Oliveira
Fernanda da Silva Bicoski
Gabriel Gustavo Moraes
Luiz Alexandre Souza
Maristela Pessolano Paim
Patrick Kramer de Souza
Rogério Lemos Rossi
Sara Zanon Mussato

Nos dias onze e doze de maio de dois mil e vinte e seis, na Sala de Treinamentos do SEMAE - Servico
Municipal de Agua e Esgotos, sito na Rua Emilio Dexheimer, 404, bairro Jardim América, reuniram-se os
membros da Comissao Avaliadora para a Prova de Conceito do sistema ofertado no Lote 02.

APRESENTACOES: Dos 3 (irés) dias reservados para a PoC, foram realizadas 2 (duas) apresentacdes pela
equipe da Unicorp Informatica Industrial Ltda, conforme convocagéo:

11/05/2026 - Das 8h as 17h;

12/05/2026 - Das 8h as 17h;

13/05/2024 - nao foi necessaria a utilizacao desta data;

Foram demonstrados os itens correspondentes ao Bloco 1 e ao Bloco 10 conforme a Portaria n® 19.223/2026.
Para esta avaliagéo, todos os requisitos dispostos nos itens do Termo de Referéncia foram relacionados em
uma planilha de avaliagéo, distribuida para todos os membros da comissao, servindo como checklist para a
avaliacdo, tabulagcao e apuragéo dos resultados, a qual segue anexa a este documento.

Este documento foi assinado eletronicamente por GABRIEL GUSTAVO MORAES, DARCI KREIS JUNIOR, DIOGO MULLER DE OLIVEIRA, FERNANDA DA SILVA BICOSKI, LUIS ALEXANDRE SOUZA, SARA ZANON MUSSATTO, PATRICK KRAMER DE

SOUZA, ROGERIO LEMOS ROSSI e MARISTELA PESSOLANO PAIM.
Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela EOBN.VJ3L.DGIO.GX98
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No primeiro dia, a planilha foi apresentada aos presentes, bem como as regras para execug¢do da PoC,
previstas nos itens 2.1 e 7 do Termo de Referéncia. Feito isto, a Comisséo Especial de Avaliagdo autorizou o
inicio da apresentagdo, com a proponente demonstrando as funcionalidades conforme os itens a serem
apresentados, para que os membros da Comissao pudessem avalia-los individualmente.

Houve auséncia parcial de Sara Zanon Mussato no dia 11/05/2026, a partir das 10h, por motivo particular. A
Comissao registrou a ocorréncia e declarou que a auséncia ndo causou prejuizo ao processo de avaliagcao
nem a validade dos atos praticados.

Ao final, os membros da Comissdo Especial de avaliagdo reuniram-se para tabularem os resultados de suas
avaliacOes e, de forma colegiada, decidirem pela aprovag¢éao ou nao de cada item.

De acordo com o Relatério, a empresa Unicorp Informatica Industrial LTDA. atendeu a 99,38% dos 319
requisitos obrigatérios avaliados pela Comissdo. O resultado, portanto, atende ao item 9.19.2 do Termo de
Referéncia, transcrito a seguir: "Sera classificada a empresa que, em sua demonstracio, atingir no minimo
80% (oitenta por cento) de itens OBRIGATORIOS em conformidade".

Assim, concluimos que a solucao esta tecnicamente homologada.

I
SEPE Documento assinado eletronicamente por GABRIEL GUSTAVO MORAES, AGENTE ADMINISTRATIVO

P - em 03/06/2026 as 14:54:33, conforme art. 92, §2° da Instrugcdo Normativa n.2 001/2025.

ELETRONICA

3
SEPE Documento assinado eletronicamente por DARCI KREIS JUNIOR, TECNICO EM INFORMATICA em

P = 03/06/2026 as 15:26:51, conforme art. 92, §2° da Instrucdo Normativa n.? 001/2025.

ELETRONICA

5]
SlSPE Documento assinado eletronicamente por DIOGO MULLER DE OLIVEIRA, TECNICO QUIMICO em

03/06/2026 as 17:03:39, conforme art. 92, §2° da Instrugdo Normativa n.? 001/2025.
ASSNATURA. 0
ELETRONICA

I
SlSPE Documento assinado eletronicamente por FERNANDA DA SILVA BICOSKI, TECNICO QUIMICO em

03/06/2026 as 17:10:56, conforme art. 92, §2° da Instrugdo Normativa n.? 001/2025.
ASSINATURA, a
ELETRONICA

Este documento foi assinado eletronicamente por GABRIEL GUSTAVO MORAES, DARCI KREIS JUNIOR, DIOGO MULLER DE OLIVEIRA, FERNANDA DA SILVA BICOSKI, LUIS ALEXANDRE SOUZA, SARA ZANON MUSSATTO, PATRICK KRAMER DE

SOUZA, ROGERIO LEMOS ROSSI e MARISTELA PESSOLANO PAIM.
Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela EOBN.VJ3L.DGIO.GX98
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09/06/2026 as 08:39:21, conforme art. 92, §2° da Instrugdo Normativa n.? 001/2025.

Documento assinado eletronicamente por ROGERIO LEMOS ROSSI, AGENTE ADMINISTRATIVO em
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DESCRIGAO ATENDE?
0
&
9.2 Arquitetura Técnica da Solugao ~
Q
o
=
921 Deve ser hospedado em infraestrutura de data center da e que ofereca operacional aceitavel e compativel com a demanda de uso do SEMAE, sem lentidao ou travamentos. SiM OBRIGATOR§
g
Deve oferecer disponibilidade minima de 99,7% (novenla e nove inteiros e setenta centésimos por cento), 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias o)
922 por ano), sem limitagdes de banda, trafego, de pr e de acessos ao sistema, responsabilizando-se pela politica de backup, recuperagdo de dados e seguranca de SIM OBRIGATORO
todo ambiente e delegando ao SEMAE a gestdo e controle de usudrios e permissdes de acesso, sem restrigdo de quantidade de usuarios. %]
I
9.2.21 Plano de backup em trés niveis: dois em de nuvem i e um fisico mantido nas instalagdes do fornecedor. SIM OBRIGATOR@
<
v
4
923 Quando houver ] 6 as mesmas devem ser comunicadas ao SEMAE com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas. Sim OBRIGATORIQ
%]
o
924 Permitir ao SEMAE, acesso de consulta & base de dados, de modo que possa realizar consultas SQL, verificar a estrutura de tabelas e diagramas de relacionamento, através de ferramentas como o SIM OBRIGATORIS
- SQLDeveloper, por exemplo, permitindo ainda extrair estas fontes de dados para planilhas, B, ferramentas de geragéo de relatérios, APIs e consultas WEB. 9
=
<
925 Oferecer i de i 1 o / produgao, provendo ferramenta que permita a consulta da versao da aplicag@o e do banco de dados em cada ambiente, permitindo SIM OBRIGATOR%
o ainda a migragao ou sincronizagao de contetido entre estes ambientes, que podem estar todos na mesma versao ou nao, a critério do SEMAE. -
=
9.2.6 Deve possuir todos os médulos integrados, com as mesmas caracteristicas tecnoldgicas de i leiaute e il tilizando uma unica base de dados para cada ambiente. SIM OBRIGATOR%
<
~
927 As telas do sistema devem dispor de ferramentas de pesquisa simples e intuitiva, que permita ao usuério, utilizando um ou poucos campos de pesquisa, localizar um registro através de qualquer campo SIM OBRIGATOR <
- disponivel na rotina utilizada. g
%
Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga de trabalhos realizados em lote, Permitindo seu agendamento de forma individual ou coletiva, dependente ou independente, <
928 podendo ainda definir tais dependéncias e trabalhos prioritarios. SiM FACULTATI\/g
Permite Consultar o resultado dos e das rotinas mas ndo permite que agendemos o
. o
Garantir que toda comunicagao responsavel/servidor seja realizada através do uso de de seguros e tais como SSL/HTTPS e TSL1.2 ou superior, bem como politicas
9.29 de seguranga de contetido (CSP) e cabegalhos de seguranga, com seguranga minima SHA- 256 bits valldada por autoridade certificadora. O fornecimento do certificado e atualizagdes ¢ de SIM OBRIGATOR! g
responsabilidade da contratada. -
>
. " . - . - . . . " <
9.2.10 Todas as licengas, certificados e demais recursos necessarios ao funcionamento da soluqag, deste objeto, deve'rn' estar contemplados no item que se refere a licenga de uso do software, ndo sendo sIM OBRIGATOR@
<
(o)
&
9.2.11 Em caso de rescisdo ou término do contrato, deve a provedora dos sistemas: pd
o
]
Di ibili todas as bases de dados ao SEMAE, em formato aberto e padrao de mercado, sem ia, além de 40 necessaria para L
92111 interpretagao dos dados, no prazo de até 30 (trinta) dias. Nao sera admitida qualquer alteragdo/modificagao ap6s rescisao ou término do contrato por parte da fornecedora, exceto com autorizagao formal do SIM OBRIGATOR]
e SEMAE. No caso do SEMAE necessitar de assessoria/consultoria, como por exemplo: modificagdo no formato da base de dados a ser entregue a autarquia, pagara pela prestagdo dos respectivos servigos @
a executante. w
. . . . " 5 =
9.2.11.2 Se obriga a manter os sistemas em funcionamento, por até 90 (noventa) dias ap6s o encerramento do contrato. SIM OBRIGATORD
1]
=)
o
9.211.3 Disponibilizar acesso aos sistemas objeto desta licitagao por 120 (cento e vinte) dias corridos, para consulta ao banco de dados, somente leitura. SIM OBRIGATORE
-
=
92114 Devera executar a instalagdo e configuragao dos sistemas (somente leitura) para o data center da Contratante ou em local por ela definido, sendo o SEMAE responsavel por fornecer a infraestrutura de SIM OBRIGATOR
B hardware, software e rede necessaria para que essa transicao ocorra. 8
O
. . . . - . - . . o
92115 Devera informar ao SEMAE, com o prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos antecedentes a finalizagéo do Contrato, todos os requisitos necessarios para a recepgao dos sistemas, visando as SIM OBRIGATOR)
e adequacdes de necessidade e ambiente para recep¢ao do sistema e seus dados remidos. E
o
Z
=)
9.2.12 Prever i ji da de front-offi i por ias de &0 de contéineres (ex: Kubernetes, Docker Swarm, HashiCorp Nomad). SIM FACULTATIVO
%]
o
¢
9.3 Sistema de banco de dados -
]
hd
Como forma de garantir e proteger os investimentos ja realizados pelo SEMAE na infraestrutura e licenciamento de banco de dados i o banco de g =
9.3.1 dados utilizado pela solugédo proposta deve suportar Oracle ou bancos de dados relacionais de referéncia em performance com suporte em nuvem (ex: PostgreSQL MySQL, SQLite), devendo permitir Sim OBRIGATORIQ: -
para versoes do banco de dados sem perda de i g 3 e m E
<< i
g 2
9.3.2 Deve possuir uma base de dados centralizada para os macro médulos comercial e servigos. Nao deve ser nao i de i dei 40 entre os modulos. SiM OBRIGATORg T
.o
o=u
e
9.4 Desempenho do Sistema = o ;
2%
o <2
9.4.1 Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento online de busca, cadastro, exclusao e edi¢ao de todas as informagées de um responsavel em uma base de dados acima de 200.000 sIM OBRIGATORE o) x
s responsaveis nao coincidentes, com o acesso simultaneo de no minimo 100 usuarios, nao seja superior a dez segundos. =) «
[}
z 4
| c
o |a
942 Processamento de arquivos e geragéo de relatérios massivos imediatamente apés ser solicitado. SiM OBRIGATORIQ < E
S|«
a
%18
g 0|y
95 Softwares de apoio 5 x5
£ < g
Iy o
<
g o |3
9.5.1 Deveréo ser fornecidos i e li i sem custos adicionais para o SEMAE, pelo periodo em que o presente contrato estiver vigente. SIM OBRIGATORIO () g
o £
e}
x|
0|
9.6 Interface com o Usuério o) _g
= o
5s e}
ER
O g
% >
o]
O =
o ®
3]
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usudrios do sistema deve ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria.

9.6.1 Como disciplina o objeto, a solugéo deve ser integrada, ou seja, oferecer uma Unica interface de acesso, com login unico, padréo para todos os médulos e telas do sistema. Salvo na hipétese de utilizagdo sIM OBRIGATORIO
o de softwares de apoio. Caso nao seja possivel nativamente, entende-se como aceitavel o login Unico via integragao com Active Directory.
&
9.6.2 Possuir recursos para redefinicao de senha de acesso. SIM OBRIGATORE
i}
<
963 Asoluggo deve oferecer um padréo de operagao, com leiautes de telas, teclas de atalho, menus, botées e fungdes iguais e disponiveis em todas as telas. Por exemplo, [F1]=Manual de ajuda e orientagdes sim OBRIGATOR]
o do sistema; [F2]=Consultas, [F3]=Cadastro, [F4]=Relatérios. E
X
9
9.6.4 Todos os menus, informagdes, mensagens, avisos, erros devem ser apresentados no idioma Portugués do Brasil e de facil entendimento para o usuério final SIM OBRIGATORE
<
o
965 Possuir manuais de todas as telas e i i do sistema, iveis através de tecla de atalho, botdo ou menu, padrdo em toda solugéo. Ao ser executado, o manual deve ser aberto, em uma nova sIM OBRIGATOR<
s janela, diretamente nas informagdes da tela em que foi acionado, permitindo ainda que o usuario consulte outras funcionalidades a partir da mesma janela. §
(o]
12
Ll
9.6.6 Sinalizar as éncias de 0 através de informativa ou indicagao grafica, com um objeto grafico que represente a espera. SiM OBRIGATOR[®
[a)
<
Deve permitir a operagao de todos os médulos, telas e fungdes de forma independente, de tal forma que seus usudrios, possam operar o sistema sem que haja interrupgdes, bloqueios ou falhas devido a oS
96.7 = " Sim OBRIGATORIG
execugéo de outras rotinas. po ]
<
4]
9.6.8 A solugdo deve garantir que todo o ciclo operacional da instituigdo possa ser operado por seus servidores, sem r de i éncia da exceto quando assim for solicitado. SIM OBRIGATORB
Q
=
969 Permitir que todas as regras de negécio sejam parametrizaveis, editaveis, ajustaveis por usuarios com privilégios de administrador, de forma que mudancgas e aJus(es operaclonals possam ser sIM OBRIGATOR
o implementados pelo SEMAE, sem necessidade de intervengao da contratada. Salvo em situagées de novas melhorias e ﬁ
>
96.10 Tratar o retorno de informagdes de consultas online efetuadas pelos usudrios, através do controle e paginagao dos dados com a possibilidade de se escolher o niumero de ocorréncias e navegagao aleatoria SIM OBRIGATORE
o entre as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor para a estagéo responsavel em um Unico pedido de leitura. g
N
Possibilitar 0 acesso ao detalhe de informagdes consultadas, através da abertura de novas janelas, guias ou abas de it 6es, mantendo-se o ici original da consulta na navegacao entre -
9.6.11 os elementos de tela. SiM OBRIGATORQ
b
[%2]
9.6.12 Permitir a utilizagéo de logotipos e imagens oficiais da Autarquia em relatérios e documentos. SIM OBRIGATORQ
]
I
Qo
9.7 Controle de acesso o
<
=
9.7 Garantir o acesso ao sistema somente apés autenticagdo por login e senha. Para acessar o sistema, o usudrio operador deve possuir seu cadastro previamente gerado por outro usudrio com direitos sIM OBRIGATOREn
o administrativos (administrador). 8
[a]
<
o
9.7.2 Permitir a integragdo com solugdes de terceiros, do a icagdo de usuarios p i no MS Active Directory / LDAP. SIM OBRIGATORE
=z
2
L
973 Possuir identificagéo Unica para cada usuério, por meio de login e senha individuais, permitindo auditoria, controle de erros e de tentativas de invas&o. SIM OBRIGATOR'Q
<
w
974 Possuir regras de composigéo e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”). SIM OBRIGATORE)
—
o
1]
975 Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso de forma criptografada. SiM OBRIGATOR@
w
5
976 Asenha de acesso deve ser anonimizada durante o processo de login. SiM OBRIGATORE
o
O
) ) ) ' Q
9.7.7 Permitir associar um ou mais perfis de autorizagao para cada usuario, de forma que suas permissdes sejam cumulativas. SIM OBRIGATORB
o
9
978 O sistema deve ofertar a funcionalidade de cadastro de perfis de acesso, atribuindo acessos e permissoes diversas entre eles, com esta funcionalidade, o administrador do sistema podera parametrizar sIM OBRIGATOR
o diversos perfis de acesso especificos e atribui-los aos usuérios do sistema, otimizando o controle de acessos ao sistema. %
2}
' - . ! . . ! s } L
979 Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usudrios as funcionalidades e informagdes do sistema de acordo com permissdes associadas aos seus perfis. SiM OBRIGATOR[®
X
O
@
9.7.10 O usuério administrador deve ter privilégios para criar o usuario operador, atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da fungéo que o usuério operador exercera. SIM OBRIGATORg
x
- -
] =)
w >
9.7.11 Permitir registro, bloqueio e desbloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma parametrizavel. SIM OBRIGATOR§ <
o 5
e
I 5 ) ) = W
9.7.12 Possuir funcionalidades de expiragéo de senha (periodo de validade). SIM OBRIGATORI I |0
<o T
= g
0 O %
D z|a
9.7.13 Possuir I de do de tempo para &0 de usuarios ap6s determinado tempo de inatividade, a ser parametrizado. Sim OBRIGATOR(O 5 E
g Qe
x n|Y
9.7.14 Toda solicitagéo do usuario ao sistema deve ser validada e garantida através do uso de autenticagéo por logi ou através de i de icagdo tais como sesséo. SIM OBRlsATOR@ E 5
<
O «|5
S m|®
Deve armazenar, compondo de forma histérica, todas as alteragées efetuadas no sistema, registrando a informagao original, a informagéo alterada e as informagdes excluidas e ainda a data, hora e usuario L =
9.7.15 SiM OBRIGATORIQ N
responsavel pela manutengao. 29
g X |5
£ % %
9.7.16 Em atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13709/2018) deve armazenar, compondo de forma histérica, todas as consultas efetuadas no sistema a dados pessoais e/ou SIM OBRIGATORIE E
-l sensiveis de pessoa fisica X elou ), a pessoa fisica consultada, o dado visualizado e ainda a data, hora e usuario responsével pelo acesso 4 informag&o. Z 2|2
S »n |8
5217
9717 Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usudrio ou grupo de usudrios, permitindo que se estabelega auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos SIM OBRIGATORI§ X |@
0|8
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quantidade de etiquetas por amostras e uma definigdo automatica dos laboratérios que receberdo as amostras.

9.7.18 A solugéo deve atender na integra a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD quanto aoe:;a;raer;\:mo dos dados pessoais e sensiveis dos , dos e dos da sIM OBRIGATORIO
CADASTRO LéJ
9.12.1 o
Os seguintes recursos minimos deverao estar disponiveis no sistema fornecido: w
Cadastro de usuérios e grupos de usuérios com direitos de acesso selecionado pro Item de menu, permitindo também definir direitos de acesso para todas as fungdes estratégias de superviséo como sim OBRIGATOR]
a exclusdo de amostra, exclusdo de andlises, liberagao de analises, inclusdo de observagoes e alteragdo das amostras e analises. E
X
9
b Cadastro de restrices de acesso permitindo controlar o acesso por ltem de menu e por agdes de inclusao, exclusao, consulta e acesso negado. SIM OBRIGATORE
<
o
<
9.12.1.1 Cadastro de métodos de andlises, incluindo informagdes de custos, abreviaturas, tempo para anélises e tempo do analista: OBRIGATOR§
o
12
Ll
a Configuragéo para cada método de andlise, equagao e formulas de determinagdo dos resultados das analises, incluindo a criagdo de algoritmo. SiM OBRIGATOR[®
[a)
<
b Estas formulas poderao ser definidas liviemente pelos usuérios (vérias equagdes para a mesma analise) por anélise, método, insumos, instrumentos e laboratérios. Estas equagdes e formulas deveréo ser s OBRIG ATORE
detectadas automaticamente pelo sistema de automagao fornecido. —
<
4]
9.12.1.2 Cadastros de sistemas de ao, como: portarias, ] , etc SIM OBRIGATORB
Q
[
=
91213 Cadastro completo dos Fornecedores, bem como o controle de revisdes realizadas em cada fornecedor, de forma que seja garantida a de todas as 6 SIM OBRIGATOR@
[%2]
>
=
9.12.1.4 Cadastro de Produtos Quimicos. Sim OBRIGATORI®
o
N
9.121.5 Cadastro de Laboratérios da empresa. SiM OBRIGATORQ
o
b
Cadastro de Férmulas permitindo a definigao de todas as etapas dos processos de analises e com todas as informagdes de rastreamento destas etapas (data, hora e responsavel). Devera permitir a U{
9.12.1.6 definicdo de varias férmulas para a mesma analise, de acordo com o método e o instrumento selecionado. Devera cadastrar se a andlise € importada ou exportada, se a analise sera impressa ou néo no SIM OBRIGATORQ
certificado de anélise.
ra
Q
9.121.7 Cadastro dos niveis de garantia (inferior e superior da carta-controle). SIM OBRIGATOR
<
=
- A
9.121.8 Cadastro de Observagoes. SIM OBRIGATORQ
[a]
<
o
9.121.9 Cadastro de Grupo de Observagoes. SiM OBRIGATORE
=z
2
L
9.12.1.10 Cadastro de Valores Intermediarios dos processos de andlises. SIM OBRIGATOR'Q—
<
w
9.12.1.11 Cadastro de Grupo de Analises para Relatorios Gerenciais. SiM OBRIGATORB
—
o
1]
9.12.1.12 Cadastro de Modelos de Relatérios Gerenciais com defini¢ao de filtros pelo proprio usuério e possibilidade de gravar o filtro. SiM OBRIGATOR@
w
-
912113 Cadastro de amostras permitindo o registro de subamostras, isto porque, as amostras “reservas” do tipo investigagéo (branco de campo) e contraprova devem ser armazenadas sob o mesmo ntimero, sIM OBRIGATORD
e porém através de identificagéo Unica, pois serdo avaliadas em caso de necessidade. )
3
PROGRAMAGAO E GERAGAO DE AMOSTRAS (@)
9.12.2 A
A Programagéo e Geragédo de Amostras do Sistema fornecido devera permitir a criagdo de grupos de pontos de coleta, organizados em rotas, onde serdo definidas as seguintes caracteristicas principais: D_
hd
9
9.12.21 Identificagao da Planilha de Coleta. SIM OBRIGATOR%
=
|
9.12.2.2 Agrupamento de diferentes Pontos de Coleta (Mananciais, ETA's, Reservatérios, Adutora, Rede, Caixa, Cavalete, ETE, Filtros, Aerador, etc.). SiM OBRIGATOR®
X
O
@
91223 Escolha da Equipe de Coleta. SimM OBRIGATORg
x
- -
] =)
w >
9.12.2.4 Definigdo da Quantidade de Pontos e a Data Prevista da Coleta. SIM OBRIGATOR§ <
o 5
e
- " ! = W
9.12.25 Definigao do Grupo de Andlises para uma ou mais Amostras (ponto de coleta). SIM OBRIGATORI I |0
<o T
= g
0 O %
D z|a
9.12.2.6 Insergdo de Observagdes de Campo (observagdes para os agentes coletores). Sim OBRIGATOR(O 5 E
—
L Qe
x n|Y
9.1227 Definigdo do tipo e quantidade de Frascos e os respectivos tipos de Preservagéo. SIM oaRlGATOR@ E 5
<
O 3 5
2@
9.12.2.8 Relatério com a lista de Frascos a serem levados para campo. SIM OBRIGATORIQ U, N
2 =
b
)
g = |g
91229 Geragéo automatica das Amostras com numeragéo controlada pelo sistema. SIM OBRIGATORI® @ 5
c — |2
S »n |8
5217
912210 Permitir gerar as etiquetas, com e sem cédigo de barras, para amostras programadas e amostras extras (fora da Portaria, reclamagdes, especiais e outros). Possuir recursos que permitam a selegdo da sIM OBRIGAT(')R@ X |@
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912211 O Sistema devera permitir a criagao de varios Modelos de Etiquetas, com contetdo variado e que poder&o ser selecionadas diretamente pelo usuario. SIM OBRIGATORIO
&
9.12.2.12 Permitir o planejamento eficiente das equipes de campo (coletas), otimizando as rotas e os trechos percorridos. SiM OBRIGATORE
i}
<
9.12.2.13 Programagéo automatica das coletas permitindo gerar planilhas e roteiros para o futuro e por um grande periodo. SIM OBRIGATORE
X
9
9.12.2.14 Facilitar e garantir o i as exigéncias SiM OBRIGATORE
<
o
<
9.12.2.15 A definigao da éncia da (diaria, mensal, dia da semana, dia do més). SIM OBRIGATOR§
(o]
12
Ll
9.12.2.16 A definicao da origem da Amostra (varios tipos de agua, varios tipos de esgoto, produtos quimicos, particulares, extras, pesquisa e monitoramento, etc.) SiM OBRIGATOR[®
[a)
<
912217 A definicéo da sua localizagdo (endereco completo, incluindo as informacées de Cadastro de Logradouros e Coordenadas GPS, Fotos do Local, etc.). A identificagdo do enderego devera estar divida em OBRIGATORE
e varios campos e ndo podera estar em um campo unico visando integragdo com sistemas GIS e devera ter ao menos os seguintes: —
<
2]
Campos de Logradouros: =
a SIM OBRIGATORIT
Tipo, titulo, preposigao e nome, sendo os niimeros, bairros e complementos em outros campos nomeados para estas fungdes. d
=
|-
9.12.2.18 A Programagao devera permitir o redirecionamento do niimero da amostra para outro ponto de coleta (edi¢do de endereco de amostra programada e nao coletada). SIM OBRIGATORﬁ
[%2]
>
=
9.12.2.19 A Programagéo de Amostra devera ser realizada sobre o calendério (dia, més, ano), seguindo as regras quantitativas e éncias de i no plano de do SiM OBRIGATORI®
o
N
9.12.2.20 Criar amostras de acordo com os grupos de pontos definidos para a Coleta do dia. SIM OBRIGATORIQ
o
b
[%2]
9.12.2.21 Agrupar as analises asr i da a0, para um Ponto de Coleta ou um Grupo de Pontos. SIM OBRIGATORQ
ra
Q
9.12.2.22 Definir Grupos de Analises padréo. SIM OBRIGATOR
<
=
9.12.2.23 Utilizagao automatica da Gltima programacé&o utilizada por um determinado Ponto de Coleta. SiM OBRIGATORQ
[a]
<
o
9.12.2.24 Incluir analises nao previstas nos Grupos de Analises, no instante da Geragao das Amostras. SiM OBRIGATORE
=z
2
A Preservacao da Amostra devera ser definida na P 40 de Coleta. Esta i 40 aparece opcionalmente na Etiqueta dos Frascos de Coleta. Caso uma amostra fora da programagao seja L
9.12.2.25 enviada para o laboratério, o responsavel pelo recebimento pode informar ao sistema que ha a necessidade de preservagéo. O Sistema devera permitir o armazenamento de uma série de informagdes SIM OBRIGATORI®
codificadas denominadas IP — Inspegédo de Recebimento, que sdo exigidas pela Norma 1SO-17025. <f
e
PLANO DE AMOSTRAGEM w
>
9.123 Deve ser realizado por cliente e conter no minimo os requisitos da norma ISO17025. Ao selecionar as amostras a serem coletadas, o sistema deve gerar o plano de amostragem. Abaixo, modelo com as =
informag6es minimas necessarias: o
(1]
9.12.31 As informagdes que estdo sublinhadas devem ser geradas automaticamente, com algumas ressalvas que estéo indicadas: OBRIGATOR@
=
=
- 2
a Informagdes gerais OBRIGATOR®
o
O
. (o)
a1 Numero sequencial / Ano SIM OBRIGATOR
o
9
a2 Cliente Sim OBRIGATOR%
=
2}
)
a3 Enderego SiM OBRIGATOR[®
X
O
@
a4 Contato SimM OBRIGATORIG
o x
- -
] =)
w >
a5 Telefone SIM OBRIGATOR§ <
o 5
e
5 v = W
a.b Acesso as Instalagoes (Preenchimento manual) SIM OBRIGATORI <—( n
g ot
@O O %
>z |@
b Transporte OBRIGATORO < |2
RS
L Zlc
x n|Y
b.1 Transporte até o local (Pasta suspensa com opgao de preenchimento Manual) SIM oaRlGATOR@ E 5
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c2 Reagentes SIM OBRIGATORIO
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c3 Materiais SIM OBRIGATORE
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d Campo com Informagéo (Estas informagdes seram fixas) oaRlGATc‘)R§
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d.1 Nota 1: Validade das amostras descrito no formulario F-POPLAAM-01-A SiM OBRIGATORE
<
o
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d2 F to de e 1to das amostras descrito no POPLAAM- 01 SiM OBRIGATOR§
(o]
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d.3 Procedimento de Controle de Qualidade da Amostragem descrito no POPAT-09 Sim OBRIGATOR[®@
[a)
%
d.4 Procedimento de Recebimento e Custédia descrito no POPLAAM-02 Sim OBRIGATORB
<
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e Equipe responsével OBRIGATORI
Q
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el pelo Plano de P i manual) SIM OBRIGATORﬁ
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e2 Responsavel pela Andlise (Preenchimento manual) SiM OBRIGATORI®
o
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e3 Responsavel pela coleta (Preenchimento manual) SIM OBRIGATORIQ
o
b
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9.12.3.2 Previsdo da Coleta (Preenchimento manual) SIM OBRIGATORIS
ra
Q
9.12.3.3 Periodo da Coleta (Preenchimento manual) SIM OBRIGATOR
<
=
- A
9.12.3.4 Cédigo da Amostra SiM OBRIGATORQ
[a]
<
o
9.12.35 Tipo de Amostra SiM OBRIGATORE
=z
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9.12.36 Matriz (Com opgéo de pasta suspensa) SIM OBRIGATORK
<
w
9.12.3.7 Ponto de Coleta (Pasta suspensa com opgéo de preenchimento Manual) SiM OBRIGATORB
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o
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9.12.3.8 Enderego da Coleta SiM OBRIGATOR@
w
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9.12.3.9 Método de Amostragem (Pasta suspensa com opgéo de preenchimento Manual) SIM OBRIGATOR®
o
O
(o]
9.12.3.10 Tipo de Frasco SIM OBRIGATOR
o
9
9.12.3.11 Volume (Unidade de medida) SIM OBRIGATORg
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9.12.3.12 Preservagao SIM OBRIGATOR[®
X
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9.12.3.13 Laboratério SimM OBRIGATORIG
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9.12.3.14 Parametros SiM OBRIGATOR§ <
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9.12.3.15 Anélises realizadas em campo SIM OBRIGATORI <—( n
<
0 O %
D z|a
9.12.3.16 Procedimentos Utilizados em Campo (informagéo fixa) SiM OBRIGATOR(O 5 E
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9.12.3.17 Formulérios (informagdes fixa) SIM oaRlGATOR@ E 5
<
O «|5
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9.123.18 Formularios na Auséncia do Sistema Informatizado (informagao fixa) SIM OBRIGATORIQ U,
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9.12.3.19 Observagoes SIM OBRIGATORIE @
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9.12.3.20 O Sistema devera gerar etiquetas, em impressoras de transferéncia térmica (com e sem cédigo de barras) para as e com recursos para permitir a sele¢do da quantidade de etiquetas por amostras. SiM OBRIGAT(')R@ o
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9.12.3.21 O sistema devera permitir o uso de varios modelos de layout de etiquetas, que poder&o ser selecionadas no momento da impressao. SIM OBRIGATORIO
&
9.12.3.22 O formato suportado pelo sistema devera ser o da impressora tipo Impressora Argox modelo Rabbit OS-214 plus SiM OBRIGATORE
i}
<
9.12.3.23 Alinguagem da impressora deve ser PPLA SIM OBRIGATORE
X
9
9.12.3.24 Os modelos de etiquetas fornecidos pela contratada devem atender as necessidades do laboratério de Aguas. SIM OBRIGATOR%
<
o
<
9.12.4 ETIQUETAS 5‘
o
12
Ll
9.12.41 O Sistema devera gerar etiquetas, em impressoras de transferéncia térmica (com e sem cédigo de barras) para as e com recursos para permitir a selecdo da quantidade de etiquetas por amostras. Sim OBRIGATOR[®@
[a)
<
X
9.12.4.2 O sistema devera permitir o uso de varios modelos de layout de etiquetas, que poderéo ser selecionadas no momento da impress&o. SiM OBRIGATORB
<
4]
9.12.4.3 O formato suportado pelo sistema devera ser o da impressora tipo Impressora Argox modelo Rabbit 0S-214 plus SIM OBRIGATORB
Q
[
=
9.12.4.4 Alinguagem da impressora deve ser PPLA SIM OBRIGATORﬁ
[%2]
>
=
9.1245 Os modelos de etiquetas fornecidos pela contratada devem atender as necessidades do laboratério de Aguas. SiM OBRIGATORI®
o
INSPECAO E RECEBIMENTO DE AMOSTRAS ﬁ
9.125 <
O sistema devera permitir: o
b
[%2]
9.12.5.1 Ainspegéo do ito de Amostras, indo a incluséo de todas as informagdes de rastreamento. SIM OBRIGATORg
]
ra
Q
9.125.2 Atualizar automaticamente o status das amostras coletadas. SiM OBRIGATOR
=
) A
9.125.3 Data, hora e responsével pela coleta de cada amostra. SiM OBRIGATORQ
[a]
<
o
91254 Identificagdo completa do local de coleta das amostras. SimM OBRIGATORE
=z
2
L
9.12.5.5 Condigdes de temperatura no SiM OBRIGATORI®
w
9.125.6 Data, hora e responsavel pelo registro (inspecao) de cada amostra. SiM OBRIGATORB
—
o
1]
9.125.7 Data, hora e responsavel pelo recebimento de cada amostra ao chegar ao laboratério. SiM OBRIGATOR@
w
5
9.125.8 Condigdes das embalagens das amostras no recebimento, identificando os tipos de problemas e as possiveis iregularidades. SIM OBRIGATOR®
o
O
(o)
9.12.5.9 Data de fabricag&o. SiM OBRIGATORB
o
9
9.12.5.10 Cadigo da amostra no cliente. SIM OBRIGATOR%
=
2}
)
9.125.11 Numero do registro. SiM OBRIGATOR®
X
O
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9.12.512 Transportador. SimM OBRIGATORIG
o x
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w >
9.12.5.13 Observagéo relacionada a coleta. Quantidade de cada amostra. SIM OBRIGATOR§ <
o ¥
e
' = W
9.12.5.14 Quantidade em dias para descarte da amostra. SiM OBRIGATOR <—( n
<
0 O %
D z|a
9.12.5.15 Identificagdo dos laboratérios que receberdo as amostras. SiM OBRIGATOR(O 5 E
—
O
e
x n|Y
9.12.5.16 Escolha do tipo da amostra ou produto ou matriz que esté sendo recebida. SIM oaRlGATOR@ E 5
<
O «|5
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9.12.5.17 Lista das analises que seréo realizadas em cada amostra vinculada ou n&o ao tipo de amostra SIM OBRIGATORIQ U’ N
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g X |5
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As informagdes do registro da amostra, quando necessario, deverdo ser possiveis transporta-la para o calculo da analise, por exemplo, amostra sélida ou liquida, esta informagao devera estar disponivel =
912518 durante o célculo do método. SiM OBRIGATORIE f %
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9.12.5.19 Devera ser possivel vincular & amostra qualquer tipo de arquivo e quantos necessarios: documento, planilhas, e-mail, imagens, etc. SiM OBRIGAT(')R@ @ |«
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Acompanhar através do cadastro todos os passos da amostra dentro do laboratério (ciclo de vida) desde o registro, recebimento, até a emissao do certificado de analise. O registro deveré informar: autor,

9.125.20 data e hora que cada agao ocorreu. SiM OBRIGATORIO
A
9.12.5.21 O registro do tempo de descarte da amostra do sistema disponibilizara aviso automatico de quando a amostra podera ser descartada. SiM OBRIGATORE
i}
<
9.12.5.22 O sistema devera permitir o cadastro de i des de i igatério que 4 a0 L ério a manutengao de ir Bes imp paraa SIM OBRIGATORE
X
9
912,523 Para atender a norma ISO/IEC 17.025 o cadastro de amostra devera permitir a geragao de amosg?“sitﬁjabsmuhvas quando alguma informag&o necessitar de corregéo e o relatorio de analises ja tiver sido SIM OBRIGATORE
<
o
<
9.12.5.24 Liberagdo das amostras para os laboratérios, de forma automatica, permitindo que a Agenda do L: orio seja { te em todos os postos de trabalho. SIM OBRIGATOR§
(o]
12
9.12.5.25 A procura por amostras registradas deve ser rapida e eficiente, para isso o sistema devera permitir o uso de filtros de pesquisa por codigo de barra, faixa de nimero de amostra, numero do certificado de SIM OBRIGATOR%
e analise, ano, item, identificagcdo da amostra e do tipo de amostra. Além disso, devera ser utilizado um caractere coringa para obter todas as informagdes que tenham a condigéo procurada. a
<
X
9.12.5.26 O resultado da procura de amostras devera ter a ili de exportar as i des para uma planilha de Excel. SiM OBRIGATORB
<
()
9.12.5.27 A partir do cadastro da amostra devera ser possivel pesquisar todas as i oes de ili i durante seu ciclo de vida dentro do laboratério como: OBRIGATORB
Q
[
=
a Data, hora responsavel por: registro, recebimento, analise, reanalise (quando ocorrer), revisao e publicagéo. SIM OBRIGATOR@
>
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b Data, hora, responsavel pelo registro dos resultados de cada analise. SiM OBRIGATORI®
o
3
c Arquivos vinculados & amostra, por exemplo: imagens, documentos, planilhas, e-mail, etc. SIM OBRIGATORIQ
o
b
[%2]
9.12.5.28 Histérico dos substitutos registrados para a amostra. SIM OBRIGATORQ
ra
O
9.12.5.29 O sistema devera trabalhar com situacdes de amostra e fluxo de tarefas de métodos de analises para permitir melhor gerenciamento das pendéncias laboratoriais, rastreabilidade das amostras e anélises sIM OBRIGATORﬁ
1.9 realizadas, bem como medigéo de tempos entre as etapas do processo para proporcionar informagdes para a melhoria continua. A alteragao da etapa da situagao da amostra devera ser automatica. <
=
" - " - A
9.12.5.30 Registro das alteragoes de resultados com motivo de corregéo. SIM OBRIGATORQ
[a]
<
o
9.12.5.31 Histrico das situagdes das amostras e das tarefas dos métodos de andlises com a identificagao de usuério, data e hora permitindo rastreabilidade de todos os passos da amostra no sistema. SimM OBRIGATORE
=z
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L
9126 CUSTODIA =
<
e
9.12.6.1 O Sistema devera garantir a identidade e integridade de uma amostra (ou resultado) desde a amostragem até a emiss&o do relatério de ensaio. A transferéncia de custédia das amostras para outro sIM OBRIGATOR%
1.0 laboratér implica da r pela sua integridade. =
o
1]
9.12.6.2 Esse processo devera armazenar dados sobre o registro de cadeia de custédia das amostras. SiM OBRIGATOR@
w
5
9.12.7 DISTRIBUIGAO DE TAREFAS DE ANALISE s
o
O
Sistema devera realizar a distribuicéo de tarefas aos analistas dos laboratérios de acordo com os métodos de analise vinculados & amostra, devera levar em conta os laboratorios vinculados aos métodos, (©)
9.12.71 " = " SiM OBRIGATORB
tarefa a realizar e qualificagéo dos analistas.
o
9
9.127.2 A distribuicdo deve ocorrer de forma automatica através de configuragdes (laboratérios e tarefas dos métodos de anélise) ou ainda de forma manual onde um profissional do laboratério faz a distribuiéo de sIM OBRIGATOR
Ce tarefas entre os analistas, sendo que o sistema deve garantir rastreabilidade na distribuigdo manual de tarefas. %
=
2
GERENCIAMENTO DO PROCESSO DE ANALISE w
9.12.8 o
O Sistema devera permitir o gerenciamento das tarefas a serem executadas nas bancadas dos laboratérios. Devera possuir os recursos e funcionalidades: X
O
@
9.12.8.1 Nas estagoes de trabalho deveré ser processado, de forma simultanea, o mesmo recurso do Médulo de Gerenciamento e/ou de qualquer médulo do sistema, para facilitar a distribuicéo de servigos. SimM OBRIGATORg
x
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] =)
5 . ; w >
9.12.8.2 Armazenamento dos dados brutos, resultados intermediarios e finais das analises, diretamente no banco de dados, com todas as n arias a total referente a: analista, sIM OBRIGATOR§ <
Métodos de Andlise, analista responsavel, informagdes temporais por um periodo longo (mais de cinco anos), garantido o histérico da base de dados. >
o9 T
e
9.12.8.3 Permitir, listar e controlar as amostras a serem analisadas, por Posto de Trabalho, de acordo com perfil de cada usuario, por exemplo: a lista de anlises da segéo Fisico-Quimica s6 deve ser possivel ser sIM OBRIGATOR 2 w
e consultada pelas pessoas daquela segao ou pelo responsavel técnico, Gerente da Qualidade ou por quem for designado por ele. < E E
5o X
9.12.84 Gerenciar por completo todas as etapas dos processos de realizagdo das andlises (preparagao, andlise, reandlise, revisdo e liberagdo). Deve permitir selecionar as férmulas utilizadas nos célculos, os sIM OBRIGATOR% <Z( ;
e valores, todos os registros devem ter o autor, data e hora gravados de forma automatica, sem que o usuario possa selecionar esta informagdo no momento da digitagao. o 4 |x%
O
e
x n|Y
9.12.85 Qualquer alterago no dado bruto de uma andlise devera ser registrada: autor, data, valor anterior, valor atual, motivo da correo e observagdes. SIM oaRlGATOR@ E 5
<
O 3 5
(o]
As formulas devem permitir a inclusao de resultados finais de outras anallses (|mportacao de resultados de uma analise para ser utilizado em outra), enviarem automaticamente seus resultados para outras 8 L"_J o
9.12.8.6 analises (exportagao de resultados para outras andlises), receber dos e insumos a analise, por exemplo: quando informado o equipamento, resgatar a incerteza de SIM OBRIGATORIQ n [N
medigdo, tudo de forma automatica. c ==
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9.12.8.7 O sistema devera permitir o cadastro e a utilizagao de qualquer quantidade de formulas para a mesma andlise e com os seguintes recursos para a criagéo de formulas: OBRIGATORI®  © 5
c — |=
S »n |8
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a Operagdes basicas: raiz quadrada, subtragao, adi¢do, multiplicagao, divisao, valor absoluto, resto da divisdo, arredondamento para inteiro, somente parte inteira. SiM OBRIGAT(')R@ @ |«
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analise existentes que possuam uma saida de dados, bastando para isto configurar o Interpretador de Protocolos.

b 0 5 e logaritmicas (EXP, LN, LOG, X elevado a Y). SIM OBRIGATORIO
]
- - e
c Fungdes trigonométricas. SIM OBRIGATORE
i}
4 Interface com procedimentos operacionais (POP) e o cadastro de anélises. O contetido da instrug&o de trabalho sera elaborado e atualizado pelo Laboratério de Aguas. O sistema devera possuir os s OBRIG ATOR<
recursos para vincular o arquivo em formato Word, pdf, imagens ou filmes e exibir seu contetido correspondente a analise em curso, por uma solicitagao do usuario. E
X
9
e Devera ser possivel vincular arquivos: imagens documentos, planilhas, e- mails, etc, a analise que estiver sendo realizada e também configurar se estes arquivos serdo impressos no relatério de analise. SIM OBRIGATOR%
<
o
f Informagé&o do nivel de garantia para comparar o resultado final e gerar o parecer automatico da analise, por exemplo: valor maximo para o Flor é de 0,8mg/L, se o resultado obtido foi de 1,2mg/L, o sIM OBRIGATOR<
parecer deve ser ndo conforme ou nao aprovado ou termo que for definido como mais apropriado. §
(o]
12
L
9.12.9 ALARMES o
o
<
O Sistema devera detectar (simultaneamente) as anomalias e valores lidos Incorretamente pelo instrumento, a partir da critica imediata dos resultados. Devera prover os recursos para criticar e gerar X
9.12.9.1 alarmes para os valores lidos, com base nos niveis de garanna (Ilmwles internas do L de Aguas, nos limites de quantificagdo dos métodos analiticos SiM OBRIGATORIG
pelos e pelos labr\cames dos instrumentos, sempre de forma simultanea, identificando o tipo de alarme. j(
2]
Essa analise critica devera considerar o tipo de analise e a origem da amostra de tal forma que uma mesma analise possua diferentes limites se essa amostra possuir diferentes origens ou caracteristicas =
9.12.9.2 (ex.: agua, efluentes), o sistema de Gestao ndo podera fixar / limitar a quantidade dos limites de alarmes definidos para cada andlise, bem como limitar a quantidade de regulamentagdes a serem SIM OBRIGATORB
cadastradas. -
Q
=
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9.12.10 CONTROLE DE ACESSO %
%]
=
=
9.12.10.1 O Sistema tem que ter no minimo, um eficiente controle de acesso aos seus usuarios permitindo o agrupamento dos profissionais por perfil de acesso. SiM OBRIGATORI®
o
<
9.12.10.2 Devera possibilitar definir diferentes niveis de acesso ao sistema, através do controle de acesso ao seu menu e a algumas agdes funcionais, perm\lmdo atribuir niveis de responsabmdade de acordo com a SIM OBRIGATORN
e prépria estrutura do atual organograma do Laboratério de Aguas, ou seja, manter a mesma estrutura de atribuigdes e definidas no de Aguas. g
b
[%2]
042.10.3 0 controle de acesso dos usudrios devera permitir definir por perfil de usuarios quais s&o os menus que podem ser acessados e para algumas fungdes criticas, o controle devera ser efetuado também sobre Sm OBRIGATORS
as consultas, as entradas de dados e as exclusoes. 5
_ I
REGISTRO E CALCULO DOS RESULTADOS O
m q g [as]
b Permitir o gerenciamento das tarefas a serem nas dos L como um todo & um especifico para cada Posto de Trabalho (Estagéo de Andlise), conectando diversos tipos de <
de andlises fisico-quimicas e i . Possuir, além de outros, os recursos e
intermedi parciais) e finais, das anélises, diretamente no Servidor Principal (servldor centralizador), com todas as informagdes necessarias a total =
9.12.11.1 rastreabilidade (|dent|Fcacao do Posto de Trabalho (bancada), Instrumento, Analista, Métodos de Andlise, Vidraria, nalista re regL sIM OBRIGATOREn
e governamentais, custos das analises), por um periodo longo (mais de cinco anos), garantido o histérico da Base de Dados. O slstema devera possuir recursos para a identificagao destas informagdes, de 8
forma automatica, sem a necessidade de definigdo e selegdo por parte dos usudrios, durante o processo de realizagao das andlises. [=)
3
Permitir listar e controlar as amostras a serem analisadas, por Posto de Trabalho, de acordo com os i que estéo a ele e conforme as analises e métodos fisico-quimicos A
912.1.2 configurados, vidrarias e reagentes, de forma automatica. SM OBRIGATORE
=z
2
Gerenciamento por completo de todas as etapas dos processos de realizagao das analises (exemplo: DBO5). Permitir selecionar: as formulas utilizadas nos calculos, os valores, as datas e horas dos seus L
9.12.11.3 respectivos componentes (exemplo: OD-inicial, OD-final, Volumes dos Frascos, Fatores de Dilui¢ao, Volume da Amostra, Volume da Semente, etc.) que s&o visualizados na tela durante todo o processo de SIM OBRIGATORI®
andlise, independentemente do tempo de duragao deste processo. <f
Fungdes de Interpretagdo de Férmulas e 0 4 néricas de inagdo dos r das andlises, com a execugéo de algoritmos especlals As férmulas e equagdes devem ser m
912114 configuraveis pelos usuarios através do Cadastro do Sistema, Modulo de Programagao de Coleta e sempre em conformidade com o Standard Methods for of Water and As SIM OBRIGATORB
e férmulas deverao permitir a incluséo de resultados intermediarios (resultados parciais) e finais de outras analises (importagéo de resultados de uma andlise para ser utilizado em outra), bem como enviar -
automaticamente seus resultados para outras andlises (exportagéo de resultados para outras anlises), tudo de forma automatica. o)
(1]
9.12.11.5 O Sistema devera permitir o cadastro e a utilizagéo de qualquer quantidade de férmulas para a mesma andlise e com os seguintes recursos para a criagdo das férmulas: OBRIGATOR@
gl
5
a Operagdes basicas: raiz quadrada, subtragéo, adigao, multiplicagao, divisdo, valor absoluto, resto da divisao, arredondamento para inteiro, somente parte inteira. SIM OBRIGATOR®
o
O
(o]
b 0 5 e logaritmicas (EXP, LN, LOG, X elevado a Y) SIM OBRIGATOR
o
9
c Fungdes trigonométricas (ACOS, ASIN, ATAN, BITAND, COS, COSH, SIGN, SIN, SINH, TAN, TANH) Sim OBRIGATOR%
2}
Rejeicdo automatica das amostras ndo programadas para um determinado Posto de Trabalho, ou amostras que nao foram pi para um i 6rio, a partir da verificagdo na lista de
9.12118 tarefas associadas ao posto. SIM OBRIGATOR
O
942.11.7 Fung&o para as Anlises Microbiolégicas (B iold e Hidrobioldgit de Agua e Esgoto com entrada de dados, acompanhamento, calculo e critica dos procedimentos analiticos, ao longo de todo o sIM OBRIGATOR%
e processo de andlise, que podera durar uma semana ou mais para se completar. [a) =
- -
i o]
As analises programadas deverso ser consideradas pendentes, em caso de problemas com o Posto de Trabalho (bancada) até que: outro Posto de Trabalho realize essas analises, outro microcomputador >
9.12.11.8 : SiM OBRIGATOR] <
seja conectado ao sistema ou quando o problema for sanado. % <
I
s o
automatico dos i pela interface de comunicagéo, selegdo automatica do protocolo de A com estes il e leitura automatica dos = |W
912119 resultados das analises transmitidas apos a estabilizagao do ensaio. SiM OBR'GATOR< < E
= g
0 O %
D z|a
9.12.11.10 dos reag e vidraria i ao Posto de Trabalho (bancada). Sim OBRIGATOR(O 5 E
—
]
AL
9.42.11.11 As anélises programadas para um determinado laboratério, podem ser realizadas por qualquer posto de trabalho deste laboratério, desde que o instrumento de analise esteja conectado no sIM OBRIGATOR@ w E
e microcomputador correspondente. R) o E
<
e
Interface com as Instrugdes de Trabalho (IT) e o cadastro de analises. A Instrugéo de Trabalho devera ser elaborada e atualizado pelos préprios usuarios. O Sistema deveré possuir recursos para exibir o - |e
9.12.11.12 SiM OBRIGATORIQ N
contetido da IT e das fotos dos instrumentos de analise, correspondente & analise em curso, de forma automatica e/ou por uma solicitagéo do usuério. b= [%2]
rlE
@ =]
€ S o
i . g = |g
9.12.12 AQUISIGAO AUTOMATICA DE DADOS L o |5
c _ |2
S o\
SO =
O Sistema devera possuir (testados e em 40) protocolos de col icagdo com pelo menos 40 (quarenta) diferentes instrumentos de analises fisico-quimicas, bacteriolégicas e hidrobioldgicas, de . @ o &
9.12.12.1 diferentes fabricantes. Além disso, o sistema também devera possuir um Interpretador de Protocolos do Padrao RS-232C, USB, RS-485, GPIB e IEE488, que permita a integragdo dos instrumentos de SiM OBRIGATOR@ @ |«
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9.12.13 HISTORICO DOS RESULTADOS DAS ANALISES COM GRAFICO
]
9.12.13.1 O Sistema devera permitir a visualizagao de todos os resultados de todas as analises de um tipo de amostra ao longo do tempo. Estes resultados devem ser visualizados em forma de tabela e em forma de SIM OBRIGATORD
e gréficos de tendéncia permitindo assim a rapida visualizagao dos pontos fora dos limites de controle e especificagéo e tendéncia do processo. E
i}
<
9.12.14 CRIAGAO DE RELATORIOS GERENCIAIS nx:
N
9
O Sistema devera permitir a consulta de dados de diferentes partes do sistema, através de e filtros pré-definidos. Deve ter para definir quais campos se deseja visualizar e/ou quais
9.12.14.1 . P f by SiM OBRIGATOR
filtros serao utilizados para pesquisar os dados. As informagdes devem ser exportadas para o ExcelTM. <
o
<
9.12.14.2 Deve permitir a visualizagao de dados em tabelas comuns, tabelas e graficos e tabelas dinamicas. SIM OBRIGATOR§
(o]
- 1)
COMUNICAGAO - ENVIO DE MENSAGENS w
9.12.15 o
O Sistema devera permitir o envio de mensagens/alertas aos usuarios do sistema para eventos importantes como: [a)
<
X
9.12.15.1 Exemplos de Eventos Temporais: OBRIGATORB
<
]
a Amostra n&o recebida no prazo SiM OBRIGATORB
Q
[
=
b Amostra vencida SsIM OBRIGATORSS
[%2]
>
=
c Coleta néo realizada SiM OBRIGATORI®
o
N
d Vencimento: da Calibragdo, Reagentes/Solugdes. SIM OBRIGATORIQ
o
b
n
9.12.152 Exemplos de Eventos de Processos: SIM OBRIGATORIS
ra
Q
a Pedido de Analise Extra SIM OBRIGATOR
<
=
. A
b Amostra ndo coletada SIM OBRIGATORQ
[a]
<
o
c Amostra Rejeitada SimM OBRIGATORE
=z
2
w
d Necessidade de Recoleta SiM OBRIGATOR'Q—
<
w
e Ocorréncias no Recebimento das Amostras (conforme o tipo) SIM OBRIGATORB
—
o
1]
f Estoque de minimo atingido (Reagente/Solugdes) SiM OBRIGATOR@
w
-
. o
g Recalcular Limites do CEP SiM OBRIGATOR®
o
O
i (o)
h Anomalias de Resultados: Amostras e Padroes SiM OBRIGATORE
o
9
i % de Variacao das Replicatas e % de Recuperagéo de Padrao SIM OBRIGATOR%
=
2
- - L
9.12.16 COMPARACOES COM PORTARIA E LEGISLAGOES @
N
. . . : . S
O Sistema devera permitir que os resultados das andlises sejam comparados, de forma automatica, com uma norma especifica (ex.: Portaria de consolidagéo n°5 — anexo XX/2017, CONAMA 357, efc) e o
9.12.16.1 outras definidas pelo Laboratério de Aguas ou por érgéos oficiais, de forma que o sistema gere o parecer automatico das amostras mostrando quais parametros que nao estdo conforme os limites de SiM OBRIGATORKE
especificagdo, bem como em relagéo a quais portarias ou legislagdes elas estdo adequadas ou néo. [a)
]
w
9.12.16.2 O sistema deve permitir que o proprio laboratdrio cadastre ou atualize as portarias e legislagdes vigentes ou de seu interesse. SIM OBRIGATOR§
o
9.12.16.3 O resultado de uma analise devera ser possivel ser comparado de forma automatica com até seis limites de especificagdo de seis portarias ou legislagées distintas SIM OBRIGATORI <—(
<
g
[23Ne)
2 =
9.12.17 GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS/VIDRARIAS ] 5
m O
=07
x o
9.12.17.1 O Sistema devera gerenciar os equipamentos e vidrarias, juntamente com as informagdes de rastreabilidade exigidas pela ISO/IEC 17.025 na sua mais nova vers&o. SIM oaRlGATOR@ E
O <
S m
042472 Devera controlar as datas de calibragdo, prazo de validade de cada calibragéo e controlar também qu;\guer outro tipo de intervengao ocorrida como: manutengéo corretiva e preventiva, limpeza, verificagao, sm OBRIGATORI® U}
=
g5
==
9.12.17.3 O sistema fornecido devera também: L o
=2 =
<Y
s 7
a Definir o local de uso do equipamento / vidraria calibrada. SIM OBRIGAT(')R@ 24
(%]
Q
=
w
-
e
o
w
O
o
o
<
N
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O
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b Definir o nome do responsavel pela calibragao. SIM OBRIGATORIO
&
c Permitir informar a frequéncia da calibragéo. SIM OBRIGATORE
i}
<
d Controle e rastr total dos equi i os laboratoriais e vidrarias, suas intervengdes realizadas (calibragdes, verificagdes manutengdes preventivas ou corretivas, etc) e custos. SIM OBRIGATORE
X
9
e Garantir confiabilidade no controle das proximas 0 ol e demais int rvengoe através de avisos automaticos na tela do sistema e/ou e-mail quando chegar a SIM OBRIGATORE
data de aviso pré-definida. <
o
<
f Devera emitir relatorios gerenciais como: OBRIGATOR§
o
12
L
f1 Intervengdes a vencer no préximo periodo de tempo i o] Oes, veril des e demais intervengd iodi como limpezas, etc). SiM OBRIGATOR[®
[a)
<
R X
2 Gerar histérico de i 5 por tipo de equi por periodo de tempo e outros fatores determinados pelo Laboratério de Aguas. SIM OBRIGATORIG
<
4]
9.12.17.4 Registrar e rastrear as intervengdes realizadas com fornecedor, custo, possibilidade de registro do certificado de calibragéo ou relatério de manutengéo em meio eletrénico, etc SIM OBRIGATORB
Q
[
=
9.12.17.5 Emitir etiquetas de equipamentos com ou sem codigos de barra. SIM OBRIGATOR@
[%2]
>
=
9.12.17.6 Controle de usuérios do sistema, garantindo direitos de acesso e rastreabilidade nas agdes realizadas no sistema. SiM OBRIGATORI®
o
N
9.12.18 GERENCIAMENTO DE EMBALAGENS E PRESERVANTES <
o
b
[%2]
9.12.18.1 O Sistema devera permitir que sejam configurados os tipos de preservagéo e para pi a0 da amostra em cada tipo de método de andlise. SIM OBRIGATORg
]
ra
C t f o] ist d lcul { | d il t t t te ari 9
om estas informagdes o sistema deve calcular te a e volume das € os preservant a serem usados para as amostras e emitir as etiquetas necessarias.
912182 ara uma mesma amostra, o sistema devera emitir automaticamente varias etiquetas para montar o kit a ser usado na coleta. SiM OBRIGATOR®
=
9.12.18.3 Com todos os frascos identificados um a um, é possivel rastrear toda a trajetoria destes dentro do laboratério, permitindo registrar e gerenciar a cadeia de custédia. SiM OBRIGATORQ
[a]
<
o
9.12.19 CONTROLE DE QUALIDADE ANALITICA E
=z
o
O Sistema devera gerenciar as amostras de controle de qualidade analitica, por meio de um mecanismo que permite agrupar e gerenciar grupos de amostras e suas amostras de controle (padrao, branco, L
9.12.19.1 LCS (limites de controle), curva de calibragéo, Spike, etc). Deve permitir também que os analistas sejam obrigados a obter os resultados das amostras de controle antes de realizarem as analises das SIM OBRIGATORI®
demais amostras. <
9.12.19.2 O sistema devera permitir que os resultados das anélises das amostras de controle sejam usados na corre¢éo dos resultados das andlises das demais amostras automaticamente e controlar a “vida atil” da sIM OBRIGATOR%
L1219 corrida. As corridas (amostras de controle) podem ter um tempo ou nimero de amostras limite, por exemplo: a cada 20 analises ou a cada 12 horas o sistema deve exigir uma nova corrida analitica. =
o
1]
9.12.19.3 O sistema devera atender aos capitulos 1020 — Garantia da Qualidade e 1030A — Qualidade dos dados do Standard Methods of Water and Wastewater em sua Ultima edig&o. Sim OBRIGATOR@
w
5
9.12.20 CONTROLE DE DOCUMENTOS s
o
O
' . ; } ’ Q
9.12.20.1 O Sistema devera armazenar documentos facilitando o acesso e evitando a dispers&o de informagdes em diferentes sistemas ou pastas fisicas. SIM OBRIGATORB
o
9
9.12.20.2 Devera controlar as diferentes versdes dos documentos, garantindo que a equipe do laboratério tenha acesso a versao mais recente e evitando a utilizago de versoes desatualizada. SIM OBRIGATOR%
=
2}
Devera oferecer funcionalidades para gerenciar fluxos de trabalho de elaboragéo, revisao e aprovagao de documentos, garantindo que os documentos sejam revisados e aprovados de acordo com os x 5
9.1220.3 procedimentos estabelecidos antes de serem disponibilizados para uso. NAO OBRIGATOR[®
@
9.12.20.4 Oferecer suporte dos documentos em Word ou Excel e comunicagao automatica por e-mail no caso de liberagéo de nova versao. SiM OBRIGATORg
x
- -
7] =)
w >
9.12.21 APRESENTAGAO VIA WEB é <
X
s
) ¢ o - ! . = W
9.12.21.1 O Sistema devera enviar e permitir acesso aos relatorios de ensaio das amostras, em pdf, através de acesso controlado via Web. SIM OBRIGATORI <—( n
g ot
228
9.12.22 CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO ] 5 E
—
mOla
O Sistema devera permitir para cada analise, a geragao da Carta de Controle (grafica) do CEP com os limites dos padroes (LSE — Limite Superior de Especificagao, LIE — Limite Inferior de Especificagao, E w [0}
LSC ~ Limite Superior de Controle, LIC — Limite Inferior de Controle, Média e Desvio Padréo). A Carta de Controle devera mostrar a posi¢ao do resultado de uma determinada andlise efetuada a partir de w E
9.12.22.1 uma Amostra Padréo, cujos resultados das andlises sdo conhecidos previamente (amostra padréo). O Sistema devera diferenciar essas amostras padrdo das amostras normais. O Sistema devera OBR|GATOR§ o |ad
interpretar os resultados, com base nas bandeiras coloridas, imediatamente ap6s a inclusao de um novo resultado de analise seguindo todos os requisitos do Standard Methods of Water and Wastewater V] < %
S m|®
==
a A quantidade de pontos exibidos na carta. SIM OBRIGATORI® (1) | N
2 =
g T 5
§=|¢
b A quantidade de pontos utilizados na determinagao de: LSC, LIC, Média e Desvio Padrao. SIM OBRIGATORI® @ 5
c — |2
S »n |8
T Bla
5 O |a
c As férmulas de calculos dos valores de LSC e LIC, com base no desvio padréo. SiM OBRIGATOR@ @ |«
0|
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A definigao, em tabela de muiltipla escolha, dos pontos que serao considerados como eficientes para serem utilizados no calculo da Média e do Desvio Padrao. Essa tabela também permite a excluséo de

anteriores. Identificar no relatério de ensaio vigente a identificagéo do anterior. Todos os relatérios de ensaios gerados poderéo ser acessados a qualquer momento de forma fécil e transparente.

d pontos considerados inadequados para ser exibido na carta. SiM OBRIGATORIO
8
9.12.23 MIGRAGAO DE DADOS DO LIMS ATUAL o
[im]
O SEMAE atualmente utiliza um sistema LIMS com histérico de dados desde 2018 que precisaréo ser devidamente migrados para a nova plataforma proposta pela licitante. A migragéo devera compreender ) <
9.12.23.1 todos os dados de amostras e resultados como: Data de Coleta, Nimero da amostra atual, Identificagéo do ponto de coleta, Coletor, Nome do Parametro, Método Analitico, Resultado, Unidade, LQ, LD e SiM OBRIGATORE
quaisquer outras il ) arias para geragao do relatério de ensaio ou para geragao de relatérios legais. ™
)
9.12.24 AMBIENTE DE SIMULAGAO E TESTES E
<
o
A arquitetura do Banco de Dados do Sistema a ser fornecido devera estar estruturada para permitir a implementagéo de um ambiente de Simulagéo e Testes. Este ambiente devera ser fornecido e ser <f
9.12.24.1 exatamente igual ao proprio Sistema de Automagéo e Gest&o e devera operar sobre uma base de dados de simulag&o e Testes, cujo contetido pode ser exatamente igual ao da Base de Dados de SIM OBRIGATOR§
Produgao ou apenas equivalente do ponto de vista das regras de operag&o e contetido dos cadastros. o)
Desta forma, qualquer usuério do sistema, desde que autorizado, pode acessar o simulador e todas as funcionalidades passam a operar sobre a Base de Dados do ambiente de testes sem afetar a Base de v
9.12.24.2 Dados do Sistema de Produgéo. Isso permitira diversos testes nas mesmas condi¢des do ambiente de produgéo, ou seja, o contetido (parcial ou total) da Base de Dados, a Rede Local, o computador, o sIM OBRIGATOR%
e sistema operacional, os instrumentos de andlise e suas interfaces de conexao sao exatamente as mesmas do ambiente de produgao. O simulador devera permitir a operagéo de todas as funcionalidades do
sistema sem afetar em nada a Base de Dados de Produgéo
%
9.12.24.3 Toda atualizagdo de Cadastro e Parametrizagéo do Sistema de Produgao devera ser automaticamente reproduzida na Base de Dados do Simulador. NAO OBRIGATORB
<
2]
CONTROLE DE ESTOQUE DE REAGENTES, SOLUGOES E INSUMOS 35
9.12.25 |
O Sistema devera controlar os insumos e materiais diversos em quantidade, data de validade, prego, fornecedor, etc. Suas principais fungoes devem ser: d
=
|-
9.12.25.1 Cadastro de fornecedores. SiM OBRIGATOR@
[%2]
>
=
9.12.25.2 Cadastro de Produtos e Estoque minimo. SiM OBRIGATORI®
o
N
9.12.253 Castro de prego por produto. SIM OBRIGATORIQ
o
b
[%2]
9.12.25.4 Controle de acesso de usudrios e grupos de usudrios com acesso selecionado por item de menu. SIM OBRIGATORg
ra
Q
9.12.25.5 Controle de Estoque (entrada/saida — FIFO), validade, consumo, rastreabilidade e custo de forma &gil e precisa. SIM OBRIGATOR
<
=
. . . - A
9.12.25.6 Relatérios de agendamento (movimento de entrada, movimento de saida e posi¢éo do estoque). SiM OBRIGATORQ
[a]
<
o
9.12.25.7 Rapidez, economia e confiabilidade no controle de insumos através de avisos automaticos na tela do Sistema e/ou e-mail quando: SiM OBRIGATORE
=z
o
w
a estoque do insumo estiver abaixo do estogue minimo.
O est doii ti baixo d X i SiM OBRIGATOR'Q—
<
w
b Avalidade do lote do insumo chegar a antecedéncia de aviso, por exemplo: “faltam 10 dias para vencer o lote”. SiM OBRIGATORB
—
o
(1]
9.12.25.8 Emisséo de relatérios gerenciais como: SiM OBRIGATOR@
gl
5
a Insumos controlados (PF - Policia Federal e Exército). SiM OBRIGATORE
o
O
' ) Q
b Lotes em estoque com quantidades e validades. SIM OBRIGATOR
o
9
c Consumo por tipo de insumo, periodo de tempo, areas e etc. SIM OBRIGATOR%
=
2}
)
d Emisséo de etiquetas de lotes de insumos com ou sem cédigo de barra. SiM OBRIGATOR®
X
O
@
e Controle e rastreabilidade no preparo de soluges e meios de cultura SiM OBRIGATORg
x
- -
] =)
w >
9.12.25.9 Registro da FISPQ e certificado de andlise do insumo em meio eletronico. SIM OBRIGATOR§ <
o 5
e
. ’ o i " 5 ) = W
9.12.25.10 Controle de usuarios do sistema, garantindo direitos de acesso e rastreabilidade nas agées realizadas no sistema SIM OBRIGATORI <—( n
g ot
@O O %
B oz |Q
9.12.26 GESTAO DE RELATORIO DE ENSAIO ] 5 E
—
o Qe
9.12.26.1 [Permitir o controle de identificagéo univoca e personalizada para cada laboratério. O modelo do relatério de ensaio deveré ser personalizado de acordo com o modelo vigente de cada laboratdrio. O controle sIM OBRIGATOR@ w e
de geragao de relatério de ensaio devera ser eletronico, em formato PDF e os registros da emisséo de suplementos o E
O «|5
S m|®
Emitir o Relatério Técnico (rastreado pelo nimero da proposta) em formato PDF protegido contra alteragdes e que permita conter a assinatura digital utilizada pelos colaboradores autorizados contendo os L =
9.12.26.2 P " = . " . SiM OBRIGATORIQ N
relatérios de Ensaio (o qual possui numerag&o continua e univoca para cada ensaio da proposta). b= [%2]
g X |5
£ % %
9.12.26.3 A formatagao da numeragéo univoca e continua dos ensaios devera ser realizada por meios de interface grafica ou ambiente de to nativo da As também devera ter SIM OBRIGATORIE E
1220 numeragéo univoca e continua. As revisdes quando ocorrerem seréo registradas tanto numeragéo da proposta, quanto no relatério de ensaio; z ¢ %
<7
c
R
9.12.26.4 A geragao de sucessivos suplementos devera possuir a identificagdo do motivo, e quando necessario, informar no relatério de ensaio com marca d'agua como obsoleto ou fora de uso nas versdes sIM OBRIGAT(')R@ X |@
)
2|
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9.12.26.5 Os relatdrios de ensaios dever&o ser controlados por vers@o, ou seja, cada alteragao no formulario devera gerar uma nova versao. SIM OBRIGATORIO
&
9.12.26.6 Um relatério de ensaio podera ser emitido por usuario cadastrado para esta finalidade. SiM OBRIGATORE
i}
<
9.12.26.7 A SOLUGAO devera imprimir o nome, cargo, assinatura digital protegida por senha e versao do relatério de ensaio e setor de analises. SIM OBRIGATORE
5
O relatério de ensaio devera possuir uma data da emiss&o. Desta forma, toda vez que ocorrer uma alteragao de qualquer resultado de ensaio e/ou observagéo, o relatério de ensaio passaré a possuir outro =
9.12.26.8 nimero de revisao (conforme exige a ABNT NBR ISO/IEC 17025 na Ultima vers&o vigente na data de implementagéo e na validagéo do LIMS pela equipe do Laboratério de Aguas e equipe de Tl do SIM OBRIGATORE
<
o
9.12.26.9 As alteragdes e corregdes serdo devidamente registradas no Log da SOLUCAO com (odas as informagoes de ras(reamen(o O Layout e o contetdo dos laudos deverao estar de acordo com as regras sIM OBRIGATOR<
e estabelecidas pela CGCRE e ABNT NBR ISO/IEC 17025, incluindo a imp ao do Logotipo da da CGCRE e o Logotipo do SEMAE . (Configuravel pelo usuario). §
(o]
12
Ll
9.12.26.10 A solugéo devera di: il uma de i o de relatorios, ibilit aos es autori; a 40 de novos relatorios. SIM OBRIGATOR[®
[a)
<
X
9.12.26.11 Deveré possibilitar a geragao/validagéo do relatério de ensaio por certificagéo digital e autenticagéo, conforme necessidade; SIM OBRIGATORIG
<
()
9.12.26.12 O relatério de ensaio devera ser configuravel para incluir, no minimo, as seguintes informagdes: SIM OBRIGATORB
Q
[
=
a Um titulo (por exemplo: “Relatério de ensaio” ou “Certificado de Calibragao”); SIM OBRIGATOR@
>
=
b Numero da revis&o; Sim OBRIGATORI®
o
N
c Nome e endereco do laboratério e o local onde os ensaios e/ou calibragdes foram SimM OBRIGATORQ
o
b
[%2]
d realizados, se diferentes do enderego do laboratério; SIM OBRIGATORIY
ra
Q
e Identificagao univoca do ensaio ou certificado de calibragéo; SIM OBRIGATOR
<
=
. A
f Nome e enderego do solicitante; SIM OBRIGATORQ
[a]
<
o
g Nome e enderego do interessado; SIM OBRIGATORE
=z
2
w
h Identificagdo do método utilizado; SIM OBRIGATORK
w
i Uma descrigao, condicao e identificagdo ndo ambigua dos itens ensaiados ou calibrados; SiM OBRIGATORB
—
o
1]
j Data do recebimento do item e data de realizagéo do ensaio ou calibragdo, quando aplicavel; Sim OBRIGATOR@
w
5
k Resultados do ensaio ou calibragdo com as unidades de medidas, onde apropriado; SiM OBRIGATORE
o
O
! ' ) " Q
| Nomes, fungdes e assinaturas pelos responsaveis pela emissao do relatorio de ensaio ou do certificado de calibragao; SIM OBRIGATORB
o
9
m Observagdes; SIM OBRIGATOR%
2}
)
n Incerteza de medigao SiM OBRIGATOR®
X
O
@
o Controle de pagina (xx/yy) SIM OBRIGATOR
o x
- -
] =)
w >
P Data de Emisso; SIM OBRIGATOR§ <
o 5
e
; = W
q Numero do Laudo e da Amostra; SiM OBRIGATORI <—( n
galn
0 O %
D z|a
r Nuamero da Vers&o do Laudo (este nimero varia de acordo com as alteragdes nos resultados Sim OBRIGATOR(O 5 E
g Qe
x o3
) r W |E
s dos ensaios); SimM OBRIGATOR@ o E
O «|5
gmle
[}
t Identificagéo da origem da amostra (incluindo nimero de lote) SIM OBRIGATORIQ U, N
2 =
b
)
g = |a
u Data e hora da Chegada da Amostra; SIM OBRlsATOng o |5
S |8
5217
v Condigoes de Cl dodoL orio (Umidade Relativa e Temperatura); SiM OBRIGAT(')R@ @ |«
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w Observagao da Amostra; SIM OBRIGATORIO
&
X Origem da Amostra (programada, extra, particular, etc.); Sim OBRIGATORE
i}
<
y Nome completo dos ensaios e unidades de medida; SIM OBRIGATORE
X
9
z Resultado do Ensaio (somente dos ensaios liberados); SiM OBRIGATORE
<
o
<
aa Observagao de cada ensaio; SIM OBRIGATOR§
(o]
12
Ll
ab Incerteza de medigéo de cada ensaio; SIM OBRIGATOR[®
[a)
<
X
ac Meétodo de realizagao de cada ensaio; SiM OBRIGATORB
<
4]
ad Limite de Detecg@o/Quantificagéo do Método de cada ensaio; SiM OBRIGATORB
Q
[
=
ae Identificagdo do Laboratério onde cada ensaio foi realizado; SIM OBRIGATOR@
[%2]
>
=
af Endereco de cada Laboratdrio existente no Laudo; SIM OBRIGATORI®
o
N
ah Legendas e Observagdes da Amostra; SimM OBRIGATORQ
o
b
[%2]
ai Data e identificagéo do responsavel; SIM OBRIGATORIS
ra
Q
aj Data e identificagdo do gerente responsavel; SIM OBRIGATOR
<
=
T . . - " A
ak Identificagbes de quais ensaios estao certificados; SIM OBRIGATORQ
[a]
<
o
al ii) Logotipo do Certificador, quando existente (exemplo: logo do INMETRO); SIM OBRIGATORE
=z
2
L
am Identificago do Cliente; SIM OBRIGATORKS
<
e
w
an Controle de pagina: atual/total; SiM OBRIGATORB
—
o
1]
[a)
o
w
-
-
2
=
o
O
(©)
o
o
Q
zZ
=)
a
]
w
o
X
o
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Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
LICITACAO N° 17/2025 - PREGAO ELETRONICO - LOTE 01

Licitagdo n° 17/2025 — Pregdo Eletronico

Objeto: Contratagdo de sistema com cessdo de direito de uso de
software 100% acessivel via web, incluindo conversdo, testes,
customizagdo, treinamento, suporte técnico e manutengao evolutiva e
corretiva, destinado as areas Comercial, Técnica, Operacional e de
Laboratorio do Servigo Municipal de Agua e Esgotos de Sdo
Leopoldo — SEMAE.

A Comissdo Avaliadora da Prova de Conceito, designada pela Portaria
n® 19.223/2026, apds a realizagdo das apresentagdes e avaliagdes
técnicas do sistema ofertado pela empresa Acquaservice Tecnologia da
Informacdo Eireli, deliberou pela APROVACAO da solugdo
apresentada.

Conforme relatdrio final, a empresa atendeu a 674 dos 705 requisitos
obrigatdrios avaliados, correspondendo a 95,6% de conformidade,
superando o indice minimo de 80% exigido pelo item 9.19.2 do Termo
de Referéncia. Quanto aos requisitos facultativos, foram atendidos 493
dos 632 itens avaliados, representando 78,01% de conformidade.

Dessa forma, a Comissdo concluiu pela homologagdo técnica da
solucdo apresentada pela empresa Acquaservice Tecnologia da
Informagéo Eireli.

Publicado por:
Thiago Paixdo Oliveira
Codigo Identificador:FC34379C

Matéria publicada no Diario Oficial dos Municipios do Estado
do Rio Grande do Sul no dia 16/06/2026. Edigao 4351

A verificag@o de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o c6digo identificador no site:
https://www.diariomunicipal.com.br/famurs/
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LEOPOLDO

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
LICITACAO N° 17/2025 - PREGAO ELETRONICO - LOTE 02

Licitagdo n°® 17/2025 — Pregéo Eletronico

Objeto: Contratagdo de sistema com cessdo de direito de uso de
software 100% acessivel via web, incluindo conversio, testes,
customizagdo, treinamento, suporte técnico e manutengdo
evolutiva e corretiva, destinado as 4reas Comercial, Técnica,
Operacional ¢ de Laboratorio do Servigo Municipal de Agua ¢
Esgotos de Sao Leopoldo — SEMAE.

A Comissdo Avaliadora da Prova de Conceito, designada pela
Portaria n® 19.223/2026, apds a realizagdo das apresentacdes ¢
avaliagdes técnicas do sistema ofertado pela empresa Unicorp
Informatica Industrial Ltda., deliberou pela APROVACAO da
solu¢do apresentada.

Conforme relatério final, a empresa atendeu a 99,38% dos 319
requisitos obrigatorios avaliados, superando o indice minimo
de 80% exigido pelo item 9.19.2 do Termo de Referéncia.

Dessa forma, a Comissdo concluiu pela homologagdo técnica
da solucdo apresentada pela empresa Unicorp Informatica
Industrial Ltda.

Publicado por:
Thiago Paixao Oliveira
Cédigo Identificador:CD8453ES8

Matéria publicada no Diario Oficial dos Municipios do Estado
do Rio Grande do Sul no dia 16/06/2026. Edigao 4351

A verificacdo de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o cdédigo identificador no site:
https://www.diariomunicipal.com.br/famurs/
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