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MEMORANDO n? 174/2026 - GER. DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO [GTI]

Para: Setor de Compras

Assunto: Resposta ao Oficio SECOL 36/2026

Prezado(a)

Em atengéo ao Oficio SECOL 36/2026, segue a resposta.

QUESTIONAMENTO 1

Mediante a qualificagdo para a prestagéo do servico, 0s equipamentos a serem hospedados, o alto risco e
responsabilidades exigidas para a prestacdo de tal servigo, nao Justifica o DATACENTER NAO POSSUIR
QUALIFICACAO TIERS, e sendo nesta qualificacéo, a distancia, solicitada de 160km, da sede da SEMAE até
o Provedor, torna-se inacessivel.

R.: O Termo de Referéncia ndo exige certificacdo formal Tier Il para o Data Center, tendo optado, de forma
técnica e fundamentada, por estabelecer requisitos objetivos e mensuraveis de desempenho e
disponibilidade, tais como disponibilidade minima de 99,9%, limites maximos de laténcia (7 ms), perda de
pacotes (0,5%) e prazos rigorosos para atendimento e solucdo de incidentes, além da possibilidade de
vistoria técnica e homologacao do ambiente. A certificagdo Tier Ill constitui apenas um dos meios possiveis
para atestar confiabilidade da infraestrutura, ndo sendo juridicamente obrigatéria quando os objetivos da
contratacdo podem ser alcangados por parametros funcionais equivalentes, sob pena de restricdo indevida a
competitividade, em consonancia com os principios da Lei n.2 14.133/2021.

No entanto, em relagdo ao item referente a quilometragem, a Administracdo optou por nao restringir a
localizagdo geogréfica do Data Center, desde que a contratada assuma integralmente os custos e riscos
logisticos decorrentes, de modo a preservar a competitividade do certame, sem comprometer a continuidade
dos servicos, tendo em vista as contratacées correlatas vigentes, a fiscalizacdo contratual e o eventual
atendimento presencial necessario aos equipamentos fisicos criticos (Oracle ODA e firewalls), em
consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade e do interesse publico previstos na Lei n.°
14.133/2021.

Desta forma, senhor agente de contratagéo, solicitamos que o item 8.8 seja alterado da seguinte forma:

Onde se Ié:
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8.8. Especificacoes Técnicas do Datacenter

8.8.1. O detalhamento a seguir sera utilizado como pardmetro para uma possivel vistoria ao ambiente da
contratada na fase de homologacéao.

8.8.2. O DataCenter devera estar situado em territério nacional brasileiro, em local de facil acesso, permitindo
eventuais atividades on-site facilitando acesso fisico aos técnicos da CONTRATANTE.

8.8.3. O Datacenter devera ter instalacao fisica propria e destinada aos servigos de hospedagem do ambiente
virtualizado, de modo a garantir um ambiente seguro e controlado onde ficardo os computadores servidores e
ativos de rede.

8.8.4. O Datacenter utilizado pela CONTRATADA, devera possuir infraestrutura que atenda, no minimo, aos
requisitos especificados, com possibilidade de diligéncias para fins de vistoria e homologagao pela equipe
técnica da Contratante, sendo que esta equipe, em caso de necessidade, também podera dispor de
consultoria externa para tal finalidade.

8.8.5. O DataCenter onde os equipamentos serdo instalados, ndo podera estar localizado na area demarcada
para enchentes no Rio Grande do Sul base: Mapa Unico do Plano Rio Grande (MUPRS) -
https://mup.rs.gov.br;

a) A limitagao de distancia de até 160 km entre a sede administrativa do SEMAE e o DataCenter tem como
objetivo garantir a viabilidade operacional para a realizagdo de vistorias técnicas e acompanhamentos
presenciais por servidores da autarquia, utilizando veiculo institucional, sem necessidade de despesas com
passagens aéreas ou diarias de pernoite. Tal medida visa reduzir custos logisticos e administrativos,
assegurar maior agilidade nas inspegdes e diminuir o tempo de deslocamento, permitindo que os servidores
retornem no mesmo dia as suas atividades regulares. Além disso, evita-se o dispéndio de recursos humanos
com o gerenciamento de processos de deslocamento de longa distancia, como a aquisicdo de passagens
aéreas e a organizagao de hospedagem, em consonancia com o principio da economicidade e da eficiéncia
previstos na Lei n.? 14.133/2021.

Leia-se:
8.8. Especificacoes Técnicas do Data Center

8.8.1. O detalhamento a seguir sera utilizado como parametro para fins de avaliacdo técnica, eventual
diligéncia, vistoria e homologagao do ambiente da CONTRATADA, nos termos da Lei n.? 14.133/2021.

8.8.2. O Data Center devera estar situado em territorio nacional brasileiro, em instalagéo fisica propria e
especificamente destinada a prestacdo de servicos de hospedagem de infraestrutura de tecnologia da
informacao, garantindo ambiente seguro, controlado e adequado a alocagdo de servidores, ativos de rede e
demais componentes criticos do ambiente do SEMAE.

8.8.3. O Data Center devera possuir infraestrutura compativel com a criticidade do objeto contratado,
atendendo, no minimo, aos requisitos de seguranga fisica, controle de acesso, monitoramento, redundancia
de energia, climatizagdo, conectividade e continuidade operacional, conforme os niveis de servigo (SLA)
definidos neste Termo de Referéncia.
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8.8.4. A CONTRATANTE podera, a seu critério, realizar diligéncias técnicas, vistorias presenciais e
procedimentos de homologacdo do ambiente do Data Center, diretamente por sua equipe técnica ou com o
apoio de consultoria especializada, devendo a CONTRATADA assegurar pleno acesso as instalacoes,
informagdes e recursos necessarios para tal finalidade.

8.8.5. O Data Center onde os equipamentos serdo instalados ndo podera estar localizado em &rea demarcada
como suscetivel a enchentes, conforme o Mapa Unico do Plano Rio Grande (MUPRS), disponivel em

https://mup.rs.gov.br , como medida de mitigacdo de riscos ambientais e de continuidade dos servigos,
considerando eventos climaticos extremos recentemente vivenciados pela Administracéo.

8.8.6. O Data Center, podera estar localizado em localidade acima de 160km da sede de CONTRATANTE,
no territério nacional, ndo havendo restricdo geografica de distancia, desde que a CONTRATADA assuma
integralmente todos os custos, responsabilidades e 6nus logisticos decorrentes da localizagdo escolhida,
incluindo, mas nio se limitando a:

a) deslocamento de técnicos préprios ou terceirizados para atendimentos presenciais, quando necessarios;

b) envio, remessa, retirada, substituicdo e retorno de equipamentos, pecas, componentes € mdédulos de
servidores;

¢) suporte logistico e operacional as empresas contratadas pelo SEMAE responsaveis pela manutencdo do
appliance Oracle ODA e da solugdo de seguranga Sophos, garantindo acesso fisico aos equipamentos e
condicdes adequadas para execucao dos servigos;

d) cumprimento integral dos niveis de servico (SLA), prazos de atendimento e solugdo de incidentes definidos
neste Termo de Referéncia.

8.8.7. Eventuais custos adicionais decorrentes da localizacdo do Data Center ndo poderao ser repassados a
CONTRATANTE, devendo estar integralmente contemplados nos pre¢os ofertados e contratados.

8.8.8. A localizagdo geografica do Data Center ndo podera, em hip6tese alguma, ser utilizada como
justificativa para descumprimento dos niveis de servico (SLA), prazos de atendimento, manutengéo, suporte
técnico ou quaisquer demais obrigacdes contratuais assumidas pela CONTRATADA.

Ficamos a disposi¢ao para demais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

)
SlSPE Documento assinado eletronicamente por DARCI KREIS JUNIOR, GERENTE DE TECNOLOGIA DA

T - INFORMAGAO em 28/01/2026 as 14:00:00, conforme art. 92, §2° da Instrucdo Normativa n.2 001/2025.

FLETRONICA

Processo n® 2025-5770


https://mup.rs.gov.br/
https://mup.rs.gov.br/

0 SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS - SEMAE
Rua Joao Neves da Fontoura, 811 - CEP 93010-050

e
@_ www.semae.rs.gov.br - Sao Leopoldo / RS

SME 42 08005102910 {9 (51) 3579.6000 (somente mensagem de texto)
Siga-nos nas redes sociais 9 /semaesl /semaesaoleo

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
SAD POLDO - RS

3
S'SPE Documento assinado eletronicamente por ROGERIO LEMOS ROSSI, AGENTE ADMINISTRATIVO em
ASINALRA, 28/01/2026 as 13:59:49, conforme art. 92, §2° da Instrucdo Normativa n.? 001/2025.

ELETRONICA

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o endereco
http://grp.semae.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?
codigo=670270 e informe a chancela PPO5.REZY.BTS9.TMTI
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