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R17 Falhas no rastreamento ou controle das horas executadas Perda de sinal GPS, relatórios incompletos ou inconsistentes. CONTRATADA MÉDIA MÉDIO

R18 Comunicação deficiente entre contratada e fiscalização CONTRATADA MÉDIA MÉDIO

R19 Vazamento de óleo, combustível ou poluição durante a operação Falhas mecânicas ou mau uso do equipamento. CONTRATADA BAIXA MÉDIO

R20 Necessidade de atendimento emergencial fora do horário diurno CONTRATADA MÉDIA MÉDIO
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R21 Descarte inadequado de efluentes e resíduos coletados CONTRATADA BAIXA ALTO

R22 Contaminação do solo e corpos hídricos durante a operação CONTRATADA MÉDIA ALTO

R23 Armazenamento temporário inadequado de resíduos CONTRATADA MÉDIA MÉDIO

R24 CONTRATADA BAIXA ALTO

R25 Poluição atmosférica e ruído em áreas urbanas sensíveis CONTRATADA MÉDIA MÉDIO

R26 CONTRATADA MÉDIA ALTO

R27 Ausência de registro e comunicação de incidentes ambientais CONTRATADA BAIXA ALTO

OBSERVAÇÕES:

Sistema redundante de rastreio; validação de logs; backups 
semanais; comunicação e solicitação da presença do fiscal do 
contrato.

Ordens não registradas, divergência de execução ou relatórios 
fora de padrão.

Canal de comunicação oficial por e-mail institucional; reuniões de 
alinhamento.

Inspeção periódica dos caminhões; manutenção preventiva e 
plano de contingência ambiental.

Acontecimento inesperado que necessita de atendimento 
emergencial.

Manter o agendamento das O.S. para dias de semana e em 
horário comercial; filtrar e fazer solicitações emergenciais somente 
quando não for possível adiar a realização do serviço.

Transporte e despejo de resíduos em locais não licenciados ou 
ausência de MTR.

Exigir licenças de operação da contratada e da unidade receptora; 
conferência de MTR em cada transporte; fiscalização documental 
e fotográfica.

Vazamento de lodo, óleos ou águas residuárias durante sucção, 
transferência ou lavagem do tanque.

Manutenção preventiva dos caminhões; uso de bandejas de 
contenção; plano de contingência ambiental.

Permanência prolongada de resíduos no tanque sem descarte, 
gerando odores e risco de infiltração.

Determinar prazos máximos de transporte; fiscalização dos 
registros de descarte; obrigatoriedade de limpeza diária dos 
tanques.

Ausência de comprovação de destinação final ambientalmente 
adequada

Falta de relatórios de destinação final ou inconsistência nos 
registros de carga/volume.

Solicitar trimestralmente planilha consolidada de MTRs; cruzar 
volumes com horas de serviço; sanções contratuais em caso de 
omissão.

Emissão de gases e ruídos excessivos dos caminhões durante 
operação noturna ou próxima a escolas/hospitais.

Exigir manutenção mecânica adequada; limitar operações 
noturnas; prever protocolos de mitigação de ruído e emissão.

Acúmulo de resíduos em pontos críticos devido a falhas 
operacionais

Atrasos na limpeza podem provocar extravasamentos de esgoto e 
contaminação local.

Planejamento preventivo de rotas; cronograma de atendimento 
emergencial; acompanhamento por GPS e registros fotográficos.

Ocorrência de vazamento ou extravasamento não reportado à 
fiscalização.

Inserir cláusula de comunicação imediata de incidentes; formulário 
padrão de ocorrência ambiental.
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