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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos
para a contratacdo de solucdo que atenderd a necessidade abaixo especificada. O objetivo principal é
estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em
observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracéo Publica.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O SEMAE utiliza, ha mais de duas décadas, o sistema ADM-RH, da empresa Thema Informatica, como
ferramenta de suporte a execucao de seus processos de Recursos Humanos e de processamento da Folha
de Pagamento. O sistema encontra-se integrado as rotinas administrativas da Autarquia e € utilizado para o
tratamento de informacdes funcionais e remuneratérias, realizacdo dos calculos da folha, geragdo de

relatérios e demais atividades necessarias a gestdo de pessoas e ao cumprimento das obrigacdes
decorrentes desses processos.

O problema identificado decorre da necessidade de assegurar a continuidade operacional do sistema
atualmente utilizado durante o periodo de transi¢cdo para uma nova solugéo de gestdo de pessoas. Encontra-
se em desenvolvimento processo de contratacdo de nova solugdo, com o objetivo de modernizar 0s recursos
tecnolégicos disponiveis e atender as necessidades atuais do SEMAE. Entretanto, a substituicdo de um
sistema de gestdo de pessoas e folha de pagamento exige etapas de contratacdo, implantacdo,
parametrizacdo, migracao e validacédo de dados, capacitacdo dos usudrios, homologacdo e entrada efetiva
em producéo, ndo sendo recomendavel ou operacionalmente viavel pressupor a descontinuidade imediata do
sistema atual antes da plena disponibilidade da nova solugéo.

Nesse contexto, a auséncia de suporte técnico, manutencdo e atualizagdo do sistema ADM-RH durante o
periodo de transi¢cdo podera ocasionar indisponibilidade ou comprometimento de funcionalidades necessarias
a execucdo das rotinas de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, além de elevar os riscos relacionados
a aplicacao de alteracdes legislativas, processamento de calculos, manutencédo dos dados e cumprimento de
obrigagbes administrativas e legais. Tais riscos sao particularmente relevantes em razado da natureza
continua e essencial das atividades de gestao de pessoas e do processamento da folha de pagamento.

O interesse publico envolvido consiste, portanto, em assegurar a continuidade, regularidade, seguranca e
confiabilidade das atividades administrativas relacionadas a gestdo de pessoas e ao pagamento da
remuneracdo dos servidores e empregados do SEMAE, evitando interrup¢cdes ou falhas que possam
repercutir sobre os direitos funcionais e remuneratérios dos trabalhadores, sobre o cumprimento das
obrigacbes legais e administrativas da Autarquia e sobre a préopria continuidade de suas atividades. Na
verdade, mesmo que ja estivéssemos com um Nnovo contrato com outra empresa para fornecimento deste
objeto, a manutencdo desta contratagcdo seria imprescindivel, dado o processo complexo de migracdo de
informacdes de décadas.
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Dessa forma, a contratagdo pretendida possui carater transitério e instrumental, destinando-se a manter o
funcionamento adequado do sistema ADM-RH atualmente utilizado até que a nova solucdo de gestdo de
pessoas seja contratada, implantada, homologada e esteja efetivamente apta a operacdo. A medida busca
assegurar uma transicdo planejada entre as solucdes, reduzindo os riscos de descontinuidade dos servigos e
preservando o interesse publico durante o periodo necessario a efetiva substituicdo do sistema.

2. REQUISITOS DA CONTRATA(}AO
2.1. Requisitos Legais

A contratacdo devera observar, no que couber, a legislacdo e os regulamentos aplicaveis a contratacéo
publica, a prestacdo dos servicos de tecnologia da informacdo, a utilizacdo e manutencédo de sistemas
informatizados e aos processos de gestdo de pessoas e processamento da folha de pagamento,
especialmente:

a) Lei Federal n° 14.133/2021, que estabelece as normas gerais de licitacdo e contratacdo, inclusive quanto
ao planejamento da contratacdo, a contratacdo direta, quando cabivel, a formalizagdo, execucdo,
fiscalizacdo, gestdo e extingdo contratual;

b) Decreto Municipal n°® 10.470/2023, do Municipio de S&o Leopoldo, e demais regulamenta¢des municipais
aplicaveis aos procedimentos de contratacdo e ao planejamento das contratacdes no ambito do SEMAE;

c) Lei Federal n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), considerando que a
execucdo dos servicos envolve acesso e tratamento de dados pessoais de servidores, empregados,
dependentes e demais pessoas relacionadas aos processos de Recursos Humanos e Folha de Pagamento,
devendo ser observados os principios, bases legais, medidas de seguranca e demais obrigaces aplicaveis
ao tratamento de dados pessoais;

d) Lei Federal n° 9.609/1998, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de
computador, observando-se os direitos de utilizag8o, licenciamento, manutencdo, atualizacdo e suporte
relacionados ao sistema objeto da contratacéo;

e) Legislacao trabalhista, previdenciaria, tributaria e demais normas aplicaveis ao processamento da folha de
pagamento e a gestdo de pessoas, inclusive aquelas que impliguem alteracdes nos calculos,
parametrizacOes, obrigacdes acessorias, relatdrios ou procedimentos executados pelo sistema;

f) Nnormas e leiautes dos sistemas e obrigagdes governamentais aplicaveis, quando incidentes sobre o
objeto, especialmente aqueles relacionados ao envio e processamento de informacdes de pessoal, folha de
pagamento, encargos e obrigacfes acessorias;

g) Nnormas municipais e atos administrativos internos do SEMAE que disciplinem a gestdo de pessoas, a
folha de pagamento, a estrutura remuneratéria, beneficios, vantagens, descontos e demais regras funcionais
aplicaveis aos seus servidores e empregados.

A contratada devera manter o0 sistema e 0s servicos de suporte adequados as alteracdes legais e
regulamentares que afetem diretamente as funcionalidades contratadas, inclusive mediante atualizacao,
correcdo ou adaptacéo do sistema, quando previstas no escopo da contratagéo.
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Os requisitos legais deverdo ser interpretados de acordo com a natureza transitoria da contratagédo,
destinada exclusivamente a continuidade operacional e a manutencdo do sistema ADM-RH atualmente
utilizado pelo SEMAE, ndo abrangendo a implantacdo de nova solucdo de gestdo de pessoas, objeto de
contratacdo propria.

2.2. Requisitos de Sustentabilidade

Considerando a natureza do objeto, consistente na prestacédo de servigos de suporte técnico, manutencao,
atualizacéo legal e tecnoldgica e assessoria operacional de sistema informatizado j& utilizado pelo SEMAE, a
contratagdo ndo envolve, de forma direta, aquisicdo de equipamentos de informatica, obras, intervencdes
fisicas ou fornecimento relevante de materiais que demandem a adocgéo de critérios ambientais especificos
relacionados a fabricacdo, consumo de energia ou logistica reversa.

Ainda assim, em observéancia as diretrizes de sustentabilidade aplicaveis as contratacdes publicas e ao Guia
Nacional de Contratacbes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido - AGU, deverdo ser observadas,
quando aplicaveis ao objeto, as seguintes praticas:

a) priorizacdo da execucdo remota dos servicos, sempre que tecnicamente possivel, reduzindo
deslocamentos de profissionais e, consequentemente, o consumo de combustiveis e a emissao de gases de
efeito estufa;

b) priorizacdo de comunicacdes e documentos em meio eletrénico, evitando a utilizagdo desnecessaria de
papel e outros materiais de consumo;

c) adogcdo de mecanismos eletrbnicos para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados,
relatérios, registros de atendimento e demais documentos relacionados a execugao contratual, sempre que
disponiveis;

d) utilizac&o racional dos recursos computacionais e de infraestrutura j4 existentes, evitando a necessidade
de substituicdes ou aquisicbes de equipamentos exclusivamente em razao da execucdo dos servicos,
guando a manutencao ou atualizagdo do sistema puder ser realizada na infraestrutura existente;

e) observancia das normas de seguran¢a da informacédo e protecdo de dados pessoais, especialmente em
razdo da natureza dos dados tratados no sistema, buscando reduzir riscos de incidentes, perdas, retrabalho
e indisponibilidade dos servigos;

f) adocdo de medidas que favorecam a continuidade e a longevidade da solugdo atualmente utilizada,
mediante manutencgéo corretiva, atualizacao legal e tecnolégica e correcdo de falhas, evitando a substituicao
prematura do sistema enquanto estiver em curso a transicao para a nova solucéo de gestéo de pessoas.

As medidas acima sdo compativeis com a natureza do objeto.

Nédo se identificam, para o objeto em questdo, critérios ambientais especificos relativos a aquisicdo de
equipamentos de informatica, tais como requisitos de eficiéncia energética, composicdo de materiais,
substancias restritas ou logistica reversa, por ndo constituirem objeto direto da contratagdo. Caso a execuc¢éo
contratual venha a demandar o fornecimento ou substituicio de bens materiais, deverdo ser observadas,
conforme aplicavel, as respectivas normas e critérios de sustentabilidade.
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3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Considerando que o0 SEMAE j& possui processo de contratacdo em andamento destinado a sele¢cao de nova
solucdo de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento, no qual foram avaliadas as alternativas tecnolégicas
e mercadoldgicas disponiveis para atendimento da necessidade permanente da Administracdo, ndo se
mostra necessario reproduzir, no presente estudo, a andlise integral dessas alternativas.

A presente contratacdo possui natureza distinta e transitdria, destinando-se exclusivamente a assegurar a
continuidade operacional do sistema ADM-RH atualmente utilizado até a efetiva implantagdo e entrada em
producéo da nova solugéo.

Assim, o levantamento de mercado deste ETP concentra-se na identificacdo e avaliagdo das alternativas
efetivamente disponiveis para manuten¢do do sistema atualmente instalado durante o periodo de transigédo,
especialmente: (i) manutencdo pelo atual fornecedor/detentor dos direitos e autorizacdes pertinentes; (ii)
eventual manutencdo por terceiro independente, caso tecnicamente e juridicamente possivel; (iii)
descontinuidade imediata do sistema atual e antecipacdo da substituicdo pela nova solucao; e (iv) execugéo
das atividades de manutenc¢éo pela prépria Administracéo.

A andlise dessas alternativas demonstra que a necessidade transitéria ndo se confunde com a necessidade
permanente objeto da licitagdo em andamento, devendo a presente contratagcéo limitar-se a continuidade do
sistema existente, pelo periodo estritamente necessario a conclusado da transi¢éo para a nova solugao.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratagdo de servigos especializados para assegurar a continuidade operacional,
manutencao, atualizagdo e suporte técnico do sistema ADM-RH atualmente utilizado pelo SEMAE, durante o
periodo necessario a transicdo para a nova solucdo de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento que esta
sendo objeto de contratacdo propria.

A solugdo devera compreender, de forma integrada, os servicos de manutencdo e suporte técnico
necessarios a preservacao das funcionalidades atualmente utilizadas pelo SEMAE, abrangendo, conforme
aplicavel ao sistema existente, manutencdo corretiva, atualizacdes legais e tecnoldgicas, suporte técnico,
assessoria operacional, orientacdo aos usuarios, corre¢do de inconsisténcias e demais atividades
necessarias a continuidade da operacao.

A contratacdo ndo tem por finalidade promover a ampliagdo estrutural ou a moderniza¢do definitiva da
solucdo de Gestao de Pessoas do SEMAE, tampouco devera ser utilizada para antecipar funcionalidades
préprias da nova solucdo em processo de contratacdo. Seu objetivo é assegurar que o sistema atualmente
utilizado permaneca disponivel, atualizado e apto a execugédo das rotinas de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento até a efetiva implantacdo e entrada em producéo da solugao substituta.

4.1. Manutencao e atualizacdo do sistema

A contratada devera assegurar a manutengdo do sistema ADM-RH durante a vigéncia contratual,
contemplando:
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a) manutencdo corretiva, destinada a identificacdo e correcdo de falhas, erros ou comportamentos
incompativeis com as funcionalidades existentes;

b) atualizacdes legais, quando necessarias para adequacédo das funcionalidades do sistema as alteracdes da
legislacdo que afetem os processos de Recursos Humanos, Folha de Pagamento e obrigacdes correlatas
abrangidas pelo sistema;

¢) atualizacdes tecnoldgicas, quando necessarias & manutencao da compatibilidade, seguranca, estabilidade
e funcionamento regular da solucgéo;

d) correcéo de inconsisténcias identificadas durante a utilizacdo das funcionalidades contratadas;

€) manutencdo das funcionalidades e componentes atualmente disponibilizados ao SEMAE, sem prejuizo
das adaptacgfes necessarias decorrentes de alteragdes legais ou tecnoldgicas.

A exigéncia de manutencédo corretiva e atualizacdo legal € necessaria porque 0 sistema suporta processos
criticos da Administracédo, especialmente o processamento da Folha de Pagamento, os quais ndo podem
permanecer sujeitos a falhas conhecidas ou a alteracdes legislativas n&o incorporadas ao sistema.

4.2. Suporte técnico e atendimento aos usuarios

A contratada deverd disponibilizar suporte técnico especializado para atendimento das demandas
relacionadas ao sistema, mediante canais eletrbnicos ou outros meios definidos no Termo de Referéncia.

O suporte devera permitir, no minimo:

a) registro e acompanhamento individualizado das solicitagfes;

b) identificacdo do usuéario, modulo ou funcionalidade afetada e descri¢cdo do problema;
¢) classificacé@o das solicitagfes conforme seu grau de criticidade;

d) acompanhamento do atendimento até sua solucéo ou concluséo;

e) disponibilizacéo de informacdes sobre o andamento das solicitacdes;

f) registro do histérico dos atendimentos realizados.

O atendimento deverd observar niveis de servico compativeis com a criticidade das atividades de Recursos
Humanos e Folha de Pagamento, devendo o Termo de Referéncia estabelecer prazos maximos para
resposta e solucgédo, diferenciados conforme a natureza e o impacto da ocorréncia.

Como referéncia para a definicdo dos niveis de servi¢o, poderdo ser adotadas categorias de criticidade, tais
como:

Niveis de Criticidade Caracterizacao Tempo Maximo de Solucao
Alta Indisponibilidade do sistema ou 2 horas
falha que impeca atividade
critica, especialmente|
processamento da folha
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Média Falha que prejudique 8 horas

funcionalidade relevante, mas
permita a continuidade parcial
da operacéo

Baixa Duvidas, orientacoes, 16 horas
inconsisténcias de baixo
impacto ou solicitacdes sem
comprometimento imediato da|
operacéo

Os prazos acima deveréo ser aplicados de acordo com a definicdo objetiva de cada nivel de criticidade e com
as condi¢bes de atendimento estabelecidas no Termo de Referéncia.

A adocédo de niveis de servico é necessaria para assegurar previsibilidade no atendimento e reduzir o risco
de que ocorréncias relacionadas a processos criticos permanecam sem tratamento por periodo incompativel
com as necessidades da Administragéo.

4.3. Assessoria operacional e servi¢os técnicos sob demanda

Quando prevista no escopo contratado, a solugdo podera contemplar assessoria operacional e servicos
técnicos especializados sob demanda, destinados a atividades que exijam intervengao ou orientagao técnica
especifica sobre o sistema.

Esses servigcos poderdo compreender, conforme necessidade do SEMAE e dentro do escopo do sistema
existente:

a) orientacao técnica para utilizacdo das funcionalidades;

b) apoio na parametrizacéo de funcionalidades existentes;

c) apoio a identificacdo e solugéo de inconsisténcias;

d) orientagdo para execucédo de procedimentos especificos;

€) apoio técnico relacionado a atualizag8es ou alteragdes do sistema;

a

f) conversdes, ajustes ou procedimentos técnicos necessarios a continuidade da operacdo, quando
expressamente previstos no escopo;

N

g) demais atividades técnicas diretamente relacionadas ao funcionamento e a manutencdo do sistema
atualmente utilizado.

Quando houver contratacdo de horas técnicas, seu quantitativo deverda ser dimensionado a partir das
necessidades estimadas pelo SEMAE, evitando-se a contratacdo de volume excessivo ou desvinculado das
demandas previsiveis.

4.4. Atualizacoes decorrentes de alteracdes legais

Considerando a natureza do sistema, a contratada devera disponibilizar as atualizacbes necesséarias ao
atendimento das alteracdes legislativas que impactem diretamente as funcionalidades contratadas,
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especialmente aquelas relacionadas ao processamento da Folha de Pagamento e as rotinas de Recursos
Humanos.

As atualizacdes deverao ser disponibilizadas em prazo compativel com a entrada em vigor das respectivas
alteracbes e com o0s cronogramas operacionais do SEMAE, especialmente quando houver impacto sobre o
processamento da folha.

A exigéncia é necesséria porque alteracdes legislativas podem modificar critérios de calculo, incidéncias,
descontos, beneficios, obrigagbes acessoérias ou outros procedimentos executados pelo sistema, sendo
essencial que a solugdo permaneca aderente ao ordenamento vigente durante a vigéncia contratual.

4.5. Atualizacdes tecnoldgicas e compatibilidade

A contratada dever4d manter o sistema em condicdes adequadas de funcionamento, compatibilidade e
estabilidade dentro do ambiente tecnoldgico suportado pela solucao.

As atualizacdes tecnoldgicas abrangidas pela contratacéo deveréo ser disponibilizadas quando necessérias a
manutencdo do funcionamento regular do sistema, a correcdo de falhas ou a preservacdo de sua
compatibilidade com componentes tecnolégicos indispensaveis a execucgédo das funcionalidades contratadas.

N&o se exigirda, entretanto, a adogdo de determinada tecnologia, linguagem de programacéo, arquitetura ou
plataforma especifica quando isso ndo for necesséario a prestacado dos servi¢cos, evitando-se requisitos que
possam restringir indevidamente a contratacao.

4.6. Instalacao, configuracao e ativacao

Por se tratar de manutencdo de sistema j4 instalado e em utilizacdo pelo SEMAE, ndo se prevé nova
implantacdo da solucdo, migracdo integral dos dados ou instalagcdo de novo sistema como obrigacao
principal desta contratacéo.

Eventuais atividades de instalagdo, configuragédo ou atualizacdo de componentes necessarios a manutencao
do sistema deverdo ser realizadas pela contratada quando estiverem abrangidas pelo servico contratado,
observando-se os procedimentos de seguranca e as orientagdes técnicas do SEMAE.

A delimitagdo é necessaria para evitar a sobreposi¢cdo entre esta contratagdo transitoria e o projeto de
implantacdo da nova solucdo de Gestéo de Pessoas e Folha de Pagamento.

4.7. Manutencao preventiva

N&o se estabelece, para esta contratacdo, periodicidade artificial de manutencdo preventiva baseada
exclusivamente em calendario, uma vez que a solu¢cdo € composta por software e jA se encontra em
producéo.

As acdes preventivas deverdo ser realizadas sempre que tecnicamente necessarias, especialmente quando
relacionadas a aplicacdo de atualizacdes, corre¢des, ajustes ou procedimentos destinados a evitar falhas
previsiveis ou preservar a estabilidade do sistema.

z

A abordagem baseada na necessidade técnica € mais adequada ao objeto do que a imposicdo de
intervencdes periddicas sem relagdo com o comportamento ou as necessidades efetivas da aplicagao.

4.8. Manutencdo corretiva



'\) SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS - SEMAE
Rua Joao Neves da Fontoura, 811 - CEP 93010-050
www.semae.rs.gov.br - Sdo Leopoldo / RS

Q“; =
SME 308005102910 (© (51) 3579.6000 (somente mensagem de texto)
SERVI 1 NICIPAL DE AGUA E ESGO 5

Siga-nos nas redes sociais € /semaesl @) /semaesacleo

As falhas identificadas deverdo ser analisadas e tratadas pela contratada de acordo com os niveis de
criticidade definidos no Termo de Referéncia.

A manutencgao corretiva devera compreender a investigacdo da causa da ocorréncia, a corregao do problema
e, quando tecnicamente necessario, a orientacgdo ao SEMAE para aplicagdo de procedimentos
complementares.

Quando uma ocorréncia ndo puder ser solucionada imediatamente, a contratada deverd informar a situacao
ao SEMAE, indicando as providéncias adotadas, a previsdo de solugdo e eventual procedimento alternativo
gue permita a continuidade das atividades, quando disponivel.

A exigéncia busca reduzir o risco de interrupcédo de atividades criticas e assegurar transparéncia quanto a
evolucdo dos atendimentos.

4.9. Seguranca da informacao e protecdo dos dados

A execucdo dos servicos deverd observar as politicas e procedimentos de seguranca da informacgéo
aplicaveis ao SEMAE e a legislacéo vigente sobre protecdo de dados pessoais.

Considerando que o sistema contém informag®6es funcionais, pessoais e remuneratérias, a contratada devera
restringir 0 acesso aos dados ao estritamente necessario para execugdo dos servicos, observando os
principios de segurancga, confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

Os acessos técnicos eventualmente disponibilizados a contratada deverdo ser individualizados e utilizados
exclusivamente para execucédo das atividades autorizadas pelo SEMAE.

A exigéncia é necesséria em razdo da natureza sensivel e estratégica das informacdes tratadas pelo sistema
e dos riscos decorrentes de acesso indevido, alteragdo, perda ou divulgacédo ndo autorizada de dados.

4.10. Documentacao e registros

A contratada deverd manter registros dos chamados e servigos executados durante a vigéncia contratual,
permitindo ao SEMAE acompanhar as ocorréncias, solu¢des aplicadas e intervencdes realizadas.

Quando forem realizadas alterac@es relevantes na configuracdo ou funcionamento do sistema, deverdo ser
fornecidas as informacdes necesséarias a adequada documentacao da intervencao.

Manuais ou materiais técnicos disponibilizados pelo fabricante ou prestador deverdo ser fornecidos ou
disponibilizados ao SEMAE em meio eletrdnico, quando existentes e pertinentes aos servigos contratados.

4.11. Treinamentos e orientacao

N&o se prevé, como obrigacdo principal, programa amplo de capacitacdo de usuarios, considerando que o
sistema ja se encontra implantado e em utilizagdo pelo SEMAE.

a

Poderd, entretanto, ser exigida orientacdo técnica aos usuarios ou a equipe responsavel sempre que
necessaria em razdo de atualizagbes relevantes, alteragdes de funcionalidades ou procedimentos
decorrentes dos servi¢os executados.

Caso sejam necessarias capacitacdes formais para atividades especificas, estas deverdo estar
expressamente previstas no Termo de Referéncia ou ser contratadas dentro do escopo de servi¢os técnicos
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sob demanda.
4.12. Infraestrutura, pecas e equipamentos

N&o esta previsto o fornecimento de equipamentos, pecas ou componentes fisicos como parte principal da
solucéo, por se tratar de servico de manutencgdo de sistema informatizado.

Eventuais componentes de infraestrutura necessarios a execucao dos servicos deverdo ser avaliados
individualmente e somente integrardo a contratacdo quando forem indispensaveis ao funcionamento do
sistema e estiverem expressamente previstos no objeto.

4.13. Garantia dos servicos

A contratada devera responder pela adequada execucdo dos servigcos realizados, promovendo, sem 6nus
adicional para o SEMAE, a correcao de falhas decorrentes de servigos executados de forma inadequada ou
em desconformidade com o escopo contratado.

A garantia deverd ser aplicada de forma compativel com a natureza de cada servi¢o, ndo se confundindo
com a obrigacao permanente de manutencao do sistema prevista no contrato.

4.14. Continuidade e encerramento da contratacao

A solucéo devera ser contratada por prazo compativel com a necessidade de transicdo para a nova solucao
de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento.

A contratacdo devera prever mecanismos que permitam seu encerramento quando a nova solugdo estiver
efetivamente implantada, homologada e em producdo, observadas as condi¢cbes estabelecidas no
instrumento contratual.

A delimitagao temporal é requisito essencial da solugdo, pois evita que uma contratacdo concebida para
preservar a continuidade durante a transicdo se transforme, na pratica, em substituta permanente da
contratacdo competitiva em andamento.

Sintese da solucao

Dessa forma, a solugdo como um todo compreende a prestacdo continuada de suporte técnico, manutencao
corretiva, atualizacfes legais e tecnoldgicas e, quando necessario, assessoria operacional especializada do
sistema ADM-RH atualmente utilizado pelo SEMAE, com atendimento estruturado por niveis de criticidade,
observancia aos requisitos de seguranca da informacdo e protecdo de dados e registro das atividades
realizadas.

A solugéo ndo contempla a substituicdo definitiva do sistema, nova implantagéo de plataforma de Gestédo de
Pessoas, migracdo integral para outra tecnologia ou expansdo indiscriminada de funcionalidades. Tais
atividades pertencem ao escopo da contratacdo da nova solucdo de Gestdo de Pessoas e Folha de
Pagamento em processo préprio.

A delimitacdo proposta atende a necessidade identificada com o menor grau possivel de intervencdo no
ambiente atualmente operacional, preservando a continuidade das atividades de Recursos Humanos e Folha
de Pagamento, reduzindo riscos de transi¢cdo e evitando custos e esfor¢os associados a uma migracéo que
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seria temporaria.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa dos quantitativos foi elaborada considerando, prioritariamente, o histérico de contratacdo do
préprio SEMAE para manutencao do sistema ADM-RH.

O SEMAE mantém o sistema ADM-RH em utilizacdo ha longo periodo e vem adotando, para sua
manutencdo, contratacdo continuada de servicos de manutencdo, Garantia Legal e Tecnolégica - GLT,
suporte técnico e desenvolvimento, contemplando também horas técnicas destinadas a assessoria
operacional. O Contrato n® 3052/2020, possui exatamente essa finalidade. Esta contratagdo vem sendo
renovada sucessivamente por periodos de 12 meses, inclusive com renovagao para o periodo iniciado em
outubro de 2025.

Esse histoérico demonstra que a necessidade de manutengdo do sistema possui carater continuo, nao
havendo indicacdo de sazonalidade que permita sua interrupcdo ou reducdo substancial em determinados
periodos do ano. Ao contrério, as rotinas de Recursos Humanos e Folha de Pagamento séo executadas de
forma recorrente ao longo de todo o exercicio, com necessidade permanente de suporte e atualizagdo do
sistema.

Dessa forma, para a presente contratacdo, estima-se inicialmente:

Item Servico Unidade Quantidade estimada
1 Suporte técnico de manutencéo / Més 12
Garantia Legal e Tecnoldgica - GLT
2 Assessoria operacional e servicos Hora técnica 30
técnicos especializados

5.1. Suporte técnico de manutencao / GLT
Para o servico de suporte técnico de manutencéo e GLT, estima-se a contratacéo de 12 (doze) meses.

O quantitativo decorre diretamente da necessidade de assegurar a continuidade do sistema durante o
periodo de transi¢cdo para a nova solugdo de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento. O prazo de 12
meses também é compativel com o histérico de contratacdo do préprio SEMAE, que vem utilizando periodos
anuais para a manutencao do sistema, inclusive nas renovacdes do Contrato n°® 3052/2020.

N&o se recomenda, entretanto, interpretar os 12 meses como obrigacdo de permanéncia integral caso a nova
solucdo seja implantada antes desse periodo. Por se tratar de contratacdo transitoria, o instrumento
contratual devera contemplar as condi¢cdes legalmente cabiveis para eventual encerramento antecipado
guando a solucdo substituta estiver efetivamente implantada, homologada e em producéo.

5.2. Assessoria operacional e servi¢os técnicos sob demanda

A quantidade de horas técnicas deve ser dimensionada a partir do historico efetivo de utilizacdo pelo SEMAE,
considerando os chamados, solicitagdes, intervencBes e servicos técnicos realizados em periodos
contratuais anteriores.
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A adocao de quantitativo de horas sob demanda é adequada a natureza do servico, uma vez que nao €
possivel prever com precisdo a quantidade de intervencdes técnicas que ocorrerdo durante a vigéncia
contratual. A demanda pode variar conforme alteracbes legislativas, necessidades de parametrizacdo,
inconsisténcias, atualizacdes, fechamento de folha, alteragbes de procedimentos e demais ocorréncias
relacionadas ao sistema.

O Municipio de Candelaria (Contrato PM Candelaria - Thema [D284350]) contratou por 12 meses 0 Servigo
de suporte técnico, manutencéo e garantia legal do ADM-RH e 90 horas técnicas de assessoria operacional.

O Tribuna de Contas do Estado de Sergipe (Contrato TCE-SE - Thema [D284349]) contratou por 12 meses 0
servico de suporte técnico, manutencao e garantia legal do ADM-RH e 100 horas técnicas de assessoria
operacional.

O IPAM (Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal), do Municipio de Caxias do Sul (Contrato IPAM -
Caxias do Sul - Thema [D284344]), contratou por 12 meses o0 servico de suporte técnico, manutencédo e
garantia legal do ADM-RH e 325 horas técnicas de assessoria operacional.

A Fundacgéo de Assisténcia Social, também do Municipio de Caxias do Sul (Contrato FAS - Caxias do Sul -
Thema [D284342]), contratou por 12 meses 0 servico de suporte técnico, manutengdo e garantia legal do
ADM-RH e 500 horas técnicas de assessoria operacional.

A diferencga significativa entre os quantitativos encontrados demonstra que a quantidade de horas técnicas
nao deve ser simplesmente reproduzida de outro 6rgao, pois depende do porte, da estrutura interna, do grau
de autonomia dos usuarios, do histérico de chamados e do escopo efetivamente contratado por cada
Administracéo.

Caso os registros de execuc¢do contratual demonstrem quantidade suficiente de horas efetivamente utilizadas
nos ultimos periodos, é prudente utilizar a média histérica como base, acrescida de margem técnica
moderada para absorver variagdes previsiveis de demanda durante a transicédo.

5.3. Critério de dimensionamento das horas técnicas

Como a referéncia principal deve ser o consumo histérico do proprio SEMAE, verificou-se, neste sentido, a
partir das notas fiscais pagas nos periodos de 2024 e 2025, que foram utilizadas e pagas 16,32 horas
técnicas.

Existe, entretanto, uma demanda reprimida referente a integracdo com sistema que controla carta margem
(consignados), estimada em 24 horas (Protocolo 2024/240), o qual, por forca de credenciamento realizado
pela Prefeitura Municipal de S&o Leopoldo com os bancos, podera determinar esta implementacdo em
periodo breve.

N&o se recomenda estabelecer quantitativo elevado apenas para criar uma reserva contratual. As horas
deverédo ser utilizadas sob demanda, mediante solicitacdo do SEMAE e efetiva prestacdo do servigo, nédo
gerando obrigagédo de consumo integral do quantitativo contratado.

5.5. Quantitativo final recomendado

Considerando especialmente o carater ftransitdrio da contratacdo e a necessidade de evitar
superdimensionamento, recomenda-se adotar como quantitativo minimo de referéncia:
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» 12 meses de suporte técnico de manutencédo / GLT; e

« 30 horas técnicas de assessoria operacional, calculada a partir do consumo histérico efetivo do
SEMAE, observado o consumo médio de periodos anteriores e eventual margem técnica devidamente
justificada.

A margem técnica estd consubstanciada na média de horas utilizadas no periodo de 2024 e 2025,
considerando-se uma margem técnica a partir da demanda elencada no Protocolo 2024/240. Essa
metodologia permite compatibilizar a estimativa com o principio do planejamento e com a necessidade de
evitar contratacdes superiores a demanda efetivamente previsivel, ao mesmo tempo em que preserva
margem razoavel para oscila¢des e ocorréncias extraordinarias durante o periodo de transic¢ao.

A guantidade definitiva de horas, portanto, foi consolidada apds a extracdo dos registros de execucdo dos
periodos de 2024 e 2025, especialmente notas fiscais e relatérios de atendimento.

6. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

A estimativa do preco da contratacdo foi elaborada a partir de levantamento de precos publicos realizado no
ambito do planejamento da contratacdo de solucdo de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento,
complementado pela andlise de contratos e referéncias de mercado que apresentam caracteristicas
relacionadas aos servicos de manutencdo, suporte técnico e assessoria operacional de sistemas dessa
natureza.

Considerando que a presente contratagdo possui objeto especifico e transitorio, destinado a manutencao do
sistema ADM-RH atualmente utilizado pelo SEMAE, as referéncias coletadas foram submetidas a analise de
comparabilidade técnica e econdmica, ndo sendo consideradas, indistintamente, todas as contratacdes
encontradas.

A pesquisa evidenciou significativa variagcdo dos pregos praticados, decorrente, principalmente, das
diferencas de escopo funcional, abrangéncia dos sistemas, quantidade de mddulos, servigos incluidos,
guantitativos de usuarios, niveis de suporte e modelo de contratagao.

Verificou-se, em especial, que determinadas referéncias correspondem a solu¢cfes de Gestdo de Pessoas
inseridas em contextos funcionais distintos, enquanto outras abrangem sistemas integrados de gestédo
publica com diversos médulos adicionais, tais como Contabilidade, Orcamento, Compras, Licitacoes,
Contratos, Patriménio, Juridico e outras areas. Nesses casos, 0 preco atribuido aos componentes de
Recursos Humanos e Folha de Pagamento pode refletir ganhos de escala, compartiihamento de
infraestrutura, licenciamento e suporte entre diversos moédulos, ndo sendo possivel considera-lo
automaticamente equivalente ao preco de uma contratacdo especifica.

Assim, para a composicdo da estimativa, foram priorizadas as referéncias que apresentam maior similaridade
com o objeto pretendido, considerando-se, especialmente, a natureza dos servigos, a unidade de medida, o
periodo de contratac@o e a possibilidade de identificar de forma suficientemente precisa o componente de
manutencdo ou suporte de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento.

Foram obtidas, entre outras, as seguintes referéncias:
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d

Fonte Contratante Instrumento | Objeto comparado Un Valor unitario
Contrato anterior do Contrato Suporte técnico de "
SEMAE SEMAE 3052/2020 | manutencdo/GLT | MéS | R$11.525,00
Contrato anterior do Contrato -
SEMAE SEMAE 3052/2020 Horas Técnicas Hora R$ 331,00
Contratacéo Publica Prefeitura de CONTRATO 5- | Suporte técnico de N
1 Boa Vista/RR | SMAG/SA/2026 | manutencdo/GLT | MES | R$27.190,00
Contratacéo Publica Contrato n° Suporte técnico de N
2 e/ 007/2024 | manutencdo/GLT | M€ | R$20.397,39
Contratagdo Publica Contrato n°® L
5 CRO/SP 007/2024 Horas Técnicas Hora R$ 209,37
Contratacéo publica FHSTE - Contrato n° Suporte técnico de "
3 Erechim/RS 228/2023 manutencio / GLT | MéS | R$9.600,00
Contratacéo publica Prefeitura de Contrato n° Suporte técnico de N
4 Navegantes/SC 152/2025 manutencao / GLT S RS DTSR
Contratacgédo publica Prefeitura de Contrato n° -
1 Navegantes/SC 152/2025 Horas Técnicas Hora R$ 224,33
Contratacao publica i Contrato n° Suporte técnico de N
5 COREN-MS 019/2023 manutencado / GLT Mes R$5.099,74
Contratagdo publica COREN-MS Contrato n® Horas Técnicas Hora R$ 113,33
5 019/2023 '
Contratacdo Publica Contrato n° -
6 CRMV-MT 001/2024 Horas Técnicas Hora R$ 471,07
Contratagéo publica Prefeitura de Contrato n°® Suporte técnico de
Treze de ~ Més R$ 5.846,32
7 ; 025/2025 manutencao / GLT
Maio/SC
SO, Prefeitura de o
Contratagdo publica Treze de Contrato n Horas Técnicas Hora R$ 188,37
3 ; 025/2025
Maio/SC
Média de Suporte técnico de manutencao / GLT R$ 11.952,25
Média de Horas Técnicas R$ 256,25

Os valores acima foram considerados como referéncias de pregos para o0s respectivos componentes do
objeto, observadas as caracteristicas e limitagdes de comparabilidade de cada contratacdo paradigma.

6.1. Tratamento das referéncias ndo comparaveis

Durante a andlise da pesquisa de precos, oriundas do processo de contratagdo por licitagdo, algumas
referéncias foram identificadas como inadequadas para compor diretamente a amostra utilizada na formacao
do preco estimado, em razdo de diferencas relevantes de escopo e abrangéncia funcional.

a) Municipio de Santa Clara do Sul/lRS

A referéncia foi excluida da composicdo da estimativa em razdo da incompatibilidade entre o escopo
funcional da contratacdo paradigma e aquele considerado na solucdo objeto da pesquisa. A especificacdo
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analisada ndo contempla o conjunto de funcionalidades de Seguranca e Saude no Trabalho - SST
considerado necessario no contexto da contratacdo de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento do
SEMAE.

A utilizacéo direta do preco, portanto, poderia produzir distorcdo na comparacdo, uma vez que se estaria
confrontando solu¢des com diferentes abrangéncias funcionais.

b) Consércio de Desenvolvimento Intermunicipal do Alto Jacui - COMAJAIRS

A referéncia do COMAJA foi excluida da composicdo principal em razdo da auséncia de funcionalidades
consideradas estruturantes na solucdo de referéncia utilizada pelo SEMAE, especialmente Portal do
Servidor, Ponto Eletronico e funcionalidades especificas de Seguranca e Satide no Trabalho - SST.

A auséncia desses componentes representa diferenga material de escopo e complexidade funcional, de
modo que o pre¢o global ou unitario da contratagdo paradigma ndo pode ser considerado diretamente
equivalente ao preco de uma solugdo com abrangéncia funcional mais ampla.

c) Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Mato Grosso - CRMV-MT

A referéncia do CRMV-MT também néo foi utilizada na composicdo principal em razdo de diferencas
relevantes relacionadas a gestdo de Segurangca e Saude no Trabalho - SST. Embora a contratacao
contemple rotinas relacionadas a Recursos Humanos e obrigacdes trabalhistas e de eSocial, ndo foram
identificados requisitos especificos ou mdédulo dedicado a gestdo de SST com a abrangéncia considerada na
solucéo de referéncia do SEMAE.

Dessa forma, sua utilizagdo direta poderia reduzir artificialmente a estimativa por comparar objetos com
diferentes niveis de abrangéncia e complexidade.

A excluséo das trés referéncias ndo decorre do fato de apresentarem precos inferiores aos demais valores
pesquisados, mas da inexisténcia de comparabilidade suficiente entre os objetos, especialmente quanto
as funcionalidades e ao escopo abrangidos. O critério adotado, portanto, foi de natureza predominantemente
técnica e objetiva, buscando evitar que referéncias de objetos materialmente distintos distorcessem a
estimativa, ainda que naturalmente haja variacdes de precos nas contratagcdes publicas para este objeto, de
modo geral.

6.2. Tratamento das contratacdes de sistemas integrados de gestao publica

Também foram analisadas referéncias relativas a sistemas integrados de gestdo publica que contemplam,
conjuntamente com Recursos Humanos e Folha de Pagamento, diversos outros médulos administrativos.

Embora essas referéncias constituam evidéncia de precos praticados no setor publico, sua utilizacdo direta
na composicao da estimativa exige cautela. Em contratos dessa natureza, o preco atribuido ao componente
de Recursos Humanos e Folha de Pagamento pode estar associado a uma contratagdo de maior escala e a
utilizagcdo compartiihada de componentes tecnolégicos, infraestrutura, banco de dados, suporte,
licenciamento e demais servigos entre varios modulos.

Quando o instrumento contratual ou os documentos de formacdo do pre¢o ndo permitem identificar de
maneira objetiva a parcela efetivamente correspondente ao objeto ora estimado, tais referéncias ndo séao
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utilizadas como se fossem contratacdes especificas e equivalentes de Gestdo de Pessoas e Folha de
Pagamento.

Nessas situacdes, a referéncia é considerada subsidiariamente como elemento de contexto e validacao
da pesquisa, mas ndo integra a amostra principal utilizada para céalculo do valor estimado, evitando-se a
adocéo de critérios arbitrarios para decomposi¢éo do preco global.

N&o foi aplicado, portanto, percentual estimativo para “extrair® do valor de um sistema integrado a parcela
correspondente a Recursos Humanos e Folha de Pagamento, tendo em vista que fora possivel identificar o
item precificado correspondente a solugdo de gestdo de pessoas.

6.3. Metodologia de composicdo

ApOs o tratamento das referéncias, foram considerados separadamente os dois principais componentes
econdmicos da contratagéo:

| - Suporte técnico de manutencéo /| Garantia Legal e Tecnholdgica - GLT: valor mensal de referéncia de
R$ 11.952,25, correspondente a média dos precos considerados comparaveis;

Il - Horas técnicas de assessoria operacional e suporte: valor unitario de referéncia de R$ 256,25 por
hora, correspondente a média das referéncias consideradas comparaveis para esse componente.

A partir desses valores, considerando-se a previsdo de 12 meses de GLT e de 30 horas técnicas
estimadas, obtém-se a seguinte composi¢ao preliminar:

Item Quantidade | Unidade \ézlﬁéfg?éfégg Valor estimado

Suporte técnico de manutencgédo / GLT 12 més R$ 11.952,25 R$ 143.427,05
Horas técnicas de assessoria operacional 30 hora R$ 256,25 R$ 7.687,35

Valor total estimado R$ 151.114,40

Os valores estimados deverao compreender todos 0s custos necessarios a execugao dos servicos, incluindo
tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais, despesas administrativas e operacionais,
remuneracdo, deslocamentos eventualmente necessarios e demais custos direta ou indiretamente
relacionados a execucdo do objeto, ndo cabendo a Administragdo pagamentos adicionais além daqueles
expressamente previstos no instrumento contratual.

As horas técnicas possuem carater estimativo e serdo utilizadas sob demanda, ndo constituindo obrigacéo
de consumo integral do quantitativo previsto. O pagamento devera ocorrer de acordo com 0S Servigos
efetivamente solicitados, executados e aceitos pela Administragéo, observados os procedimentos de medi¢éo
estabelecidos no Termo de Referéncia.

A estimativa ora apresentada possui finalidade de subsidiar o planejamento e a analise de viabilidade
econdmica da contratacdo. A definicdo do valor efetivamente contratado devera observar,
adicionalmente, a documentacdo prépria da contratacdo direta e, quando aplicavel, a demonstracao
da compatibilidade do preco praticado pelo fornecedor com aqueles por ele praticados em
contratacdes de objeto semelhante, nos termos da legislacdo pertinente.
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Por fim, considerando a natureza transitdria da contratacéo, os valores deverdo ser avaliados em conjunto
com o periodo efetivamente necessario a manutencdo do sistema ADM-RH, evitando-se a contratagdo de
servicos ou quantitativos que ultrapassem a necessidade decorrente da transicdo para a nova solugcédo de
Gestédo de Pessoas e Folha de Pagamento, devendo-se inserir, para tanto, clausula resolutiva no contrato
condicionada a efetivacéo da licitagdo em andamento.

6.4. Conclusao da estimativa

A estimativa de valor reflete os precos efetivamente identificados para os servicos que compdem o objeto,
considerando o quantitativo dimensionado para o periodo transitério e as caracteristicas especificas da
solu¢cdo ADM-RH atualmente utilizada pelo SEMAE.

Dessa forma, o valor global estimado é de R$ 151.114,40, sendo R$ 143.427,05 relativos ao suporte técnico
de manutencao/GLT e R$ 7.687,35 relativos as horas técnicas estimadas para assessoria operacional.

A documentacéo que fundamenta os valores deverd integrar o processo administrativo, de modo a permitir a
conferéncia da metodologia empregada e a demonstracdo da compatibilidade do preco contratado com os
valores praticados no mercado e pelo fornecedor em contratagcdes comparaveis.

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

O objeto da contratacdo, embora compreenda atividades de naturezas distintas, tais como manutencédo e
atualizacao do sistema, suporte técnico e assessoria operacional, ndo se mostra tecnicamente adequado ao
parcelamento entre diferentes fornecedores. As atividades estdo diretamente relacionadas ao mesmo
sistema ADM-RH atualmente utilizado pelo SEMAE e envolvem conhecimentos técnicos especificos acerca
de sua arquitetura, funcionamento, parametrizacbes e evolugcdo, de modo que sua execucdo de forma
integrada contribui para a preservacéo da funcionalidade e da continuidade operacional da solucgéo.

Sob o aspecto técnico, a divisdo das atividades entre diferentes contratados poderia gerar dificuldades de
integracao, sobreposicao ou indefinicdo de responsabilidades, especialmente na identificacdo da origem e na
solucédo de ocorréncias que envolvam simultaneamente manutenc¢éo, atualizagdo, parametrizagcdo e suporte
operacional. Também poderia dificultar a responsabilizagdo contratual por falhas ou indisponibilidades do
sistema, criando risco de atribui¢do reciproca de responsabilidades entre fornecedores.

Quanto a competitividade, embora o parcelamento seja, em regra, uma medida que pode ampliar a
participacédo de fornecedores quando o objeto comporta diviséo tecnicamente viavel, essa vantagem néo se
mostra suficiente, no caso concreto, para justificar a fragmentacdo. A contratacdo possui como finalidade
especifica assegurar a continuidade de um sistema ja implantado, ndo se tratando da aquisicdo de modulos
ou solucdes independentes que possam ser livremente combinados entre diferentes fornecedores. Assim,
eventual divisdo somente seria pertinente se houvesse fornecedores distintos aptos a executar, de forma
independente e sem comprometimento da solugdo, as respectivas atividades de manutencao, atualizacéo,
suporte e assessoria do sistema existente.

Sob o aspecto econémico, ndo se identifica, a principio, vantagem decorrente da contratacédo fragmentada.
Ao contrario, a divisdo podera ocasionar custos indiretos de coordenacédo, necessidade de estabelecimento
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de interfaces entre contratados e maior complexidade para o acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo,
sem evidéncia de que tais custos seriam compensados por eventual reducdo dos precos unitarios.

Também deve ser considerada a necessidade de preservagédo da padronizacao, da interoperabilidade e da
integridade do sistema ADM-RH durante o periodo de transicdo. A atuacéo integrada sobre a mesma solugéo
reduz o risco de incompatibilidades, intervencdes conflitantes, perda de informac¢des ou dificuldades na
aplicacdo de atualizacdes legais e tecnoldgicas necessarias ao processamento das rotinas de Recursos
Humanos e Folha de Pagamento.

Além disso, a natureza transitoria da contratacdo reforca a conveniéncia da execucao integrada. O objetivo
nao é estabelecer uma nova solugcdo permanente ou ampliar a estrutura tecnolégica existente, mas manter o
sistema atualmente utilizado em condi¢cdes adequadas de funcionamento até que a nova solucdo, objeto de
processo de contratacdo proprio, esteja efetivamente implantada, homologada e em producédo. Nesse
contexto, a fragmentacéo do objeto agregaria complexidade operacional justamente durante periodo em que
se busca assegurar uma transicao controlada.

Dessa forma, o parcelamento do objeto ndo se traduz em alternativa viavel, devendo as atividades de
manutencao, atualizagdes, suporte técnico e assessoria operacional permanecer integradas em uma unica
contratacdo, por apresentarem relacdo de interdependéncia técnica e operacional e por sua execucgdo
conjunta proporcionar maior clareza quanto as responsabilidades, continuidade do servico, integridade do
sistema e eficiéncia da fiscaliza¢@o contratual.

8. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo possui como principal contratacdo correlata o processo de contratagdo, atualmente
em andamento, destinado a aquisicdo de nova solucéo de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento para o
SEMAE. A nova solucao constitui a alternativa permanente para atendimento das necessidades de gestéo de
pessoas e processamento da folha, enquanto a presente contratacdo possui carater transitério e tem por
finalidade assegurar a continuidade operacional do sistema ADM-RH atualmente utilizado até que a nova
solugdo esteja efetivamente implantada e em condi¢des de produgéo.

Sob o aspecto técnico e funcional, ndo ha dependéncia direta entre a execucdo da presente contratacédo e a
infraestrutura ou os servicos da nova solucdo. Entretanto, existe interdependéncia temporal e operacional,
uma vez que a duracdo da manutencdo do sistema atual deve ser compativel com o cronograma de
contratagdo, implantacdo, migracdo, homologacéo e entrada em producéo da nova solugéo.

A execucdo da presente contratagdo de forma isolada, sem a devida articulagdo com o processo de
contratagdo da nova solugdo, poderia resultar na manutengdo do sistema atual por periodo superior ao
necessario ou, em sentido contrario, na sua descontinuidade antes que a solucdo substituta esteja
efetivamente apta a atender as rotinas de Recursos Humanos e Folha de Pagamento. Em ambos os casos,
haveria risco de ineficiéncia administrativa e, principalmente, de comprometimento da continuidade dos
processos relacionados a gestédo de pessoas e ao processamento da folha.

Por essa razéo, a presente contratacdo devera ser acompanhada de forma articulada com o cronograma de
implantacdo da nova solugéo, especialmente quanto as etapas de migracédo de dados, homologacéo, testes,
capacitagdo, inicio da operacdo e eventual encerramento ou reducdo da utilizacdo do sistema ADM-RH.
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Recomenda-se, ainda, que o instrumento contratual contemple a possibilidade de encerramento antecipado
guando a nova solucao estiver efetivamente implantada e em producéo, observadas as condi¢des contratuais
e legais aplicaveis.

Nao foram identificadas, para a finalidade especifica desta contratagdo, outras aquisicdes ou contratacGes
cuja execucdo seja indispensavel ao funcionamento do servico de manutencao e suporte do ADM-RH. As
atividades abrangidas pela presente contratacdo referem-se ao sistema ja instalado e em utilizacdo pelo
SEMAE, ndo dependendo da aquisicdo de novos equipamentos, infraestrutura especifica ou insumos para
que o servico possa ser executado.

Quanto ao planejamento institucional, a presente contratacdo deve ser considerada em conjunto com a
demanda de contratacdo da nova solucdo de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento, de modo a evitar
duplicidade de objetos ou sobreposicao de solu¢des. A manutencdo do ADM-RH nao representa contratacao
de uma segunda solucdo permanente para a mesma finalidade, mas medida temporéria destinada a
assegurar a continuidade do ambiente existente durante o periodo necessario a transigao.

A articulacdo entre os dois processos devera, portanto, ocorrer principalmente no planejamento dos
respectivos prazos e fases de execucdo. O contrato de manutencdo do ADM-RH devera possuir prazo
compativel com a previsao de implantacdo da nova solucdo, sem prejuizo da adocdo de mecanismo que
permita sua extin¢cdo antecipada caso a substituicdo seja concluida antes do prazo inicialmente estimado.

Dessa forma, conclui-se que a presente contratacdo pode ser formalizada e executada autonomamente sob
0s aspectos técnico e operacional, ndo dependendo de outra contratagdo para que 0s servigcos de
manutencao e suporte do sistema atualmente instalado sejam prestados. Contudo, sua eficacia no contexto
da necessidade global do SEMAE exige articulagdo de planejamento com a contratacdo da nova solugéo de
Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento, especialmente quanto aos cronogramas de implantacao,
migracdo, homologacédo e entrada em producdo, uma vez que esta Ultima constitui a solucdo permanente
que devera suceder o sistema atualmente mantido.

9. ALINHAMENTO COM PCA

A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratacdes Anual - PCA 2026 do SEMAE, sob o
ID 273, estando, portanto, contemplada no planejamento anual das contratacées da Autarquia. O registro
consta do PCA disponibilizado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP.

O planejamento da contratacdo esta alinhado a necessidade institucional de assegurar a continuidade dos
servigos de Recursos Humanos e de processamento da Folha de Pagamento, considerando que o SEMAE
atualmente utiliza o sistema ADM-RH e que sua interrupcdo, antes da efetiva disponibilizagdo da nova
solucdo de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento, poderia comprometer a execucdo regular dessas
atividades.

A previséo no PCA est4 igualmente harmonizada com o processo de contratacdo da nova solucao de Gestao
de Pessoas e Folha de Pagamento. Nao ha, portanto, sobreposicdo de objetos: o ID 273 refere-se a
manutencao transitéria da solugdo atualmente utilizada, enquanto a contratagdo da nova solugédo tem por
finalidade atender a necessidade permanente de modernizacédo e substituicdo do sistema existente, estando
prevista em ID do PNCP diverso.
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Dessa forma, a incluséo da presente demanda no PCA demonstra sua compatibilidade com o planejamento
institucional e permite a adequada coordenacdo entre a manutencdo do sistema atual e a implantacdo da
solucdo que o substituira, evitando descontinuidade dos servi¢os, duplicidade de contratacdo ou manutencao
do sistema legado por periodo superior ao necessario.

A execucdo devera permanecer condicionada ao planejamento da transicdo para a nova solucao,
especialmente quanto aos prazos de contratacdo, implantacdo, migracdo de dados, homologacgéo e entrada
em producdo, de modo que a manutengdo do sistema ADM-RH seja limitada ao periodo necessario para
assegurar a continuidade operacional durante essa transicao.

10. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo tem como resultado principal assegurar a continuidade operacional do sistema ADM-RH
atualmente utilizado pelo SEMAE, durante o periodo necessario a conclusdo da transicdo para a nova
solucdo de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento. Por possuir carater transitorio, os resultados
esperados devem ser avaliados principalmente sob a 6Gtica da continuidade dos servigos, da prevencéo de
custos decorrentes de interrupcdes e da utilizacao racional dos recursos disponiveis, e ndo como decorrentes
da implantag¢é@o de novas funcionalidades ou de uma nova plataforma tecnoldgica.

A manutencdo do sistema, mediante suporte técnico, correcbes, atualizagcdes legais e tecnoldgicas e
assessoria operacional, permitira que as atividades de Recursos Humanos e de processamento da Folha de
Pagamento continuem sendo executadas no ambiente atualmente conhecido pelos servidores, evitando a
necessidade de adocao de solugdes provisorias, procedimentos manuais ou estruturas paralelas enquanto a
nova solucdo nao estiver efetivamente implantada e homologada.

Sob o aspecto econdmico, espera-se que a contratacdo proporcione a continuidade do servi¢co pelo periodo
estritamente necessario, evitando custos extraordinarios associados a interrupcdo do sistema, a adogéo
emergencial de alternativas ou a antecipacdo inadequada da migracdo para a nova solugdo. A
economicidade devera ser observada também mediante a limitacdo do escopo as atividades necessarias a
manutencdo do ambiente existente, sem contratacdo de mdodulos, funcionalidades ou servigcos que ndo sejam

necessarios a continuidade durante o periodo de transicao.

Quanto aos recursos humanos, a contratacdo permitira que os servidores responsaveis pelas areas de
Recursos Humanos, Folha de Pagamento e Tecnologia da Informagéo permanegam concentrados em suas
atividades institucionais, sem necessidade de absorver internamente atividades especializadas de
manutencao, correcdo e suporte do sistema. N&o se prevé, contudo, reducéo do quadro de pessoal, uma vez
que a contratacdo tem natureza de continuidade operacional e ndo de automacdo ou substituicdo de
atividades desempenhadas pelos servidores.

Em relacdo aos recursos materiais e tecnoldgicos, a contratacdo contribuira para o aproveitamento da
infraestrutura e do conhecimento j& existentes no SEMAE, evitando a necessidade de implantacdo de
ambiente provisério ou de aquisicdo de estruturas adicionais exclusivamente para manter as rotinas de
Recursos Humanos e Folha de Pagamento durante a transicdo. Também reduzira o risco de retrabalho
decorrente da necessidade de utilizacdo simultanea de procedimentos alternativos ou da recuperacao de
operacdes eventualmente afetadas por indisponibilidade do sistema.
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A contratagdo também contribui para reduzir o risco de obsolescéncia prematura dos recursos ja empregados
na solucdo atual, uma vez que as atualiza¢des legais e tecnolégicas necessarias a sua continuidade serao
realizadas durante o periodo de transi¢cdo. Ao mesmo tempo, a limitacdo temporal da contratacéo evita que a
manutencao do sistema legado seja utilizada como substituto da contrata¢do da nova solugéo planejada pela
Administracéo.

A relacéo custo-beneficio devera ser analisada considerando-se a alternativa de ndo contratagédo. A auséncia
de manutencéo e suporte do sistema atual antes da entrada em producgéo da nova solucdo poderia resultar
em indisponibilidade, dificuldades no processamento da folha, necessidade de execucdo manual ou
excepcional de atividades, retrabalho, mobilizacdo extraordindria de servidores e eventual contratacdo
emergencial de servi¢os, cujos custos e riscos podem superar o dispéndio necessario para a manutengao
planejada do ambiente existente. Assim, o beneficio econdmico esperado decorre principalmente da
prevencdo desses custos e riscos, e ndo de uma reducdo nominal das despesas correntes.

Como indicadores para acompanhamento posterior dos resultados, poderdo ser utilizados, entre outros, 0s
seguintes parametros (como sugestao para a area de Pessoas, caso entenda como necessario):

Indicador Forma de acompanhamento Resultado esperado
Disponibilidade do Registros de indisponibilidade durante a Manutencéo da disponibilidade
sistema vigéncia contratual necessaria a execucgado das rotinas

Percentual de chamados atendidos
dentro dos niveis de servico
estabelecidos

Atendimento de
chamados

Cumprimento dos prazos
contratualmente definidos

Continuidade do a . N . . -
Ocorréncia de interrupcdes ou atrasos Auséncia de interrupcdes ou atrasos
processamento da

folha atribuiveis a indisponibilidade do sistema decorrentes da falta de manutencéo

Atualizacbes legais e | Registro das atualizages necessarias | Manutencéo da aderéncia as alteragcfes

tecnoldgicas aplicadas ao sistema aplicaveis durante a transicdo
Consumo de horas Horas efetivamente solicitadas e Utilizacédo sob demanda, evitando
técnicas utilizadas contratacdo ou consumo desnecessario
. - Quantidade de ocorréncias criticas Minimizag&o de ocorréncias criticas e
Incidentes criticos S . ~ :
atribuiveis ao sistema solucdo dentro dos prazos estabelecidos

Os resultados deverdo ser avaliados considerando o carater temporario da contratacdo e os registros de
execucgdo contratual, especialmente chamados técnicos, horas efetivamente utilizadas, ocorréncias de
indisponibilidade, atualizacBes realizadas e demais registros mantidos pela fiscalizacdo. Sempre que
possivel, esses dados poderdo ser confrontados com os registros do contrato anterior e com o periodo
imediatamente anterior a substituicdo da solugdo, permitindo verificar a adequacao dos niveis de servigo e 0
efetivo aproveitamento dos recursos contratados.

Dessa forma, espera-se que a contratacdo assegure a continuidade das atividades essenciais de Recursos
Humanos e Folha de Pagamento, preserve o conhecimento e 0s recursos ja empregados na solugao
existente, reduza a necessidade de medidas provisérias ou emergenciais e permita que a Administracao
concentre seus recursos ha implantacao planejada da nova solugcdo, mantendo o dispéndio com o sistema
atual restrito ao periodo efetivamente necessario para conclusdo da transicao.
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11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da celebracdo do contrato, a Administracdo devera adotar as providéncias necessarias para assegurar
condicbes adequadas a execucao, fiscalizacdo e encerramento da contratacdo, considerando a natureza
especializada, porém transitéria, dos servicos de manutencdo, suporte técnico, atualizacbes e assessoria
operacional do sistema ADM-RH.

11.1. Designacao do gestor e dos fiscais do contrato

Deverdo ser formalmente designados os agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual,
observadas as atribuicdes estabelecidas na Lei Federal n° 14.133/2021 e na regulamenta¢cdo municipal
aplicavel.

Considerando que o objeto envolve sistema utilizado nas rotinas de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento, recomenda-se que a fiscalizagdo contemple, sempre que possivel, a participacdo de servidores
com conhecimento das necessidades funcionais da area de Recursos Humanos e das caracteristicas
técnicas do ambiente de Tecnologia da Informacé&o. A segregacédo entre gestao, fiscalizacdo administrativa e
fiscalizacao técnica devera ser observada conforme a estrutura disponivel no SEMAE.

11.2. Capacitacao dos agentes responsaveis pela fiscalizacao

N&o se identifica necessidade de treinamento externo ou capacitacdo especializada exclusivamente para a
celebracdo do contrato, considerando que se trata de sistema ja utilizado pelo SEMAE e de contratacdo
voltada a sua manutencgéo durante periodo de transigéo.

Entretanto, antes do inicio da execucao, os fiscais deverdo conhecer o Termo de Referéncia, o contrato, 0s
niveis de servico estabelecidos, os procedimentos para abertura e acompanhamento de chamados, a
sistematica de medicao das horas técnicas eventualmente contratadas e os critérios para aceite dos servicos.
Eventual necessidade especifica identificada durante a execucdo poderd ser suprida por orientacdo técnica
da propria contratada, sem que isso implique transferéncia a Administracdo das responsabilidades de
fiscalizacao.

11.3. Verificacao da disponibilidade orcamentaria

Devera ser verificada, previamente a celebracdo do contrato, a existéncia de disponibilidade orcamentaria
suficiente para suportar a despesa prevista, com a correspondente indicacdo da dotacdo or¢camentéaria e
adocdo das providéncias necessarias ao empenho, observadas as normas de execugao orgcamentaria e
financeira aplicaveis.

Considerando que a contratagdo possui vigéncia limitada e carater transitério, deverd ser observado o
tratamento orcamentario correspondente ao periodo de execuc¢do, inclusive quanto as despesas que
eventualmente ultrapassem o exercicio financeiro, caso aplicavel.

11.4. Verificacado das condicdes técnicas existentes

N&o se mostra necessaria a preparacdo de novas instalacdes fisicas ou aquisicdo de infraestrutura
especifica para o inicio da execugao, uma vez que 0 objeto consiste na manutencdo e suporte de sistema ja
instalado e utilizado pelo SEMAE.
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Previamente ao inicio dos servigos, contudo, devera ser confirmada a disponibilidade dos acessos,
ambientes, informagfes técnicas e demais elementos necessarios a prestacao dos servigos, respeitados os
requisitos de seguranca da informacéo e os controles de acesso estabelecidos pelo SEMAE.

11.5. Definicao dos procedimentos de fiscalizacao e medicao

Antes do inicio da execucdo devera ser estabelecido procedimento para registro e acompanhamento dos
chamados, solicitagbes de manutencdo, atualizacBes realizadas, intervencdes técnicas e demais servigos
executados.

Quando houver contratacdo de horas técnicas sob demanda, devera ser adotado mecanismo que permita
registrar, no minimo, a solicitacao, justificativa, servigo executado, quantidade de horas utilizada e aceite pelo
servidor responsavel, de forma a assegurar que 0 pagamento corresponda aos servicos efetivamente
prestados.

Deverdo ser utilizados, sempre que disponiveis, os mecanismos de registro de chamados e relatérios
fornecidos pela contratada, complementados pelos controles internos do SEMAE, de modo a permitir a
rastreabilidade da execucao contratual.

11.6. Definicdo dos canais de comunicacao e escalonamento

Deverédo ser definidos, previamente ao inicio da execuc¢do, 0s canais oficiais para abertura de chamados e
comunicacéo entre o SEMAE e a contratada, bem como os responsaveis pela solicitacdo e acompanhamento
dos servigos.

Também deverdo ser observados os niveis de prioridade e o0s respectivos prazos de atendimento
estabelecidos no instrumento contratual, especialmente para ocorréncias que possam afetar o
processamento da Folha de Pagamento ou outras atividades criticas de Recursos Humanos.

11.7. Atualizacao do plano de gestdo e dos instrumentos de controle

Ap0s a formalizacdo do contrato, o plano de gestdo contratual devera ser atualizado com as informagdes
especificas da contratacdo, contemplando, conforme aplicavel, responsaveis, canais de comunicagao, niveis
de servico, procedimentos de medicao, critérios de aceite, periodicidade de acompanhamento e forma de
registro das ocorréncias.

Para os primeiros 90 dias de execucdo, recomenda-se a utilizacdo de checklist simplificado de controle,
contemplando, no minimo:

» formalizacdo das designacdes dos agentes responsaveis;

« disponibilizacéo dos canais de atendimento;

 validagdo dos acessos necessarios;

« verificacdo do funcionamento dos mecanismos de abertura e acompanhamento de chamados;
« acompanhamento dos primeiros atendimentos;

» conferéncia dos niveis de servico;

» conferéncia das primeiras medi¢des e documentos de cobranca;

« registro de eventuais ocorréncias e respectivas providéncias;

« avaliacéo inicial da adequacao da execuc¢do as condi¢des contratadas.
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A adocdéo desse controle inicial é proporcional ao risco da contratacdo e permite identificar, ainda no inicio da
execucao, eventuais inconsisténcias nos procedimentos de atendimento, medicdo ou fiscalizacéo.

11.8. Articulacdo com a implantacao da nova solucao

a

Considerando que a contratagdo possui natureza transitoria e estd relacionada a contratacdo de nova
solucéo de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento, devera ser mantido acompanhamento do cronograma
de implantacdo da nova solucao.

Essa providéncia é necesséria para evitar que a manutencdo do sistema ADM-RH permaneca por periodo
superior ao efetivamente necessario ou, em sentido contrario, que sua execucao seja encerrada antes de a
solucéo substituta estar efetivamente implantada e apta a atender as necessidades do SEMAE.

Assim, a gestdo contratual deverd acompanhar especialmente as etapas de migracdo de dados,
homologacéo, testes e entrada em producdo da nova solucdo, de modo a subsidiar eventual encerramento
antecipado do contrato, quando cabivel.

11.9. Protecdo dos dados e seguranca da informacéao

Antes do inicio da execucdo, deverdo ser definidos ou confirmados os procedimentos de acesso da
contratada aos ambientes e dados do SEMAE, observando-se os principios e requisitos aplicaveis a protecéo
de dados pessoais, a seguranca da informacéo e ao controle de privilégios de acesso.

Os acessos deverdo ser concedidos somente na extensao necessaria a execugdo dos servigos e, quando
aplicavel, deverao ser revogados ao término da necessidade ou do vinculo contratual.

Conclusao

As providéncias prévias identificadas sédo compativeis com a complexidade e o grau de risco da contratacao.
Ndo ha necessidade de implantacdo de infraestrutura, preparacdo de instalagdes fisicas ou aquisicdo de
equipamentos, pois o sistema ja se encontra instalado e em utilizacao.

As medidas de maior relevancia concentram-se na formalizagdo dos responsaveis pela gestéo e fiscalizagéao,
verificacdo da disponibilidade orcamentéaria, definicdo dos procedimentos de medigdo e controle,
estabelecimento dos canais de atendimento, controle de acessos e acompanhamento da transicdo para a
nova solucéo.

Tais providéncias permitem que a contratacdo seja iniciada em condigcbes adequadas de execucdo e
fiscalizacdo, sem criar estruturas administrativas ou custos preparatérios desproporcionais ao carater
transitorio e a natureza do objeto.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo pretendida possui baixo potencial de impacto ambiental direto, considerando a natureza do
objeto, que consiste na prestacdo de servicos de manutencdo, suporte técnico, atualizagdo legal e
tecnoldgica e assessoria operacional do sistema ADM-RH atualmente utilizado pelo SEMAE. Néo estédo
previstas, como parte principal do objeto, a aquisicdo de equipamentos de informatica, materiais de consumo,
mobiliario, insumos, produtos quimicos ou obras e intervengdes fisicas.
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A analise do ciclo de vida do objeto permite identificar os seguintes aspectos ambientais:
a) Aquisicao e implantacao

N&o havera aquisi¢do de bens fisicos ou necessidade de implantagdo de nova infraestrutura decorrente da
contratagdo. A manutengdo ocorrera sobre solucéo tecnoldgica ja existente e em utilizagdo pelo SEMAE.

Dessa forma, ndo se mostram pertinentes exigéncias relacionadas a selo Procel, Energy Star, eficiéncia
energética de equipamentos, materiais reciclados, embalagens ou composicdo de produtos, uma vez que tais
requisitos ndo guardam relacao direta com o objeto efetivamente contratado.

b) Uso e execucgdo dos servicos

A execucdo dos servigos é predominantemente digital e podera ocorrer, sempre que tecnicamente possivel,
de forma remota, mediante os mecanismos de acesso autorizados pelo SEMAE. Essa caracteristica reduz a
necessidade de deslocamentos fisicos de profissionais e, consequentemente, 0s impactos ambientais
associados ao transporte.

Também devera ser priorizado o uso de meios eletrénicos para abertura de chamados, envio de documentos,
registros de atendimento, relatdrios e demais comunicacdes relacionadas a execucao contratual, reduzindo o
consumo de papel e outros materiais de expediente.

Quando houver necessidade de atendimento presencial, este devera ser restrito as situagcbes em que seja
tecnicamente necessario ou mais eficiente para a adequada execugéo dos servigos.

¢) Manutencao e atualizacao

As atividades de manutencdo, correcdo e atualizacdo do sistema ndo implicam, em regra, geracao
significativa de residuos materiais. Ao contrario, a manutencéo da solugdo existente contribui para prolongar
sua utilizacdo durante o periodo de transicdo e evita a necessidade de implantacdo de solucdo ou
infraestrutura provisoéria exclusivamente para atender a continuidade das atividades.

Sempre que tecnicamente possivel, as intervengbes deverdo ser realizadas remotamente, mediante
procedimentos seguros de acesso, evitando deslocamentos desnecessarios.

d) Descarte e logistica reversa

N&do se identifica, no escopo principal da contratacdo, fornecimento de bens sujeitos a logistica reversa
prevista na Politica Nacional de Residuos Solidos, tais como equipamentos eletroeletrdnicos, cartuchos,
baterias, lampadas, embalagens ou outros materiais que demandem destinacdo especifica.

Consequentemente, ndo se mostra necessaria a previsao de obrigacéo especifica de logistica reversa para a
contratada, pois ndo ha fornecimento de bens dessa natureza vinculado ao objeto.

Caso, excepcionalmente, durante a execucdo sejam fornecidos ou substituidos equipamentos ou outros
materiais sujeitos a regras especificas de destinagdo ambiental, sua destinac@o devera observar a legislacdo
ambiental aplicavel e, quando cabivel, os mecanismos de logistica reversa correspondentes.

Requisitos de sustentabilidade ambiental
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Considerando as caracteristicas do objeto, serdo adotadas medidas de sustentabilidade compativeis com os
impactos efetivamente identificados, sem estabelecer requisitos ambientais desproporcionais ou sem relagédo
com a prestacao contratada.

Como medidas aplicaveis, deveréo ser priorizados:

utilizacdo de meios eletrdnicos nas comunicacdes, registros e documentos da execucao;

» realizacdo remota dos atendimentos e atividades técnicas sempre que tecnicamente viavel;

» reducdo de deslocamentos presenciais desnecessarios;

« utilizacéo racional de recursos materiais eventualmente empregados na execucao;

» observancia da legislacdo ambiental aplicavel a eventual utilizacdo ou descarte de materiais;

« destinacdo ambientalmente adequada de eventual residuo gerado pela contratada em decorréncia de
suas atividades.

N&o se considera necesséria a exigéncia de certificacdo ambiental, como 1SO 14001, para habilitacdo ou
execucgdo contratual. Embora certificacdes dessa natureza possam demonstrar a adocao de sistemas de
gestdo ambiental, sua exigéncia ndo apresenta relacdo necessaria com a natureza e o baixo impacto
ambiental do objeto e poderia impor requisito desproporcional a contratagédo.

Da mesma forma, ndo se mostra pertinente exigir comprovacdo de participacdo em programas publicos
especificos de sustentabilidade, selos ambientais ou certificacdes de eficiéncia energética, por inexistir, no
objeto, fornecimento de produtos ou utilizacdo intensiva de recursos naturais que justifique tais requisitos.

Monitoramento

A fiscalizacdo contratual devera verificar o cumprimento das medidas ambientais efetivamente aplicaveis ao
objeto, especialmente quanto a utilizagdo preferencial de meios eletrénicos, realizagdo remota de atividades
guando possivel e adequada destinacéo de eventual residuo decorrente da execugao.

A contratada devera ser responsavel pelos residuos eventualmente produzidos diretamente em razdo de
suas atividades, observada a legislagdo aplicavel e sem transferéncia indevida a Administracdo de
obrigacfes que sejam de responsabilidade do fornecedor.

N&o havendo fornecimento de equipamentos ou materiais sujeitos a descarte especifico, ndo sera necessaria
a criacdo de procedimento proprio para desfazimento de bens inserviveis no &mbito deste contrato.

Conclusao

Conclui-se que a contratacdo apresenta baixo impacto ambiental, ndo sendo identificados aspectos
relevantes relacionados ao consumo direto de Agua, energia ou outros recursos naturais, a geracao
significativa de residuos ou a aquisicao de bens sujeitos a logistica reversa.

Em razdo disso, ndo se justifica a inclusdo de especificacdes como selo Procel, Energy Star, materiais
reciclados, certificacdo ISO 14001 ou requisitos semelhantes, pois ndo guardariam proporcionalidade com o
objeto. A sustentabilidade seréa tratada mediante medidas compativeis com a natureza predominantemente
digital dos servicos, especialmente a reducdo de deslocamentos, a utilizagcdo de meios eletrénicos e a
destinacao adequada de eventuais residuos.
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A adocdo de critérios proporcionais ao impacto efetivamente identificado estd em consonancia com as
orientac@es federais para contratagfes sustentaveis, que recomendam a avaliacdo dos aspectos ambientais
relevantes do ciclo de vida do objeto e a definicdo de critérios de sustentabilidade adequados as
caracteristicas de cada contratacao.

13. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A partir dos elementos analisados no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a solugéo proposta
mostra-se adequada, necesséria e suficiente para atender a necessidade transitéria identificada pela
Administragcdo, consistente em assegurar a continuidade operacional do sistema ADM-RH atualmente
utilizado pelo SEMAE até a efetiva implantagdo, homologacao e entrada em producéo da nova solugéo de
Gestéo de Pessoas e Folha de Pagamento.

A contratacdo proposta atende de forma eficaz a necessidade diagnosticada ao contemplar 0s servigos
necessarios a manutencdo do ambiente existente, incluindo suporte técnico, correcdes, atualizacdes legais e
tecnologicas e assessoria operacional, reduzindo os riscos de indisponibilidade, interrup¢do das rotinas de
Recursos Humanos e comprometimento do processamento da Folha de Pagamento durante o periodo de
transigéo.

Os parametros técnicos definidos mostram-se compativeis com a finalidade da contratacdo, uma vez que
estdo direcionados a preservagdo da funcionalidade e continuidade do sistema atualmente utilizado, sem
incorporar ao objeto funcionalidades ou componentes que extrapolem a necessidade transitéria identificada.
Da mesma forma, os quantitativos deverdo permanecer vinculados a demanda efetivamente estimada para o
periodo de transicdo, especialmente quanto as horas técnicas eventualmente utilizadas sob demanda,
evitando a contratac@o de capacidade superior a necessaria.

Sob o aspecto econdmico, a solugdo busca restringir o dispéndio ao periodo e aos servicos necessarios a
manutencdo do sistema atual, evitando investimentos adicionais em uma solugcdo que possui substituicdo
planejada. A analise econdmica devera considerar os valores de mercado e demais elementos de formacao
do preco constantes dos autos, bem como a compatibilidade dos valores propostos com o0s praticados pelo
fornecedor em contratacdes de natureza comparavel, quando aplicavel.

A contratacdo também apresenta potencial de melhor aproveitamento dos recursos publicos ao evitar que a
Administracdo seja compelida a adotar medidas provisdrias, procedimentos manuais ou solugdes
emergenciais para assegurar a continuidade das rotinas de Recursos Humanos e Folha de Pagamento antes
gue a nova solucdo esteja efetivamente disponivel. O beneficio esperado, portanto, esta associado
principalmente a prevengdo de interrupgdes, retrabalho, mobilizacdo extraordinaria de servidores e outros
custos decorrentes da descontinuidade do sistema existente.

Quanto aos recursos humanos, a contratacdo permite que os servidores do SEMAE permanecam
concentrados em suas atribuicdes institucionais, sem necessidade de absorver internamente atividades
especializadas de manutencdo e suporte do sistema. Nao se espera, contudo, reducdo do quadro de
pessoal, pois a contratacdo ndo possui como finalidade a automacdo ou substituicdo de atividades
desempenhadas pelos servidores.
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A solucdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional, inclusive por estar prevista no Plano de
Contratagfes Anual - PCA 2026, sob o ID 273, e esta articulada com o processo em andamento destinado a
contratacdo da nova solucdo de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento. A presente contratacdo nao
configura duplicidade de solugcdo, pois possui finalidade tempordria e complementar, destinada
exclusivamente a assegurar a continuidade do sistema existente durante o periodo necessario a transic¢ao.

A adequacao da solucéo devera ser acompanhada durante sua execu¢do mediante indicadores relacionados,
entre outros aspectos, a disponibilidade do sistema, atendimento dos chamados dentro dos niveis de servico,
atualizacédo legal e tecnologica, quantidade de incidentes criticos, utilizagdo das horas técnicas e manutencgéo
da continuidade das rotinas de Recursos Humanos e Folha de Pagamento.

Ressalva-se que a presente contratacdo ndo representa solucdo permanente para a necessidade de
modernizacdo do ambiente de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento, a qual estd sendo tratada no
processo proprio de contratagdo da nova solucdo. Sua adequacdo estd, portanto, condicionada ao carater
temporario e ao dimensionamento compativel com o periodo necessario a efetiva transicao.

Diante do exposto, considerando 0s aspectos técnicos, operacionais, econdmicos, ambientais e de
planejamento analisados neste Estudo Técnico Preliminar, declara-se adequada a contratacdo pretendida
para atender a necessidade transitéria de continuidade operacional do sistema ADM-RH do SEMAE,
mostrando-se a solucdo compativel com o interesse publico e com o planejamento institucional, desde que

observadas as condi¢des e limitacdes estabelecidas neste estudo.

Assim, ha viabilidade da contratacé@o, observadas as providéncias administrativas, orcamentarias, técnicas e
juridicas pertinentes, bem como a adequada demonstragdo, nos autos proprios, dos pressupostos legais
aplicaveis a modalidade de contratacédo a ser adotada.

14. JUSTIFICATIVA PARA A EXCLUSAO DE PESSOAS FISICAS

Considerando as caracteristicas técnicas e operacionais do objeto, ndo se mostra adequada a participacao
de pessoas fisicas na presente contratacdo, tendo em vista que os servicos pretendidos envolvem
manutencao, suporte técnico, atualizagBes legais e tecnologicas e assessoria operacional de sistema
corporativo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, cuja continuidade é essencial ao funcionamento
regular do SEMAE.

A execucgdo do objeto exige disponibilidade de estrutura técnica especializada, conhecimentos especificos
sobre o sistema ADM-RH, capacidade de atendimento continuado, manutencédo corretiva e aplicacdo de
atualizacbes, bem como condi¢bes para atender aos niveis de servigo estabelecidos pela Administracdo. A
natureza das atividades ndo se limita a prestacao pessoal e individual de servigcos técnicos pontuais,
abrangendo um conjunto integrado de obrigacdes de manutencdo e suporte que demanda capacidade
operacional compativel com a criticidade das rotinas de Recursos Humanos e processamento da Folha de
Pagamento.

A contratacdo também pressupfe a manutencdo da continuidade dos servicos durante todo o periodo
contratual, inclusive para atendimento de ocorréncias que possam afetar atividades criticas do SEMAE.
Nesse contexto, a execugdo por pessoa fisica individual poderia ampliar o risco de descontinuidade
decorrente de indisponibilidade, afastamento ou impossibilidade de atendimento do profissional, além de
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dificultar a manutencdo de equipe técnica com competéncias complementares necessarias a execucgao
integral do objeto.

Adicionalmente, os servigcos poderdo envolver atividades relacionadas a atualizagao do sistema, correcéo de
erros, suporte técnico, analise de ocorréncias e intervencfes que demandem conhecimentos especializados
e complementares. A Administracdo necessita, portanto, de uma estrutura de suporte que assegure a
continuidade e a adequada responsabilizacéo pela execucéo integral das obrigagfes contratadas.

A restricdo ndo decorre de preferéncia pela natureza juridica empresarial do fornecedor, mas das
caracteristicas intrinsecas do objeto e dos requisitos necessarios a sua execuc¢do adequada, especialmente a
continuidade do atendimento, a capacidade técnica especializada, a disponibilidade operacional e a
responsabilidade pela manutencao integrada do sistema.

Ressalta-se que a Lei Federal n°® 14.133/2021 considera licitante tanto a pessoa fisica quanto a pessoa
juridica, de modo que a exclusdo de pessoas fisicas deve estar vinculada as caracteristicas especificas do
objeto e ndo a uma distingdo genérica entre formas de organizacado empresarial.

No presente caso, entretanto, a complexidade operacional do servico, sua relevancia para as atividades de
Recursos Humanos e Folha de Pagamento, a necessidade de atendimento continuado e a exigéncia de
manutencao integrada do sistema justificam a previsdo de contratagdo de pessoa juridica que disponha de
estrutura compativel com a execucao das obrigacdes estabelecidas.

Dessa forma, fica justificada a nédo participacdo de pessoas fisicas na presente contratacdo, nos termos do
art. 35, inciso X1V, do Decreto Municipal n°® 10.470/2023, em razéo das caracteristicas técnicas, operacionais
e de continuidade préprias do objeto, e ndo por mera opcao administrativa quanto a natureza juridica do
fornecedor.
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