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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N.2 2026/
PEDIDO N.2 2026/13
REQUISITANTE: Diretoria de Administracao \ Geréncia de Tecnologia da Informagéo

1 OBJETO

Contratagéo emergencial de empresa especializada em tecnologia da informagéao para prestagao de servigos
de computagdo na modalidade de colocation de 9 (nove) equipamentos para data center e implementagéo de
rotina de backup dos dados, no modelo de Infraestrutura como Servico (laaS), para atendimento ao Servico
Municipal de Agua e Esgotos de Sao Leopoldo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. DO FATO GERADOR

O Servigo Municipal de Agua e Esgotos de S&o Leopoldo - SEMAE é a Autarquia municipal responsavel pela
prestacado de servigos publicos essenciais de saneamento basico no Municipio de Sao Leopoldo/RS.

Desde o inicio do ano de 2024, o Municipio vem sendo severamente afetado por eventos climaticos extremos,
caracterizados por chuvas intensas acima da média histérica, que resultaram em enchentes de grandes
proporgdes, ocasionando alagamentos generalizados, danos a infraestrutura publica e privada e interrupcoes
em servigos essenciais.

Nesse contexto, a sede administrativa do SEMAE foi diretamente atingida, ocasionando o alagamento das
areas técnicas, inclusive da sala destinada ao datacenter institucional, fato que impactou significativamente a
infraestrutura de Tecnologia da Informagcdo da Autarquia. Ressalte-se que o referido desastre ambiental
também afetou fornecedores e prestadores de servigos, agravando ainda mais o cenario operacional.

2.2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

Em decorréncia do alagamento da sede do SEMAE, a sala que abrigava o datacenter institucional - onde se
encontravam os servidores de sistemas, equipamentos de rede, central telefénica e o ambiente de backup
local - ficou completamente submersa, resultando na inviabilidade de manutengéo da infraestrutura de Tl nas
dependéncias fisicas da Autarquia.

Atualmente, o SEMAE n&o dispde de local préprio que retdna condigbes técnicas adequadas de seguranca
elétrica, climatizagdo, cabeamento estruturado, redundancia e protecdo contra novos eventos adversos,
capazes de suportar a reinstalacado dessa infraestrutura critica em curto prazo.

Tal situagdo comprometeu e continua colocando em risco a disponibilidade e a continuidade de sistemas
essenciais, tais como o Sistema de Gestdo Comercial, Folha de Pagamento, Processo Eletrnico, repositérios
de arquivos institucionais, bem como outros sistemas que integram o0 ecossistema digital da Autarquia,
indispensaveis ao funcionamento administrativo e a prestagéo dos servigos publicos a populagao.
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A necessidade da contratagdo fundamenta-se, portanto, no carater emergencial da situacdo, sendo
imprescindivel assegurar:

» A continuidade dos servigos de Tecnologia da Informacéo, garantindo a disponibilidade dos sistemas
estruturantes e dos dados centralizados necessarios as atividades administrativas, operacionais e de
reconstrucao institucional;

» A manutencao das rotinas de backup e seguranca da informagao, por meio de solugdo de colocation,
com ambiente tecnicamente adequado, centralizado e seguro, mitigando riscos de perda de dados e
indisponibilidade dos servicos.

Ressalte-se, ainda, que a Administragdo ja havia adotado as providéncias necessarias para a contratagéo
definitiva do servigo, tendo a area técnica concluido a elaboragdo dos instrumentos de planejamento e
contratacdo em agosto de 2025, com posterior tramitacdo pelas areas competentes. Contudo, em razdo do
fluxo administrativo e da necessidade de observancia das etapas formais do processo licitatorio, ndo foi
possivel a conclusdo da licitacdo antes do término do contrato emergencial entdo vigente, circunstancia que
caracteriza a necessidade de adogdo de medida excepcional para assegurar a continuidade dos servigos
publicos essenciais, até a finalizagao do procedimento regular.

Diante desse cenario, e com o objetivo de evitar prejuizos a Administracdo e a interrupcdo de servigcos
publicos essenciais, mostra-se necessaria a contratagdo emergencial de empresa especializada para a
prestagao de servigos de colocation, limitada ao periodo estritamente necessario, nos termos do art. 75, inciso
VIII, da Lei n® 14.133/2021.

2.3 NECESSIDADES TECNOLOGICAS

O Servico Municipal de Agua e Esgotos de Sao Leopoldo necessita contratar empresa que tenha capacidade
para realizar a locagdo compartilhada com os seguintes requisitos:

2.3.1 INFRAESTRUTURA

2.3.1.1 Espaco fisico: rack para alocagéo de 7 (sete) servidores e 2 (dois) Firewall de 1U;

2.3.1.2 Energia: fornecimento de energia continua e segura, com redundancia N+1 ou superior. Disponibilizar
8 (oito) tomadas por circuito A e B (16 no total), com limite de consumo maximo de 5 KVAs;

2.3.1.2.1 Os 6 (seis) servidores Dell PowerEdge R630 tem fonte dupla nominal de 1100 Watts, sendo
considerado condicao de falha ao atingir 1386 Watts e alarme com 1260 Watts.

2.3.1.2.2 O monitoramento das fontes demonstra um consumo individual médio de 150 Watts com picos de
185 Watts, e uma variacdo média de 0,7 Amps a 0,9 Amps;

2.3.1.2.3 O servidor de Oracle Database Appliance X7-2S consome em média 131 watts de um limite de 622
watts

2.3.1.2.4 Os rewalls modelos SOPHOS XGS 2100 possuem um consumo maximo: 162 W/ 533,5 BTU/h.
2.3.1.2.5 Tabela de consumo de energia:

Descricio Present Minimum | Maximum | Warning Failure Minimum | Maximum
¢ Reading Reading Reading | Threshold | Threshold | Average Average
Hyper-V 01 154 W 150 W 160 W 1260 W 1386 W 0.8 Amps | 0,9 Amps
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Hyper-V 02 140 W 150 W 165 W 1260 W 1386 W 0.7 Amps 0,8 Amps
Hyper-V 03 154 W 160 W 175 W 1260 W 1386 W 0.8 Amps 0,9 Amps
Hyper-V 04 154 W 155 W 165 W 1260 W 1386 W 0.8 Amps | 0,9 Amps
Hyper-V 05 154 W 165 W 185 W 1260 W 1386 W 0,9 Amps | 0,9 Amps
BD
Homologaca 140 W 140 W 153 W 1260 W 1386 W 0.8 Amps | 0.8 Amps
O
BD Produgdo| 141W 131 W 149 W - 622 W - -
FW Primério - - - - 167 W - -
FW
Secundario i i i i 167 W i i

2.3.1.3 Refrigeragao: sistema de climatizacao eficiente para controle de temperatura e umidades adequadas
aos equipamentos;

2.3.1.4 Seguranca: controle de acesso fisico e légico rigoroso, incluindo monitoramento por cameras,
sistemas de deteccdo e combate a incéndio, e medidas contra inundacdes e outros desastres naturais;

2.3.1.5 Conectividade: link de internet de alta velocidade e conabilidade, com opg¢des de redundancia e
failover;

2.3.1.6 Rede: rede interna segura e de alta performance, com opc¢des de customizacao e segmentacao;
2.3.1.7 Software: ferramentas de monitoramento e gerenciamento de infraestrutura, além de solugbes de
backup e recuperagéo de dados;

2.3.1.8 Localizacdo: O DataCenter onde os equipamentos serdo instalados, ndo podera estar localizado na
area demarcada para enchentes no Rio Grande do Sul base: Mapa Unico do Plano Rio Grande (MUP RS) -
https://mup.rs.gov.br

2.3.1.9 Limitagdo de distancia de até 160 km entre a sede administrativa do SEMAE, no endere¢go Rua Jodo
Neves da Fontoura - 811 - Bairro Centro - CEP: 93010-050, € o DataCenter tem como objetivo garantir a
viabilidade operacional para a realizagdo de vistorias técnicas e acompanhamentos presenciais por
servidores da autarquia, utilizando veiculo institucional, sem necessidade de despesas com passagens
aéreas ou diarias de pernoite. Tal medida visa reduzir custos logisticos e administrativos, assegurar maior
agilidade nas inspegdes e diminuir o tempo de deslocamento, permitindo que os servidores retornem no
mesmo dia as suas atividades regulares. Além disso, evita-se o dispéndio de recursos humanos com o
gerenciamento de processos de deslocamento de longa distancia, como a aquisicao de passagens aéreas e a
organizacao de hospedagem, em consonancia com o principio da economicidade e da eficiéncia previstos na
Lei n® 14.133/2021.

2.4 SERVICOS

2.4.1 Suporte técnico: suporte técnico 24x7 especializado em data centers e equipamentos de Tl;

2.4.2 Fornecimento de ao menos 1 (um) IP publico valido (enderego IPv4), caracterizado como "ponto de
acesso" WAN para a infraestrutura LAN em Colocation com as seguintes caracteristicas:

2.4.2.1 Llink de internet com transmissdo e recepgado de sinais digitais por meio de um acesso exclusivo,
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garantindo 100% de banda dedicada (banda garantida e simétrica para download e upload) através de fibra
Optica;

2.4.2.2 Sem limite de uso mensal e sem cobranca de trafego de saida;

2.2.2.3 Possuir largura de banda minima com velocidade de 300Mb/s;

2.4.2.4 Devera prever garantia de perda de Pacotes Rede inferior a 1%;

2.2.2.5 Compativel com aplicacées TCP/IP;

2.4.2.6 Servigo de Anti-DDoS e todos os equipamentos necesséarios para a conexao;

2.4.2.7 Devera oferecer alta disponibilidade e redundancia, integrando obrigatoriamente o protocolo BGP
(Border Gateway Protocol);

2.4.2.8 Configuragéo devera incluir, no minimo, 2 (dois) links de internet fornecidos por operadoras distintas.
Em caso de falha em qualquer link, o0 BGP deve direcionar automaticamente o trafego para outro caminho
disponivel, assegurando a continuidade do servigo sem interrupgdes.

2.4.3 Monitoramento: monitoramento constante da infraestrutura e dos equipamentos, com alertas em caso
de falhas ou problemas;

2.4.4 Manutengdo: manutengéo preventiva regular para evitar falhas e manutengao corretiva rapida em caso
de problemas;

2.4.5 Gerenciamento de cabeamento: gerenciamento organizado e eficiente do cabeamento para garantir a
organizacao e o bom funcionamento da infraestrutura;

2.4.6 Servicos: servicos profissionais de instalagéo, configuragdo e migracao de equipamentos;

2.4.7 Conformidade legal: conformidade com todas as leis e regulamentacdes aplicaveis ao armazenamento e
processamento de dados.

2.5. NECESSIDADES DE NEGOCIO

O Servico Municipal de Agua e Esgotos de Sdo Leopoldo necessita manter um servico de locagao
compartilhada de data center que atenda as seguintes necessidades de negécio:

2.5.1. Custo: custo total da solugao, incluindo aluguel do espaco fisico, servicos de infraestrutura, suporte
técnico e servigo de backup;

2.5.2. Flexibilidade: flexibilidade para expandir ou reduzir a capacidade de acordo com as necessidades do
negécio;

2.5.3. Escalabilidade: capacidade de escalar a infraestrutura para atender ao crescimento do negécio;

2.5.4. Confiabilidade: nivel de confiabilidade e disponibilidade da infraestrutura, com SLA (Service Level
Agreement) aderente a este Termo de Referéncia;

2.5.5. Localizagéo: localizagdo do data center, considerando fatores como proximidade com parceiros e
fornecedores;

2.5.6. Experiéncia do fornecedor: experiéncia do fornecedor na prestagao de servigos de colocation e backup,
com histérico comprovado de sucesso em atender as necessidades de clientes similares;

2.5.7. Reputagéo do fornecedor: reputagédo do fornecedor no mercado, com base em atestado de capacidade
técnica;

2.5.8. Condigbes contratuais: condicdes contratuais claras e justas, com prazos de entrega bem definidos,
penalidades em caso de inadimpléncia e outras clausulas importantes;

2.5.9. Suporte ao cliente: qualidade do suporte ao cliente oferecido pelo fornecedor, incluindo tempo de
resposta, canais de atendimento e expertise dos técnicos;
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Portanto, da andlise dos itens 2.3 e 2.4 verifica-se que, a partir das necessidades tecnolégicas, ha pleno
alinhamento com as necessidades de neg6cio do SEMAE.

3 CONDICOES GERAIS

3.1 SERVICO DE COLOCATION DE RACK PADRONIZADO PARA EQUIPAMENTOS DE TIC EM DATA
CENTER, INCLUINDO A SUSTENTACAO OPERACIONAL E FACILITIES:

3.1.1 Devera ser disponibilizado até 10U de espaco em rack no datacenter da CONTRATADA,;

3.1.2 Os equipamentos permanecerao na estrutura da CONTRATADA,;

3.1.3 Serdo instalados 9 (nove) dispositivos de rack, sendo:

3.1.3.1 1 (um) servidor modelo Oracle Database Appliance X7-2S;

3.1.3.2 6 (seis) servidores modelos Dell PowerEdge R630;

3.1.3.3 2 (dois) rewalls modelos SOPHOS XGS 2100.

3.1.4 Fornecimento de no minimo 1 (um) Switch Gerenciavel 24 portas Gigabit para conexao da rede LAN,
contendo no minimo:

3.1.4.1 02 (dois) cabos de rede UTP Giga para interfaces de rede dos firewalls XGS 2100;

3.1.4.2 06 (seis) cabos de rede UTP Giga para interfaces de rede dos servidores Dell R630;

3.1.4.3 06 (seis) cabos de rede UTP Giga para interfaces de gerenciamento dos servidores Dell R630
(iDRAC);

3.1.4.4 01 (um) cabo de rede UTP Giga para interface de rede do servidor Oracle - ODA,;

3.1.4.5 01 (um) cabo de rede UTP Giga para interface de gerenciamento do servidor Oracle - ODA (iLOM);
3.1.4.6 Tempo de substituicdo do(s) switch(s) de até 4 h em caso de falha;

3.1.4.7 Para a garantia da alta disponibilidade de switch (HA - High Availability), que é a capacidade de um
dispositivo de comutag&o garantir a continuidade dos servigos, mantendo-se ativo mesmo com falhas de
hardware, software, energia ou links, pode ser implementado conforme opgcdo da CONTRATADA:

3.1.4.7.1 Chaveamento de energia ATS (Automatic Transfer Switch);

3.1.4.7.2 Instalacdo de 2 (dois) switches com fonte uUnica;

3.1.4.7.3 Uso de um switch com 2 fontes.

3.1.5 Possuir conformidade minima com os padrdes de Classe 3 para Data Center Tier 3 / Redundancia N+1
no Padréo TIA-942;

3.1.6 Possuir equipamentos de refrigeracéo e alimentacédo de energia redundantes;

3.1.7 A redundéancia exigida deve ser de um equipamento backup em cada segmento;

3.1.8 Possuir mais de 1 (um) caminho de distribuicdo de energia e resfriamento.

3.1.9 Permitir que manutencdes planejadas possam ser feitas sem desligamento;

3.1.10 Alta disponibilidade, com elevado uptime;

3.1.11 Somente falhas graves de operacgao ou infraestrutura podem causar downtimes;

3.1.12 Protecgéo contra a maioria dos eventos fisicos;

3.1.13 Capaz de operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

3.1.14 72 (setenta e duas) horas de protegéo contra queda de energia;

3.1.15 Atendido por no minimo duas empresas de telecomunicagdes com rotas distintas;

3.1.16 Equipamentos de Tl (switchs e routers) com fonte de alimentagdo redundante;
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3.1.17 Possuir controle de acesso e CFTV com gravagao de imagem;

3.1.18 Possuir seguranga reforgada com portaria controlada. O acesso deve ser permitido apenas a pessoas
da area de Tl da CONTRATADA,;

3.1.19 Possuir sistema de protecdo contra incéndios que deve ter deteccdo precoce de fumaga e utilizar
agentes extintores limpos a gés;

3.1.20 Deve possuir UPS redundante e geradores;

3.1.21 Possuir no minimo 2 (dois) pontos de entrada de energia elétrica;

3.1.22 Conexao do bloco de IPs publicos da CONTRATANTE ao datacenter da CONTRATADA,;

3.1.23 Disponibilizar portas de acesso para a operadora da CONTRATANTE;

3.1.24 Seguro dos equipamentos é de responsabilidade da CONTRATANTE conforme disponibilidade da
Administragao.

3.2 SERVICO DE BACKUP COM ARMAZENAMENTO EM LOCAL REMOTO, CONTEMPLANDO A
INSTALACAO, CONFIGURACAO, LICENCIAMENTO, GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO PARA AS MAQUINAS VIRTUAIS (VMs) E SERVIDOR DE BANCO DE DADOS

3.2.1 Licenciamento mensal de 1 (um) Veeam Backup Server;

3.2.2 Licenciamento mensal de 25 (vinte e cinco) Veeam Backup Standard;

3.2.3 Licenciamento mensal de 1 (um) Veeam Backup Standard Server;

3.2.4 Até 25 (vinte e cinco) TB (terabytes) de armazenamento em disco;

3.2.5 O repositério podera estar fisicamente localizado no mesmo site fisico do ambiente principal, porém as
infraestruturas deverdo ser segregadas, ou ainda em outro site remoto, onde os equipamentos da
CONTRATADA estéo operando.

3.3 ABERTURA DE CHAMADOS DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

3.3.1 Compreende todos os servigos de suporte técnico avangado para a manutengéo da infraestrutura de
rede fisica de virtualizacdo dos servidores (Colocation);

3.3.2 As horas de suporte especializado serdo utilizadas sob demanda, devendo ser solicitada ou autorizada
pela CONTRATANTE;

3.3.3 A CONTRATADA devera fornecer servico especializado na tecnologia que compdem a infraestrutura,
sendo:

3.3.3.1 Corpo técnico com habilidades (Hard Skills) em:

3.3.3.1.1 Conhecimento em Sistemas Windows Server: Dominio das versdes recentes (2016, 2019, 2022 ou
2025), incluindo instalacéo, configuragcao e manutencao;

3.3.3.1.2 Active Directory (AD) e Group Policy (GPO): Essencial para gerenciar usuarios, grupos, permissoes
e politicas de seguranca;

3.3.3.1.3 Servigos de Rede: Conhecimento profundo em DHCP, DNS, TCP/IP e VPN;

3.3.3.1.4 Virtualizacao: Experiéncia com Hyper-V (nativo da Microsoft) ou Vmware;

3.3.3.1.5 PowerShell: Capacidade de automatizar tarefas, criar scripts e realizar administragédo remota;
3.3.3.1.6 Gerenciamento de Armazenamento e Backup: Conhecimento em RAID, gerenciamento de discos e
ferramentas de backup para recuperacao de desastres;

3.3.3.1.7 Seguranca: Implementacao de patches (WSUS), firewalls, antivirus e endurecimento (hardening) do
servidor.

3.3.3.2 Preferencialmente com no minimo certificacdes ou formagao:
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3.3.3.2.1 Certificagbes Microsoft: Especialmente Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator
Associate ou focadas em Azure (para ambientes hibridos);

3.3.3.2.2 Certificacoes de Rede/Tl: CompTIA Network+ ou Security+ sdo bem-vindas;

3.3.3.2.3 Formagao Académica: Superior (completo ou cursando) em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacéo, Sistemas de Informacao ou areas afins;

3.3.3.2.4 Certificacdo Sophos Certified Engineer (Firewall): Essencial para garantir que o profissional foi
treinado pela Sophos para realizar instalagées, configuragdes e gerenciamento de politicas;

3.3.3.2.5 Certificacdo Sophos Architect (Diferencial): Necessaria para projetos mais complexos ou redes
corporativas grandes;

3.3.3.2.6 Profissionais Certificados (VMCE): Engenheiros certificados Veeam Certified Engineer (VMCE). Isso
garante conhecimento técnico para configuracdo, gerenciamento e resolucdo de problemas
(Troubleshooting);

3.3.3.2.7 Experiéncia com a Plataforma: Experiéncia em implementacdes com VMware vSphere ou Microsoft
Hyper-V;

3.3.3.2.8 Adesao as Melhores Praticas: O parceiro deve conhecer e aplicar aos seus projetos a regra de
backup 3-2-1 e configuracao correta de repositérios/proxies.

3.3.3.3 Desejavel experiéncia profissional:

3.3.3.3.1 De 3 a 5 anos de experiéncia como administrador de sistemas Windows ou suporte sénior;

3.3.3.3.2 Suporte de 2° e 32 Nivel: Experiéncia em diagnosticar problemas complexos de infraestrutura;
3.3.3.3.3 Ambiente Hibrido: Experiéncia com Microsoft 365 e Azure é um diferencial importante;

3.3.3.3.4 Experiéncia em Redes: Conhecimento sélido em TCP/IP, roteamento (OSPF/BGP), VLANs, VPN
(IPsec/SSL) e NAT;

3.3.3.3.,5 Conhecimento em Linux: O sistema Sophos €& baseado em Linux, sendo necesséario para
troubleshootings avangados.

3.3.3.4 Adicionalmente habilidades comportamentais (Soft Skills):

3.3.3.4.1 Resolugdo de Problemas (Troubleshooting): Capacidade analitica para identificar a causa raiz de
falhas;

3.3.3.4.2 Comunicagédo: Boa comunicagdo escrita e verbal para documentar procedimentos e explicar
questodes técnicas;

3.3.3.4.3 Trabalho sob Pressdo: Capacidade de resolver indisponibilidades do servidor (downtime)
rapidamente;

3.3.3.4.4 Disponibilidade para atendimentos criticos, especialmente para firewalls de borda;

3.3.3.4.5 Tempo de Resposta (SLA): Atendimento dentro do tempo méximo definido para resposta técnica
para problemas criticos;

3.3.3.4.6 Capacidade de Escalada: A CONTRATADA deve ter acesso direto ou através de parcerias junto a
Sophos para escalada de problemas técnicos complexos.

3.3.4 Trata-se da prestacdo dos servigos de suporte a infraestrutura tecnolégica base do SEMAE, de forma
continua, através de servico altamente especializado, tornando-o servigo essencial para a manutencao dos
servicos de TI;

3.3.5 Servico de suporte técnico para resolucdo de problemas, resolucdo de incidentes, analise de risco,
implementacdes de seguranca e implementagdes de projetos, consultoria e treinamento;
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3.3.6 A CONTRATADA fornecera, um valor fixo para a hora técnica especializada, para um periodo de 6
(seis) meses, com um banco de horas de 120 (cento e vinte) horas, ndo podendo exceder 20 (vinte) horas
mensais, salvo motivo de for¢ga maior, e acordado entre as partes, devendo a utilizagdo ser solicitada e
aprovada sob demanda, para as ocorréncias que nado puderem ser resolvidas pela equipe técnica da
CONTRATANTE, ou para solicitagdes de execugao dos servigos prestados pela CONTRATADA. Em caso de
renovacao ao término do mesmo, as horas serdo zeradas, iniciando um novo ciclo de horas proporcionais ao
periodo renovado;

3.3.7 Este servigo sera utilizado sob demanda, ou seja, a utilizacio e o efetivo pagamento ocorrera conforme
a necessidade de abertura de chamado, que pode ou ndo ocorrer, e o tempo despendido para a resolugéo do
incidente.

3.4 MOVING DOS EQUIPAMENTOS

3.4.1 A empresa contratada devera disponibilizar:

3.4.1.1 Acesso a uma area de backup Veeam em nuvem (Veeam Cloud Connect ou Veeam Data Cloud) no
ambinbete de destino da infraestrutura para possibilitar salvar cépias dos backups dos servidores virtuais e
fisico, através dos agentes ja configurados no ambiente atual;

3.4.1.2 A banda de internet disponivel atualmente na infraestrutura do SEMAE é de 300 Mbps, devendo o link
de destino ser igual ou superior;

3.4.1.3 O espacgo do repositério atualmente de 25 TB, mas apenas um cépia do dia anterior a programado
reque menos espago;

3.4.1.4 Essa solugdo funciona como um "repositério em nuvem" integrado diretamente ao Veeam Backup &
Replication, eliminando a necessidade de gerenciar fitas ou discos fisicos off-site.

3.4.2 Endereco para retirada dos equipamentos: GRUPO WIH, na Av. Maua, 853 Centenario, Sapiranga -
RS, 93800-300, Brasil. Contato: 51 3039-3535 / contato@wih.com.br

3.4.3 Quanto ao desligamento e desmontagem dos equipamentos, a Contratada devera:

3.4.3.1 Realizar um teste de "boot": desligar toda a infraestrutra, e apods confirmado o pleno desligamento,
religar todos os servidores e servigos e avaliar 0 seu funcionamento;

3.4.3.2 Identificar todos os equipamentos com etiquetas seguramente fixadas aos componentes, conforme
documentacdo entregue (descrita no item 3.1.3 deste Termo de Referéncia). A identificacdo deve ser
permanente, legivel e deve estar claramente acessivel para facil inspecdo e leitura. Nao serdo aceitas
etiquetas feitas a mao;

3.4.3.3 Desligar os equipamentos, acompanhado da equipe técnica do SEMAE, na ordem preestabelecida
pela SEMAE;

3.4.3.4 Desmontar os equipamentos, retirando dos racks e desconectando todo o cabeamento elétrico e
l6gico;

3.4.3.5 Realizar a limpeza externa dos equipamentos;

3.4.3.6 Embalar individualmente os equipamentos com acondicionamento em caixas especiais e embalagens
adequadas para que os mesmos nao sejam danificados durante o transporte;

3.4.4 Quanto ao transporte seguro, a Contratada devera:

3.4.4.1 Quando aplicavel, realizar o transporte rodoviario com utilizagdo de veiculo especial que transportes
produtos frageis, e que possua carroceria fechada para a protecdo dos equipamentos contra intempéries;
3.4.4.2 Usar protecéo individual para equipamentos e pecas;
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3.4.4.3 Opcionalmente o transporte podera ser realizado em 2 (duas) etaps a critério da CONTRATADA:
3.4.4.3.1 Sugestao de transporte 1: Firewall Primario, Banco de Produgéo, Servidor Hyper-V (01), Servidor
Hyper-V (02) e Servidor Hyper-V (03);

3.4.4.3.2 Sugestao de transporte 2: Firewall Secundario, Banco de Homologagéo, Servidor Hyper-V (05) e
Servidor Hyper-V (04).

3.4.5 Quanto a montagem dos equipamentos e reativagao dos servicos, a Contratada devera:

3.4.5.1 Desembalar a conferir visualmente o estado dos equipamentos, com registro documental da situacao
de cada um apés o transporte;

3.4.5.2 Montar, nas respectivas Salas de Equipamentos, os servidores e equipamentos nos racks conforme
previsto no plano de face;

3.4.5.3 Fornecer qualquer material ou acessoério necessario para a remontagem, incluindo cabeamento de
rede e trilhos de fixagcao do servidor ao rack;

3.4.5.4 Acomodar e identificar 0 cabeamento dentro dos racks de acordo com as melhores préaticas de
mercado;

3.4.5.5 Conectar os cabos elétricos dos equipamentos e acomodar o cabeamento, conforme necessidade;
3.4.5.6 Inicializar os servicos com a equipe técnica do SEMAE que acompanhara todo o processo de
movimentacdo dos equipamentos;

3.4.5.7 Realizar testes dos servigos com acompanhamento da equipe técnica do SEMAE;

3.4.5.8 Garantir que todos os segmentos de rede estdo em funcionamento;

3.4.5.9 Acompanhar a reinicializagcao dos servigos e sistemas de forma a assegurar o funcionamento de todos
0s equipamentos;

3.4.5.10 Resolver problemas técnicos, em conjunto com a equipe do SEMAE, que possam surgir no momento
da inicializagdo dos equipamentos;

3.4.5.11 Fotografar a situacao final;

3.4.5.12 Realizar inventario e comparagdo com o levantamento elaborado na fase de estudo da situacao
inicial;

3.4.5.13 Elaborar e entregar a seguinte documentacdo as built, no minimo: disposicdo dos racks (planta
baixa) e ocupacao vertical dos racks indicando as interligacdes entre os equipamentos (bayface layout);
3.45.14 O servico de Moving dos Equipamentos podera ser terceirizado total ou parcialmente pela
CONTRATADA,;

3.4.5.15 O seguro de Moving devera possuir o valor do prémio suficiente para os custos o restabelecimento
integral da infraestrutura do SEMAE em ambiente fisico ou de virtualizacdo, incluindo a restauracdo dos
backups Veeam, exceto a instalacdo do Banco de Dados, que sera realizada por empresa de suporte Oracle,
bem como todos os custos adicionais para a prestagao do servico, pelo periodo de vigéncia da contratagéo
do Colocation.

4. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

4.1. Conforme descrito no Art. 47, 1 e Il, da Lei n? 14.133/2021, as licitagdes de servigos deverdo atender aos
principios da padronizagdo e do parcelamento. O principio da padronizagdo visa a obtencdo de maior
uniformidade do ponto de vista estético, técnico e de desempenho (inc. I), e a aplicacdo do principio do
parcelamento, por sua vez, devera atender aos requisitos de viabilidade técnica e vantajosidade econémica
(inc. II). Nesse sentido, a divisdo dessa contratacdo em itens ndo representa a escolha mais vantajosa a
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Administragdo pois um possivel fracionamento em lotes por tipo de servigo prejudicaria a sua execucao no
que se refere ao colocation e ao backup, pela compatibilidade e eficiéncia na integragao entre estes servigos
de forma desmembrada, além de ocasionar uma desvantagem econémica para o SEMAE pela diminuicdo de
itens contratados por fornecedor, o que tende a aumentar o prego. Além disso, o parcelamento da contratagéo
poderia ocasionar problemas no que diz respeito ao sujeito que orienta a prestagéo do servigo e responde por
falhas ou defeitos eventualmente verificados, decorrentes da variedade de prestadores (Art. 47, §12, I). Veja-
se que, para além das dificuldades de integragdo pela ampliacdo de fornecedores, demandaria mais
atividades de fiscalizacdo e gestédo contratual, onerando ainda mais a forga de trabalho da Autarquia neste
cenério de calamidade. Desta forma, requer-se que todos eles sejam realizados por uma Unica empresa
fornecedora, que detenha todo o conhecimento necessario para se alcancar a plenitude dos resultados
esperados do objeto.

4.2. Sendo assim, a contratagdo em um Unico grupo, além de ser a opcdo mais vantajosa técnica e
economicamente para a Administragao, justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa
do objeto e de racionalizar a aplicagdo dos recursos existentes.

5. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS
N&o ha vedacao de participacdo de empresas sob a forma de consoércio neste processo de contratagao.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O objeto a ser adquirido corresponde ao servico de colocation, que se trata de disponibilizacdo de
infraestrutura para hospedar servidores de uma empresa ou 6rgao publico, e que pode ser traduzida para
uma "locagdo compatilhada". Essa locacdo compreende também o fornecimento de energia elétrica, sistema
de refrigeragao, controle de acesso, detecgdo e combate a incéndio, monitoragéo por Circuito Fechado de TV
(CFTV) e supervisao e controle dos ativos de infraestrutura. Portanto, todos os componentes que faziam parte
do datacenter do SEMAE e ainda com acréscimos, tornando o ambiente muito mais resiliente a falhas e,
portanto, mais seguro.

Neste servigco, também esta prevista a solugdo de backup para os sistemas realocados, tendo em vista a
mudancga fisica dos equipamentos e a alteragdo légica, que afeta o desempenho das rotinas de backup
conforme o0 modelo contratado, bem como servigos de suporte.

7. LOCAL DE EXECUGCAO

Em havendo alteragdo de empresa fornecedora, os equipamentos servidores serao retirados no enderego da
atual contratada, Avenida Maua, 853 - Bairro Centenario, Sapiranga/RS, sendo alocados pela
CONTRATADA conforme requisitos deste Termo de Referéncia.

8 JUSTIFICATIVA DO PRECO A SER CONTRATADO

8.1. O custo estimado para o servigco de colocation, suporte e backup foi efetuado com base em pesquisa
realizada diretamente com fornecedores, tendo em vista tratar-se de Contratacdo Emergencial por Dispensa
de Licitacdo, comprovado o preco de mercado através de contratacbes similares publicadas no Portal
Nacional de Compras Publicas, em conformidade com o artigo 52 do Decreto Municipal 10.470/2023, que
regulamenta a Lei Federal 14.133/2021. A metodologia utilizada para a justificativa do prego a ser contratado
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foi a média dos precos publicos obtidos. Os orgamentos, bem como o mapa comparativo de pregos
encontram-se anexados ao processo.

8.2.As contratagdes similares pesquisadas se referem a servigos de colocation, algumas vezes denominado
de Infraestrutura como Servico (laaS).

8.2.1 Considerando a inexisténcia de contratos publicos com escopo idéntico ao pretendido nesta
contratacdo, adotou-se metodologia de equalizacédo técnica para fins de estimativa de precos. O Contrato n®
1.517/2023, firmado pela Caixa Econémica Federal, contempla servigo de colocation em ambiente de alta
complexidade, com fornecimento de infraestrutura para 5 racks completos, incluindo requisitos de energia,
refrigeragéo, seguranca e SLA compativeis com instituicao financeira federal. Tendo em vista que a demanda
do SEMAE compreende aproximadamente 10U de servidores, acrescidos de equipamentos auxiliares
(switches, nobreaks e infraestrutura associada), cuja responsabilidade de fornecimento é da contratada,
entendeu-se tecnicamente adequado adotar como parametro comparativo o equivalente a meio rack,
correspondente a aproximadamente 21U.Tal critério reflete de forma mais fiel a ocupag¢éo fisica, o consumo
de recursos e a complexidade operacional envolvidos, servindo exclusivamente como referéncia para afericdo
da razoabilidade do preco estimado, ndo se caracterizando como equivaléncia plena de escopo nem como
preco unitario contratual. Da mesma forma, prevé o servico de moving, com prestagcdo de garantia, e
instalacédo.

8.2.2 O Contrato n® 2.03.011/2025, firmado pelo Municipio de Campina Grande/PB, foi utilizado como
parametro referencial de precos publicos, embora possua escopo distinto do pretendido nesta contratacao.
No referido ajuste, o servigo de colocation é precificado por blocos de 2U, incluindo servigos adicionais como
suporte técnico especializado e gerenciamento completo da infraestrutura. Para fins de equalizagdo
metodolbgica, foi extraido o valor unitario por U, a partir do pregco mensal contratado, aplicando-se tal valor a
necessidade estimada do SEMAE, correspondente a aproximadamente 10U. Ressalta-se que o contrato de
referéncia apresenta escopo mais abrangente, razdo pela qual o valor obtido tem carater meramente
indicativo, servindo exclusivamente para afericdo da razoabilidade do preco estimado, nos termos da Lei n®
14.133/2021.

8.23 O Contrato n® 181-01/2025 firmado pela FUVATES adota como unidade de contratacdo a
disponibilizacdo de fracdo de rack, ndo havendo especificagdo quanto ao tamanho individual dos servidores
em unidades (U), cabendo a contratante a definicdo da ocupagéo interna do espago contratado, bem como o
fornecimento de réguas elétricas. Dessa forma, o referido ajuste foi considerado como parametro estrutural de
colocation, equivalente a aproximadamente meio rack, sendo utilizado exclusivamente para fins comparativos
de razoabilidade de pregos, sem conversado para valor unitario por U.

8.2.4 Considerando o Pregao Eletrdnico n® 90091/2025 do SEBRAE-SP, e a proposta da empresa vencedora,
denominada Equinix, adotou-se a técnica de decomposicao de custos para validar a proposta do SEMAE.
Quanto ao Colocation: A proposta paradigma foi desmembrada em seus componentes essenciais (espaco,
energia e conectividade). Para o espaco fisico, aplicou-se a proporcionalidade de 10U sobre o valor de um
rack integral. No que tange a energia, utilizou-se o custo unitario por kVA identificado na proposta,
multiplicado pela demanda de 5kVA do SEMAE. O somatério desses elementos equalizados demonstra que o
preco estimado para esta contratagdo emergencial esta alinhado aos valores de mercado de alta
disponibilidade. Para a aferi¢cdo da razoabilidade do preco do servico de Moving Fisico, seguro e instalacéo, o
presente certame resultou no valor de R$ 70.000,00 para a migracdo de um ambiente composto por 88U
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(aproximadamente 2 racks). Considerando que a demanda do SEMAE é de 10U, aproximadamente, adotou-
se como critério de equalizagado a precificagdo correspondente a meio rack (21U). Essa escolha justifica-se
pelo fato de que os custos fixos de logistica especializada - tais como seguro de transporte de ativos de TI,
mobilizagdo de caminhdo com suspensao a ar e equipe técnica para desinstalagéo/reinstalacdo - ndo sofrem
redugao linear em relagdo ao volume. Portanto, a utilizagdo do pardmetro de 25% do valor do paradigma
(equivalente a meio rack) demonstra-se conservadora e aderente aos precos praticados em contratacdes
publicas de alta complexidade.

8.2.5 No que tange a remuneragdo das Horas Técnicas de Suporte, a balizacdo de precos foi extraida de
painel de precos publicos (conforme Mapa de Precos anexo, oriundo do Processo Administrativo 5922/2025),
utilizando-se como paradigmas o Pregdo Eletronico n® 90006/2025 do Conselho Federal de Psicologia, o
Contrato Administrativo n® 5357/2025 do Estado do Parana e consulta ao sistema Fonte de Precos. Adotou-
se a média aritmética dos valores praticados por esses 6rgaos para servigos de alta complexidade em TI,
resultando em um valor referencial que reflete a realidade do mercado publico atual. A utilizagdo desses
parametros é tecnicamente adequada, uma vez que o suporte especializado em ambiente de Data Center
(Colocation) exige profissionais qualificados e prontidao operacional (SLA) compativeis com os niveis de
servico contratados por autarquias e governos estaduais e municipais. Assim, a estimativa do SEMAE para
este item encontra-se devidamente saneada e protegida contra sobreprecos, em estrita observancia ao Art.
23 da Lei n® 14.133/2021, garantindo a economicidade da contratacdo emergencial.

8.2.6 Diante da heterogeneidade das solugbes de backup existentes no mercado, bem como da inexisténcia
de contratagbes publicas com escopo idéntico ao pretendido, adotaram-se como parametros de comparacao
contratagdes publicas que representam o servigo de gestdo de backup de forma integrada, contemplando
licenciamento de software, servidor de gerenciamento, servigos de instalagéo e configuragédo, suporte técnico
especializado e operacdo continua da solugdo. Nesse contexto, foram consideradas, entre outras, as
contratacbes celebradas pela Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Para - ADEPARA (Pregio
Eletronico 90016/2025), pelo Hospital Ophir Loyola (Pregao Eletrénico 90037/2025) e pelo Conselho Federal
de Psicologia (Contrato 024/205), cujos objetos, ainda que estruturados sob métricas distintas, apresentam
equivaléncia funcional com o conjunto de itens de backup previstos nesta contratagdo. Assim, os valores
praticados nesses contratos mostram-se adequados como parametros de comprovagado e de afericdo da
razoabilidade dos pregos estimados, nos termos da legislagcéo vigente.

8.2.7 Tabela de precos publicos, conforme documento "Precos Publicos":

Descricao do Produto Média de Precos Publicos (unitario)
Moving e servico de Instalagdo do COLOCATION +
Seguro do Moving R$ 19.852,26
Servigo de COLOCATION R$ 7.963,55
Servigo de Instalagdo do BACKUP
Servigo de BACKUP
Licenca de software de backup para 25 (vinte e R$ 26.335,87
cinco) maquinas virtuais
Licenga de 1 (um) Backup Server
Banco de Horas de Suporte Especializado, com
solicitagdo sob demanda R$ 337,85
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TOTAL R$ 54.489,53

8.2.8 Foi utilizado calculo por média devido a pouca disparidade de precos encontrados. Conclui-se que esta
contratagdo encontra similaridade com as pesquisas realizadas, ainda que com itens segregados, motivo pelo
qual entende-se que o preco orgado encontra-se adequado ao preco de mercado.

8.2.9 Tabela de mediana de pregos or¢cados com potenciais fornecedores

. . . Mediana de Preco mediano
Item Descricao do Produto Quantidade | Unidade Precos Orgados total
Moving e servico de Instalagao do .
COLOCATION Unidade 1 R$ 12.375,00 R$ 12.375,00
Colocation - 10 Unid. de Rack (U), A
até 5 kVA Més 6 R$ 8.000,00 R$ 48.000,00
Servico de Instalagdo do BACKUP | Unidade 1 R$ 9.750,00 R$ 9.750,00
1 Servico de BACKUP com
repositério Veeam com de 25 TB Més 6 R$ 6.100,00 R$ 36.600,00
de espago de armazenamento.
Licenca de software de backup
para 25 (vinte e cinco) maquinas Més 6 R$ 2.700,00 R$ 16.200,00
virtuais
Licenga de 1 (um) Backup Server Més 6 R$ 120,00 R$ 720,00
Banco de Horas de Suporte
2 Especializado, com solicitagdo sob Horas 120 R$ 150,00 R$ 18.000,00
demanda
Seguro do Moving em caso de
perda ou dano aos equipamentos
para restabelecimento parcial ou .
3 total da infraestrutura com a Unidade 1 R$ 3.985,00 R$ 3.985,00
substituicdo de equipamentos ou
disponibilizacao servigo de laaS.
TOTAL| R$43.180,00 R$ 145.630,00

8.2.10 O valor estimado total dos servigos contratados é de R$ 145.630,00 (cento e quarenta e cinco mil e
seiscentos e trinta reais).

8.2.11 Foi utilizada a mediana devido haver alguma disparidade de pregos entre fornecedores. Verifica-se a
vantajosidade econémica na contratacao pelo menor em relagdo ao pre¢o de mercado.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9 DA HABILITACAO

9.1. Como condigao prévia ao exame da documentagédo de habilitacdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢des de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no processo de contratacdo direta
ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2); e

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.
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9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sdcio majoritario, por
forgca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 2 de junho de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.3. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentagéo atualizada.

9.4. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacio, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

9.5. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagédo, o érgao ou entidade examinara
a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda as especificagcdes do objeto e as condi¢des de habilitagao.

9.6. Da Habilitacao Juridica

9.6.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores, registro comercial, no caso de empresa individual.

9.6.2. Inscricdo do ato constitutivo, caso de sociedades civis, acompanhada de prova da investidura da
diretoria em exercicio.

9.7. Da Regularidade Fiscal e Trabalhista

9.7.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

9.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive agueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.7.4. Declaragéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constitui¢ao.

9.7.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual/municipal/distrital, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
9.7.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.7.7. Regularidade perante a Justiga do Trabalho.

9.7.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou distritais relacionados
ao objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de certiddo ou declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva
legislacdo de regéncia.

9.8 DA QUALIFICACAO TECNICA PARA HABILITACAO
9.8.1 Apresentar no minimo 01 (um) atestado de Capacidade Técnica Operacional, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucdo pela licitante de servicos pertinentes em
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caracteristicas e compativel em quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, sendo, no minimo, 50% do
total de maquinas e sistema de backup similar ao proposto neste certame.

10 DA PROPOSTA

10.1 As proponentes apresentardo proposta em moeda corrente para pagamento em parcela Unica para os
servigos de instalagdo e parcelas sucessivas e mensais para os demais servigos;

10.2 A Proposta de Precos devera consignar expressamente, os valores mensais e anual dos servicos, em
moeda nacional (R$). Nos precos deverdo estar contempladas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos,
taxas e contribuicdes sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, scais e comerciais, que eventualmente
incidam sobre a operacdo ou, ainda, toda e qualquer despesa que venha a incidir sobre o pre¢co dos
materiais;

10.3 Os precos deverdo ser cotados com no maximo 03 (trés) casas ap6s a virgula, sendo que as excedentes
serdo desconsideradas quando da elaboragéo da grade de julgamento;

10.4 As propostas apresentadas devem detalhar as especicacdes conforme a marca e modelo/referéncia
ofertada e n&o o descritivo idéntico ao Termo de Referéncia;

10.5 O preco global estimado para contratacdo é de R$ 293.841,08 (duzentos e noventa e trés mil e
oitocentos e quarenta e um reais e oito centavos), de acordo com a Planilha Orcamentéria de precos unitarios
em anexo.

11. DO REGIME DE EXECUCAO

O regime de execucao sera por Empreitada Por Preco Global.

12 DA FORMA DE PAGAMENTO, COBRANCA E DESCONTO

12.1 O pagamento do servigo de colocation sera em parcela Unica para os servigos de instalagéo e parcelas
mensais para os demais servicos, sendo em até 30 (trinta) dias apds protocolizacdo da Nota Fiscal, que deve
ser enviada ao endereco eletrdnico "contratos.ti@semae.rs.gov.br" para que se dé os encaminhamentos
necessarios via processo eletronico. Para que a Nota Fiscal seja encaminhada, é imprescindivel que nela
conste a descrigao e quantitativo de cada servigo constante no objeto licitado, o periodo de execucéo dos
servigcos aos quais a mesma se refere, o numero do processo licitatério, 0 nimero do empenho, se ha opgao
pelo simples nacional, o0 anexo e o percentual de tributagdo. Este documento sera submetido a Fiscalizacao e
Autorizacdo da Diretoria de administragao\ Geréncia de Tecnologia da Informagéo;

12.2 O documento de cobranga devera ser emitido em nome do SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTOS - SEMAE, trazendo o nimero do empenho e 0 processo a que se refere, conforme segue:

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS - SEMAE
Endereco: Rua Joao Neves da Fontoura, n2 811

CEP 93010 - 050, Municipio de Sao Leopoldo/RS.
CNPJ 88.368.386/0001-30

Empenhon?___ /
Licitacagon? ___ /

12.3 Nao seréo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacao de obrigagbes
em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA;

12.4 A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada dos seguintes documentos:
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12.4.1 Certidao Negativa de Débitos do INSS, Trabalhistas, Tributos Federais, Estadual € Municipal;

12.4.2 Os documentos acima citados devem ser de competéncia do més anterior ao dos servigos prestados
ou do mesmo més;

12.4.3 As certiddes negativas de débito emitidas pelas Fazendas Estadual e Municipal deverdo abranger
todos os tributos administrados por essas fazendas e todas as certiddes deveréo estar dentro do prazo de
validade na data da emissdo da Nota Fiscal.

13 DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

13.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 6 (seis) meses, a contar da sua assinatura;

13.2 Nao serdo aceitos atrasos na execugcdo dos servicos, exceto quando do acontecimento de fatos
supervenientes devendo a CONTRATADA, impreterivelmente, atender o periodo do contrato;

13.3 A CONTRATADA, quando finalizado o contrato e cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, sera
emitido o Termo de Encerramento do Contrato.

13.4 O contrato serd automaticamente rescindido, sem énus para as partes, a partir da emissdo da Ordem de
Inicio da execucao contratual decorrente do procedimento licitatério definitivo, observado o prazo necessario
para a transicdo operacional, quando aplicavel, de modo a assegurar a continuidade dos servigos e evitar
solugdo de continuidade.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas para atender a este processo estdo programadas em dotagdo orgamentaria, prevista nos
orgamentos da Autarquia para 0 ano em exercicio, na classificacdo abaixo:

3011 - DADM

(82) 3.3.90.40.09.00 - Hospedagem de sistemas

15. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

15.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

15.3. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

15.4. A formalizagcéo da contratacdo ocorrera por meio de termo de contrato ou instrumento equivalente.

15.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 CONTRATANTE podera convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacao,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagado, das estratégias
para execugao do objeto, do método de aferigdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

15.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

15.7. ACONTRATADA devera manter preposto para representa-la na execugéo do contrato.

15.8. A indicagédo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

15.9. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da administracdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
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da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia nao
implicara corresponsabilidade do poder publico ou de seus Gestores.

15.10. A Fiscalizacdo do SEMAE paralisara os servicos quando constatado risco grave e iminente aos seus
empregados e aos da CONTRATADA, em conformidade aos paradmetros da Legislagdo vigente.

15.11. A CONTRATANTE nomeara os servidores para as fungdes de Gestor do Contrato, Fiscal Técnico do
Contrato e Fiscal Administrativo do Contrato.

15.12. A fiscalizagdo nao isenta a CONTRATADA das responsabilidades assumidas com a celebragdo do
contrato.

NOTA: O SEMAE se reserva o direito de fazer outras exigéncias a CONTRATADA, sempre que
julgar necessario, para a protecao da integridade fisica dos trabalhadores durante o exercicio das
atividades e de terceiros, assim como dos seus bens, das suas propriedades e do meio ambiente.
15.13. GESTAO DO CONTRATO

15.13.1. A contratante nomeia o servidor Darci Kreis Junior, e-mail darci.kreis@semae.rs.gov.br, matricula
583, para que, na fungéo de Gestor do Contrato, acompanhe o0 andamento do mesmo, exija 0 cumprimento do
pactuado, tratem das eventuais modificagdes contratuais, comuniquem formalmente a contratada as
eventuais faltas ou irregularidades no atendimento ao objeto contratado, recusem os servigos prestados em
desacordo, recebam as informagdes do fiscal, sejam a interface com a contratada, a fim de promover as
notificacbes e sangbes cabiveis, na busca do atendimento das obrigacbes da contratada e a efetiva
execugao, bem como deem providéncias nas obrigacées da CONTRATANTE.

15.13.2. Cabera ao FISCAL do contrato o acompanhamento da execucdo dos servigos e, junto com o
GESTOR, atestar a execugao dos servigcos em conformidade com o ora assumido.

15.14. FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.14.1. A CONTRATANTE nomeia os servidores Luis Alexandre Souza, endereco de e-malil
luis.souza@semae.rs.gov.br, matricula 545, como fiscal técnico e Rogério Lemos Rossi, matricula n® 745, e-
mail rogerio.rossi@semae.rs.gov.br, como fiscal administrativo, para que acompanhem a execucdo dos
servigos, realizando as conferéncias, as medi¢des e relatérios que conterdo pormenorizadamente as
atividades que foram ou néo efetivadas, a fim de instruir os gestores do contrato. Cabera a fiscalizacéo o
acompanhamento dos trabalhos visando verificar o atendimento total as ordens de servigos emitidas, quanto
ao numero de profissionais, qualidade dos servigos efetuados, a utilizacdo de EPIS e todas as obrigacoes
deste termo. A fiscalizacio tera poderes para, nos locais de trabalho, proceder qualquer determinacao que
seja necessaria a perfeita execugéo dos servigos, e ndo tera ingeréncia sobre os profissionais da contratada,
que devera dispor de Preposto para a intermediagdo dos mesmos. A fiscalizagdo ndo isenta a contratada das
responsabilidades assumidas com a celebragdo do contrato.

15.14.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizac¢ao, inerentes ao objeto, deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a Autarquia.

15.14.4. A fiscalizagdo seré exercida no interesse do SEMAE e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, nao implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

15.14.5. A Fiscalizagdo do SEMAE paralisara os servigos quando constatado risco grave e iminente aos seus
empregados e aos da CONTRATADA, em conformidade aos parametros da Legislacdo vigente.
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16 DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1 A Autarquia tera o direito de receber o objeto do contrato executado em estrita observancia as
especificacdes técnicas e com qualidade;

16.2 Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos
autorizados, 0 acesso as unidades para a execugao das atividades, respeitadas as normas de seguranca
vigentes nas suas dependéncias;

16.3 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugdo das atividades
objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de
seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o
SEMAE;

16.4 Encaminhar a CONTRATADA as solicitacoes de suporte com as necessidades a serem realizadas;

16.5 Indicar o local onde serdo desenvolvidos os atendimentos e proporcionar & CONTRATADA as
facilidades e instrugdes necessarias para a realizagdo dos mesmos;

16.6 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucgao total, fiel e correta dos servigos,
podendo ainda sustar ou recusar qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos do
processo;

16.7 Notificar, formal e tempestivamente, 8 CONTRATADA sobre as irregularidades observadas na execugéao
das atividades;

16.8 A CONTRATANTE reserva-se o direito de desabilitar a qualquer tempo, cuja sua conduta seja
considerada inoportuna ou desclassificada, quaisquer funcionarios da CONTRATADA que interajam com ela,
Administracdo, para fins de atendimento técnico, comercial, ou qualquer outra forma de contato que estes
possam vir a estabelecer com o SEMAE. Para tanto, basta que a Administragdo comunique formalmente a
CONTRATADA por meio de correspondéncia registrada (AR);

16.9 Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdées assumidas pela
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢cées de qualificacdo exigidas no processo de
contratacao.

17 DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1 Fornecera a estrutura de data center em carater de locagdo compartilhada, conforme especificagéo
minima constante, sendo que os servidores e Firewall deverdo ser instalados e configurados pela
CONTRATADA,;

17.2 Todo e qualquer fornecimento de servigo fora do estabelecido neste instrumento sera, imediatamente,
notificada a CONTRATADA que ficara obrigada a corrigi-lo, o que fara, prontamente, sujeitando-se, também,
as sangdes previstas neste instrumento;

17.3 Fornecera os servigos descritos neste instrumento, em prazo que ndo podera ser superior a 2 (dois) dias
consecutivos, contados apés a assinatura do Contrato;

17.4 REQUISITOS DE ATENDIMENTO/RESPONSABILIDADES:

17.4.1 Os chamados serdo efetuados por via telefénica, por e-mail ou através do site da empresa, por um
funcionario da Geréncia de Tecnologia da Informacédo (GTI) do SEMAE. Em qualquer caso a CONTRATADA
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devera enviar um e-mail confirmando a abertura do chamado;

17.4.2 A solugcdo nal para cada chamado devera ser implementada em até 02 (duas) horas para atendimento
em horario comercial e em até 4 (quatro) horas em horario ndo comercial, contado do inicio do atendimento;
17.4.3 A CONTRATADA devera cumprir Acordo de Nivel de Servigo (ANS), em regime 24x7, vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana, sob pena de multas, conforme item SANCOES ADMINISTRATIVAS;
17.4.4 O prazo para o atendimento é de até 30 (trinta) minutos da abertura do chamado.

17.5 Os eventuais custos de deslocamento, hospedagem e alimentacao, bem como o cdmputo do tempo
relacionado a estes, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,;

17.6 Os chamados serao efetuados por via telefénica, por e-mail, através do site da empresa ou por software
especifico fornecido por ela, por um funcionario da Geréncia de Tecnologia da Informagéo (GTI) do SEMAE,
com relagdo ao atendimento do objeto m deste contrato. Em qualquer caso a CONTRATADA devera enviar
um e-mail ao SEMAE confirmando a abertura do chamado;

17.7 Manutengdes e atividades programadas, solicitadas pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo do
SEMAE, deverdo ser atendidas pela CONTRATADA na data e hora agendadas pelo SEMAE, desde que
agendadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;

17.8 A empresa CONTRATADA sera responsavel por qualquer avaria ao patriménio publico, ou de terceiros,
causada pela mesma durante a execugdo do servigo ex: telha quebrada, deslocamento de calha, rompimento
de fios etc.;

17.9 Devera respeitar as normas internas do SEMAE quanto ao acesso do pessoal, entrada e saida de
materiais bem como a utilizagdo de uniforme do funcionario destacado para prestacado dos servigcos na sede
do SEMAE, em completas condigbes de higiene e seguranga do trabalho;

17.10 Devera fornecer cracha com foto recente aos seus empregados colocados a disposicdo do SEMAE;
17.11 Devera possuir Centro de Atendimento proprio, com infraestrutura necesséaria para manutencao e
correcdo de falhas dentro do prazo previsto, de forma a serem possiveis acdes preventivas que evitem
interrupgdes no servigo, bem como minimizem o tempo de atendimento, quando necessario, de acordo com o
item INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS;

17.12 Estrutura de atendimento: A empresa devera ter software para registro e histérico de atendimentos.
Possuir sistema de registro das intervengbes técnicas, e agendamento de preventivas e corretivas, além de
oferecer relatérios destas atividades;

17.13 Devera fornecer mensalmente, anexos a fatura dos servigcos, ou a critério da Geréncia de Tecnologia da
Informagéo, os relatérios dos servigos prestados ao SEMAE, constando os registros de reclamagbes
fornecidos através da Central de Atendimento, os quais deverdo conter as informacdes definidas no item
Requisito de Relatérios;

17.14 Deverd guardar sigilo sobre dados e informagbes obtidos em razdo da execugdo dos servigcos
contratados ou da relagéo contratual mantida com o Servigo Municipal de Agua e Esgotos de S&o Leopoldo.
17.15 REQUISITO DE DISPONIBILIDADE

17.15.1 Para os atendimentos em que seu tempo de concluséo ultrapasse o limite do SLA previsto no item
Requisito de Atendimento/Responsabilidades, a cada periodo de 30 (trinta) minutos excedentes ao SLA no
fechamento do chamado podera haver glosa de 0,65% do valor mensal do contrato;

17.15.2 Para os atendimentos em que seu tempo de conclusdo ultrapasse o limite do SLA previsto, podera
ser aplicada penalidade, conforme o item SANCOES ADMINISTRATIVAS;
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17.15.3 Para a aplicacdo das penalidades referidas no item acima, sera suficiente que a CONTRATANTE
comunique a CONTRATADA por meio de correspondéncia registrada, referindo o chamado no qual a multa
esta sendo aplicada, o tempo total excedente ao SLA no encerramento do chamado, bem como o tipo de
sangcdo e, em sendo o caso, o valor a ser descontado da proxima fatura subsequente ao envio desta
correspondéncia por parte da CONTRATANTE.

17.16 REQUISITO DE RELATORIOS

17.16.1 A CONTRATADA devera fornecer mensalmente, anexos a fatura dos servigos, ou a critério da
Geréncia de Tecnologia da Informacgéo, os relatérios dos servigcos prestados ao SEMAE, constando os
atendimentos efetuados no més de referéncia;

17.16.2 Os relatérios deverdo conter, no minimo, as informagdes definidas nos itens do Relatério de
Atendimento;

17.16.3 Para efeitos de pagamento, as Notas Fiscais deverdo estar acompanhadas destes relatérios.

17.17 RELATORIO DE ATENDIMENTO

17.17.1 Ao término de cada atendimento realizado, a CONTRATADA devera registrar em sistema os dados
que serdo posteriormente emitidos no formato do relatério de atendimento técnico, o qual devera conter as
seguintes informagdes:

17.17.1.1 Identicagéao do ponto de acesso e respectivo técnico;

17.17.1.2 Data e hora da reclamacgéao (Abertura do chamado);

17.17.1.3 Descrigao da reclamagao;

17.17.1.4 Identicagao do reclamante (Nome, Telefone e E-mail);

17.17.1.5 Data e hora da solugcéo (Fechamento do chamado);

17.17.1.6 Providéncia tomada para a solucao da reclamacéo.

17.18 REQUISITO DE HELPDESK

17.18.1 A CONTRATADA deve possuir um sistema de Helpdesk para controle dos chamados técnicos do
Servico Municipal de Agua e Esgotos de Sao Leopoldo - SEMAE, com as seguintes caracteristicas minimas:
17.18.1.1 Registro e acompanhamento dos chamados pelo Servico Municipal de Agua e Esgotos de S&o
Leopoldo - SEMAE;

17.18.1.2 Os chamados abertos, quando houver atualizagbes de registros no sistema de Helpdesk da
CONTRATADA, estas devem ser enviadas para endereco email a ser informado pelo CONTRATANTE. Os
chamados abertos através de telefone também deverao ser registrados e atualizados na aplicagao;

17.18.1.3 Permitir a classica¢do dos chamados como Aberto, em Andamento ou Fechado;

17.18.1.4 Emissao de relatérios mensais conforme item 6 (Requisito de Relatorios);

17.18.1.5 Geracdo de uma base de conhecimento a partir dos atendimentos efetuados e armazenados no
banco de dados do sistema, referente aos atendimentos feitos para a CONTRATADA;

17.19 A CONTRATADA ficara sujeita aos mecanismos de acesso remotos constantes na Politica de
Seguranca da Tl do SEMAE;

18 DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

18.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de
2018);
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18.1.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hip6teses dos
artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para propésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular.

18.2 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade, sigilo de toda informacgéo, dados
pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteragbes e regulamentagbes
posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual;

18.2.1 A CONTRATADA néao podera se utilizar de informagéo, dados pessoais ou base de dados a que
tenham acesso, para fins distintos da execucao dos servigos especificados no instrumento contratual.

18.2.2 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestagdo do servigco, esta sera realizada apos prévia aprovagdo do SERVICO
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS DE SAO LEOPOLDO, responsabilizando-se a CONTRATADA pela
obtencao e gestao;

18.2.3 Os dados obtidos em raz&o deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transagdes realizadas na aplicacdo de acesso (log), adequado controle baseado em
fungdo (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo
estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacado e a franca apuracéo, a
qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros.

18.3 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a
seguranga, a protegdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagéo, dados pessoais e/ou base de dados
que tenha acesso, a m de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou
ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou 0 SERVICO MUNICIPAL DE AGUA
E ESGOTOS DE SAO LEOPOLDO esta exposto;

18.3.1 A critério do SERVIGCO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS DE SAO LEOPOLDO, a CONTRATADA
poderd ser provocada a colaborar na elaboragdo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e o risco
inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

18.4 A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como
aqueles compartilhados, com condigcbes de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo;

18.4.1 A CONTRATADA devera permitir a realizacéo de auditorias do SERVIGCO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTOS DE SAO LEOPOLDO e disponibilizar toda a informagdo necessaria para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes relacionadas a sistematica de protecéo de dados;

18.4.2 A CONTRATADA devera apresentar ao SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS DE SAO
LEOPOLDO, sempre que solicitado, toda e qualquer informacdo e documentacdo que comprovem a
implementacdo dos requisitos de seguranca especificados na contratagdo, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

18.5 A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou
prestadores de servigcos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo
estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, documento
que deve estar disponivel em carater permanente para exibicdo ao SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTOS DE SAO LEOPOLDO, mediante solicitacéo;

Documento assinado eletronicamente por DARCI KREIS JUNIOR, GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO, em 29/01/2026, a22 10:14:22 , conforme art. 9°, §2° da
Instrugéo Normativa n® 001/2025. -
Documento assinado eletronicamente por PABLO JOHN SCHOENELL, DIRETOR(A) DE ADMINISTRACAO , em 29/01/2026, a25 10:13:25 , conforme art. 9°, §2° da Instrugéo

Normativa n° 001/2025.
Para conferir a autenticidade acesse o endereco https://grp.semae.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela OLUB.1UW3.GNQN.WGQM



') SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS - SEMAE
Rua Joao Neves da Fontoura, 811 - CEP 93010-050
www.semae.rs.gov.br - Sao Leopoldo / RS

Sme 42 08005102910 {9 (51) 3579.6000 (somente mensagem de texto)
BB e Siga-nos nas redes sociais € /semaesl @) /semaesaoleo

18.5.1 A CONTRATADA devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS DE SAO LEOPOLDO, em caso
de desligamento de funcionario das atividades inerentes a execugao do presente Contrato.

18.6 A CONTRATADA néo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao por escrito,
informagao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual;

18.6.1 Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informagbes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da execucao
do instrumento contratual.

18.7 A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranga eventualmente ocorridos
durante o tratamento dos dados coletados para a execucao das finalidades deste contrato, bem como dispor
de mecanismos que possibilitem a sua remediagdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos
titulares dos dados;

18.8 A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTOS DE SAO LEOPOLDO a ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranca que
possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos
por conta de verificagdes ou inspegoes;

18.8.1 A comunicagédo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das obrigagbes, e/ou sangdes que
possam incidir em razao da perda de informacgao, dados pessoais e/ou base de dados.

18.9 Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfacdo da finalidade pretendida, a CONTRATADA
interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTOS DE SAO LEOPOLDO e, em no maximo trinta dias, sob instrucdes e na medida do determinado
por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em
formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigacao legal;

18.10 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer
dano e/ou prejuizo sofrido incluindo sangdes aplicadas pela autoridade nacional decorrentes de tratamento
inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS DE
SAQ LEOPOLDO para as finalidades pretendidas neste contrato;

18.11 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigagdes legais
no processo de tratamento dos dados compartilhados pelo SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
DE SAO LEOPOLDO.

18.11.1 Eventuais responsabilidades serao apuradas de acordo com o que dispde a Sec¢éao I, Capitulo VI da
LGPD.

19 INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas no art. 155
da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

19.1.1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

19.1.2 Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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19.1.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;

19.1.4 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

19.1.5 N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

19.1.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

19.1.7 Ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

19.1.8 Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a dispensa eletronica ou a execugdo do contrato;

19.1.9 Fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

19.1.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

19.1.10.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragio falsa quanto as condicdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

19.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

19.2 O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara suijeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

19.2.1 Adverténcia pela falta do subitem 18.1.1 deste Termo de Referéncia, quando nido se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

19.2.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

19.2.3 Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 18.1.2 a
18.1.7 deste Termo de Referéncia, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

19.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 18.1.8 a 18.1.12, bem como nos demais casos
que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

19.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99);

19.4 Todas as sangoes previstas neste Termo poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°);

19.5 Antes da aplicagcdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéo (art. 157);

19.6 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°);

19.7 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente;

19.8 A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
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ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar;

19.9 Na aplicagédo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19):

19.9.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

19.9.2 As peculiaridades do caso concreto;

19.9.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

19.9.4 Os danos que dela provierem para o Contratante;

19.9.5 A implantacéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
orgaos de controle.

19.10 Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

19.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdao
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160);

19.12 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161);

19.13 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sd0 passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. As partes poderdo denunciar o contrato mediante carta com aviso de recebimento, encaminhada com
30 (trinta) dias de antecedéncia por parte da AUTARQUIA, e com 90 (noventa) dias de antecedéncia por
parte da CONTRATADA. A denuncia ndo isentara o denunciante de suas obrigagdes contratuais até o
término do prazo de vigéncia aqui determinado.

20.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte (frete) dos equipamentos e os impostos devem estar
todos inclusos.

20.3. As demais informacdes pertinentes ao objeto, instrumento desta licitagdo, seguem em anexo, bem como
0 pedido 2026/13, Planilha de Custos e seus anexos.

20.4. A Licitante fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

20.5. Aplica-se ao presente processo licitatorio, o previsto na Lei Federal 14.133/21 e suas alteragcbes
posteriores, que fica fazendo parte do Termo de Referéncia.

20.6. O valor apresentado na composicao de custo do SEMAE para a execugao do contrato foi baseado em
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orcamentos diretos com fornecedores e dispostos na Planilha orcamentaria. A sua comprovagdo com 0s
precos praticados no mercado foi demonstrado a partir de itens constantes do Painel de Pregos, Portal
Nacional de Compras Publicas e Sistema de Compras Eletrénicas Procergs
(https://www.compras.procergs.rs.gov.br).

20.7. Fica eleito o foro de Séo Leopoldo, Estado do Rio Grande do Sul, para quaisquer questdes ou conflitos
decorrentes do presente.

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o enderego
http://grp.semae.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?
codigo=670270 e informe a chancela PAS0.0KFT.ZVYL.3BPD
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