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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 36/2026

1. Definicdao do Objeto

1.1 Contratacao de empresa especializada no fornecimento de soluc@o eletronica integrativa de gerenciamento e organizacdo de atendimento por senhas,
contemplando locagdo de software gerenciador, microcomputadores, equipamentos e periféricos, conforme este Termo de Referéncia.

UNIDADE
ESPECIFICACAO CATSER|DE QUANTIDADE
MEDIDA
Solucdo Eletronica Corporativa Contemplando a Locagao
de Software Gerenciador, Microcomputadores, Servico
Equipamentos e Periféricos de Informatica para o 26050 /még 24
Gerenciamento do Atendimento ao Cidadao do Municipio
de Santa Maria/RS
1.1.1 Quantitativos
~ UNIDADE DE
ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE
Kit (Televisor de LED, Totem e Impressora) Unidade 6
Suprimento para Impressora Unidade 250
Licenca Software gerenciador de filas de atendimento Unidade 45

1.2. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses,admitida sua prorrogacao na forma da Lei n® 14.133/2021. Todos os itens poderdo
ser renovados mediante conveniéncia e necessidade da Contratante.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
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2. Entrega
2.1 A instalacdo dos equipamentos e softwares, bem como configuragdo dos mesmos ficard a cargo da CONTRATADA.

2.2 Os equipamentos deste Termo de Referéncia poderdo ser instalados no Centro Administrativo Municipal ou nos demais prédios da PMSM no
Municipio de Santa Maria.

2.3 Etapas de Execucao do Contrato

2.3.1 1* etapa: Em até 10 dias corridos ap6s a emissdo da nota de empenho, devera ser realizada uma reunido de alinhamento/Entrega dos Cronogramas.
2.3.2 2 etapa: Em até 5 dias corridos apds a primeira etapa a equipe técnica devera aprovar ou ndo o cronograma apresentado.

2.3.3 3? etapa: Inicio das instalagdes e configuragdes em até 5 dias titeis ap6s a aprovacdo do cronograma.

2.3.4 4* etapa: Inicio do Suporte em até 5 dias uteis ap6s a conclusdo das instalagoes.

3. Garantia

3.1 A licitante vencedora garantird a boa qualidade dos materiais, objeto da licitagdo, os quais devem estar de acordo com as normas ABNT/INMETRO
cabiveis.

3.2 O suporte devera ser gratuito durante a vigéncia do contrato, bem como a substituicdo de pegas com defeito ocorrera por conta do CONTRATADA.
3.3 Manutencao dos servicos

3.3.1 A Contratada devera efetuar a manutengdo dos servicos, que inclui reposi¢do dos equipamentos, pecas e infraestrutura, como cabos, conectores,
adaptadores, entre outros. Os equipamentos defeituosos, caso ndo possam ser reparados, deverdo ser substituidos atendendo ao SLA contratado.

3.3.2 Quaisquer modificacdes e/ou reconfiguragcdes que necessitem ser executadas nos equipamentos pela Contratada, deverdo ser autorizadas e
informadas ao Contratante.

3.3.3 A indisponibilidade de um servico serd medida considerando-se o tempo decorrido entre a indisponibilidade detectada e a restauracdo completa de
sua operacado. Sera considerado o horério de abertura do chamado pela Contratante.

3.4 Garantias de Servico
3.4.1 Os servigos de comunicacdo a serem implantados pela Contratada deverdo:

3.4.1.1Garantir a continuidade, a consisténcia e a uniformidade na qualidade dos servigos de comunicacdo de dados prestados em todas as
unidades do Contratante.

3.4.1.2 Oferecer total seguranga contra possiveis tentativas de invasdo efetuadas através de acesso remoto em qualquer um dos equipamentos
integrantes da rede de comunicagdo, pertencentes a Contratada.

3.4.1.3 Oferecer flexibilidade e rapidez na implantacdo de mudangas, garantindo o atendimento dentro dos prazos definidos pelo Contratante.
Favorecer a capacidade de evolucéo tecnolégica dos servigos a serem prestados.

3.4.2 A violagdo de qualquer uma das especificacdes dos servicos definidas no presente Termo de Referéncia e no contrato sera desconsiderada pela
Contratante quando for decorrente de uma das seguintes ocorréncias:

3.4.2.1 Falha em algum equipamento de propriedade do Contratante.

3.4.2.2 Falha decorrente de procedimentos operacionais da Contratante.
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3.4.2.3 Falha de qualquer equipamento da Contratada que ndo possa ser corrigida por inacessibilidade causada pelo Contratante. Eventual
interrup¢do programada, quando necessaria ao aprimoramento e a implantagdo de adequacdes do servico, desde que previamente negociada
entre as partes.

4. Descricao da Solucao

4.1 Caracteristicas do Software Gerenciador de Filas de Atendimentos

4.1.1 Este modulo deve ser compativel com todas as diretivas deste Termo de Referéncia, sendo de responsabilidade da contratada providenciar
a total adequacao do sistema aos requisitos apresentados abaixo:

4.1.1.1 Configuravel em relacdo a personalizacdo de atividades e acessos;

4.1.1.2. Definicdo de niveis de privilégios em relacdo as prioridades de atendimentos;
4.1.1.3. Emissdo de senha por fila de atendimento;

4.1.1.4. Possibilite a exclusdo de senhas em virtude de emissdo indevida ou desisténcia;
4.1.1.5. Visualizacéo de canal de TV ou informes do Municipio durante a espera;
4.1.1.6. Informacdo vocal da senha para chamada via dudio de TV;

4.1.1.7. Possibilidade de personalizacdo integral da tela e bilhetes de senha;

4.1.1.8. Criagdo de perfil de atendimento;

4.1.1.9. Criacao de Usuérios com Autenticagdo por usudrio e senha com politica de complexidade;
4.1.1.10. Criagdo de formato de impressao com mensagens e avisos;

4.1.1.11. Modificacao do formato de chamada;

4.1.1.12. Programacdo de Mensagem;

4.1.1.13. Niveis de assunto e subassuntos;

4.1.1.14. Vincular os guichés aos assuntos/subassuntos;

4.1.1.15 A CONTRATADA devera observar a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), sendo responsavel pelo tratamento adequado dos dados pessoais no
que lhe couber.

4.1.2. Relatérios
4.1.2.1. Senhas emitidas com data de emissdo, status e o Guiché de atendimento;
4.1.2.2. Tempo de Atendimento por Senha;
4.1.2.3. Ntumero de senhas emitidas por periodo e por setor;
4.1.2.4. Historico de acessos por setor;
4.1.2.5. Tempo de espera Média;

4.1.3. Mé6dulo de Atendimento
4.1.3.1. Informacdo da préxima senha a ser chamada para o atendente;
4.1.3.2. Alerta sonoro para o atendente informando que ha pessoas na fila;
4.1.3.3. Exibicdo do total de senhas por fila aguardando atendimento;
4.1.3.4. Possibilitar a transferéncia para outra fila;

4.1.3.5. Possibilitar a configuracdo de Horario de Atendimento por guiché;
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4.1.4 Moédulo de Visualiza¢do no Teldao
4.1.4.1. Possibilitar a exibicdo de senhas simultaneas;
4.1.4.2. Possibilitar alerta sonoro ao chamar nova senha;
4.1.4.3. Possibilitar o cadastramento de mensagens informativas a serem exibidas quando ndo houver senhas sendo chamada;
4.1.4.4. Possibilitar a configuragdo dos teldes de forma individual ou em grupo;
4.1.4.5. Tempo de atualizagdo do teldo parametrizavel;
4.1.5. M6dulo Administrador
4.1.5.1. Possibilitar a configuragdo das filas de acesso;
4.1.5.2. Possibilitar a desativacdo de alguma fila temporariamente;
4.1.5.3. Possibilitar o gerenciamento de atendentes e filas que possam atender;
4.1.5.4. Possibilitar a configuragdo dos tipos de assuntos de atendimento por fila;
4.1.5.5. Possibilitar a geracdo de relatérios;
4.1.5.6. Possibilitar o cadastramento do servidor de e-mails para envio das notificagcdes de agendamento.
4.1.6. Gerenciamento do Sistema

4.1.6.1. Deve ser baseado em interface Web, permitindo o acesso local ou remoto por intranet/internet permitindo acesso via intranet e,
quando autorizado, acesso remoto seguro por meio da infraestrutura da CONTRATANTE;

4.1.6.2. Deve realizar o monitoramento continuo e em tempo real dos terminais gerenciados, visando detectar anomalias que possam
interromper o funcionamento do servico;

4.1.6.3. Executar processos pré-definidos mediante agendamento no sistema;
4.1.6.4. Controlar niveis de acesso e de permissoes;

4.1.6.5. Registrar detalhadamente os erros e falhas detectadas, mediante informacdo do cédigo, horario, terminal, possibilitando a
consulta mediante relatério;

4.1.6.6. A geracdo dos relatérios deverdo possibilitar a personalizagdo, bem como a exportagdo para sistemas complementares;
4.1.7. Agendamento
4.1.7.1. O sistema devera permitir o agendamento de atendimento via web.

4.1.7.2. Permitir ao requerente solicitar o reset de senha de forma amigavel (envio de e-mail) sem a necessidade de contato com o setor
responsavel pela sala.

4.1.7.3. Permitir configurar as salas/locais de atendimento dos agendamentos.
4.1.7.4. Permitir vincular ou ndo o atendente ao local de atendimento.

4.1.7.5. Permitir o envio de informagdes via e-mail ao solicitante do agendamento.
4.1.7.6 Permitir cadastrar a quantidade de agendamentos por dia da sala.

4.1.7.7. Permitir vincular o cadastramento de hordrio por dia da semana para cada sala, o intervalo entre os horarios e 0 maximo de
agendamento por solicitante.

4.1.7.8. Permitir bloquear um solicitante que ndo compareceu ao agendamento para novos agendamentos por um periodo pré-
configurado.

4.1.8. Especificacdes Gerais
4.1.8.1. A base de dados do sistema devera ser compativel com o banco de dados Microsoft SQL Server, MySQL, Firebird ou Postgress;

4.1.8.2. A comunicacdo dos terminais de gerenciamento com o médulo servidor devera ocorrer pelo Protocolo TCP/IP;
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4.1.8.3. O médulo servidor devera ser compativel com o sistema operacional Windows Server ou Linux;

4.1.8.4. Todas as telas de gerenciamento e monitoramento do sistema deverdo ser baseadas em interface web, compativeis com
navegador Microsoft Internet Explores e Firefox no minimo;

4.1.8.5 O sistema devera ser instalado no datacenter do Municipio, em ambiente virtualizado, ndo serdo aceitos sistemas acessados fora
da rede local.

4.1.8.6 A solucdo devera ser integralmente implantada na infraestrutura da CONTRATANTE, em ambiente virtualizado (on-premise),
sendo vedada a utilizacdo de infraestrutura em nuvem publica, privada ou hibrida pertencente a CONTRATADA ou a terceiros.

4.1.8.7 Todos os componentes da solucdo (aplicacdo, banco de dados e servigos auxiliares) deverdo operar exclusivamente dentro do
datacenter da CONTRATANTE.

4.1.8.8 Nao seréd permitida a dependéncia de servigos externos para funcionamento da solugdo, exceto servicos de envio de e-mail,
quando previamente autorizados.

4.1.8.9 O acesso remoto para suporte devera ocorrer apenas mediante autorizacdo da CONTRATANTE e por meios seguros.
4.2 Totem
4.2.1 O gabinete ndo deve possuir arestas ou saliéncias que oferecam risco fisico ao usuério, sendo fabricado em médulo tinico;

4.2.2. Com tela tecnologia touchscreem — microcomputadores, para gerenciamento e emissdo de senhas no balcdo de atendimentos instalados e
configuradas conforme o software a serem utilizados com mouses, teclados, impressoras para impressao de senhas;

4.2.3. Devera ser confeccionado em chapas de ago com tratamento anticorrosivo e possuir projeto visual que atenda de modo ergonémico aos
usudarios com estatura de até 1,95 metro;

4.2.5. Proporcionar estética agradavel e produtiva, agregando valores de tecnologia e modernidade ao seu visual, ocupando area frontal (largura)
ndo superior a 60 centimetros e profundidade também nao superior a 60 centimetros;

4.2.6. Permitir a instalagdo fisica neste componente do monitor, UCP e impressora para totens, bem como os cabos e demais pecas necessarias a
integracdo dos mesmos, sem que, para efeitos de preservagdo da apresentagdo estética, estes componentes fiquem a mostra;

4.2.7. Todos os componentes integrados ao totem, como a CPU, impressora e monitor, deverdo estar instalados e dispostos fisicamente em plena
conformidade com as instrugoes indicadas pelos seus fabricantes através dos manuais de integracao e instalacdo de cada equipamento;

4.2.8. Permitir o acesso externo dos usudrios apenas a frente do monitor “touch screen” e a saida de impressdo da impressora, que devera estar
posicionada em éarea frontal do totem, logo abaixo do monitor;

4.2.9. O projeto visual do totem ndo deveré dificultar o acesso a area sensivel ao toque do monitor, proporcionando acesso total a 4rea sensivel
ao toque do mesmo;

4.2.10. A estrutura do equipamento deve facilitar o acesso ao seu interior para efeito de manutengdo e abastecimento de papel. O acesso ao
interior do equipamento deve ser por meio de portas com fechaduras que deverdo permanecer fechadas. Deverdo ser fornecidas pelo menos trés
copias de cada chave necessaria para acesso;

4.2.11. Instrucdes de procedimento para abastecimento de papel confeccionados em policarbonato ou similar autoadesivo deverdo ser afixadas
préximo aos locais de operacdo e substituicdo de consumiveis com informagoes claras e detalhadas.

4.2.12. O projeto visual do totem ndo podera interferir com o mecanismo de ejecdo e dispensa do papel emitido pela impressora, evitando
também retengdes, dobras ou enrolamento da via emitida, ap6s sua impressao;

4.2.13. Possuir mecanismos de fechamento que impegam o acesso as partes internas dos componentes do totem.

4.2.14. Serdo aceitos para este item, mecanismos basicos de travamento e fechamento, compostos por fechaduras e cadeados, sem necessidade
de sistemas de blindagem e lastro com chaveamento adequado e com cépias ao administrador do sistema na Contratante;

4.2.17. Fonte de forca: Embutida no equipamento, do tipo bivolt (110-220 v), auto chaveada (sele¢do automatica da voltagem de funcionamento);

4.2.18. Caso necessario para o funcionamento do sistema os custos licenga do sistema operacional serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.2.19. Sistema de impressdo: Transferéncia térmica direta.
4.3 Televisor LED

4.3.1 Tamanho da Tela: 42 Polegadas.
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4.3.2 Resolugdo: 1920 x 1080 pixels.
4.3.3 Conex0es compativeis com a solugdo ofertada.

4.3.4 Caso necessdrio o televisor devera ser acompanhado de um mini computador para acesso ao sistema gerenciador ofertado.

4.4 Suprimento para Impressora (Bobina)

4.4.1 Bobina de Papel termossensivel compativel com a impressora descrita no item 4.3 - Totem;

5. Pagamento

6.1 Os pagamentos serdo realizados em até 15 dias tteis ap6s o recebimento da nota fiscal, de forma mensal de valor correspondente aos servigos
realizados pela contratada, cabendo os descontos do item prazos de atendimento (SLA).

6. Da Subcontratacao
6.1 Sera permitida a subcontratagdo parcial do item, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do item.

6.2 A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de
qualificacdo técnica necessarios para execucao do objeto.

6.3 Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar supervisdo e coordenagdo pelo cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

7. Da Participacao de Consorcios

7.1 Nao serd admitida a participagdo de consorcios. Por se tratar de objeto comum de mercado suprido por uma tinica empresa do ramo de tecnologia e
ainda, por se ndo se tratar de uma contratacdo de grande vulto financeiro ou altissima complexidade técnica.

8. Critérios de Selecao do Fornecedor
8.1 Apresentar no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que
a empresa ja forneceu ou estd fornecendo um servigo pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo. Os atestados ser apresentados em papel

timbrado da pessoa juridica e conter, no minimo, as seguintes informagdes: nome e cargo do signatério e o objeto da prestacdo dos servigos. Permitindo
expressamente o somatorio de atestados e certiddes de contratos.

9. Prazos de Atendimento

9.1 Acordo de Nivel de Servicos (SLA)
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Item Tipo de Servico Prazo para Multa Cumulativa (por
Conclusao dia de atraso)

1 Software ou Hardware sem condi¢Ges de
funcionamento, onde o problema provoque a 8 horas 1,5%
indisponibilidade total do sistema ou solucédo

2 Falha parcial de qualquer elemento relacionado a
estrutura da solugdo que ocasione a
indisponibilidade das informacdes para operadores 16 horas 1%
do sistema e que afetem acima de 50% do sistema
ou solugdo

3 Falha parcial de qualquer elemento relacionado a
estrutura da solugdo, sendo uma condicdo pontual e
que ndo comprometa a operagdo do sistema ou
solucdo.

1 dia corrido 0,5%

4 Duvidas ou questionamento sobre a funcionalidade

. 2 dias corridos 0,5%
da solucdo

9.1.1 O percentual de multa indicado na tabela acima é diario e cumulativo. A contagem da penalidade inicia-se imediatamente ap6s o primeiro minuto
de excesso do prazo de conclusdo e sera replicada a cada periodo de 24 horas subsequente, até a efetiva resolucdo do chamado. Exemplo: Cendrio: Item
1 (Prazo 8h | Multa 1,5%). Atraso de 3 dias: A multa total deste atendimento serd de 4,5% (1,5% x 3 dias).

9.1.2 Os atendimentos poderdo ser realizados de forma presencial ou remota.

9.1.3 Percentual de Desconto

Item Percentual de Descumprimento Mensal Percentual de Desconto sobre o
faturamento Mensal

1 De 0% a 10% Ndo héa Desconto

2 De 11% a 20% 5% de Desconto

3 De 21% a 40% 10% de Desconto

4 De 41% a 60% 15% de Desconto

5 De 61% a 80% 20% de Desconto

6 Acima de 81% 25% de Desconto

9.1.4 Os chamados de atendimento serdo realizados através do portal da CONTRATADA, podendo ser substituido por mensagem eletronica ou correio
eletronico.

9.1.5 A contratada devera acusar o recebimento do e-mail em até 1 hora apés o envio, decorrido o prazo sem que haja manifestacio da CONTRATADA,
a solicitacdo sera considerada recebida e serd iniciada a contagem do prazo conforme descrito no item 9.1, deste Termo de Referéncia.
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9.1.6 A contagem do prazo de recebimento sera paralisada as 16:30 horas do envio e continuada as 07:30 horas do dia til seguinte.

10. Prova de Conceito

10.1 No prazo de 10 (dez) dias titeis ap6s a declaragdo da licitante melhor classificada, sera realizada uma Prova de Conceito/apresentacdo da solucao.
10.2 A apresentacdo podera ser realizada de forma on-line ou presencial no Centro Administrativo Municipal da Prefeitura de Santa Maria.

10.3 A prova de conceito sera agendada em data e horéario definido na sessdo de classificacdo da melhor proposta, ficando assegurada a presenga e
participacdo das demais licitantes que estardo impedidas de se manifestar durante a apresentagao.

10.4 Nao serd permitida durante a realizacdo da prova de conceito, o uso de slides ou videos para comprovacdo de funcionalidade ou caracteristicas do
produto e sua real compatibilidade com os requisitos deste Termo de Referéncia. A comprovagdo devera ocorrer por meio de demonstragdo pratica da
solucdo em funcionamento.

10.5 A licitante arrematante que ndo comparecer perante a PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA para a realizacdo da supracitada prova de
conceito no prazo definido serd automaticamente desclassificada, sendo convocado o licitante remanescente na ordem de classificacdo do certame, até a
obtencdo de uma empresa que atenda aos requisitos exigidos no Termo de Referéncia.

10.6 A estrutura para apresentacdo, dados, materiais sdo de responsabilidade da CONTRATANTE, a utilizacdo de bases de dados vazias que ndo
permitam a visualizacdo das informacGes poderdo acarretar na desclassificacdo da empresa por ndo atendimento dos requisitos.

10.7 Esse ambiente de testes visa transmitir maior seguranca 8 CONTRATANTE para a tomada de decisdo apds avaliacdo da proposta técnica da
empresa vencedora da etapa de lances, culminando com a averiguacdo in loco do funcionamento da solucdo técnica e dos recursos exigidos na presente
contratagao.

10.8 O ambiente de testes a ser disponibilizado pela empresa vencedora da etapa de lances, devera comprovar o funcionamento dos recursos exigidos na
presente contratacdo. A definicdo dos recursos a serem testados e a rotina de testes serdo definidos pela equipe da CONTRATANTE.

10.9 O prazo para homologacdo da equipe Técnica do Municipio seré de 7 (sete) dias titeis ap6s a instalagdo do ambiente de testes. A equipe técnica sera
composta por uma comissdo mista designada por portaria para realizacdo da prova de conceito.]

10.10 A nédo homologagdo de qualquer solucéo exigida no edital e anexos de cada lote/item adotada resultara na desclassificacdo da licitante e a chamada
do préximo concorrente.

10.11 A avaliacdo da Prova de Conceito seguira o roteiro objetivo constante no item 12 a deste Termo de Referéncia ("Roteiro de Avaliagdo da Prova de
Conceito"), contendo a relacdo das funcionalidades minimas exigidas neste Termo de Referéncia que serdo testadas, vedada a inclusdo de critérios nao
previstos no edital e seus anexos.

10.12 Cada funcionalidade testada sera avaliada mediante critério binario de atendimento ("atende" / "ndo atende"), considerando-se aprovada a licitante
que comprovar o atendimento de todas as funcionalidades minimas exigidas, sendo vedada a reprovagdo por critérios subjetivos ou ndo previstos
previamente.

10.13 O resultado da Prova de Conceito serd registrado em ata circunstanciada, assinada pelos membros da comissdo avaliadora e, sempre que possivel,
pelo representante da licitante presente, com indicagdo individualizada do atendimento ou ndo de cada funcionalidade testada.

10.14 A comissdo avaliadora serd mista e previamente designada por portaria, publicada antes da abertura do certame, de modo a assegurar transparéncia
e isonomia na condugdo da Prova de Conceito.

10.15 Antes de eventual desclassificagdo por reprovacdo na Prova de Conceito, sera assegurado a licitante o prazo de 2 (dois) dias tteis para
manifestacdo e apresentacdo de esclarecimentos ou contrarrazoes, os quais serdo apreciados pela comissdo avaliadora previamente a decisdo final.

10.16 Devera ser apresentado o projeto do modelo de totem para andlise e aprovagdo pela prefeitura municipal no dia da Prova de Conceito.

11. Treinamento
11.1 A CONTRATADA deverd prever a realizacdo de treinamento a CONTRATANTE.

11.2 O treinamento podera ser disponiblizado online ou presencial e devera incluir treinamento de usuarios administratores do sistema.
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11.3 O treinamento deverd ser de no minimo 4 horas.

12. Roteiro para a Prova de Conceito

12.1 Critérios de Avaliacdao

12.1.1 Cada funcionalidade relacionada nos quadros abaixo sera avaliada de forma objetiva e binaria: "Atende" ou "N&do Atende", vedada a atribuicdo de
critérios subjetivos ou ndo previstos neste roteiro.

12.1.2 Seré considerada aprovada a licitante que comprovar o atendimento de 100% (cem por cento) das funcionalidades classificadas como essenciais
(E). As funcionalidades classificadas como complementares (C) ndo eliminam a licitante em caso de ndo atendimento, mas deverdo ser registradas na ata
de avaliacéo para fins de acompanhamento contratual.

12.2 Funcionalidades a serem Atendidas

12.2.1 Caracteristicas do Software Gerenciador de Filas de Atendimentos

N° Requisito a testar Atende || Nao Atende | Observacdes

1 ||Configuravel em relagdo a personalizagdo de atividades e acessos (E)

” Definicédo de niveis de privilégios em relacdo as prioridades de
atendimentos (E)

3 ||Emissdo de senha por fila de atendimento (E)

4 Possibilite a exclusdo de senhas em virtude de emissdo indevida ou
desisténcia (C)

5 Visualizacdo de canal de TV ou informes do Municipio durante a espera
©

6 [Informacdo vocal da senha para chamada via dudio de TV (E)

7 |[Possibilidade de personalizacdo integral da tela e bilhetes de senha (C)

8 [|Criacao de perfil de atendimento (E)

9 Criacdo de Usudarios com Autenticacdo por usudrio e senha com politica
de complexidade (E)

10 [|Criacao de formato de impressdo com mensagens e avisos (E)

11 Modificagdo do formato de chamada (C)

12 ||Programacdo de Mensagem (C)

13 ||Niveis de assunto e subassuntos (E)

14 [[Vincular os guichés aos assuntos/subassuntos (E)

12.2.2 Relatdrios
N° Requisito a testar Atende || Nao Atende | Observacoes

15

Gerar relatério com as seguintes informacdes: Senhas emitidas com data
de emissao, status e o Guiché de atendimento (E)

16

Gerar relatério com as seguintes informacdes: Tempo de Atendimento
por Senha (C)

17

Gerar relatério com as seguintes informagdes: Ntimero de senhas emitidas
por periodo e por setor (C)

18

Gerar relatério com as seguintes informagdes: Historico de acessos por
setor (C)

19

Gerar relatério com as seguintes informacdes: Tempo de espera
Média (C)

12.2.3 M6dulo de Atendimento
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Ne°

Requisito a testar

Atende

Nao Atende

Observacoes

20

Permitir visualizar as informagdes quanto a préxima senha a ser chamada
para o atendente (E)

21

Emitir alerta sonoro para o atendente informando que hé pessoas na
fila (C)

22

Permitir visualizar exibicdo do total de senhas por fila aguardando
atendimento (E)

23

Permitir a transferéncia para outra fila (C)

24

Possibilitar a configuracdo de Horario de Atendimento por guiché (E)

12.2.4 Mobdulo de Visualizacdo no Teldo

N°

Requisito a testar

Atende

Nao Atende

Observacoes

25

Possibilitar a exibicdo de senhas simultaneas (E)

26

Possibilitar alerta sonoro ao chamar nova senha (E)

27

Possibilitar o cadastramento de mensagens informativas a serem exibidas
quando ndo houver senhas sendo chamada (C)

28

Possibilitar a configuracdo dos teloes de forma individual ou em grupo (E)

29

Tempo de atualizagdo do teldo parametrizavel (E)

12.2.5 Médulo Administrador

Ne°

Requisito a testar

Atende

Nao Atende

Observacodes

30

Possibilitar a configuracdo das filas de acesso (E)

31

Possibilitar a desativagdo de alguma fila temporariamente (E)

32

Possibilitar o gerenciamento de atendentes e filas que possam atender (E)

33

Possibilitar a configuracdo dos tipos de assuntos de atendimento por
fila (E)

34

Possibilitar o cadastramento do servidor de e-mails para envio das

notificacdes de agendamento (E)

12.2.6 Gerenciamento do Sistema

N°

Requisito a testar

Atende

Nao Atende

Observacdes

35

Deve ser baseado em interface Web, permitindo o acesso local ou remoto
por intranet/internet permitindo acesso via intranet e,

quando autorizado, acesso remoto seguro por meio da infraestrutura da
CONTRATANTE (E)

36

Deve realizar o monitoramento continuo e em tempo real dos terminais
gerenciados, visando detectar anomalias que possam
interromper o funcionamento do servico (C)

37

Executar processos pré-definidos mediante agendamento no sistema (E)

38

A geragdo dos relatérios deverdo possibilitar a personaliza¢do, bem como
a exportacao para sistemas complementares (E)

12.2.7 Agendamento

N°

Requisito a testar

Atende

Nao Atende

Observacodes

39

O sistema devera permitir o agendamento de atendimento via web (E)

40

Permitir ao requerente solicitar o reset de senha de forma amigavel (envio
de e-mail) sem a necessidade de contato com o setor
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responsavel pela sala (E)

41

Permitir configurar as salas/locais de atendimento dos agendamentos (E)

42

Permitir vincular ou ndo o atendente ao local de atendimento (E)

43

Permitir o envio de informacdes via e-mail ao solicitante do agendamento

©

44

Permitir cadastrar a quantidade de agendamentos por dia da sala (E)

45

Permitir vincular o cadastramento de horario por dia da semana para cada
sala, o intervalo entre os horarios e o maximo de
agendamento por solicitante (E)

46

Permitir bloquear um solicitante que ndo compareceu ao agendamento
para novos agendamentos por um periodo pré-
configurado (C)

12.2.8 Especificacdes Gerais

N°

Requisito a testar

Atende

Nao Atende

Observacoes

47

A base de dados do sistema devera ser compativel com o banco de dados
Microsoft SQL Server, MySQL, Firebird ou Postgress (C)

48

A comunicagdo dos terminais de gerenciamento com o médulo servidor
devera ocorrer pelo Protocolo TCP/IP (E)

49

O moédulo servidor deverd ser compativel com o sistema operacional
Windows Server ou Linux (E)

50

Todas as telas de gerenciamento e monitoramento do sistema deverdo ser
baseadas em interface web, compativeis com
navegador Microsoft Internet Explores e Firefox no minimo (E)

51

O sistema devera ser instalado no datacenter do Municipio, em ambiente
virtualizado, ndo serdo aceitos sistemas acessados fora
da rede local (E)

52

A solucdo deverd ser integralmente implantada na infraestrutura da
CONTRATANTE, em ambiente virtualizado (on-premise),

sendo vedada a utilizagdo de infraestrutura em nuvem publica, privada ou
hibrida pertencente a CONTRATADA ou a terceiros (E)

53

Todos os componentes da solugdo (aplicacdo, banco de dados e servigos
auxiliares) deverdo operar exclusivamente dentro do
datacenter da CONTRATANTE (E)

54

Nado sera permitida a dependéncia de servigos externos para
funcionamento da solugdo, exceto servigos de envio de e-mail,
quando previamente autorizados (E)

12.3 Registro do Resultado

12.3.1 O resultado de cada funcionalidade testada serd registrado em Ata de Prova de Conceito, contendo, no minimo:
a) identificacdo da licitante e da comissdo avaliadora; b) data, horario e local (ou modalidade on-line) da sessdo; c) relacdo individualizada das
funcionalidades testadas, com o resultado "Atende" ou "Ndo Atende" para cada uma; d) observagdes técnicas relevantes; e) assinatura dos membros da

comissdo avaliadora e, sempre que possivel, do representante da licitante presente.

12.4 Comissao Avaliadora

A comissdo avaliadora sera mista e previamente designada por portaria especifica, publicada antes da abertura do certame, conforme item 10.14 do
Termo de Referéncia, sendo composta por, no minimo, 3 (trés) servidores com conhecimento técnico compativel com o objeto, preferencialmente
vinculados a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e a Secretaria requisitante.

12.5 Direito de Manifestacdao
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Nos termos do item 10.15 do Termo de Referéncia, a licitante reprovada em qualquer funcionalidade essencial terda o prazo de 2 (dois) dias tteis,

contados da ciéncia do resultado, para apresentar manifestacdo, esclarecimentos ou contrarrazdes, os quais serdo apreciados pela comissdo avaliadora
previamente a decisdo final de homologacéo ou desclassificacéo.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SABRINA MEDIANEIRA DA SILVA AVILA

Analista de Sistemas

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2026 as 10:04:57.
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