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SECRETARIA DE SEGURANGA E ORDEM PUBLICA
CENTRO INTEGRADO DE OPERAGOES DE SEGURANCA PUBLICA

TERMO DE REFERENCIA PARA AMPLIACAO E RENOVACAO TECNOLOGICA
PARA O SISTEMA DE SEGURANCA E MONITORAMENTO ELETRONICO
URBANO DA PREFEITURA DE SANTA MARIA

DA NECESSIDADE E DA JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO

O Centro Integrado de Operagbes em Seguranga Publica (CIOSP-SM) foi
concebido como uma estrutura estratégica voltada a integragdo operacional entre os
orgaos de seguranga publica municipais, estaduais e federais. Com base nos pilares
de tecnologia, inteligéncia e inovagdo, o CIOSP-SM opera por meio de sistemas
integrados que envolvem software de gestdo, videomonitoramento, leitura
automatizada de placas, geolocalizagdo, gestdo estatistica e uso de inteligéncia

artificial.

A eficacia do CIOSP-SM esta diretamente vinculada a capacidade de
funcionamento continuo, ininterrupto e integrado de todos esses componentes. Sua
atuagdo ndo apenas impacta positivamente os indicadores criminais do municipio,
como também tem sido essencial na gestéo de eventos criticos de natureza climatica,

sanitaria e social.

Os objetos antes descritos justificam-se pela necessidade de ampliagédo e
renovagdo Tecnologica e do Sistema de Seguranca e Monitoramento Urbano no

municipio de Santa Maria.

Considerando que a seguranga publica exige funcionamento ininterrupto.
Qualquer instabilidade operacional compromete diretamente a resposta emergencial e
a tomada de decisédo estratégica. A contratagdo Unica assegura a continuidade e a

confiabilidade dos servigos.

Considerando a natureza interdependente dos componentes do objeto, visto
que, os sistemas e equipamentos utilizados no CIOSP-SM possuem elevada
complexidade técnica e funcional, uma vez que, O software de comando e controle

depende da integracdo com as cameras de videomonitoramento e dos sistemas de

1
Avenida Nossa Senhora Medianeira, n° 91 | 2° Andar | Nossa Senhora Medianeira | CEP: 97060-001|

Santa Maria/RS | Brasil
e-mail: ciosp@santamaria.rs.gov.brl www.santamaria.rs.gov.br

ta

INOVAR E CUIDAR



prefeitura de

) Santa
mara

INOVAR E CUIDAR
CENTRO INTEGRADO DE OPERAGOES DE SEGURANCA PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE SEGURANGA E ORDEM PUBLICA

geolocalizagéo (GPS) para visualizagdo e tomada de decisao, ja a leitura automatica
de placas e a analise de dados por inteligéncia artificial requerem plataformas
compativeis e calibradas com os demais sistemas e finalmente, os servigcos de
manutencao corretiva e preventiva, bem como de conectividade e suporte técnico,
afetam diretamente a qualidade e a disponibilidade dos dados utilizados pelos

operadores;

Considerando que a fragmentagdo desses objetos em lotes distintos poderia
gerar sobreposicao de responsabilidades, dificuldades de rastreabilidade de falhas,
demora na resolugdo de problemas técnicos e prejuizo a continuidade operacional,

fatores inaceitaveis em uma estrutura critica como o CIOSP-SM;

Considerando os riscos da divisdo do objeto em lotes com fornecimento e
manutengao por empresas terceiras poderia resultar em dificuldade na identificagéo de
falhas sistémicas, especialmente quando os fornecedores responsabilizam-se
mutuamente; No aumento do tempo de resposta para resolucdo de problemas
técnicos, afetando diretamente o tempo/resposta do atendimento a ocorréncias de
emergéncia e a despadronizagdo de equipamentos e plataformas, dificultando a

interoperabilidade dos sistemas e elevando os custos de manutencéo;

Considerando que as vantagens da Solugéo Integrada tem ligagdo com um
Maior controle técnico e contratual, com apenas um fornecedor responsavel pelo
desempenho do sistema como um todo; em uma Agilidade na solugdo de problemas,
pela auséncia de conflitos de competéncia entre fornecedores distintos; permite uma
maior reducdo de riscos operacionais, especialmente em eventos de crise que
demandam operagéo continua do sistema e na facilidade de atualizagdo tecnoldgica
integrada, incluindo a ampliagéo de cobertura territorial, adogao de inteligéncia artificial

€ uso de novos dispositivos;

Considerando que apds uma analise de mercado e na experiéncia de 5 anos de
CIOSP em que inumeras empresas nos procuraram para apresentar tecnologias
compativeis com o pedido neste certame, ha compreensdao da existéncia de

fornecedores com plena capacidade de oferecer solugbes integradas de seguranga,
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contemplando os diversos itens e servigos necessarios ao pleno funcionamento do
CIOSP-SM;

Considerando que a contratagdo por lote uUnico atende aos principios da
economicidade, eficiéncia, continuidade do servigo publico e vantajoso para a
Administragao.

Considerando o alto grau de interdependéncia técnica entre os itens contratados
e a necessidade de operagao continua e integrada do CIOSP-SM.

Diante do exposto, a elaboracao do Termo de Referéncia que fundamenta a
presente contratagdo foi inteiramente orientada pela experiéncia adquirida ao longo
dos cinco anos de funcionamento do Centro Integrado de Operagbes em Seguranga
Publica de Santa Maria (CIOSP-SM). Durante esse periodo, foram conduzidos
diversos testes de conceito (POCs) e avaliadas multiplas solugbes tecnologicas, o que
possibilitou a equipe técnica identificar, com precisdo, quais ferramentas, sistemas e
servicos demonstraram maior eficiéncia, interoperabilidade e confiabilidade no
contexto da seguranga publica municipal. Essa vivéncia pratica permitiu compreender
a relevancia da integragdo entre os componentes tecnoldgicos, como softwares de
gestdo, videomonitoramento, leitura automatizada de placas, geolocalizagao,
estatistica aplicada e inteligéncia artificial, de modo a assegurar respostas ageis e
consistentes as demandas emergenciais.Por essa razéo, a definigdo por um objeto
global e integrado resulta ndo apenas de critérios técnicos, mas da consolidagéo de
aprendizados acumulados na pratica diaria do CIOSP-SM. Dessa forma, a presente
contratagdo assegura a manutengéo da confiabilidade, da padronizagao tecnoldgica e
da continuidade operacional, garantindo que os investimentos publicos sejam
aplicados de maneira eficaz e orientados a protegdo da comunidade de Santa Maria.

1. DO OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto a contratagédo global referente a prestagéo
de servicos de SISTEMA DE SEGURANGA E MONITORAMENTO ELETRONICO
URBANO, conforme Termo de Referéncia, visando suprir a necessidade da Prefeitura
Municipal de Santa Maria/RS, nos termos e condigbes constantes no presente Edital e
seus anexos, com os seguintes itens e especificagdes:

1.1 Circuito fechado de televisdo (CFTV) com cameras e central de operagdes com
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instalacéo, locagdo e manutencao;

1.2 Sistemas de alarmes, com instalagao, manutencao e pronto atendimento;

1.3 Rastreamento Veicular para frotadas forgas de seguranca e viaturas da
administragdo municipal,

1.4 Cercamento eletrénico para com informagdes para registro de autuagédo de
transito, cercamento sem autuagao de transito e Kit LPR moveis para viaturas;

1.5 Servico mensal de horas de desenvolvimento de software;

1.6 Servidores para armazenamento e processamento;

1.7 Manutengao de cameras de terceiros;

1.8 Ponto de espelhamento para Base Mével;

1.9 Sistema de Central Semaférica, gestdo de mobilidade urbana e

monitoramento de vagas especiais.

A Administracdo busca empresa que detenha notéria capacidade técnica e
operacional, devidamente comprovada nos moldes exigidos no Edital, apta a executar,
de forma eficaz, autbnoma e com exceléncia técnica, todas as atividades necessarias

ao cumprimento do objeto. O foco da contratagdo é o resultado final, conforme

especificacbes técnicas e parametros previstos neste Termo de Referéncia, sendo
facultado a contratada o gerenciamento dos recursos e da metodologia utilizada, sob
sua exclusiva responsabilidade.

Tabela descritiva dos itens do sistema de seguranca e monitoramento

eletrbnico urbano

Itens do sistema de seguranga e monitoramento eletrénico urbano

~ DESCRIGAO DO OBJETO
Item DESCRICAO DO OBJETO Qtd.

SUBITEM DO OBJETO

1.1 Circuito fechado 1.1.8 Central de Operagdes 01
de televisido (CFTV) 1.1.1 Cémera Tipo | - Cémeras 1609
01 com cameras e central | Fixas de videomonitoramento.

de operagbes com 1.1.2 Cameras do Tipo Il- Cameras

instalagdo, locagcdo e | Fixas de videomonitoramento.

49
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manutencao; 1.1.3 Cameras Tipo Il -Cameras 5
Speed Domes (PTZ).
1.1.4 Cémeras do Tipo IV -
Cameras com Solugao de 39
Reconhecimento Facial.
11.7 Cameras Cameras do Tipo | 16
para eventos Cameras Tipo Il 04
1.2 Sistemas de
1.2.1 Sistemas de alarmes, com
02 alarmes, com instalacdo, manutencdo e locacao 2118
instalagao, manutengao
(sensores de alarmes).
e pronto atendimento;
1.3 Rastreamento
Veicular para frota das
03 forcas de seguranca e 1.3.1 Sistema de Rastreamento 150
viaturas da | Veicular.
administracao
municipal;
14 Cercamento 1.4.1 Cercamento eletrébnico com
eletrénico para com | informagbes para registro  de 61
informacgdes para | autuacao de transito.
- registro de autuacao de 1.4.2 Cercamento eletrénicos sem 19
transito, cercamento | autuacao de transito.
sem autuacgao de 1.4.3 Cercamento eletronico LPR
transito e Kit LPR | Mbvel para instalagdo em viaturas do 05
moveis para viaturas; municipio.
1.5 Servigo mensal
05 de horas de 1.5.1 Servico de horas de 10
desenvolvimento de | desenvolvimento.
software;
06 1.6 Servidores para 1.6.1 Servidores e infraestrutura 01
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armazenamento e | para processamento, gerenciamento e
processamento; armazenamento dos dados.
07 1.7 Manutencgao de 1.7.1 Cémeras do Tipo VI - 50
cameras de terceiros; Cameras de terceiros.
1.8.1.6 Cameras
06
Fixas
o 1.8 Ponto de Unidade 1.8.1.5 Camera 01
espelhamento; Movel Movel
1.8.2 Ponto de 01
Espelhamento
1.9.1 Pontos de Conectividade
entre Central e controladores 92
1.9 Sistema de .
semaforicos.
Central Semaférica, - —
1.9.3 Sistema de gestdo de
gestio de mobilidade B 01
09 mobilidade.
urbana e

. 1.9.4 Sensor de monitoramento de
monitoramento de 150
. vagas especiais.
vagas especiais.

1.9.5 Manutencdo e Ampliagao de 01

rede semaférica.

1.1. Circuito fechado de televisao (CFTV) com cameras e central de

operagoes com instalagao, locagcdao e manutengao.

Circuito fechado de Televisao (CFTV) com cémeras de videomonitoramento,
Cameras Speed Domes, Cameras de contagem de pessoas, Cameras com
Reconhecimento Facial, Cameras com inteligéncia artificial embarcada e central de

operacgdes com instalagéo, locagdo e manutencgao.

O objeto refere-se a contratacdo de um sistema integrado de seguranga,
monitoramento e gestdo urbana, abrangendo a instalagdo, locacdo e manutencéo de
um sistema de videomonitoramento por circuito fechado de televisdao (CFTV) e

cameras. O sistema sera utilizado para monitoramento de postos municipais,
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mobilidade urbana, areas adjacentes e eventos com grande aglomeragéo de pessoas,
por meio de cameras digitais ou analdgicas com inteligéncia artificial, software

analitico e integragdo a uma central de operagoes.

Abaixo, lista e descri¢gdes de ltens que compde o objeto:

1.1.1. Camera Tipo | - Cameras Fixas de videomonitoramento.

A instalacdo de cameras de monitoramento fixas em escolas, unidades de
saude e no sistema de mobilidade urbana representa uma medida fundamental para
promover seguranga, organizagao e eficiéncia nos servigos publicos. Trata-se de uma
estratégia que ndo busca apenas inibir condutas inadequadas, mas também favorece
a transparéncia, a fiscalizacdo e a tomada de decisdes baseadas em evidéncias. Nas
escolas, as cameras contribuem significativamente para a criagdo de um ambiente
mais seguro e sao ferramentas valiosas para investigar incidentes e reforgar a
protegdo no entorno escolar, garantindo tranquilidade a alunos, pais e profissionais da
educacdo. Nas unidades de saude, o monitoramento por video € essencial para
proteger pacientes, acompanhantes e profissionais. Cameras ajudam a evitar
situagdes de risco, como furtos e agressdes, e também permitem o acompanhamento
da conduta ética no atendimento, contribuindo para a melhoria constante dos servigos
prestados. No setor da mobilidade urbana, as cémeras desempenham papel
estratégico no gerenciamento do transito e no combate a criminalidade. Elas permitem
identificar infragdes, acompanhar o fluxo de veiculos em tempo real, prevenir
acidentes e auxiliar na fiscalizacdo do transporte publico. Com essas informacoes,
gestores podem planejar intervengdes mais eficazes e garantir maior fluidez e
seguranga nas vias.

As caracteristicas técnicas minimas esperadas para as Cameras Tipo | estdo
descritas no Anexo |- a deste Termo de Referéncia e os quantitativos estdo

especificados no Anexo Il do Termo de Referéncia, Planilha 1.

1.1.2. Cameras do Tipo lI- Cimeras Fixas de videomonitoramento.
O uso de Cameras do Tipo Il em semaforos representa um importante avango
na gestao do trafego urbano e na promogédo da seguranga viaria. Essas tecnologias

tém se mostrado fundamentais para a fiscalizagdo do cumprimento das leis de transito,
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contribuindo diretamente para a reducao de infragcdes, acidentes e comportamentos de
risco nas vias publicas. Ao registrar imagens em tempo real, o sistema permite
identificar condutores que avangam o sinal vermelho, realizam conversdes proibidas
ou trafegam em alta velocidade, possibilitando a aplicagdo de penalidades de forma
mais precisa e justa. O videomonitoramento viario desempenha um papel relevante no
monitoramento do fluxo de veiculos, auxiliando no planejamento e na tomada de
decisbes por parte dos orgdos de transito. Com base nas imagens captadas, é
possivel identificar pontos de congestionamento, planejar ajustes nos tempos
semafoéricos e promover intervengbes em trechos criticos da malha viaria. Outro
beneficio importante € o reforgo na seguranga publica. As cameras instaladas em
semaforos também podem ser utilizadas para identificar veiculos suspeitos ou
envolvidos em praticas criminosas, colaborando com agdes das forgas de seguranga e
aumentando a sensacao de protecao nas areas urbanas.

As caracteristicas técnicas minimas esperadas para as Cameras Tipo |l estdo
descritas no Anexo |- a deste Termo de Referéncia e os quantitativos estido
especificados no Anexo Il do Termo de Referéncia, Planilha 1.

1.1.3. Cameras Tipo lll - Cameras Speed Domes (PTZ).

A utilizacdo de cameras do tipo lll - Speed Dome, tem se consolidado como
uma ferramenta altamente eficaz no fortalecimento da seguranga publica,
especialmente em areas urbanas com grande circulagao de pessoas e veiculos. Essas
cameras se destacam por sua capacidade de realizar movimentos panoramicos em
360 graus, com inclinagdo vertical e zoom de alta poténcia, permitindo o
monitoramento detalhado de grandes areas em tempo real. Essa flexibilidade torna o
equipamento ideal para o acompanhamento de situagdes de risco, agbes suspeitas e
emergéncias, proporcionando uma resposta mais agil e precisa por parte das forgas
de seguranca.

As caracteristicas técnicas minimas esperadas para as Cameras Tipo |l estdo
descritas no Anexo |- a deste Termo de Referéncia e os quantitativos estdo

especificados no Anexo Il do Termo de Referéncia, Planilha 1.
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1.1.4. Cameras do Tipo IV - Cameras com Solugao de
Reconhecimento Facial.

A presente contratagcdo tem como objeto a implementagdo de uma solugao
tecnoldgica voltada ao fortalecimento da seguranga publica municipal, mediante a
adogdo de sistema de reconhecimento facial e andlise forense de imagens. Tal
solugdo sera aplicada em edificagdes publicas, pragcas e em pontos fixos estratégicos
previamente definidos pela CONTRATANTE, com o objetivo de ampliar a eficiéncia
das acbGes de monitoramento e de resposta imediata por parte das forcas de
seguranga.

A tecnologia de reconhecimento facial tem se consolidado como ferramenta
relevante no enfrentamento a criminalidade, desde que observados os principios
constitucionais e legais vigentes, em especial os direitos a privacidade, a dignidade da
pessoa humana e a protecdo de dados pessoais. Essa tecnologia possibilita a
identificagao precisa e em tempo real de individuos procurados pela Justica, foragidos
ou envolvidos em praticas ilicitas, contribuindo para a otimizagdo das atividades
operacionais das forgas de seguranga e para o aumento de sua capacidade de
atuacéo.

Quando empregada em ambientes publicos de grande circulagdo — como
aeroportos, rodoviarias, estadios, centros urbanos e eventos de grande porte — a
solugdo tecnoldgica atua de forma preventiva, inibindo condutas criminosas pela
presenga ostensiva da vigilancia inteligente. Ademais, o sistema de reconhecimento
facial pode ser utilizado na localizagao de pessoas desaparecidas, incluindo criancas e
idosos, reforgando o carater humanitario e social de sua aplicagao

As caracteristicas técnicas minimas esperadas para as Cameras Tipo |V estao
descritas no Anexo |- a deste Termo de Referéncia e os quantitativos estido

especificados no Anexo Il do Termo de Referéncia, Planilha 1.

1.1.5. Cameras do Tipo V - Cameras com inteligéncia artificial
embarcada (LPR).
As cameras com tecnologia embarcada desempenham um papel fundamental
no fortalecimento da seguranga publica, da gestdo urbana e da eficiéncia operacional

em diversos setores. Essas cameras sao equipadas com recursos avangados, como
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reconhecimento facial, leitura automatica de placas, analise comportamental, detecgao
de movimento e inteligéncia artificial, permitindo ndo apenas o registro de imagens,
mas também a interpretacao inteligente das cenas captadas com alta resolugéo. Essa
capacidade transforma os dispositivos de simples ferramentas de monitoramento para
agentes ativos na prevengao e resposta a ocorréncias. Na seguranga publica, por
exemplo, essas cameras podem identificar veiculos roubados, localizar foragidos da
Justica ou emitir alertas automaticos em situagdes suspeitas, agilizando a atuagéo das
autoridades com base em informagbes em tempo real. Além disso, em centros
urbanos, as cameras com tecnologia embarcada colaboram para a organizagdo do
trafego, monitoramento ambiental e identificacdo de areas de risco, auxiliando
gestores publicos na tomada de decisbes baseadas em dados.

As caracteristicas técnicas minimas esperadas para as Cameras Tipo V estéo
descritas no Anexo |- a deste Termo de Referéncia e os quantitativos estdo

especificados no Anexo Il do Termo de Referéncia, Planilha 2.

1.1.6. Cameras do Tipo VI - Cameras de terceiros, Dahua e
Intelbras.

O Municipio de Santa Maria dispde atualmente de um conjunto de
equipamentos de videomonitoramento herdados por meio de acordos firmados com o
Governo do Estado e aquisicdes proprias. Esses dispositivos encontram-se em
operagao em diversos pontos da cidade, desempenhando papel estratégico nas agdes
de seguranga publica e monitoramento urbano.

Considerando a relevancia da continuidade e da eficiéncia do sistema de
videomonitoramento, torna-se imprescindivel garantir a manutengéo periodica dos
equipamentos existentes. A auséncia de manutengcdo adequada compromete nao
apenas o funcionamento dos dispositivos, mas também a qualidade das imagens
captadas, reduzindo a eficacia das agdes de vigilancia, prevencao de delitos e
resposta rapida por parte das forgas de seguranca.

A contratagdo de empresa especializada para realizar a manutengdo dos
equipamentos ja instalados visa assegurar sua conservagao, realizar reparos e
substituir componentes sempre que necessario, prolongando sua vida util e evitando

interrupcdes no servigo. Além disso, a possibilidade de realocagéo dos dispositivos,
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conforme critérios técnicos e estratégicos definidos pela administragdo municipal,
permite uma cobertura do sistema as demandas especificas de seguranga publica,
garantindo maior flexibilidade e efetividade na atuagao.

Dessa forma, a manutencdo dos equipamentos herdados representa uma
medida essencial para preservar os investimentos ja realizados, otimizar recursos
publicos e fortalecer a capacidade operacional do sistema de videomonitoramento
municipal.

A caracteristica técnicas minimas esperadas para as Cameras Tipo VIU estao
descritas no Anexo |- a deste Termo de Referéncia e os quantitativos estdo

especificados no Anexo Il do Termo de Referéncia, Planilha 3.

1.1.7. Cameras para eventos - Cameras do Tipo I, Tipo lll e Tipo IV.

A instalagdo temporaria de caémeras de videomonitoramento (CFTV) em
eventos realizados no municipio de Santa Maria € uma medida necessaria,
considerando que ao longo do calendario anual sdo promovidas atividades que
reunem grande concentragdo de pessoas, como a Calourada Segura, Romaria, Feira
do Livro, Tertulia da Cangao Nativista, desfiles da independéncia e inicio de Revolugao
Farroupilha entre outros eventos. Esses eventos, por sua natureza e porte, ocorrem
em locais variados, conforme as condi¢des estruturais e logisticas disponiveis, o que
exige solugdes flexiveis e eficazes para garantir a seguranga dos participantes e da

populagao em geral.

O emprego de cameras de CFTV nesses contextos representa uma ferramenta
estratégica e imprescindivel para os 6rgédos de seguranga publica, pois permite o
monitoramento em tempo real do fluxo e comportamento das pessoas, a identificagdo
rapida de focos de aglomeragao ou situagdes de risco, bem como a tomada de
decisdes operacionais com maior agilidade. Além disso, as imagens registradas
podem ser utilizadas posteriormente em investigagdes, caso ocorram incidentes

durante os eventos.

Dessa forma, a instalagdo temporaria de cameras de videomonitoramento
contribui diretamente para a prevengao de ocorréncias, o desencadeamento de acoes

rapidas em situagbes emergenciais e o fortalecimento da sensagdo de segurancga
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entre os participantes e organizadores, sendo, portanto, uma medida essencial para a

gestéo eficiente da seguranga em eventos de grande porte no municipio.
Observa-se:

As cameras instaladas permanecerao no local pelo periodo de duragao
do evento, sendo responsabilidade da Contratada a garantia do funcionamento da

mesma, operacionalidade e que realize substituicdo da mesma de necessario.

A camera de tipo IV (reconhecimento facial), serd realocada
provisoriamente para o evento de um dos pontos onde ja esteja instalada sem custo a

contratante. A contratante informara de qual ponto sera retirada.

Fica a cargo da prefeitura municipal de santa maria fornecer energia
elétrica para o funcionamento das cameras e a empresa contratada ficara responsavel

por:

¢ Instalacao de Cameras;

e Instalagao de monitor para espelhamento do evento;

e Instalacao de estacao de trabalho e monitor para operacao do evento

¢ Instalacao de mesa e cadeira para operador;

e Integragdo do sistema ao gerenciamento das demais cameras do CIOSP;

e Fornecer internet para funcionamento das cameras.
Obs.:

As cameras de reconhecimento facial (TIPO V), quando necessario em

eventos sera realocada de outro ponto ja existente, apenas para o evento.

As caracteristicas técnicas para utilizacao nos eventos para as Cameras Tipo |,
Tipo Il e Tipo IV estdo descritas no Anexo |- a deste Termo de Referéncia e os
guantitativos estdo especificados no Anexo Il do Termo de Referéncia, Planilha 1.

1.1.8. O sistema de CFTV e central de operagdes devera conter:

1.1.8.1. Instalagcao da estrutura necessaria.

A licitante vencedora sera responsavel pela instalagdo de toda a infraestrutura

necessaria a implementacdo do sistema, incluindo, mas nao se limitando a, postes,
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caixas de protecdo, nobreaks, suportes, estruturas metalicas e demais acessorios
indispensaveis a correta instalacdo das ca@meras e equipamentos correlatos,
garantindo o adequado funcionamento, desempenho e plena operacionalidade do

sistema.

1.1.8.2. Protegdo contra intempéries para as cameras e
identificagao visual.
Para contratante é indiferente se a contratada ira colocar caixas de protecao
nas cameras ou ndo, também é indiferente o grau de protegdo de segurangca das
cameras, no entanto todas as cameras de videomonitoramento deverdo conter

adesivagem com o bras&o da prefeitura municipal de Santa Maria, pois 0 que sera

cobrado é o resultado final, a imagem e a estabilidade da mesma, o funcionamento

ininterrupto 24 horas por dia, 365 dias por ano no transcorrer do contrato independente

de chuvas, tempestades ou intempéries de qualquer natureza.

1.1.8.3. Monitor com espelhamento em cada escola e
posto de saiude em toda rede de ensino e de
saude.

Cada posto municipal que seja escola ou posto de saude que possuir cameras
previstas neste projeto devera receber a instalagdo (equipamento) de um monitor
TIPO | especificado no Anexo IV,bem como equipamentos necessarios para o0 acesso
e a exibicdo (mouse e teclado), fornecido pela contratada, para visualizagdo ao vivo in
loco das imagens do respectivo local;

O equipamento devera ser instalado em ponto indicado pelo Responsavel local
com o Aval da Superintendéncia da Guarda Municipal.

Observa-se:

Nos postos nao devera ter a possibilidade de gravar imagens pelos

usuarios.

1.1.8.4. Videowall.
A central de operacdes devera receber a instalagdo de um sistema completo

de videowall profissional.
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O sistema de videowall profissional € composto por um conjunto de monitores
de alto desempenho (ndo se aceita uso de televisores ou monitores
domeésticos),projetados especificamente para aplicagdes criticas em salas de controle
e videomonitoramento. Este equipamento permite a visualizacdo simultinea de
multiplas fontes de video em uma unica superficie integrada, proporcionando ampla
cobertura visual, alta resolucéo e confiabilidade operacional.

Devera possuir controladora de videowall a qual fara o gerenciamento de
multiplas fontes de video, com divisdo de tela, escalonamento e comutagdo dinamica
integrando sistemas, computadores e servidores.

Devera possuir racks ou suportes metalicos para montagem em parede, com
ajuste de nivel e profundidade, ficando por conta da contratada o transporte e entrega
dos equipamentos, a montagem fisica dos monitores e estrutura, a conexao elétrica e
de dados, configuragédo da controladora e software de gerenciamento.

O objetivo €& garantir a plena funcionalidade do videowall, com alto
desempenho visual e operacional, atendendo as demandas da central de operagbes
no monitoramento em tempo real das imagens captadas pelas cameras distribuidas
pelo municipio.

As caracteristicas minimas do Video e o Decodificador se encontram nos itens

3 e 4 do anexo |V respectivamente.

1.1.8.5. Computadores para as estagoes de trabalho.
Microcomputadores com no minimo dois monitores que serao conectados por
intranet ao servidor principal, propiciando imagens e acesso aos operadores, conforme

o0 modelo de computador do Tipo | no anexo IV.

1.1.8.6. Cadeiras para as estagoes de trabalho.

Cadeiras dentro das normas vigentes que propicie conforto adequado para
operadores com as caracteristicas minimas conforme Anexo lll deste Termo de
Referéncia.

A Contratante solicita que a Contratada tenha no minimo duas cadeiras extras
para efetuar troca imediata em caso de algum dano constatado. A Contratada tem
prazo de 6 horas para substituicdo das cadeiras no caso em que mais de duas
apresentem defeito.
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1.1.8.7. Sistema de lluminagao para sala de Videowall.

A iluminagao sera feita com lampadas de LED tubulares com temperatura de
cor fria de 4.000K. Instaladas nas sancas executadas no rebaixo de gesso, contendo
as caracteristicas minimas a seguir:

) Sistema de iluminag&o de acordo com as normas vigentes;

o Que estejam em conformidade com a medicina do trabalho;

o Que tenha regulagem gradual de iluminagao.

) Deve utilizar ld&mpadas ndo diretas em sancas (difusas ou indiretas)
para o sistema de iluminacao.

) A instalagao deve seguir o padrdo conforme anexo V, A e B.

1.1.8.8. Sistema de refrigeragao da sala deOperagoes.
Fornecimento, instalagdo e manutengéo de 2 (dois) ares-condicionados de 24

mil Btus tipo Split para central de operacgdes.

1.1.8.9. Mesa para estagoes de trabalho.

Mesa para estagdo de trabalho para 12 (doze) postos de trabalho, sendo as
mesmas na cor madeira clara contendo duas gavetas com chaves e pés metalicos
pretos, para maiores detalhes sera concedida a visita a atual central de operacdes
para verificagdo de layout na ocasido da visita técnica.

Caracteristicas minimas serdo conforme anexo lll.

1.1.8.10. Divisorias entre as estagdes de trabalho.

Fornecimento e instalagdo de 15 (quinze) divisérias baixas entre as estagdes

de trabalho e a frente da mesa, para maiores detalhes sera concedida a visita a atual
central de operagdes para verificagdo de layout na ocasido da visita técnica.

Caracteristicas minimas a seguir conforme anexo Il

1.1.8.11. Servidores.
As especificagdes estao descritas no anexo V.
Devera ter capacidade de armazenamento das imagens correspondente a
07dias uma vez que, serdo visualizadas pelos operadores. Devera ter um

processamento eficaz em que nido haja travamentos das imagens. Tais servidores
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obrigatoriamente devem atenderas especificagdes minimas do fabricante do software.
Bem como possuir as licengas, softwares e sistema operacional profissional

adequado, sendo a quantidade de 2 (dois) servidores.

1.1.8.12. Nobreaks.

Nao sera especificada a capacidade dos nobreaks tampouco seu banco de
baterias, visto que a contratada cobrara tdo somente o resultado final, sendo assim o
resultado final cobrado sera:

Nobreak Senoidal e banco de baterias capaz de manter ligados todos os
equipamentos deste termo de referéncia por no minimo 30 minutos, com exceg¢ao aos

ares-condicionados.

1.1.8.13. Switchs.
Switchs e roteadores em quantidade necessaria para o pleno funcionamento e
organizagao de todos os itens exigidos neste termo de referéncia.

Conforme anexo V.

1.1.8.14. Racks para equipamentos.
Racks em quantidade necessaria para o pleno funcionamento, organizagéo e
estética de todos os itens exigidos neste termo de referéncia.

Conforme anexo V.

1.1.8.15. Software para Central de Monitoramento.

O software que gerenciara as cameras, com video analitico, sera o coragéo de
todo sistema e devera ser de excelente qualidade, uma vez que inoperancias serao
severamente cobradas, ainda devera estar disponivel para no minimo 30 estagdes de
trabalho mais os servidores caso necessario.

O software devera reunir e integrar todos os outros sistemas de seguranga
gerenciados na central de operagdes, controle de frota (GPS), alarmes prediais com o
acionamento das respectivas cameras através de pop ups, cameras corporais,
cameras com analiticos, caAmeras veiculares, drones e ter a possibilidade de somar

integragédo de acordo com a necessidade.
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1.1.8.15.1. Funcionalidades minimas:

1. Gerenciamento minimo de 2000 equipamentos;

2. Opcdes de retroceder e avancar em alta velocidade sem travamentos.

3. Devera ser fornecido um conjunto compativel e capaz de gerenciar,
configurar e monitorar os dispositivos deste projeto, como as cameras, servidores de
processamento de analiticos, servidores de armazenamento e dispositivos de
operacao.

4. A Central de operagdes e o software de gerenciamento de imagens
deverao ser compativeis e capazes visualizar e acessar imagens gravadas sob
demanda (gravagéao disparada pelo operador) de até 3000 mil cAmeras, entre cameras
préprias e de terceiros provindas de convénios, associacbes de moradores,
associagoes de lojistas e projetos colaborativos da cidade e ou similares. Para tal, o
conjunto fornecido devera permitir a integracdo com equipamentos diversos atraveés
dos protocolos ONVIF e RTSP;

5. Deteccdo automatica de modelo de cémera e dispositivos: deve
suportar diversos modelos de cameras IP, utilizando métodos plug& play, broadcast e
varredura por faixa de IP.

6. Deve permitir a configuragdo de gravagdo continua ou ativada por
movimento, evento ou agendamento.

7. Deve suportar multi-streaming, que otimiza a banda usando novos
meétodos de compressao H.264 e H.265.

8. Deve ser capaz de armazenar conteudo em video, imagens e
metadados em diferentes topologias e arquitetura de armazenamento.

9. Deve possuir API/SDK aberta, suportando integragdo com hardware e
aplicativos de terceiros.

10. Instalagcdo em Windows 64bits. As licencas deverao ser fornecidas pela
proponente como parte da solugao.

11. Deve permitir exibicdo do alerta gerado pelos dispositivos, através do
processamento dos metadados, mostrando os quadros (overlay) nos formatos e cores
gerados pelos dispositivos.

12. Deve possuir solugéo de gestado de videowall integrada.
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13. O software de administracdo deve oferecer um acesso Unico e
consolidado para configuragdo dos servidores de gravagdo, mesmo em instalagdes
clusterizadas.

14. Deve possuir assistentes de configuragdo para guiar o usuario por
processo de adigdo de cameras, a configuragdo de video e gravagao e configuragcao
de usuarios.

15. Deve possuir opgédo de configuragdo em massa, permitindo alterar as
configuragdes em varios dispositivos ao mesmo tempo com poucos cliques,
independentemente de estarem no mesmo site ou remotos.

16. Deve possuir exportagdo/importacao de dados de configuragao do
sistema e de usuarios.

17. Deve possuir sistema automatico de pontos de restauragéo, que permite
a reversdo facil de pontos de configuragdo previamente definidos, permitindo o
cancelamento de mudangas de configuragdo indesejados e a restauragdo de
configuragdes anteriores validas. Deve ainda permitir o agendamento para geragao
autdbnoma destes pontos de restauracgéo.

18. Deve permitir a personalizagao da interface de administragdo de acordo
com os direitos de cada usuario, concedendo permissdes, restringindo fungbes e
ocultando/desabilitando partes da interface para evitar o acesso indevido a acbes
restritas.

19. Deve suportar a visualizagdo ao vivo e reproducdo em dispositivos
clientes moveis e computadores de no minimo 9 cadmeras.

20. Deve suportar a exibicdo de Janelas/Layouts contendo no minimo
08x08 cameras, Hot spot, Matriz, sequencial, imagens estaticas e ativas, videos ao
vivo ou gravados, mapas, distribuidos em todos os monitores do computador.

21. Deve possuir controle manual, presets, patrulhamento ou esquemas
multiplos (patterns), controle por joystick, teclado ou mouse.

22. Deve permitir audio ao vivo/gravado com reprodugéo instantadnea no PC
cliente, transmitindo voz pelo microfone a alto-falantes remotos ou saidas de audio das
cameras.

23. Deve permitir gravagdo de audio sincronizada a qualquer canal de

video.
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24. Devera suportar gerenciamento de audio centralizado de todos os
dispositivos de borda (alto-falantes e cameras com audio).

25. Devera suportar ativacado de audios a partir de eventos.

26. Devera suportar acionamento de audio para envio de alertas regionais,
considerando grupos de alto-falantes.

27. Deve permitir a gravagdo manual na estagdo de monitoramento local,
essa funcéo deve ser baseada em privilégios de acesso definidos pelo administrador.

28. Deve possuir a geragdo de evidéncia através de quadros comentados
(storyboard) permitindo maior detalhamento de trechos de video e alarmes
exportados.

29. Deve permitir o backup de evidéncia em formatos JPEG, AVI e formatos
de dados nativos com software visualizador stand - alone, criptografia, registros, notas
de usuarios e impressao de relatorios.

30. Deve permitir a integragao de autenticacdo na plataforma com contas
de usuario do Microsoft Active Directory e nativos;

31. Nas gravacgOes efetuadas pelos usuarios permitidos, devera constar
marca d’agua com a Id do usuario que salvou a imagem;

32. Deve suportar auditoria de usuarios, registrando agbes do usuario:
comandos de operagado do usuario por tempo, localizagbes, cameras e operagcao do
sistema.

33. Deve notificar os usuarios por som, popup ou e-mail em caso de
deteccao de evento.

34. Em eventos predefinidos, comandos sido enviados automaticamente
para exibir video ao vivo em computadores remotos e videowall.

35. Deve possuir recuperagao configuravel de trechos de video perdidos
diretamente da camera que possui a fungédo de gravagao local (seja através de cartdo
de memoria removivel ou memoria fixa embutida na cadmera) para o dispositivo de
armazenamento configurado. O recurso devera ser demonstrado na ocasido do Teste
de Bancada, sendo cobrado somente para as cameras do tipo Cameras |IA com
Inteligéncia Artificial embarcada LPR/OCR (item 17.7).
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36. Deve possuir recurso de navegar na linha de tempo de atividade,
possibilitando ampliar ou reduzir a faixa de tempo necessaria para dar inicio a busca
por videos gravados.

37. Deve permitir pesquisa instantdnea em gravagbes com base na
data/hora e atividade/alarme.

38. Deve possuir pesquisa inteligente, deteccdo de movimento acima do
video gravado, devendo poder utilizar os metadados de eventos gerados como
ferramenta de busca de imagens.

39. Provas podem ser geradas com relatério impresso, imagem JPEG, AVI
ou formato proprietario (com visualizador incluso) ou ainda exportar video em formato
padrdo de mercado.

40. Deve possuir acesso remoto para software de visualizagéo e aplicativo
para visualizagdo em web browsers, com opgdo de conexao segura nNo acesso a
camera (HTTPS).

41. Deve possuir arquitetura cliente servidor, onde diversos clientes podem
acessar os recursos disponibilizados na instancia do servidor.

42. Deve possuir aplicativos gratuitos para dispositivos mobile (IOS,
Android), com as seguintes fungoes:

43. Deve permitir a visualizagdo de multiplas imagens simultaneamente.

44. Deve permitir a busca e reprodugao de video gravado.

45. Deve permitir toque na tela do dispositivo para zoom digital e diferentes
modos de visualizagao da imagem.

46. Deve possuir controle das funcionalidades PTZ das cameras.

47. Deve salvar ou compartilhar uma foto do video exibido ao vivo.

48. O software devera ser fornecido com todas as licengas necessarias
para operagao do sistema.

49. O sistema deve possuir dashboard grafico onde seja possivel verificar a
saude do sistema.

50. O sistema deve suportar multiplos monitores fisico por estagdo de
trabalho.

51. O sistema deve suportar um médulo de mapa multicamada embutido.

52. Deve suportar formatos padrédo de arquivos graficos nos mapas.
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53. Deve possuir médulo de mapa interativo embutido, que permite o
posicionamento georreferenciado das cameras e dispositivos no mapa. Deve ainda
permitir que os elementos que representam as cameras plotados no mapa
representam seu estado em tempo realon/off line.

54. O sistema deve permitir a configuragdo de alertas e alarmes utilizando
como fontes quaisquer dispositivos inseridos no sistema, possibilitando a configuragéo
de alarmes correlacionados.

55. Deve permitir configurar a nivel de alarme qual sera a reagao daquela
acgdo, permitindo especificar a nivel de grupos e usuarios que receberdo aquele
alarme.

56. Deve permitir que um usuario possa encaminhar um alarme recebido
para outro usuario realizar o tratamento.

57. Deve permitir a configuragdo de autenticagdo em dois niveis para
execugao de algumas agdes no sistema, por exemplo, quando um operador solicita a
exportagdo de um video gravado, sera solicitada a autenticagdo de seu supervisor
para completar a agéo.

58. No moédulo de reconhecimento facial a plataforma deve:

59. Integrar plenamente a Solugdo de Processamento de Analiticos de
Aprendizagem Profunda, bem como as cameras dos pontos de captura.

60. Deve permitir a busca por faces capturadas pelo sistema através de
seus atributos. Especificando as cameras, data, horario da pesquisa e os atributos
desejados o sistema deve listar todas as faces que atendem esses critérios.

61. Deve permitir a busca de faces através do upload de uma imagem de
face, ou seja, a partir de uma imagem de face de referéncia buscar em todas as faces
capturadas pelas cameras, ndo importando se foram alarmadas, pelo periodo de
retencao de faces no sistema.

62. Deve permitir a partir da lista de resultados da pesquisa acessar os
detalhes daquela captura, exibindo a imagem da captura em tamanho ampliado, bem
como a reproducao do video do momento em que a captura aconteceu.

63. Deve permitir exportar as informagdes relacionadas a essa captura,

imagem e video.
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64. Deve permitir a configuragdo de detecgao de faces recorrentes, através
da especificagdao da quantidade limite de recorréncia de uma face em uma mesma
camera dentro do periodo de tempo especificado. Ou seja, se uma face passa
diversas vezes em uma mesma camera, que excede o limite de recorréncia
estabelecido, dentro do periodo de tempo configurado, um alarme é gerado no
sistema.

65. Deve gerar um alerta para faces reconhecidas na biblioteca de faces do
sistema, fornecendo todos os dados pessoais salvos no banco de dados e com facil
visualizagao.

66. Deve permitir criar alertas baseados nos atributos extraidos das
capturas, sendo possivel especificar qual a fonte da captura, dias, horarios e atributos
para o acionamento deste alerta.

67. O sistema deve ser ofertado com todas as licencas necessarias para o
pleno funcionamento das funcionalidades e das cameras com estas fungdes.

68. No mdédulo de reconhecimento corporal a plataforma deve:

69. Integrar plenamente a Solugdo de Processamento de Analiticos de
Aprendizagem Profunda, bem como as cameras dos pontos de captura.

70. Deve permitir a busca por corpos capturados pelo sistema através de
seus atributos. Especificando as cameras, data, horario da pesquisa e os atributos
desejados, o sistema deve listar todos os corpos que atendem esses critérios.

71. Deve permitir a busca de corpos humanos através do upload de uma
imagem de corpo humano, ou seja, a partir de uma imagem corporal de referéncia,
buscar em todos os corpos capturados pelas cameras, pelo periodo de retencéo de
faces no sistema.

72. Deve permitir a partir da lista de resultados da pesquisa acessar os
detalhes daquela captura, exibindo a imagem da captura em tamanho ampliado, bem
como a reproducdo do video do momento em que a captura aconteceu.

73. Deve permitir a exportar as informacbes relacionadas a essa captura,
imagem e video.

74. Deve permitir criar alertas baseados nos atributos extraidos das
capturas, sendo possivel especificar qual a fonte da captura, dias, horarios e atributos

para o acionamento deste alerta.

22
Avenida Nossa Senhora Medianeira, n° 91 | 2° Andar | Nossa Senhora Medianeira | CEP: 97060-001|

Santa Maria/RS | Brasil
e-mail: ciosp@santamaria.rs.gov.brl www.santamaria.rs.gov.br



prefeitura de

) santa
maria

INOVAR E CUIDAR
CENTRO INTEGRADO DE OPERAGOES DE SEGURANCA PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE SEGURANGA E ORDEM PUBLICA

75. O sistema deve ser ofertado com todas as licencas necessarias para o
pleno funcionamento das funcionalidades e das cameras com estas fungdes.

76. No modulo de reconhecimento veicular a plataforma deve:

77. Integrar plenamente a Solugdo de Processamento de Analiticos de
Aprendizagem Profunda, bem como as cameras dos pontos de captura.

78. Deve permitir a busca por veiculos capturados pelo sistema através de
seus atributos. Especificando as cameras, data, horario da pesquisa e os atributos
desejados, o sistema deve listar todas os veiculos que atendem esses critérios.

79. Deve permitir a busca de veiculos através do upload de uma imagem de
um veiculo, ou seja, a partir de uma imagem veicular de referéncia buscar em todos os
veiculos capturados pelas cameras, ndo importando se foram alarmadas, pelo periodo
de retencéo de imagens no sistema.

80. Deve permitir a partir da lista de resultados da pesquisa acessar os
detalhes daquela captura, exibindo a imagem da captura em tamanho ampliado, bem
como a reproducgdo do video do momento em que a captura aconteceu.

81. Deve permitir a exportar as informagdes relacionadas a essa captura,
imagem e video.

82. Deve gerar um alerta para placas veiculares cadastradas na biblioteca
de placas do sistema.

83. Deve permitir a integragdo com bases governamentais de leituras de
placas como Cortex, SPIA, Detecta, Detrans, PRF e outros.

84. Deve permitir criar alertas baseados nos atributos extraidos das
capturas, sendo possivel especificar qual a fonte da captura, dias, horarios e atributos
para o acionamento deste alerta.

85. O sistema deve ser ofertado com todas as licengas necessarias para o
pleno funcionamento e moddulos que sejam necessarios para interagdo e
funcionamento das fungdes de todos os dispositivos de video monitoramento.

86. As licengcas sao inteiramente por conta da contratada e nao devera
haver nenhum custo inicial, tampouco adicional a Prefeitura Municipal para nenhum

dos itens solicitados neste termo de referéncia.
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armazenamento de imagens provenientes de cameras de seguranga, visando reforgar
o sistema de vigilancia eletrbnica da institui¢cao.

O tipo de equipamento de gravacéo digital de video, devera ser conforme
compatibilidade com o sistema instalado, sendo que a resolugéo, suporte e a gravagao
sejam em alta definigdo (Full HD, 4K,8K ou superior).

O armazenamento, HD interno devera ter capacidade minima para 30 dias de
gravagao.

Devera ter compatibilidade de integragdo com cameras ja existentes e com
sistema de monitoramento atual.

A finalidade é garantir a gravagédo continua e segura das imagens captadas
pelas cameras de vigilancia, com possibilidade de acesso remoto e armazenamento
por periodo minimo de 30 dias.

De acordo com o anexo VII.

1.1.8.17. Caixa Anti-vandalismo de Protegao para o NVR:
O NVR devera ficar em uma caixa de protegdo (anti-vandalismo). A empresa
contratada deve dispor de equipe tatica mével para atendimento a violagdo ou
problemas técnicos, ficando a sua analise do melhor equipamento de protecao a ser

utilizado.

1.1.8.18. Descricado de como funcionara a ligagao dos
NVR’s, cameras, central de operagboes e
interconexdo dos mesmos.
Serao instaladas cameras em diferentes localidades sendo necessario NVR’s,
um em cada localidade garantindo o armazenamento da imagem na origem garantindo
que nao havera perda de imagens em ocasides de falha do meio de comunicagéo

(fibra optica).

1.1.8.18.1. Interconexdo das cimeras e NVR:
As cameras serdo conectadas aos NVRs locais através de meio fisico, em
locais que nado haja viabilidade técnica de conexdo por meio fisico sera permitida a
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instalagdo com conexao sem fio, podendo inclusive ser utilizado energia solar, isso
havendo acordo da contratante, estes NVRs serdo conectados a intranet de fibra
Optica que envia os dados ao concentrador, localizado na central de operacgées, sendo
estes dados processados pelo servidor principal e disponibilizado nas estacbes de

trabalho dos operadores e painel de videowall simultaneamente.

1.1.8.18.2.Local de instalagido de cada uma das
cameras.
Os locais de camera podem ser encontras no Anexo Il do Termo de

Referéncia.

1.1.8.18.3. Quantitativo resumido das cameras.
Os quantitativos de camera podem ser encontras no Anexo Il do Termo de

Referéncia.

1.1.8.18.4. Descricao resumida dos quantitativos de
equipamentos dos itens anteriores.
Todos os equipamentos deverao ser fornecidos a Prefeitura Municipal de Santa
Maria devidamente instalados na modalidade de locagao com contrato de manutengao

incluso, conforme quantitativos abaixo:

Quantidade Descricdo
Fontes de Alimentagdo para as cameras, aceito também um nimero menor de fontes de
1869 maior amperagem para aglomerc¢do de vdrias cameras em uma fonte.
310 NVRs para 309 localidades fixas + local mdvel para eventos.
310 Caixas metalicas deprotegdo para /NVR's
Servico de ligacdo de Energia Elétrica para cameras, sendo que quando ndo houver um
310 prédio municipal emum raio préximo a contratada devera pedir a ligagdo de um novo ponto|
de energia eo custeara ao longo do contrato.
01 Ponto de espelhamento (para unidade maével).
147 Link de conectividade.
01 Software para central de operagGes.
02 Servidor para processamento e armazenamento das imagens(principalereserva).
12 Terminal para operadores.
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24 Monitores de de no minimo 23,8”"polegadas para operadores, sendo dois por terminal
Painel de videowall com dez monitores profissionais de videowall conforme especificacgaol
10 do item
No Break com banco de baterias (de acordo com a quantidade estimada pela contratada,
X conforme item 1.1.18)
12 Cadeiras para os operadores.
12 Mesas para o peradores.
15 Divisdrias para as mesas de operagao.
1 Painel tipo Rack para os monitores videowall para fixagdo na parede.
5 Joysticks ou similares para movimentagdo das cameras Speed Domes.
2 Rack para servidores.
Material de instalagdo e diversos, todo e qualquer material complementar necessario para
! o perfeito e completo funcionamento de todos itens acima.

1.1.8.19. Servigos inclusos no projeto.

1.1.8.19.1. Instalagédo de todos os equipamentos;
1. Treinamento de servidores da Prefeitura Municipal de Santa Maria

sempre que houver atualizagées tecnologicas em qualquer Item desse Contrato;
2. Manutengdo 24 (vinte e quatro) horas com capacidade de atender as
necessidades de urgéncia exclusivamente do contrato, com equipamentos(veiculos
equipados dotados de escadas e ou cesto), conforme a necessidade. O prazo maximo

de atendimento e resolucdo do problema sera de 06 (seis) horas para cada

chamado em que envolver manutengdo externa e 01 (uma) hora para inicio de

atendimento presencial quando o problema for na central de monitoramento em
qualquer dos objetos deste Termo Referencia;

3. A exigéncia visa garantir a pronta resposta operacional em situagées
emergenciais e assegurar a continuidade dos servigos essenciais, conforme previsto
no art. 6°, inciso XXIll, alinea “b” da Lei n° 14.133/2021, que trata da descrigdo da
necessidade da contratagao;

4. Consultoria Técnica Gerencial a ser disponibilizada por profissional de
nivel gerencial, com intuito de auxiliar tecnicamente os servidores em reunides
estratégicas de seguranga quando houver qualquer atualizagdo do sistema,
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implemento de novas tecnologias ou demandas de seguranga publica, atualizagdo do
sistema ou a qualquer tempo em caso de duvidas do sistema. Com prazo de
atendimento de no maximo 01 (uma) hora;

5. Locacéao de todos os equipamentos com substituicdo de qualquer peca
ou equipamento externo a central de monitoramento defeituoso no prazo maximo de
12 (doze) horas;

6. Locacao de todos os equipamentos com substituicao de qualquer peca
ou equipamento da central de monitoramento defeituoso no prazo maximo de 6 (seis)
horas;

7. Atualizagao tecnologica sempre que necessario;

8. Servigo de limpeza trimestral e revisdo de todas as lentes das cameras
e conservacao em geral;

9. A contratada devera se responsabilizar de manter o servigo operacional

das imagens ativo e em caso de defeito fisico, hardware, ser capaz de identifica-lo e

colocar a camera em atividade no prazo maximo de 12 (doze) horas;
10. A contratada devera se responsabilizar de manter o servigo operacional

das imagens ativo e em caso _de defeito de software, ser capaz de identifica-lo e

colocar a cAmera em atividade no prazo maximo de 2 (duas) horas;

11.Manutencao e limpeza semestral das estagdes de trabalho.

12.A contratante sera guardado direito de trocar de local as cdmeras no
transcorrer da ordem de servico, desde que devidamente comprovada a viabilidade
técnica entre as partes. No entanto, toda e qualquer alteracdo deve ser de comum
acordo (viabilidade técnica) com a contratada. Tal troca de local devera ser executada
pela contratada sem nenhum 6nus adicional a contratante. Durante o transcorrer da
ordem de servigco a contratante podera também redistribuir as cadmeras desde que

mantenha o nimero estipulado no contrato inicial.

1.1.8.19.2. Central de Operagdes (local onde sera o
monitoramento das cameras e demais

sistemas).

Para fins de calculo de infraestrutura, a Central de Operacgbes sera localizada

no endereco Avenida Nossa Senhora Medianeira, n° 91, local onde atualmente ja
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existe o CIOSP com servigo similar ao que esta sendo prestado. A licitante proponente

ira conhecer o atual CIOSP na ocasido da visita técnica (obrigatéria) antes do certame.

Centro Administrativo da Prefeitura de Santa Maria (local onde serdo replicadas
as Imagens).

A Prefeitura Municipal de Santa Maria dispde de uma estrutura fisica
denominada Centro de Administracdo Municipal — CAM, localizada na Rua Venancio
Aires, n° 2277, a qual sera utilizada como ponto de backup, sob responsabilidade da
CONTRATANTE. A visita técnica ao local sera o momento oportuno para que as

licitantes tomem pleno conhecimento da estrutura existente.

1.2. Sistemas de alarmes, com instalagao, manutengdo e locacgao
(centrais de alarme).

A Prefeitura Municipal de Santa Maria possui em seus postos municipais
monitoramento com sistema de alarme e controle de acesso, sistemas estes que se
mostram eficientes na prevencao estrutural e de pessoas, proporcionando sensacao
de seguranga aos funcionarios, alunos, professores médicos, enfermeiros e usuarios
do municipio, além de inibir possiveis delitos, observar alteragdes de rotinas, auxilia na
fiscalizagéo e seguranca.

O municipio de Santa Maria, ainda atento a todas as manifestacbes de
violéncia contemporaneas que tem gerado ondas de inseguranga, principalmente na
rede de educacao e servicos de saude, adotarda como medida preventiva a instalacéo
do botédo péanico, o qual tem objetivo de um melhor servico em relagdo a seguranga de
toda familia escolar e da saude, visando diminuir consideravelmente o tempo de
resposta em casos de ataques, atentados, assisténcias e apoios a comunidade
escolar e da area da saude.

Lembra-se em um comparativo que o custo mensal para proteger um posto
municipal como sistema de monitoramento eletrénico € menos que 10% do custo de
uma vigilancia presencial fisica. Os diretores de postos municipais terdo maior
gerenciamento e controle no acesso dos locais qualificando a seguranga, bem como
em alguns casos, poderao ligar e desligar luzes, abrir e fechar portdes ou similares

através de um aplicativo em seus smartphones.

28
Avenida Nossa Senhora Medianeira, n° 91 | 2° Andar | Nossa Senhora Medianeira | CEP: 97060-001|

Santa Maria/RS | Brasil
e-mail: ciosp@santamaria.rs.gov.brl www.santamaria.rs.gov.br



prefeitura de

) santa
maria

INOVAR E CUIDAR
CENTRO INTEGRADO DE OPERAGOES DE SEGURANCA PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE SEGURANGA E ORDEM PUBLICA

Prestacédo de servigos de monitoramento 24 horas com locagcdo de todos os
equipamentos, atualizagéo tecnolégica e contrato de manutencao 24horas e controle
de acesso em todos postos municipais, conforme locais e quantitativos previstos no
Anexo Il — Planilha 5.

Serao instalados alarmes monitorados com pronto atendimento, com contrato
de manutengéo, radio alarme e atualizagao tecnolégica.

Como Requisito Funcional o sistema de alarme devera ser obrigatoriamente
integrado ao Centro Integrado de Operagdes de Seguranga Publica (CIOSP), de forma
gue ao ser disparado, o alarme gere alerta automatico no sistema do CIOSP, por meio
de pop-ups visuais e sonoros na central de monitoramento, o sistema devera abrir
automaticamente as cameras do local onde o alarme foi acionado, garantindo
visualizagao imediata da ocorréncia, a integracdo deverd ser compativel com os
protocolos e sistemas utilizados pelo CIOSP, incluindo softwares de
videomonitoramento e gestdo de eventos, o fornecedor devera apresentar
comprovacao técnica da integracdo, por meio de testes, homologagdes ou declaragao
de compatibilidade emitida pelo 6rgéo responsavel.

A licitante vencedora devera oferecer um aplicativo mobile, disponivel em pelo
menos duas das lojas virtuais mais populares (Apple App Store e Google Play Store)
para uso dos diretores de postos municipais, aplicativo no qual os diretores poderao
visualizar em uma linha do tempo o controle de acesso, de quem ligou o alarme,
desligou e seus horarios, poderao falar diretamente com os operadores da contratada
(24hs) através de um canal de comunicagao disponibilizado pela CONTRATADA, bem
como acionar, desacionar luzes, equipamentos elétricos, portdes, dentre outros

remotamente do aplicativo.

O recurso especifico de acionamento remoto de luzes e equipamentos elétricos
€ somente para centrais que tenham o modo de backup conectado (conexdo ethernet
IP), ou seja, somente para os postos municipais que tiverem disponivel internet.

Essa funcionalidade visa garantir resposta rapida e eficaz as ocorréncias,
otimizando o tempo de reagéo das forgas de seguranga e promovendo maior protegéo

ao patrimdnio publico e a populagdo. A medida estd alinhada com os principios da
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eficiéncia e da continuidade dos servigos publicos, conforme previsto na Lei n°
14.133/2021.

1.2.1. Botao de Panico.

Em todos os postos municipais monitorados pela Central de Alarme a

contratada devera instalar o “Botdo Panico”.

A contratada deverd instalar o Botdo Panico Fixo em locais de facil acesso,
afim de favorecer o acionamento e ainda fornecer um Botdo Panico modelo Controle

Remoto;

O Botao Panico Fixo e o Botao Panico modelo Controle Remoto deverao ter
cores que favoregam a identificacdo do botdo a ser acionado. O Botao Panico modelo
Controle Remoto devera ter uma cor que o diferencie dos habitualmente usados,

podendo ser de qualquer cor menos preto, preferencialmente vermelho.

Os acionamentos do Botdo Panico devem ser monitorados pela Contratada e
replicados no centro de operacdes e mediante ao fato, devera ainda como forma de
redundancia acionar imediatamente a Guarda Municipal de Santa Maria através de
contato telefénico 153 ou aplicativo disponivel, diferente do disparo do alarme que
deve ser atendido pela equipe tatico movel da contratada, o evento de panico devera
ser informado imediatamente a Guarda Municipal e esta realizara o atendimento

dentro dos procedimentos internos da contratante.

1.2.2. Servigos a serem prestados.

Instalacao e locacao de todos os equipamentos.

A contratada deverd instalar com equipe prépria, no prazo de no maximo 90
dias, 65% de todo sistema e mais 90 dias 100% de todo sistemas e equipamentos.

Sera tudo em modalidade de locagdo, substituindo qualquer pega que por
ventura apresente defeito no transcurso do contrato em um prazo maximo de 12
(doze) horas, sendo assim, devera possuir equipamentos em reserva técnica.

Compromete-se também a contratada de atualizar tecnologicamente todos os

equipamentos sempre que for necessario.
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1.2.21. Servigo de Monitoramento e Pronto Atendimento.

O servigo devera ser realizado em sua totalidade localmente na cidade de
Santa Maria, sendo que a contratada devera possuir no ato da contratagdo, uma sede
com central de monitoramento (receptora de dados), atendentes e agentes de para
atendimento.

A contratada devera disponibilizar um telefone de Call Center 24 horas em sua
central de monitoramento, a partir da Ordem de Servico.

Devera ser comprovada pela contratada a realizagdo do servigco de atendentes
de monitoramento, que atenderdo no centro de operagdes da contratada na
modalidade de plantdo, as ocorréncias de alarme 24 horas por dia.

A comunicacdo entre o posto municipal e a central de monitoramento da
contratada devera ser através de radio alarme, sendo instalada uma antena interna de
pequeno porte, em local protegido por sensores dentro do posto municipal, que
transmitira todos os sinais da central de alarme a central de monitoramento sem fio
(por radio frequéncia) da contratada, estando assim imune a cortes de linha telefénica,
sejam estes por defeito da operadora ou propositais. Com esta tecnologia considera-
se também uma quantidade de postos que ndo possuem linha telefénica nem
viabilidade técnica de instalagao de linhas telefénicas na regi&o.

Tal transmissao devera ser realizada sem a existéncia de operadoras de
terceiros, sendo assim uma conexao direta e de responsabilidade unica da contratada,
excluindo qualquer tecnologia, celular ou GRPS. Cabe lembrar que parte dos postos
municipais mais afastados nao esta coberta por rede de GPRS tampouco por malha
de fibra 6ptica e internet.

Fica a cargo da contratada a implantagdo de repetidoras de sinal de radio
alarme se houver necessidade, visto que é necessaria a cobertura de toda area
prevista e a topografia acidentada da regido, bem como existem postos em area rural
e ou fora da area urbana da cidade.

A Central receptora de monitoramento devera ser local, na cidade de Santa
Maria e possuir uma licenca para funcionamento de estacdo emitida pela Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), que devera ser apresentada juntamente
com a documentacdo de habilitagcdo ao processo licitatério, e posterior, apds a

instalacdo, a contratada devera também apresentar uma licenga de autorizacdo da
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Anatel para cada posto monitorado da Prefeitura Municipal de Santa Maria, neste
segundo caso, a autorizagdo dos postos municipais, a contratada tera o prazo de 90
dias acontar da data de abertura da ordem de servigo.

Nao deverao ser utilizadas linhas telefénicas do municipio para nenhum tipo de
conexdo com as centrais de alarme ou transmissdo de dados.

Nao sera aceita nenhuma tecnologia mével celular, seja GRPS ou de qualquer
tipo de dados visto a instabilidade local da rede e a falta de cobertura em escolas mais
afastadas do centro da cidade, que atualmente ndo possuem cobertura GPRS (Dados
moveis celular).

N&o serdo aceitas empresas irregulares, sem licenga da Anatel ou qualquer

tipo de transmisséao clandestina via radio frequéncia.

1.2.2.2. Monitoramento do Alarme:

A contratada devera realizar o monitoramento dos alarmes em cada um dos
postos municipais. O monitoramento devera ocorrer independente do disparo ou nao
do alarme.

A contratada sera responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva dos
sistemas de alarme, devendo garantir seu pleno funcionamento e evitar disparos
indevidos. Em caso de disparo falso, a contratada devera realizar o atendimento
técnico e solucionar o problema no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a partir da

ocorréncia.

1.2.2.3. Sistema de monitoramento de alarme, controle de
acesso e Botao de Panico.
Instalagao de alarmes sonoros;
Controle de acesso de pessoas;
Identificacdo de usuarios;
Registro de acessos e permissoes;
Sensoriamento por infravermelho;
Cadastro de usuarios;

Aplicativo para gerenciamento do sistema;

© N o g bk wDdhd =

Botao Panico fixo e mével:
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9. Controle remoto para acionamento do panico a longa distdncia com

protecao dos botdes de acionamento, o controle remoto devera ser na cor vermelha;

10. Botao fixo para fixagdo em parede;
11. Sistema de sonoro com sirene
12. Centrais com quantidade de zonas condizentes a quantidade de

sensores instalados em cada posto municipal.

13. Possuir 2 particbes ou mais.

14. Possuir no minimo 16 cédigos de usuario;

15. Possuir Homologacéo junto a Anatel;

16. Senha de Coagdo com identificacdo de usuario na central de

monitoramento;

17. Sensores de Infravermelho Passivos (IVP):

18. Sensor de Infravermelho passivo PET (Imunidade PET) e compensagéao
de temperatura, que deve operar em temperaturas de 0 a 50 graus Celsius;

19. Kit transmissor de radio alarme:

20. Utilizado em todos os postos municipais, o transmissor devera
comunicar todos os eventos, tais como abertura e fechamento com identificacao de
usuario, disparo com identificagdo do setor e problemas no sistema através de sinais
de radio frequéncia, com comunicagao direta com a central de monitoramento, nao
sendo permitido o uso da tecnologia GPRS ou utilizar servicos de prestadoras
terceiras como as de tecnologia celular. A empresa licitante proponente devera ter a
licenca da Anatel para trabalhar com este servico, sendo este um documento de
habilitacdo para participagcdo do certame. A Prefeitura Municipal de Santa Maria n&o

aceitara transmissdes de radio clandestinas e ou ilicitas em seus postos municipais.

21. Central de alarme:
22. Teclado de Led ou LCD iluminado;
23. Sistema sera conectado via radio alarme (sem a utilizagdo de telefone,

imune a corte e defeitos da linha telefénica) a Central Integrada de Monitoramento do
municipio, a qual monitorara 24 (vinte e quatro) horas por dia o controle de acesso,
com informagdo precisa de quem entrou, de quem saiu, a hora de entrada e a de

saida, monitoracdo do sistema e o disparo do sistema com planta baixa e local
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especifico da violacdo. E enviada uma viatura tatica mével da contratada quando da

ocorréncia de qualquer disparo.

1.2.2.4. Software de monitoramento de alarmes.

Todos os sinais deverao ser transmitidos para uma ou mais torres receptoras
locais na cidade, as quais transmitirdo estes dados a um servidor onde todos os dados
serdao armazenados e consultados pelos operadores de atendimento da contratada e
pela contratante quando do uso do aplicativo mobile.

O software devera ser integrado ao videomonitoramento, possibilitando que
quando acionado abra a cadmera local através de pop ups.

Locais com instalagao do objeto previsto neste item.

Ver Anexo Il do Termo de Referéncia.

1.3. Sistema de Rastreamento Veicular.

Rastreamento veicular com gestdo de frotas para 150 (cento e cinquenta)
veiculos para as secretarias do Municipio Santa Maria, visa o objetivo de redugao de
custos em trajetos desnecessarios, otimizagao, padronizagéo e roteirizagdo de pronto
atendimento, especialmente de viaturas que envolvem o atendimento de urgéncias
como as da guarda municipal e agentes de transito. Atender a populagdo de forma
mais rapida e eficiente, com metas, ranking de atendimento e menor custo. Além disto
também possibilitara melhor controle de consumo de combustivel, gestdo e

fiscalizagao de frota.

1.3.1. Descricao Técnica do sistema.
e ModemNB-IOT/LTE/CAT.M1/GSM/GPRS
¢ Armazenamento de no minimo 30.000 posigdes;
e Memodria para até 4.608 pontos ou superior;
¢ Descarga automatica das posi¢gdes de memoria;
¢ Alimentagéo de 9 a 36 VDC ou superior;
¢ Baixoconsumo(Modosleep)de3 mA ou menor;
¢ Bateriainternade250 mA ou superior.
e Entrada RS232;
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1.3.2. Do software.

O Referido software devera ter nivel de acesso multiusuario com restricdes por
senha para visualizagdo de grupos de veiculos e relatérios especificos, com um login e
senha mestre para cadastrar até 999 usuarios com diferentes privilégios.

API de integragao dentro do software:
a) O software devera ter o banco de dados on line em servidor seguro com as
seguintes caracteristicas:
¢ Servidores de Internet Dedicados e redundantes;
e Transmissao de dados (NB-IOT/LTE/CAT.M1/GSM/GPRS);
¢ Arquitetura servidor com estagdes de trabalho/web.
¢ Apresentar a Certificagdo Anatel para os equipamentos ofertados compativel com
todas estas tecnologias NB-IOT/LTE/CAT.M1/GSM/GPRS deverdo constar de

forma clara no certificado.
b) O software devera fornecer os seguintesr elatorios:

¢ Mapa de localizacao instantanea de veiculo especifico, selecionado por modelo e
placa;

e Mapa de localizagdo instantdnea de um grupo de veiculos especifico;

¢ Planilha informando o local de todas as paradas de cada veiculo no dia;

¢ Relatério de Velocidades, como possibilidade de filtros;

¢ Relatério de Posigbes detalhadas (latitude, longitude, ponto de referéncia, nome
da rua);

» Relatorio de Eventos ocorridos com excesso velocidade entre outros;

¢ Possibilidade de atualizagdo remota (OTA) na configuragao dos médulos;

¢ Visualizagcdo, no mapa, de veiculos em tempo real ou historico;

¢ Grid de visualizagao e monitoramento com ultima posicao, status das entradas e
saidas, ignicdo, GPS, tempo parado, velocidade, ponto de referéncia, status de
funcionamento do motor, entre outras;

¢ Possibilidade de envio de comandos para o modulo;

¢ Informacao e monitoramento online do status de sensores, atuadores e eventos;

e Ferramentas de criagdo de rotas, pontos de controle e referéncias;
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¢ Aplicativo Mobile programado em linguagem nativa disponivel em pelo menos as
duas lojas virtuais mais populares do mercado (Apple AppStore / Google Play
Store) com funcionalidades de localizagao, trajetos, trajetos com paradas, trajetos
detalhados e grid da posigédo de todos os veiculos.

¢ Criacdo e monitoragao de cercas eletronicas, areas e eventos relacionados.

¢ Possibilidade de modificagcao e personalizagao dos relatorios.

¢ Relatérios em mapas cartograficos de ruas, com seus respectivos, logradouros,

mapa de satélite e visao de rua 3D.

1.3.3. Funcionamento Basico do Sistema.

O sistema devera gerenciar uma frota de no minimo 150 (cento e cinquenta)
veiculos (possibilidade de expansao) através de rastreadores instalados nos veiculos
que deverao estar conectados a um software web de gestdo de frota, o qual sera
disponibilizado na internet com acesso através de login e senha multi-nivel para
usuarios. Tanto o software web como o banco de dados com as informacdes
confidenciais da Contratante deverdo ficar em banco de dados Cloud contratado
diretamente pela contratada em virtude da confidencialidade dos dados, sendo o
contrato entre licitante proponente e provedor cloud um documento comprobatério
para ordem de servigo, uma vez que os dados da contratada deverdo estar neste
servidor desde a ocasiao do teste bancada (prova de conceito) ainda antes do inicio
da abertura da ordem de servico.

A Prefeitura Municipal de Santa Maria resguarda-se do direito de substituir os
veiculos gerenciados e rastreados por outros sempre que houver renovagéo da frota
ou por necessidade da contratante, assim comunicando a licitante vencedora da
transferéncia do equipamento, a qual tera o prazo de 01 (um) dia util para fazer a
transferéncia e atualizagdo tecnoldgica necessaria para o novo veiculo citado.

A licitante vencedora devera também fornecer um software master que tera
acesso a todos os veiculos de todas as secretarias simultaneamente.

O software devera se comunicar com o software de videomonitoramento de
forma integrada.

A PROPONENTE deve ser a desenvolvedora do software, ou representante
oficial deste. Caso a PROPONENTE n&o seja a desenvolvedora nem representante,
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devera apresentar atestado emitido pela empresa desenvolvedora que esta habilitada
a fornecer e a implantar as ferramentas propostas.

Todos os veiculos deverdo estar conectados ao software de controle central
através de rede de dados NB-IOT/LTE/CAT.M1/GSM/GPRS, sendo que esta conexao
devera dar-se de 30 em 30 segundos com o veiculo ligado e 30 em 30 minutos com
veiculo desligado.

Todos os veiculos serdo embarcados com um modulo rastreador, com
localizagéo via satélite (NB-IOT/LTE/CAT.M1/GSM/GPRS) e demais sensores, que

transmitirdo os seguintes dados a cada comunicagéo:

. Localizacao instantanea do veiculo;

. Velocidade instantanea;

. Informar se o veiculo esta com ignigéo ligada ou desligada;
. Situacao do veiculo parado ou em movimento.

Todos estes dados serdo recebidos por um Software Central interligado com o
CAD do CIOSP e demais softwares, unificando todos os sistemas, que devera ter a
possibilidade de exibigdo no videowall da central de monitoramento descrita neste
termo de referéncia. Cabe salientar que ndo ha necessidade de monitores adicionais
para este objeto, ele compartilhara recursos de tela com os outros objetos deste termo
de referéncia, utilizando-se das estagdes de trabalho e dos monitores existentes
descritos e listados nesse termo de referéncia. Este software devera compilar todos os
dados recebidos pelos moédulos fornecendo relatérios por detalhados de cada veiculo
ou de cada grupo de veiculo (para cada secretaria ou grupo de trabalho). Admite-se a
utilizacdo de software Web, desde que o mesmo demonstre desempenho e
velocidades compativeis com um software local.

O sistema da contratada devera utilizar mapas digitais e de satélites da base
de dados do Google Maps® e Google Earth®, ou equivalentes e a licitante vencedora
devera apresentar a licenga de uso assinada em contrato entre a licitante vencedora e
a operadora de mapas. A Prefeitura Municipal de Santa Maria em hipotese alguma
aceitara base de mapas e ou qualquer software pirata, clandestino ou ilicito utilizado

pela contratada na execugéo de qualquer objeto deste termo de referéncia.
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1.3.4. API de Integragao.

O Sistema devera possuir uma API de integragao que possibilite a consulta de
dados com qualquer sistema terceirizado. O sistema devera receber a placa e/ou
cédigo do veiculo e o mesmo devera retornar a posi¢cdo do veiculo em tempo real,
sendo a latitude e logitude, juntamente com os dados do veiculo. Tambem devera ser
possivel obter um relatorio de todos locais por onde andou o veiculo, sendo recebido a
placa e/ou cédigo do veiculo, data inicial e data final e retornando as posigdes (latitude
e longitude) do veiculo bem como todas as informades pertinentess registradas pelo

sistema.

1.3.5. Comunicagao.

Como ja mencionado anteriormente, a localizagdo é dada via satélite por
tecnologia (Global Position System) e a comunicagdo sera realizada por canal de
dados NB-IOT/LTE/CAT.M1/GSM/GPRS conforme certificado da ANATEL, o qual sera
de custo exclusivo da licitante vencedora, mesmo em casos de excessos, de qualquer
natureza, no plano de dados contratado com a operadora vigente. Como ja descrito no
item 4.3 a comunicagdo entre o veiculo e o banco de dados da contratada devera ser
de 30 em 30 minutos com veiculo desligado e de 30 em 30 segundos com veiculo
ligado. A licitante vencedora compromete-se em escolher a operadora de tecnologia
comunicagdo com maior area de cobertura na cidade de Santa Maria, bem como
substituir a operadora imediatamente se a mesma nao trouxer resultados satisfatoérios,
porém a garantia de transmissao em tempo real e ou possiveis atrasos na transmisséo
€ responsabilidade da operadora de telefonia moével e ndo da contratada. A licitante
proponente devera fornecer como documento comprobatério e o certificado da Anatel
do maodulo rastreador que sera utilizado no ato da assinatura da ordem de servico.

N&o serdo aceitos equipamentos sem homologacéo na Anatel.

1.3.6. O Servico de monitoramento de veiculos.

A licitante vencedora devera monitorar todos os veiculos remotamente, nos
intervalos citados, permitindo-se que as informagdes sejam gerenciadas em um banco
de dados seguro na sede da licitante vencedora ou em um Data Center na nuvem
(banco de dados).
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1.3.7. O servigo de Manutencgao.

A licitante vencedora devera possuir técnicos capacitados a qualquer um dos
veiculos que por ventura apresente defeito no funcionamento do maddulo rastreador
embarcado. Em caso de emergéncia ou pane decorrente de bloqueios de ignigédo
(acionado pelo rastreador) o motorista da Prefeitura Municipal de Santa Maria devera
ligar para um Call Center local da licitante vencedora (24hs) que devera disponibilizar
um técnico no local da pane em 01 (uma) hora a contar do horario de registro da
solicitagdo, desde que o veiculo esteja em um raio de 30 km da cidade de Santa
Maria. Para distancias superiores a 30km o prazo de atendimento estende-se de
acordo com a distancia. A Prefeitura Municipal de Santa Maria se resguarda o direito
de instalar ou n&o recurso de bloqueio de ignigdo em seus veiculos, seja na totalidade
da frota, de forma parcial ou nao instalar, para tal o recurso devera estar disponivel no
hardware e software da contratada. Em casos de manutengbes preventivas ou
corretivas em que o veiculo ndo estiver em pane o prazo de atendimento sdo de 24

horas a contar do horario de abertura da ordem de servico.

1.3.8. Tipo de Veiculo:

A licitante vencedora devera possuir modelos de rastreadores com todas as
caracteristicas mencionadas neste termo de referéncia, que monitorem com eficacia
0s seguintes tipos de veiculos: carros, caminhdes, camionetas, motocicletas e outros.
N&o sera fornecida uma listagem de veiculos, porém sera oferecida a possibilidade de
vistoria em todos os veiculos da frota durante a ocasido da visita técnica, ofertando a
possibilidade de analise ndo sé da marca/ modelo e ano, mas também o estado de

conservacao dos veiculos.

A licitante proponente podera questionar formalmente qualquer fato referente
ao estado de conservacado da frota no periodo destinado para questionamentos e
impugnagdes, mediante visita técnica. Apds a realizagéo da visita técnica e prazo legal
para questionamentos e impugnagdes se entende que a licitante proponente esta de
acordo com as condigdes atuais da frota ndo podendo mais reclamar questionamentos

referentes a tal.
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1.4. Cercamento eletronico para faixas com informagodes para registro

de autuacao de transito e sem autuagao de transito.

1.4.1. Cercamento eletréonico com informagdes para registro de

autuacao de transito.

Controle de acesso urbano de veiculo automotor no municipio através de
cameras dotadas de sistema de reconhecimento de placas (LPR/OCR) com objetivo
de realizar um “cercamento de seguranga” da cidade em seus perimetros, em pontos
estratégicos de passagem e fiscalizagdo de transito referente a infragdes de transito
de parada em cima da fixa de seguranca, excesso de velocidade e parada obrigatdria

do semaéforo.

1.4.1.1. Descrigao:

Seréao instalados conjuntos de cameras, conforme Anexo Il - Planilha 4, com
objetivo de controle e seguranga para o municipio. Os equipamentos serdo utilizados
pelos érgaos de seguranga e agentes de transito. O objetivo principal deste objeto € a
protecao da vida, minimizar acidentes, danos, lesdes corporais e mortes no transito,
disciplinando motoristas infratores e de forma integrada o objeto 2 que é a prestagao
de servigos de circuito fechado de televisdo (CFTV). Tratando-se de um controle de
acesso de veiculos dentro do perimetro da cidade através de cameras com leitura de
placas e interligagcdo em tempo real com base de dados da Prefeitura e convénios que
a mesma vier a fazer como, por exemplo, o DETRAN/RS e/ou base de dados da

policia.

Atualmente é muito comum o cercamento eletrénico de cidades com objetivo
de coibir a entrada, saida e circulagdo de veiculos irregulares ou envolvido em algum

delito, bem como ajudar nas investiga¢des policiais do municipio.

1.4.1.2. Objetivo:

O equipamento devera estar apto para autuar infratores, em conformidade com
toda legislagdo vigente da DETRAN, CONTRAN, INMETRO e todos os o6rgéos

referentes. O equipamento também sera utilizado para controle de transito, seguranca
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viaria e 6érgaos de seguranga publica, todos equipamentos deveréo estar tecnicamente

aptos para realizar autuagdes, tao logo a emissao da Ordem de Servigo.

A empresa devera fazer todos os esforgos junto ao municipio de Santa Maria e
Governo do Estado do Rio grande do Sul para que o sistema seja integralizado, a fim
de otimizar pesquisas, compartilhamento de dados e informacdes, se necessario, ser

criado APlIs para tal integralizagao.

1.4.1.3. Equipamento (cameras tipo OCR) Fixo em postes

ou similares.
Equipamentos a serem fornecidos:

Devera ser fornecida toda a estrutura de hardware e software necessaria para
o funcionamento do sistema de pré-processamento, que no caso Sao micro-
computadores completos com monitores (e ou notebook) para realizagdo das

atividades de pré-processamento dos eventos.
1.4.1.4. Caracteristicas técnicas dos médulos servidores
e administracgao.
Sistema de OCR para os Equipamentos Foto-Eletronicos desta modalidade:
Sistema de Reconhecimento de Caracteres de Placas com os objetivos:

Melhorar a eficiéncia do processamento de infragbes geradas pelo sistema de

fiscalizagao de velocidade (Radar);

Sinalizar casos de passagem de veiculos com restrigdo nas vias monitoradas
para permitir a tomada de acdo pelos agentes competentes na central de

monitoramento;

Permitir pesquisa da passagem de determinado veiculo, dada a sua placa,
pelas vias monitoradas, de modo a constatar o histérico de passagens de veiculos

com restricdes.

1.4.1.5. Funcionalidades do Equipamento tipo Fixo.

. Registrar a placa do veiculo e sua velocidade em Km/h em uma linha de
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banco de dados, com informagéo da hora de passagem;

. Capturar, automaticamente, as imagens digitalizadas dos veiculos com

sua respectiva velocidade;

. Detectar qualquer tipo de veiculo automotor, independente da marca,

ano, modelo, tamanho, incluindo motocicletas;

. Registrar da imagem do veiculo pela frente ou pela traseira;
. Registrar a quantidade de veiculos que transitam naquele ponto da via;
. Registrar o horario de passagem desses veiculos com informagao da

hora e minuto;

. Registrar a velocidade de cada veiculo em Km/h;

o Data e hora de cada evento;

. Data e hora da verificagao da imagem;

. Registrar o avango de semaforo (para equipamentos instalados em

intersegdes que possuem semaforos);

. Registrar a parada sobre a faixa de pedestres (para equipamentos

instalados em localidades onde existe uma faixa de pedestre junto a um semaforo);

. Sistema de pesquisa inteligente: por caracteres, modelo, cor, marca e

placa e parcial da placa.

1.4.1.6. Caracteristicas Técnicas do Equipamento.

. Possuir estrutura externa resistente a vandalismo e intempéries, com
dispositivos de vedagédo que impedem a entrada de poeira e umidade, devidamente
tratada contra oxidagdo galvanica e eletrolitica, possuindo resisténcia estrutural para

suportar os esforgos atuantes devidos a agao de ventos;
. Os equipamentos deverao suportar temperaturas entre -10°C até +55°C;

. Os equipamentos deverdo funcionar com tensao elétrica de alimentagao
de 220V- 15% a+ 10%;
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. Os equipamentos deverao possuir circuito eletrénico de protecao contra

descargas atmosféricas no sistema de entrada de energia;
. Os equipamentos deverao utilizar sensores adequados a sua fungao;

. Os equipamentos deverao utilizar camera e sensor independentes para

cada faixa de rolamento;

. Os equipamentos deverao possuir protecdo anti-vandalismo, visando

dificultar o acesso a todos os compartimentos internos do equipamento;

. Os equipamentos deverao possibilitar a volta a operagdo normal,
automaticamente, no retorno de alimentagdo de energia elétrica quando ocorrer o

desarme por interrupgdo da mesma;

. O reldgio interno e os dados armazenados n&o poderdo ser afetados
por eventuais falhas de energia elétrica na rede de alimentagdo dos equipamentos,

mesmo que estas falhas perdurem por periodos prolongados;

. Os equipamentos deverdo permitir o sincronismo do relégio dos
equipamentos com o sitio de internet do Observatério Nacional, de modo a evitar

eventuais diferengas entre os horarios dos equipamentos instalados em campo;

. Os equipamentos deverdo ter capacidade de armazenamento de
imagem de, pelo menos 30 (trinta) dias por faixa de transito monitorada, sem que as
mesmas sejam transferidas/copiadas para outro dispositivo de armazenamento nesse

periodo;

. Os equipamentos deverao possibilitar, sempre que desejado, a entrada

em funcionamento em horario programado;

. Os equipamentos deverdo possibilitar programagdo de todas as
principais fungdes descritas de forma remota a partir da central de

processamento/monitoramento;

. Os equipamentos deverao possibilitar uso continuado, durante as 24

(vinte e quatro) horas do dia, 07 dias por semana;

. Os equipamentos deverdo capturar as imagens dos veiculos, com
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aproveitamento médio diario de, no minimo 80% (oitenta por cento),
independentemente da luminosidade ambiente, devendo, no periodo noturno, ser

utilizado dispositivo infravermelho, para evitar ofuscamento da visdo dos motoristas;

. O equipamento devera fornecer, para todas as faixas controladas, uma
imagem em zoom onde seja possivel identificar, visualmente, placa e marca do veiculo

infrator e uma segunda imagem, panoramica e colorida;
. Os equipamentos deverdo possibilitar a captagdo de imagens
digitalizadas, que permitam a identificagdo dos veiculos;
1.4.1.7. Imagem de Evento.

Quando for detectado um evento parametrizado como anormal pela Prefeitura
Municipal, deve ser registrada, automaticamente, a imagem do veiculo, sem a

necessidade de intervengdo manual com os seguintes itens:
o Local (por extenso);
o Data (DD:MM:AAAA);
. Horario (HH:MM:SS);
. Enquadramento da infragéo prevista no CTB;
. Velocidade regulamentada(km/h);

. Velocidade medida(km/h);

. Velocidade considerada(km/h);

. Codificagdo da imagem para efeito de indexagao;
. N°. de série do equipamento;

. Faixa de trafego monitorada;

. Sentido de trafego;

. Numero da imagem;

Obs. O equipamento deve estar de acordo com todos os dados obrigatérios e
exigéncias do Inmetro e para registro de infragbes no DETRAN RS.
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Software de Pré-Processamento dos Eventos

As imagens coletadas pelos equipamentos desta modalidade deverdo permitir
0 pré-processamento das imagens registradas pelos equipamentos em sistema
especifico de acordo com as caracteristicas abaixo:

a) Permitir o recebimento on line dos eventos e dados gerados pelos
equipamentos e aimportagdo das imagens e dados;

b) Possuir a informagéo referente ao nimero de ordem de cada uma das
imagens capturadas, de maneira a possibilitar a verificacdo dos dados e imagens

coletadas em campo;

c) O sistema de pré-processamento das imagens digitais devera ser em
ambiente WEB e rejeitar quaisquer imagens e dados que n&o tenham sua assinatura
digital confirmada, garantindo sua integridade e caracteristicas originais, além de evitar

acesso nao autorizado aos dados e imagens;

d) O sistema de pré-processamento das imagens deve possuir fungéo de
identificagdo e registro de usuarios e agentes de transito, com controle de acesso com

senhas protegidas;

e) A contratada devera fazer uma classificagdo de imagens, apods

importagao no sistema, adotando critérios a seguir definidos pelo érgéao:

. VALIDAS: imagens que apresentem todas as caracteristicas e
informagdes necessarias para registrar uma autuagdo ou informagdo para fins de

relatorios estatisticos e educativos;

. DESCARTADAS: imagens que registraram a passagem de veiculos ndo
passiveis de fiscalizagado pelo 6rgdo, como bicicletas, carrogas, ambulancias, veiculos

sem placa, com placas ilegiveis e/ou encobertas, veiculo entre faixas, etc;

. INVALIDAS: imagens que nao foram aproveitadas devido a problemas
de funcionamento do equipamento, tais como problemas de iluminagao,

enquadramento da camera, etc.

f)yGerar lotes de registros com as imagens classificadas de acordo com os
critérios descritos acima para a conferéncia da Contratada e validagado da Contratante;
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g) Todas as imagens pré-classificadas pela contratada, deverdo ser
validadas posteriormente pelos agentes de transito do 6rgéo, caso a contratante opte

em usar o sistema também para autuacao.

h) Devera dispor de recurso que garanta a privacidade do condutor de

veiculo no respectivo evento;

i) O sistema de pré-processamento devera tratar os comprovantes de eventos

coletados pelo equipamento, de forma a permitir:

. Visualizagao e identificagdo da placa e marca/modelo dos veiculos das

imagens capturadas;

¢ Possibilidade de conferéncia das caracteristicas fisicas do veiculo com o
cadastro do DETRAN;

¢ Validagédo por agentes de transito, nomeados pela CONTRATANTE, através

de analise de consisténcia, de todas as imagens avaliadas;

j) As listagens e relatérios deverao conter, no minimo, os filtros especificados

com referéncia aos dados a seguir, coletados pelo equipamento:
e Data;

¢ Equipamento.

k) Deverao ser fornecidos no minimo os relatérios abaixo:

. Estatistica mensal de imagens validas por tipo de ocorréncia;
. Estatistica mensal por equipamento;

. Estatistica anual de ocorréncias;

. Estatistica mensal de ocorréncias validas / tipo de infragao;

. Relatorio de aproveitamento diario por equipamento;

. Relatério por logradouro;

. Relatério de fluxo por velocidade;

. Relatério de fluxo por infragdes por dia;
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. Relatério de fluxo por categoria de veiculo;

. Relatério de fluxo por categoria de velocidade e velocidade média;

. Relatério de fluxo por horario;

. Relatério de fluxo por horario e categoria;

. Relatorio de fluxo por horario e intervalo entre veiculos;

. Relatério de fluxo por horario e intervalo entre veiculos por segundo;
. Relatério de fluxo por horario e velocidade média;

. Relatério de infragdes por tipo;

. Relatério de ocupagao de via;

. Relatorio de velocidade média.

I)ApOs o pré-processamento das imagens e informagdes, o sistema devera
realizar a geragdo do arquivo final, padrao, nos lotes de infragdes consistidos, bem
como o encaminhamento para processamento, o qual sera realizado na sede da

Prefeitura Municipal de Santa Maria por servidores municipais.

m) Todas as alteragcdes no sistema, novas versbes e/ou manutencdes
deverédo ser instaladas e colocadas em operagao com a autorizagdo e validagédo do
municipio através do DMSM/Fiscal.

1.4.1.8. Caracteristicas Técnicas.

O reconhecimento da placa na imagem sera realizado por meio do sistema de
fiscalizagao eletrbnica e o qual devera salvar a placa do veiculo localmente junto aos

registros de passagem e infragao;

Todos os veiculos que trafegam pelas vias monitoradas terdo suas placas
reconhecidas, independentemente da velocidade de passagem, com uma taxa
maxima de perda de 10% (dez por cento) diurno e 15% (quinze por cento) noturno.
Todas as imagens capturadas serdo armazenadas por um periodo de 60 dias. O
sistema devera enviar as placas ao servidor da central de monitoramento, o qual

verificara a consisténcia dos dados e se ha algum registro de existéncia de restricdo o
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que retornara ao sistema de fiscalizagdo eletronica instalado na via. Neste caso a
imagem devera ficar armazenada localmente no sistema de fiscalizagao eletronica e
posteriormente o sistema de fiscalizacdo devera enviar ao servidor da central de

monitoramento;

Obs.: Todas as passagens de veiculos deverao ser registradas por um periodo
de 60 dias no banco de dados do sistema de fiscalizacdo eletrénica com data e hora,

independentemente de o veiculo ter ou ndo restricdo ou infragao;

As restricbes poderéo ser cadastradas manualmente no sistema da central de
monitoramento, devendo o operador informar: placa marca/modelo, restrigdo e
observacgdes. Do mesmo modo, o operador podera realizar a desativagcéo da restricao

manualmente, desde que o mesmo possua condi¢gdo no sistema para tal fungao;

O sistema devera possibilitar o carregamento de um conjunto de restricbes a
partir de arquivo de texto tipo CSV, desde que corretamente formatado e preparado
para essa finalidade, facilitando a carga de restrigbes provenientes de outro sistema. O
Gestor do Contrato ficara responsavel pelo cadastro/convénio entre o Municipio e os

orgaos responsaveis pelo policiamento e fiscalizagao;

O sistema de fiscalizacdo eletrbnica devera ser considerado em pleno
funcionamento, tendo ou nao disponivel banco de dados de restricbes proveniente do

orgéao publico ou das policias Civil e Militar e/ou outras;

Os veiculos detectados com restricao pelo sistema de fiscalizagao eletronica
serao apresentados imediatamente pelo modulo de monitoramento em execucgdo na
central de monitoramento, acompanhado de sua imagem e dados da restrigdo. O
modulo de monitoramento devera exibir a imagem e também emitir um sinal sonoro
para alertar o operador da central de monitoramento. Sempre que a rede de fibra 6tica
do objeto cameras estiver disponivel no local do equipamento fixo deste objeto ou em
até uma distancia pré-estabelecida de 100 m do mesmo, a conexdao entre o
equipamento e o centro de operagdes devera obrigatoriamente ser por fibra-6tica, nos

demais casos comunicagao GPRS.
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1.4.1.9. Equipamentos a serem fornecidos.

Devera ser fornecida toda a estrutura de hardware e software necessaria para
o funcionamento do sistema de pré-processamento, que no caso sao micro-
computadores completos com monitores (e ou notebook) para realizagdo das

atividades de pré-processamento dos eventos.

1.4.1.10. Caracteristicas técnicas dos moédulos servidores

e administragéo.
Sistema de OCR para os Equipamentos Foto-Eletronicos desta modalidade:
Sistema de Reconhecimento de Caracteres de Placas com os objetivos:

Melhorar a eficiéncia do processamento de infragbes geradas pelo sistema de

fiscalizagao de velocidade (Radar);

Sinalizar casos de passagem de veiculos com restrigdo nas vias monitoradas
para permitir a tomada de acado pelos agentes competentes na central de

monitoramento;

Permitir pesquisa da passagem de determinado veiculo, dada a sua placa,
pelas vias monitoradas, de modo a constatar o histérico de passagens de veiculos

com restricoes.

1.4.1.11. Listagem dos locais e quantitativos de

equipamentos desta modalidade.

A contratante se reserva o direito de mudar a localizagdo dos pontos de
equipamentos tipo fixo antes da emissédo da ordem de servigco, desde que comprovada
a viabilidade técnica entre as partes, embora a lista seja em localidades diferentes, ver

Anexo |l.

1.4.1.12. Resultado Esperado.

Garantia de registro da placa/data/hora/velocidade do veiculo que passou pelo
ponto, com alertas em tempo real referente a irregularidades e ou infragbes. O objetivo
principal deste sistema é controle e seguranga, mas também devera realizar

autuagdes com eficacia.
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A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagcdo da infraestrutura
necessaria de rede de comunicagdo de dados, nos enderecos indicados pela
CONTRATANTE, conforme Anexo Il, de forma a garantir o pleno e continuo

funcionamento das solugdes previstas neste Termo de Referéncia, assegurando
desempenho compativel com a tecnologia proposta, sem ocorréncia de travamentos,

lentiddo ou qualquer outro prejuizo a operacionalidade do sistema, conforme tabela

abaixo:
Qtd de pontos
Descricao
de rede
Cercamento eletronico para 61 faixas com informacdes para registro de
22

autuacdo de transito:

TOTAL DE PONTOS COM LINK DE INTERNET 22

A Prefeitura Municipal de Santa Maria se reserva o direito de ndo estabelecer

parametros minimos de velocidade dos links de comunicagdo, condicionando sua

exigéncia exclusivamente a qualidade das imagens entregues. Constatada, pela

CONTRATANTE, a deficiéncia na qualidade das imagens captadas, com base nas
especificagbes técnicas das cameras e do software receptor, podera ser exigido da
CONTRATADA o incremento da largura de banda da conexao de dados, sem qualquer

onus adicional a Administracao.

1.4.2. Cercamento eletronico sem autuagao de transito.

O respectivo item trata-se de um cercamento eletrénico para os veiculos dentro
e nos perimetros da cidade através de cameras com leitura de placas (LPR) com
capacidade de interligagdo em tempo real com base de dados da Prefeitura e
convénios que a mesma vier a fazer como, por exemplo, o DETRAN/RS e/ou base de
dados da policia, porém neste item com a capacidade de autuagdo (multar), porém
sem efetuar o devido registro de autuagao.
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Atualmente é muito comum o cercamento eletrénico de cidades com objetivo
de coibir a entrada, saida e circulagdo de veiculos roubados, bem como ajudar nas

investigagdes policiais do municipio.

As cameras de cercamento eletrdnico deste item, as quais serdo instaladas em
9 localidades distintas, sendo que poderdo serem instaladas nos mesmos postes do
item 1.1 (circuito fechado de televisdo), assim aproveitando a mesma rede de fibra
Optica, mesmo ponto de energia elétrica e mesma infraestrutura. A contratante se
resguarda o direito de escolha dos locais a serem instalados as 19 faixas de
cercamento eletrénico, que serao instaladas no limite de 9 localidades distintas, dentro

do perimetro urbano de Santa Maria.

A descrigao técnica da camera de Cercamento Eletrénico pode ser encontrada
no Anexo | deste Termo de Referéncia (Camera Tipo V).

O local para instalagdo das cameras LPR estdo no Anexo Il desta Termo de
Referéncia.

1.4.21. Descricaio do software para o cercamento

eletrénico por LPR sem autuagao.

As imagens e dados de eventos (placa, tipo, cor, velocidade, etc) coletados
pelos equipamentos componentes do sistema de cercamento eletrénico, independente
do tipo de equipamento (cercamento eletrénico, controladores de velocidade, cAmeras
em veiculos moéveis, smartphones e placas recebidas via integracdo APl REST),
deverdo ser transmitidos em tempo real para o moédulo, no qual o municipio podera

efetuar sua gestao.

1.4.2.2. Devera cumprir minimamente as caracteristicas

abaixo:

a. Permitir o recebimento online dos eventos e dados gerados pelos

equipamentos e a importagéo das imagens e dados;

b. Possuir a informacao referente ao numero de ordem de cada uma das
imagens capturadas, de maneira a possibilitar a verificagdo dos dados e imagens

coletadas em campo;
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c. O sistema devera armazenar as imagens coletadas pelos
equipamentos, com qualidade que permita a visualizagdo para identificagdo da placa,
marca/modelo dos veiculos, permitindo aos operadores a conferéncia das

caracteristicas fisicas do veiculo;

d. As listagens e relatdrios deverao permitir, no minimo, filtros por data e

equipamento

e. Devera permitir emissao de relatdrio de estatistica mensal de imagens

validas por tipo de ocorréncia;

f. Devera permitir emissdo de relatério de estatistica mensal por

equipamento;
g. Devera permitir emisséo de relatério de estatistica anual de ocorréncias;

h. Devera permitir emissao de relatério de aproveitamento diario por

equipamento;

i. O sistema devera disponibilizar uma interface grafica de monitoramento
que exiba, em tempo real, o status operacional de todos os dispositivos LPR fixos
ativos. A interface devera apresentar, de forma consolidada e visual, as seguintes

informacbes para cada dispositivo:
j- Descrigao e identificador da camera;
k. Status atual de funcionamento da camera (online/offline)
. Horario da ultima captura registrada;
m. Numero total de capturas realizadas na ultima hora;

n. Grafico de desempenho indicando o percentual de passagens onde o
tempo entre a leitura pela cAdmera e registro na base de dados central exceda 30

segundos, com o objetivo de auditar e avaliar a qualidade do envio.

o. Devera ser acessivel através dos navegadores Mozilla Firefox e Google
Chrome;
p- Devera possuir aplicativo préprio para plataforma Android, permitindo

funcionalidades de consulta de passagens, inclusdo de notificagdes (listas de
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restricdo) e recebimento de notificagdes de passagens restritas, com disponibilidade

nas lojas de aplicativo oficiais da plataforma Android (Play Store);

q. O aplicativo devera ter uma fungédo que permita ao operador selecionar
uma camera ou um conjunto de cadmeras e visualizar as passagens em tempo real.

Essa funcédo é primordial para operagdes de fiscalizagdo de transito e seguranga;

r. Utilizacdo do aplicativo restrita a usuarios previamente autorizados e

cadastrados no software de monitoramento;

S. Acesso ao Software registrado em log, contendo os dados do usuario,

data e hora de acesso ao sistema;

t. O aplicativo devera dispor de funcionalidade para transformar o
smartphone em ponto de captura moével, com tecnologia de OCR embarcado no
proprio dispositivo. Esse modulo devera permitir a identificagdo automatica de placas
veiculares, o registro da imagem correspondente e o envio em tempo real das
informagdes ao sistema central, incluindo: imagem do veiculo, placa reconhecida e
coordenada geograficas (GPS). Os dados capturados deverédo ser integrados ao mapa
georreferenciado e as listas operacionais do sistema, conforme definido neste

documento.

u. Devera permitir o vinculo de um ou mais gerentes, os quais terao
acesso a todas as suas funcionalidades, e estes serdo os responsaveis pelo vinculo

de novos usuarios;

V. A responsabilidade de vincular de novos usuarios podera ser delegada
pelo gerente do sistema a outros operadores, de acordo com o0s niveis de acesso que

estes receberem do gerente do sistema;

w. Devera permitir a expiracao de acesso dos usuarios ao sistema, de
forma automatica, com periodicidade configuravel, de modo a ampliar os controles de

uso da ferramenta;

X. Os gerentes ou usuarios por eles autorizados poderdo reativar a
autorizagao de acesso ao sistema para estas permissdes expiradas, inclusive exigindo

ou ndo a alteracdo da senha de acesso;
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y. Devera atribuir diferentes niveis de acesso a cada um de seus usuarios,
os quais sao definidos pelo gerente do sistema ou outro usuario por ele delegado, no

momento do cadastro do usuario;

z. Devera possibilitar que o responsavel pelo cadastro de novos usuarios
possa definir que cada usuario do sistema, de forma independente, possa acessar o
sistema através de um endereco IP (internet protocolo) especifico ou que seu acesso
se realize através de qualquer maquina dotada de navegador web compativel com o
Software de monitoramento. Esta definigdo, na pratica, restringe que determinado
usuario possa acessar o Software de monitoramento somente num endereco de IP

permitido ou que este possa acessar o Software de qualquer local;

aa. Devera registrar em log todas as operagdes de criagdo de novos
usuarios e inabilitagao de usuarios, de modo a identificar a data, a hora e o usuario do

sistema que efetuou cada cadastro de usuario do sistema;

bb. Devera permitir o cadastro de diferentes 6rgdos para acesso ao
sistema, como por exemplo: Guarda Municipal, Policia Militar, Policia Civil, entre
outras diferentes corporagdes ou 6rgdos que poderdo utilizar-se da ferramenta de
monitoramento. Estes 6rgéos poderdo ainda ser subdivididos em sub-6rgéos, com o
objetivo de organizar as agbes de monitoramento dos veiculos, com seus devidos

niveis de sigilo;

cc. Cada usuario do sistema devera estar vinculado a um 6rgéo, podendo

este ainda estar enquadrado dentro de um sub- 6rgéo;

dd. Devera registrar logs de criagdo de 6rgaos e sub-6rgaos na aplicagéao,
permitindo a identificacdo de data, hora e usuario que cadastrou este novo 6rgao ou

sub-06rgao;

ee. Devera permitir a criagdo de listas de placas especificas, as quais
somente poderao ser criadas por usuarios que tenham tal nivel de permissédo, com o
objetivo de monitoramento destes veiculos. Exemplos de listas: veiculos suspeitos,

veiculos roubados, veiculos clonados, placas frias, entre outros;

ff. Ao criar as listas, o Software devera permitir que o usuario atribua a
cada uma um alerta sonoro e visual especifico, visando facilitar o monitoramento dos
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veiculos;

gg. Ao cadastrar uma placa em uma lista, o Software permite que o usuario
efetue o monitoramento desta placa apenas para o seu proprio usuario ou registra-la

vinculando ao seu 6rgao/sub-6rgao;

hh. Quando ocorre a identificagdo da passagem destes veiculos pelo
sistema, o Software devera emitir alertas visuais € sonoros para o usuario especifico
que a cadastrou ou aos usuarios pertencentes aquele érgdo ou sub-6érgéo. E possivel
também compartilhar esta placa constante na lista com outros érgaos ou sub-6rgéos

cadastrados no sistema.;

ii. O usuario podera selecionar em quais cameras, caso o veiculo seja

identificado, o Software devera emitir os alertas de passagem;

ji- Ao cadastrar uma placa na lista, o usuario podera configurar o envio de
notificagdes através de mensagens eletronicas para telefones celulares (SMS), através
de correio eletronico (e-mail) e através do envio de mensagem push para os usuarios
com aplicativo instalado em seus dispositivos moveis, quando da passagem deste
veiculo pelas cameras de OCR;

kk. Devera permitir a sua utilizacdo por multiplos usuérios simultaneamente,

respeitando, no minimo:

1. Devera possuir a marca d’agua, como o numero de matricula do usuario

que salvou a imagem, de maneira de facil identificagdo e impossibilitando fraude.

mm. Cada usuario logado podera fazer seu monitoramento e interagdes no
sistema de forma independente, sem interferir nas acbes e monitoramentos dos
demais usuarios, exceto o cadastro de veiculos em ocorréncias compartilhadas para

outros 6rgaos e sub-6rgaos;

nn.  Devera permitir o cadastro de cada ponto monitorado na via, informando
no minimo, codigo do local, enderego de instalagdo e seu georreferenciamento. O
ponto monitorado podera ter uma ou mais cameras agrupadas a ele, devendo ser
possivel cadastrar um codigo independente para cada uma das cameras de
monitoramento, a identificagdo da faixa e o sentido de circulagdo da via por ela

monitorada, quando informados pela camera;
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0o. Devera permitir a importacdo das bases de dados de veiculos e de
arquivos de restricdo de circulagao de veiculos (furto; documentacao vencida e outros)
fornecidos pelo DETRAN, CORTEX, ou qualquer outro banco de dados oficial

disponivel.

pp. A tela de monitoramento possibilitara a visualizagdo das placas
recebidas pelos equipamentos de OCR, permitindo filtrar por Ponto(s) monitorado(s);
camera(s) de OCR e sentido de monitoramento. A selegcao de pontos ou cameras de
monitoramento permite que seja selecionada qualquer quantidade de pontos de
monitoramento ou cameras, entre uma e a totalidade de cdmeras instaladas no
municipio. Esta selegao podera ser realizada através de lista e/ou através da selegéo

em mapa,

qq. A tela de monitoramento devera permitir a visualizacdo das ultimas 20
imagens recebidas das cameras de OCR em formato “miniatura”, bem como possibilita
a visualizagao dos ultimos 20 registros recebidos em forma de lista, contendo: horario

da leitura, placa e identificagdo da camera;

rr. Devera permitir a criagdo de um mosaico parametrizavel, com
capacidade de exibicdo entre 2 e 24 cameras simultdneas, para visualizagdo das
imagens em miniatura e placa veiculos capturados, independentemente de se tratar de
cameras fixas ou moveis. Cada quadrante do mosaico devera ser configuravel
individualmente, possibilitando ao operador vincular a c&mera desejada. Nesse
quadrante, devera ser exibido um feed continuo com as imagens e informacgbes
capturadas por aquela camera, apresentando a sequéncia de passagem dos veiculos
monitorados, o formato e cAmeras do mosaico devem ser salvas por usuario para que

cada um possa personalizar da forma que necessitar.

SS. A tela de monitoramento devera apresentar os registros coletados pelas
cameras ou pontos de monitoramento selecionado, e ainda permite que seja filtrada a
visualizagao para: todos os veiculos; veiculos com registro de furto; veiculos com
documentagéo vencida ou registro de ocorréncia dentro da propria solugao ou alerta
em plataforma externa como Cortex ou Alerta Brasil, de forma individual ou
combinada;

tt. A apresentagado da passagem do veiculo na tela de monitoramento deve
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ocorrer em tempo inferior a 10 (dez) segundos de sua disponibilizacdo pela camera de
OCR;

uu. Para cada veiculo apresentado na tela de monitoramento, devera
informar os dados de passagem/leitura: data, hora, local e camera que o identificou, e
os dados do veiculo: marca, modelo e cor (quando detectados pela cadmera e/ou
disponibilizados pelo DETRAN), vinculados a cada imagem, originadas tanto por
cameras LPR fixas ou méveis (Smartphones, OCR/LPR mdveis na viatura), integragdo
com a API REST e controladores de velocidade;

VV. Deve possuir mapa para exibicdo de leituras feitas pelas cameras
moveis permitindo filtrar um equipamento especifico ou determinado tipo de origem
movel como: veiculo de monitoramento do estacionamento, viaturas ou smartphones
dos fiscais do estacionamento ou agentes publicos. O mapa deve exibir a placa do
veiculo diferenciando por cores veiculos que tiveram alerta/ocorréncia vinculada

permitindo filtrar por tipo de alerta como furto, suspeito, ipva vencido entre outros.

ww. Devera permitir confrontar as placas lidas e recebidas pelos
equipamentos de OCR, com os arquivos de veiculos com restricdo de circulagéo
recebida pelo DETRAN (mediante convénio efetuado pela contratante), bem como das

listas de veiculos cadastrados manualmente pelos usuarios do sistema;

XX. A tela de monitoramento devera permitir a emissao de alertas visuais e
sonoros especificos para cada tipo de restricdo informada pelo DETRAN (mediante
convénio efetuado pela contratante), constantes nas listas especificas e notificagbes

enviadas por 6rgaos governamentais, como por exemplo, o ministério da justi¢a;

yy. A tela de monitoramento devera permitir a selecdo dos registros
recebidos (e nela apresentados) para visualizagdo da imagem em maior dimenséao e
apresentagcédo de dados mais detalhados de veiculo e de passagem (marca, modelo,
cor, enderego da passagem e sentido de circulagdo da via), permitindo ainda o ajuste
de brilho e contraste da imagem e visualizagdo em positivo/negativo, bem como o

efeito lupa sobre a imagem;

zz. Devera permitir a selegdo para a apresentagao de passagens de todos

os veiculos que transitaram pelo mesmo local do veiculo selecionado, apresentando-
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as em formato de listas, com a opgéo de selegao para, no minimo, os ultimos 1 (um)

minuto; 5 (cinco) minutos ou 30 (trinta) minutos.

aaa. Devera permitir a apresentagdo de passagens de um determinado
veiculo em todos os locais, apresentando-as em formato de listas, com selegédo de, no
minimo: na ultima 1 (uma) hora; nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas e nos ultimos 7

(sete) dias;

bbb. Devera permitir o envio de notificagdes informando acerca da passagem
de veiculos constantes no cadastro de listas ou de veiculos furtados, através de envio
de SMS (ou por outro aplicativo de mensagens); e/ou por e-mails para destinatarios
cadastrados, a escolha de quem a cadastrou; e/ou por pushs automaticos para os

usuarios que tiverem aplicativos instalados em seus smartphones;

ccc. Devera permitir a consulta de histérico de veiculos que passaram pelas
cameras de OCR fixa, OCR Moével (Smartphone) e LPR/OCR movel (Viatura),
filtrando-se estas consultas por: data da passagem; ponto de captura; camera de
OCR; placa (contendo todos os caracteres ou substituindo-os parcialmente por
“coringas”) e dados do veiculo com marca, modelo, cor e municipio de emplacamento.
A filtragem pelos dados de veiculos estdo condicionadas ao fornecimento dos arquivos
de dados do DETRAN. O resultado da consulta de histérico deve permitir, ainda:

ddd. Exibicdo em forma de lista das passagens que atendam ao filtro

solicitado, exibindo: data, hora, placa e local;
eee. Exibicdo da imagem capturada;
fff. Exibicdo em forma de lista e em miniaturas da imagem capturada;

ggg. Plotagem em mapa da rota realizada por um ou mais veiculos contidos
no resultado, com a apresentacao das identificagbes de acordo com o tempo, exibindo
além dos pontos onde a imagem foi capturada, a linha que liga um ponto ao outro e

também os dados de cada uma das passagens com sua imagem,;
hhh. Devera permitir a exportagdo em formato pdf e csv;

iii. Devera permitir a exportacdo das imagens referentes aos resultados
obtidos;
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jii- Devera permitir a consulta de placas através da digitagdo total ou
parcial da placa. O resultado desta busca traz os dados de cadastro do veiculo
(marca, modelo e cor), em todas as possiveis combinagdes de placas resultantes

desta consulta;

kkk. Devera permitir o acompanhamento em tempo real (respeitando-se a
tolerancia de até 10 segundos da disponibilizagdo da imagem pela cadmera) de um
determinado veiculo através de lista de passagens. Selecionando-se este veiculo, o
Software apresenta uma a uma as suas passagens em forma de lista, incluindo

minimamente: a data; hora e cadmera da passagem;

1l Devera permitir a identificagdo de “veiculos batedores”, através da
consulta de passagem de um determinado veiculo. Para atender a esta
funcionalidade, o usuario pesquisa a passagem de um determinado veiculo e solicita a
comparagéo de sua passagem em dois ou mais locais, de modo a identificar veiculos
coincidentes que acompanharam este veiculo nos locais pesquisados. A pesquisa
permite a comparagéo das passagens em passos de minutos, em até cinco minutos de

cada passagem;
mmm. Devera possibilitar a geragao de relatérios de:

nnn. Listagem do fluxo de veiculos (filtrados por pontos de captura ou

cameras de OCR);

00o0. Listagem de fluxo de veiculos com registros de restricao capturados
pelo sistema (filtrados por tipo de restrigdo e por pontos de captura ou cameras de
OCR);

ppp- Listagem de fluxo de veiculos cadastrados nas listas (filtrados por
pontos de captura ou cameras de OCR). Esta listagem somente podera ser

visualizada por usuarios com permissdo de monitoramento de cada lista;

qqq. Relatorios quantitativos diarios de fluxo de veiculos (filtrados por pontos
de captura ou por camera de OCR);

rrr. Relatérios quantitativos diario do fluxo de veiculos restritos (filtrados por

tipo de restricdo e por pontos de captura ou cameras de OCR);
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sss. Devera armazenar todos os dados e imagens coletadas pelas cameras

de leitura(fixas e moveis), de forma a permitir suas consultas futuras;

ttt. Devera disponibilizar consulta do histérico por periodo de uma placa de
veiculo com dados de passagem por camera de lpr, leitura pelo veiculo de ocr/lpr do
estacionamento publico, leitura por viaturas equipadas com camera lpr, camera

corporal, smatphone dos agentes publicos, monitores da concessionaria.

uuu. Devera disponibilizar mapa georreferenciado dos locais de instalagao

dos pontos de monitoramento;

vvv. O sistema devera permitir a exibicdo do video ao vivo de cada camera a
partir da selegcdo do respectivo ponto no mapa georreferenciado, que indica o local de

instalacéo, possibilitando o monitoramento em tempo real do fluxo no local.

www. Devera disponibilizar mapa para acompanhamento em tempo real dos
pontos de monitoramento moével como veiculos de ocr do estacionamento
regulamentado, viaturas com cémeras Ipr, dos monitores da concessionaria e

smartphone dos agentes.

xxx. Devera apresentar em mapa georreferenciado, através da identificagéo
por escala de cores (Mapa de Calor) os locais que registram maiores e menores
incidéncia de circulagao de “Fluxo de veiculos” escala de cores (Mapa de Calor) os
locais que registram maiores e menores incidéncia de circulagdo de “Veiculos

Restritos”;

yyy. Devera apresentar em mapa georreferenciado, através da identificagéo
por escala de cores (Mapa de Calor) os locais que registram maiores e menores
incidéncia de circulagdo de “Veiculos Restritos/Fluxo de veiculos” (proporgao de
veiculos com registro de restricdo que circulam, com relagdo ao fluxo total de

veiculos);

zzz. Devera permitir a integragdo dos seus registros com as plataformas:
Alerta Brasil 3 (PRF), Sistema Bravo (SSP), Sistema Hoérus (SSP) e Sistema Cortex
(Ministério da Justica), podendo ser integrado aos demais 6rgaos governamentais
conforme convénios que venham a ser assinados pelos municipios. Nao sera cobrada
a apresentagéo da integragdo na ocasiao do teste de bancada, mas a contratada deve
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se comprometer a realizar quaisquer integragdes no decorrer do contrato;

aaaa. Devera obrigatoriamente integrar-se com a base de dados do Detran-
RS, por meio do convénio Troca-Doc, para importagao peridédica das informagdes de

veiculos com restrigao.

bbbb. O sistema devera possuir funcionalidade para importagédo de arquivos
no formato CSV contendo listas de veiculos com restri¢des, tais como furto, roubo ou
outras necessidades especificas definidas pelo 6rgéo. Os alertas gerados a partir
desses registros deverdo ser restritos ao o6rgdo responsavel pela importagéo,
vinculando-os exclusivamente ao usuario ou entidade que realizou o envio. O layout
do arquivo CSV devera contemplar, no minimo, os seguintes campos: placa, marca,
modelo, observagbes e indicador de inclusdo ou remocédo do veiculo da lista de
restricdes.

cccc. Quando a integragdo com outras plataformas retornar qualquer tipo de
notificagdo referente aos registros integrados, o devera exibir de forma visual e sonora
um alerta. A notificagdo também deve exibir os dados retornados, bem como a

imagem do registro;

dddd. Para alertas originados a partir de capturas realizadas por cameras LPR
fixas, o sistema devera permitir a consulta do video correspondente, disponibilizando,
no minimo, 20 segundos anteriores e 20 segundos posteriores ao momento do registro
da foto da placa. Essa funcionalidade tem como objetivo possibilitar a analise do
comportamento do veiculo que gerou o alerta, bem como a avaliagdo de outros

veiculos que eventualmente estejam circulando em comboio.

eeee. Devera permitir o compartilhamento das informagdes com outras
cidades que utilizem a mesma plataforma, desde que autorizado e que o usuario tenha

permissao para tal:

ffff. A plataforma devera permitir ao usuario a solicitacdo de acesso aos
dados de outras cidades que utilizam a mesma plataforma, o qual sera autorizado ou

negado pelo responsavel da cidade solicitada;

gggg. Quando autorizado o acesso a diferentes cidades, o usuario podera
visualizar na tela de monitoramento todos os registros de sua cidade e das demais

61
Avenida Nossa Senhora Medianeira, n° 91 | 2° Andar | Nossa Senhora Medianeira | CEP: 97060-001|

Santa Maria/RS | Brasil
e-mail: ciosp@santamaria.rs.gov.brl www.santamaria.rs.gov.br



prefeitura de

) santa
maria

INOVAR E CUIDAR
CENTRO INTEGRADO DE OPERAGOES DE SEGURANCA PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE SEGURANGA E ORDEM PUBLICA

cidades autorizadas. Além dos dados exibidos na tela de monitoramento, o usuario
autorizado também podera consultar os histdricos de passagem em todas as cidades

autorizadas;

hhhh. Devera permitir a geracao de log de todas as pesquisas de histdrico de
passagem e seus filtros. O log gerado permite sua exibigao através de tela especifica
na plataforma, possibilitando, no minimo, o filtro por tipo de atividade realizada,

periodo e usuario;

1.4.23. Instalagio da estrutura necessaria.

A licitante vencedora sera responsavel pela instalagdo da estrutura necessaria,
tais como, postes, caixas, nobreak, suportes e acessoérios necessarios para o bom

desempenho e funcionalidade.

1.4.2.4. Resultado Esperado.

Capacidade de captura das placas (LPR) dos veiculos que passam na via com
grande assertividade e capacidade de conectar-se ao banco de dados do estado para

verificagdo em tempo real de irregularidades do veiculo.

1.4.2.5. Integracgao de sistema via API REST.

A empresa deve disponibilizar uma solugao de integragao do sistema por meio
de API REST para receber as leituras de placas realizadas por OCR que ja opera no
municipio. A solugéo de integragéo via APl REST deve incluir um modulo dedicado a
obtencdo de registros das leituras das placas realizadas. Deve estar apto a receber,
em tempo real, as coordenadas geograficas de um ou mais veiculos, apresentando a
localizagdo em um mapa interativo em tempo real. Além disso, a API deve possuir os

seguintes endpoint’s e seus respectivos campos:

1.4.2.6. POST/Leituras:

. PLACA: O formato da placa devera seguir o padrdo alfanumérico

definido pela legislagao vigente.

. DATAE HORA: AAPI deve armazenar os dados e hora de captura da

foto no formato ISO8601 (AAAA-MM-DDTHH: MM:SSZ) em UTC.
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. IMAGEM: Estar preparado para receber imagem no formato Base 64 e
realizar a conversdo reversa, garantindo eficiéncia e integridade dos dados. O
tamanho e resolugdo de imagem ndo podem ser alterados em relagdo a imagem
", ll

originalmente enviada. Exemplo de placa: {"data":"2024-01-0110:45:26", "latitude":
23.878128", "longitude": "-45.326216", "placa": "AAA1A11", "imagem": base64Imagem}

. LATITUDE e LONGITUDE: Coordenadas geograficas (longitude e
latitude) do local onde a foto foi registrada. As coordenadas devem estar no formato
padrao WGS84 (EPSG:4326).

1.4.2.7. POST/localizagao

. DATAE HORA: AAPI deve armazenar os dados e horas de captura da
foto no formato ISO8601 (AAAA-MM-DDTHH: MM:SSZ) em UTC.

. LATITUDE e LONGITUDE: Coordenadas geograficas (longitude e
latitude) do local onde a foto foi registrada. As coordenadas devem estar no formato
padrao WGS84 (EPSG:4326).

. Exemplo de localizac¢ao:

o {"data":"2024-01-0110:45:26",

. "latitude":"-23.878128",
o "longitude":"-45.326216"}
. Autenticagdo e Seguranga da API: Todas as requisi¢gdes de API deverao

ser protegidas por autenticagdo JSSON Web Tokens (JWT). Através do token, deve ser

feito a identificagdo do veiculo em que originou os dados.

. Deve ser fornecida a documentagédo de integragao da APl em formato

digital.

. PAINEL ADMINISTRATIVO: Mapa Interativo para Localizagdo de um ou
mais veiculos de OCR:

A solucdo devera dispor de um mapa interativo que exiba em tempo real a
posi¢cao de um ou mais veiculos, com base nos dados de localizagédo enviados via API
REST.
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Devera exibir no mapa interativo, a leitura enviada via APl REST das placas
deveiculos identificados, em formato de icone vinculando-a com a coordenada
geografica sobre a posigdo correspondente. O icone deve ser customizavel indicar
visualmente a placa do veiculo e deve diferenciar por cores caso algum dele tenha

ocorréncia (furto, IPVA em atraso, entre outros).

A presente solugédo devera ser exposta na Prova de Conceito (PoC), conforme
estipulado no Termo de Referéncia, possibilitando que a Administragdo contratante
confirme a correspondéncia entre o objeto proposto pelo licitante e as condigdes

técnicas delineadas no edital, sob pena de desclassificagao.

1.4.3. Cercamento eletronico LPR Movel para instalagio em

viaturas do municipio.

. 05 (cinco) Kit de LPR/OCR movel para instalagdo nas viaturas
composto por equipamento de conectividade e camera com tecnologia de LPR
embarcada na prépria cdmera. Em fungéo da limitagdo de energia nas viaturas o kit
deve ser composto no maximo por dois itens (cAmera LPR e roteador ou similar para
gerar conectividade) e um inversor de poténcia compativel com a tensdo de entrada
do veiculo de 12V ou 24V para converter a tensado de corrente continua (DC) em

corrente alternada (AC), caso necessario, podendo fornecer saidas em 110V ou 220V.

. O equipamento de comunicagédo deve estar homologado pela Anatel e
possuir suporte a redes 4G LTE e/ou 5G e 3G, garantindo conectividade estavel em
diversas condi¢cdes operacionais. Para assegurar a disponibilidade da conexao, o
roteador deve contar com dois slots para chips SIM, permitindo redundancia por meio
de fail over. A seguranga das comunicagdes deve ser assegurada por protocolos VPN,
como Open VPN, IPsec e GRE, além de um firewall integrado. E fundamental que
suporte gerenciamento remoto por meio de interface web, com monitoramento via
SNMP, MQTT ou solugbes similares, bem como a possibilidade de atualizagdo de
firmware remotamente. Deve oferecer no minimo 4 (quatro) portas Ethernet RJ45 para
conexao LAN e WAN. Para garantir a qualidade da recep¢ao de sinal, € necessério
que disponha de antenas externas. Deve suportar operagdo em ambientes adversos,
tanto em termos de vibragdo quanto de temperatura, garantindo robustez em

condicdes criticas.
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. Deve possuir pacote de dados 4g/5g ativo para suportar toda a
operacgao.
. Adicionalmente, todo o conjunto deve integrar um receptor GPS

embutido, responsavel por fornecer a localizagdo em tempo real.

. O sistema de captura de imagens LPR deve contar com uma camera de
alta resolugédo equipada com uma lente de 8mm, capaz de efetuar a leitura de placas
de veiculos estacionados e em movimento a velocidades de até 80 km/h. E importante
que esse dispositivo possua recursos de iluminagdo infravermelha para capturar
imagens em ambientes de baixa luminosidade. A camera deve ser instalada
externamente no teto do veiculo, de forma a obter o melhor campo de visdo possivel
para o reconhecimento das placas e deve atender a requisitos de protegéo elevados,
sendo resistente a agua, poeira e impactos, com classificagdes de protegdo P68,
IP69K e IK10. Suas dimensbes maximas devem ser 115 mm x 75 mm x 70 mm sendo

um equipamento de instalagao discreta.

. Para que ambos os equipamentos operem em conjunto, o roteador
prové a conectividade de dados responsavel pelo envio das imagens e informagdes
para a nuvem, enquanto o GPS integrado fornece as coordenadas de localizagdo. Em
condi¢gdes normais de rede, todo o fluxo de dados deve acontecer em tempo real.
Contudo, caso haja indisponibilidade de conexdo por area de sobra, as imagens
devem ser armazenadas no kit localmente de no minimo 500 leituras, enviando-as
automaticamente assim que a conexdo for restabelecida. Paralelamente, o sistema
deve registrar e transmitir a localizagdo geografica do veiculo a cada 5 segundos,
mantendo um histérico de coordenadas que mesmo em momentos de perda de
conectividade em areas de sombra e esses dados devem ser enviados assim que a

rede voltar a operar.

. Para o recebimento de alertas de veiculos com restrigdo diretamente no
veiculo, deve-se contar com um tablet de no minimo 10 polegadas, equipado com
conectividade Wi-Fi, para que os condutores ou operadores recebam notificagdes em

tempo real nas viaturas.

. Todo sistema deve ser instalado com independéncia do sistema elétrico

do veiculo, ou seja, com bateria propria impedindo que falte energia para as demais
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funcionalidades e caracteristicas originais do veiculo, para tanto o dimensionamento
de energia e carregamento da bateria exclusiva para o sistema deve ficar sobre

responsabilidade da contratada.

1.5. Servigo de horas de desenvolvimento.

Este item se refere as horas de desenvolvimento de software,aplicativos e
sistemas integradores com 6rgado publicos externos (APIs) que sejam necessarios
serem desenvolvidos conforme a necessidade do Municipio de Santa Maria. O Valor
sera mensurado em quantidade de horas a serem utilizadas, mediante entrega e

aprovacgao de projeto para a Contratante.

Os desenvolvimentos de tais sistemas deverdo seguir as normas técnicas e
utilizar as linguagens e sistemas ja adotados pela Prefeitura Municipal de Santa Maria,
nao sendo aceitas, tecnologias de terceiros que acarretem em custos adicionais ao

erario publico.

Para que seja autorizado o desenvolvimento de novas aplicagdes ou sistemas

de interesse do municipio, 0 mesmo devera seguir as seguintes etapas:
. Apresentacao de projeto da solugéo a ser desenvolvida:

. A empresa devera apresentar um projeto explicando como sera o
desenvolvimento da solugdo solicitada pela contratante, onde este devera constar

obrigatoriamente:

o Descrigdao da solugéo, explicando quais tecnologias ser&o utilizadas
como linguagem, servidores e banco de dados, modelagem do sistema em padréao
UML;

o A empresa devera respeitar o uso de tecnologias ja utilizadas pela
Prefeitura Municipal de Santa Maria, linguagem PHP e banco de dados Postgres, em
caso de aplicativos o mesmo devera ser avaliado e aprovado juntamente com o érgéo

responsavel pela Tecnologia de Informagao do Municipio;

o Cronograma de desenvolvimento, constando a data de inicio do projeto,
desenvolvimento, testes, aprovagao e conclusdo do mesmo e quantitativo de horas de

cada fase do projeto;
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O projeto, somente sera autorizado, mediante aceite do fiscal e gestor bem
como o aceite da Superintendéncia responsavel pela gestdo da Tecnologia de
Informagdo da Prefeitura Municipal de Santa Maria, sendo que esta devera
OBRIGATORIAMENTE aprovar o projeto.

1.5.1. Entrega da solugédo Desenvolvida.

A contratada devera seguir o cronograma do projeto desenvolvido e aprovado
pela contratada e ao final do desenvolvimento do mesmo devera entregar a Prefeitura

Municipal de Santa Maria os seguintes produtos:

. Documentacdo do sistema desenvolvido e graficos da modelagem,
diagramas UML e modelos do banco de dados, bem como scripts do banco de dados

em formato SQL e graficos ER do mesmo;

. Instalagao do sistema nos servidores da Prefeitura Municipal de Santa
Maria, juntamente com o 6rgao responsavel pela Tecnologia de Informagdo do
Municipio;

. Entrega do Codigo fonte do sistema ao o6rgdo responsavel pela
Tecnologia de Informagéo do Municipio;

. Entrega de documento entregando oficialmente o sistema passando a
propriedade intelectual para o municipio de Santa Maria;

1.6. Servidores e infraestrutura para processamento, gerenciamento e

armazenamento dos dados.

A infraestrutura tecnolégica a ser fornecida devera atender integralmente aos
requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus respectivos
anexos. Os critérios descritos no Anexo VI representam as exigéncias minimas para

que a proposta seja considerada valida e aceita.

Todos os equipamentos ofertados deverdo ser novos, sem uso anterior, e de
primeiro uso, vedada a entrega de itens recondicionados ou remanufaturados. Além
disso, deverdo contar com garantia minima de 60 (sessenta) meses, prestada na
modalidade on-site, abrangendo integralmente o fornecimento de pegas, mao de obra

especializada e deslocamento técnico necessario para eventuais atendimentos.
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Ao término da vigéncia contratual, todos os equipamentos fornecidos deverao
ser entregues ao Municipio de Santa Maria, passando a integrar o patriménio publico

municipal.

1.6.1. Descrigao técnica de operagao e armazenamento.

As cameras serdo conectadas localmente em NVRs que fardo um
armazenamento local (por no minimo 30 dias) e este sera conectado por rede
(externa) da contratada a um servidor na central de operagdes, o qual fara o
processamento e armazenamento das imagens por 7 dias. Este servidor
disponibilizara conexao para as estagbes de trabalhos para operadores, as quais terao
dois monitores de 23,8"(polegadas) cada, possibilitando um mosaico, com

possibilidade de imagem uUnica ou subdividida em varias cameras.

Nado sera aceito, em nenhuma hipdtese, nem como carater provisorio ou
backup, o uso de radiofrequéncia e/ou transmissores de video por radio para transmitir
ou receber as imagens. Tal exigéncia se da em virtude do risco de interferéncias
eletromagnéticas, do histérico de problemas que ja ocorreram em contratos anteriores,
do relevo totalmente irregular da cidade de Santa Maria, bem como a necessidade de
estabilidade e qualidade que a fibra &tica proporciona diante de enlaces de
radio.Dentre muitas outras informacées EXTREMAMENTE CONFIDENCIAIS, sendo
assim em conformidade com a LGPD a licitante proponente e posteriormente
contratada compromete-se em cumprir integralmente a lei geral de protegdo os dados
(LGPD) vigente no Brasil e n&o ira repassar ou terceirizar o manejo e armazenamento

das referidas informagdes.

A licitante proponente (posteriormente contratada) esta ciente que o
descumprimento de qualquer clausula da LGPD que decorra vazamentos nas
informagdes da contratante, respondera judicialmente nos termos da lei.

1.6.2. Fica como responsavel técnico de todo item 1.6 o Sr. LUCIANO DA
SILVEIRA ROEPKE, Superintendente de Tecnologia da Informacéo.
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1.7. Manutengdo de cameras de terceiros.

1.7.1. Cameras de terceiros, atualmente instaladas, as quais a

contratada tera que fornecer manutencgao.

Considerando que o municipio possui termos de cooperacao firmados com
estado através de doagao, comodato ou seg¢ao de uso de cameras e equipamentos de

cercamento eletronico e videomonitoramento (CFTV).

Este objeto tem por finalidade de manter o pleno funcionamento dos
equipamentos que ndo sao alvos de locagdo da empresa contratada, pois assim a
empresa contratada manterd o servico de cameras e equipamentos ativos, e sem

interrupcao, visando a continuidade e eficacia dos servicos.

Ressalvamos que a empresa contratada devera manter as cameras integradas

aos sistemas CFTV e software de gestado contratado.

Atualmente existem cameras de terceiros e ou convénios, sejam particulares
ou estaduais cedidas ao municipio, cAmeras as quais a contratada devera fornecer
manutencgdo corretiva e preventiva, porém estas em caso de queima ou danos o
municipio e ou conveniado devera fornecer o equipamento para que a contratada
realize a substituicdo. Todas as cameras desta modalidade sao do tipo | (cameras
fixas marca Intelbras), Tipo Il (Cameras Speed Dome Dahua modelo DH-SD65F237F-
HNI e Speed Dome Marca Intelbras modelo VIP522SD IR IA G2) e tipo V (Camera
LPR marca KOOP).

O presente item trata dos equipamentos do municipio herdados através dos
acordos firmados com o Governo do Estado, os quais se encontram em operagdo em
diferentes pontos da cidade. Considerando a importancia da continuidade e da
eficiéncia do sistema de videomonitoramento, torna-se necessaria a realizagdo de
manutengéao periddica desses equipamentos, garantindo seu pleno funcionamento e a

qualidade das imagens captadas.

Diante dessa necessidade, a empresa contratada sera responsavel pela
manutengao dos equipamentos e cameras ja instaladas, assegurando a conservagéo,
o reparo e a substituicdo de componentes quando necessario. Além disso, a

contratada devera realizar, sempre que solicitado pela contratante, a realocagédo dos
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equipamentos para outros locais previamente definidos, conforme critérios técnicos e

estratégicos estabelecidos pela administragdo municipal.

Essa medida visa assegurar a funcionalidade do sistema de
videomonitoramento, ampliando sua capacidade de atuacdo e adaptando sua

cobertura as demandas especificas de seguranga publica e monitoramento urbano.

As caracteristicas técnicas minimas esperadas para as Cameras Tipo VI e os
locais estdo descritas no Anexo | - (Modelos) e Anexo Il (Locais de instalagdo) deste

Termo de Referéncia .

1.8. Ponto de Espelhamento Base Movel.

Com o objetivo de reforgar a segurancga publica e otimizar a vigilancia em
tempo real nas areas urbanas mais sensiveis do Municipio de Santa Maria, a
Administragdo Municipal implantara uma Unidade Mdével de Seguranga, operada com
o apoio de tecnologia integrada. Para garantir a efetividade das agbes de
videomonitoramento e permitir a supervisdo remota, a CONTRATADA devera,
obrigatoriamente, disponibilizar um ponto de espelhamento, que assegure o envio
simultdneo e continuo das imagens captadas pelas cameras instaladas na unidade
movel. Esse ponto de espelhamento sera essencial para a visualizagdo em tempo real
pela Secretaria de Municipio de Seguranga e Ordem Publica (Superintendéncia

CIOSP), permitindo maior capacidade de resposta e tomada de deciséo.

A Administracdo Municipal disponibilizara a unidade movel, com infraestrutura
necessaria para a integracdo do ponto de espelhamento. A unidade podera ser
deslocada e instalada em pontos estratégicos, conforme diretrizes da Secretaria de
Seguranga e Ordem Publica, de modo a atender demandas especificas de cada
localidade, com base nos levantamentos realizados pelo municipio e em eventos
pontuais de grande circulagcdo de pessoas. Contudo, o diferencial tecnologico da
operagao sera o ponto de espelhamento, que permitira a centralizagdo das imagens
na base de monitoramento do municipio, integrando as agdes em campo com a gestao

estratégica da seguranca.
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Essa medida representa um avango no uso de recursos tecnoldgicos para o
municipio e aproxima¢do com a comunidade, consolidando uma atuagdo mais

inteligente, conectada e eficiente na prote¢do do espago urbano.
1.8.1. Da Base Movel e espelhamento de imagens.

1.8.1.1. Da estrutura da unidade mével.

Toda a estrutura interna da unidade movel, incluindo o mobiliario,
equipamentos de escritério, climatizacdo e demais elementos fisicos e funcionais
necessarios a operacao da unidade, sera de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE providenciara a adequacgao do mobiliario e da infraestrutura
interna da unidade movel conforme o projeto estrutural e layout previamente definidos,
de modo a garantir a plena funcionalidade do espago para o ponto de espelhamento,
cuja instalagdo e configuragdo do ponto de espelhamento € de responsabilidade da
CONTRATADA, onde a estrutura interna devera possibilitar o correto posicionamento
dos equipamentos, acomodacdo dos agentes publicos e fluxo adequado para
atendimentos comunitarios e registros de ocorréncia, respeitando os critérios de
ergonomia, seguranga e usabilidade fornecendo 1 estagéo de trabalho, nobreak 2kVA,
1 (uma) camera Speed Dome e 06 (seis) Cameras Fixas. Sera responsabilidade da
contratada fornecer link de internet de alta velocidade para conexdo com as cameras e

espelhamento das imagens.

1.8.1.2. Estacao de Trabalho.
A estacdo de trabalho sera utilizada pelos operadores indicados pelo
municipio, e deve ter alta performance e capacidade de processamento.

Conforme anexo V.

1.8.1.3. Nobreak Senoidal 2kVA.
Nobreak Online com os seguintes requisitos minimos:

Conforme anexo V.

1.8.1.4. Inversor.

Inversor para instalagdo do Nobreak na unidade movel:
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Conforme anexo V.

1.8.1.5. Camera Speed Dome.

A contratada devera fornecer 1 (uma) camera do tipo lll, fixada sobre a unidade

movel para ampliar o campo de visdo da area monitorada, conforme especificacdes

técnicas mencionadas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

1.8.1.6. Camera fixa.

A contratada devera fornecer e instalar 06 (seis) cameras do Tipo | na estrutura

da unidade moével, devidamente posicionadas para garantir ampla cobertura do
entorno, conforme especificagbes abaixo, conforme especificagdes técnicas

mencionadas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

1.8.1.7. Dainstalagao.

A CONTRATADA devera prever, fornecer e instalar toda a infraestrutura
necessaria para garantir a interligacdo da solugdo tecnoldgica ao sistema veicular
disponibilizado pela Administracéo, incluindo, mas nao se limitando a cabeamento,
conectores, interfaces de comunicagao, suportes, dispositivos de alimentagéo elétrica
e demais componentes que assegurem o pleno funcionamento do sistema proposto
dentro da unidade movel.A estrutura devera garantir a transmissao continua, segura e
estavel das imagens captadas, viabilizando a atuagdo em tempo real dos 6rgéos de
seguranga publica, conforme diretrizes da Administragéo.

A CONTRATANTE sera integralmente responsavel pela estruturagido e
operacionalizagdo do Ponto de Espelhamento, de forma totalmente integrada a

solugao proposta.

1.8.1.8. Link de Conectividade.

A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagdo da infraestrutura
necessaria de rede de comunicagdo de dados, nos pontos externos indicados pela
CONTRATANTE, de forma a garantir o pleno e continuo funcionamento das solugdes
previstas neste Termo de Referéncia, assegurando desempenho compativel com a
tecnologia proposta, sem ocorréncia de travamentos, lentiddo ou qualquer outro
prejuizo a operacionalidade do sistema, conforme Anexo Il
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A Prefeitura Municipal de Santa Maria se reserva o direito de nao estabelecer
parametros minimos de velocidade dos links de comunicag¢do, condicionando sua
exigéncia exclusivamente a qualidade das imagens entregues. Constatada, pela
CONTRATANTE, a deficiéncia na qualidade das imagens captadas, com base nas
especificagbes técnicas das cameras e do software receptor, podera ser exigido da
CONTRATADA o incremento da largura de banda da conexao de dados, sem qualquer

onus adicional a Administracao.

Nos pontos internos de instalagdo, localizados em edificagbes sob gestdo do
Municipio de Santa Maria, cabera a CONTRATANTE a responsabilidade pela
disponibilizagdo da conectividade ficando a conectividade de responsabilidade da
contratada e a infraestrutura de rede por conta da contratada podendo, para tanto,

utilizar a estrutura ja existente no local.

Para a execucao do servico, a empresa contratada devera apresentar licenga
valida para a prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), regularmente
outorgada pela ANATEL, em conformidade com a legislagdo aplicavel. A comprovagao
dessa outorga devera acompanhar a documentagao exigida para habilitagcao técnica.A
exigéncia do Certificado SCM expedido pela ANATEL assegura que a empresa
contratada possui autorizagdo legal e atende aos requisitos técnicos e de qualidade
exigidos pelo 6rgao regulador, garantindo conformidade regulatéria e infraestrutura

necessaria para prestar servigos de forma segura e eficiente.

1.8.2. Especificagoes do Ponto de Espelhamento.

A CONTRATADA devera garantir que todos os sistemas fornecidos
(especialmente os de videomonitoramento) sejam plenamente operacionais
independentemente da localizacdo da unidade, considerando, estabilidade de
comunicagdo e suporte técnico sempre que necessario, conforme especificacbes

abaixo:
. Ponto de Espelhamento: Ponto para espelhamento das imagens.

No ponto de espelhamento da unidade moével, além das imagens captadas
pelas cameras instaladas na prépria unidade, devera ser possivel espelhar, de forma
integrada, as imagens do sistema de videomonitoramento do municipio, abrangendo
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os pontos de monitoramento fixo podendo ser espelhadas até 15 (quinze) cameras
simultaneas. Essa funcionalidade visa ampliar a capacidade de vigilancia e apoio
operacional da unidade movel, fortalecendo a atuagdo integrada com a central de

monitoramento municipal.

1.9. Sistema de Central Semafodrica, gestio de mobilidade urbana e

monitoramento de vagas especiais
1.9.1 Pontos de Conectividade entre Central e controladores semafoéricos.

O Sistema Central de Controle de Trafego Urbano deve dispor de interface WEB
qgue fornecem aos usuarios operadores do sistema as seguintes funcionalidades, para
atendimento de todos os 92 (noventa e dois) pontos semaforizados existentes no
municipio.

O sistema contratado deve permitir, de forma integrada o acerto de relégio,
monitorar e supervisionar a operagao dos controladores de trafego urbano assim como

enviar e receber a programagao completa dos controladores de trafego urbano.
1.9.2 SISTEMA DE GESTAO DE MOBILIDADE
1.9.2.1 CONTROLAR ACESSO DE USUARIOS

Para acessar as funcionalidades de monitoramento dos equipamentos e registro
de operagdes o usuario do sistema devera se autenticar, através do fornecimento de
uma senha, e estar autorizado para acessar as funcionalidades.

O sistema deve permitir a criagdo dos perfis de usuario Administrador, Gerente e
Operador.

Estes perfis ddo permissdo de acesso a funcionalidades desejadas pelo usuario.

1.9.2.2 CADASTRAR OS PROVEDORES DE DADOS DE MONITORAMENTO

O sistema deve permitir cadastrar multiplos provedores de dados de
monitoramento. O provedor de dados €& o responsavel por alimentar o sistema de

monitoramento com dados dos equipamentos que serdo monitorados. O provedor de
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dados pode ser um sistema (software) ou um equipamento. No caso, os provedores de

dados sao os Concentradores.

1.9.2.3 CADASTRAR OS EQUIPAMENTOS PARA MONITORAMENTO E
GERENCIAMENTO

O sistema deve permitir cadastrar os equipamentos a serem monitorados com
dados recebidos através dos provedores de dados de monitoramento. Entre as
informagdes cadastradas estdo um identificador unico do equipamento, a sigla do
equipamento e a descrigao.

O cadastro e atualizagdo dos dados do equipamento sado feitos através do

preenchimento de formularios do sistema.
1.9.2.4 CONFIGURAR OS EQUIPAMENTOS

O sistema deve permitir a configuragdo dos parametros dos equipamentos, cujos

valores sao alterados através do preenchimento de formularios do sistema.
1.9.2.5 MONITORAR O STATUS DOS EQUIPAMENTOS AUTOMATICAMENTE

O sistema deve atualizar automaticamente o status dos equipamentos que estéo
sendo visualizados na interface WEB pelos usuarios com os dados recebidos através
dos provedores de dados de monitoramento.

Deve permitir ativar ou desativar a apresentacdo de parametros de status do
equipamento monitorado.

O sistema deve poder monitorar qualquer equipamento que utilize o protocolo do

sistema de monitoramento, diretamente ou através de um software adaptador.

1.9.2.6 MONITORAR oS ALARMES DOS EQUIPAMENTOS
AUTOMATICAMENTE

O sistema deve exibir os alarmes, que sao sinalizagdes importantes como falhas,
alertas e informativos, que serdo recebidos dos equipamentos cadastrados e serdo

agrupados de acordo com a classificagao de criticidade estabelecida.
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Os alarmes sao classificados num dos trés niveis de criticidade pré-
estabelecidos: ERROS, ALERTAS ou INFORMATIVOS.

Esta classificacdo € utilizada para definir as agcbes a serem tomadas na
visualizagao grafica das mesmas na Interface WEB.

Alguns exemplos de alarmes:

* Disjuntor das luzes esté desligado

» Ld&mpadas do vermelho queimadas no grupo 2

Os alarmes de todos os equipamentos devem ser monitorados e buscados

automaticamente pelo sistema através dos provedores de dados.

1.9.2.7 MONITORAR oS EVENTOS DOS EQUIPAMENTOS
AUTOMATICAMENTE

O sistema deve monitorar os eventos ocorridos nos equipamentos. Eventos sédo
situagbes operacionais importantes, associados a mudanga de estado (ativagdo ou
desativagdo) de alarmes (sinalizagdes importantes) dos equipamentos.

A ativacdo e a desativacdo de um alarme devem gerar um evento composto por
um identificador do evento, identificador do equipamento, descri¢do, data da ocorréncia
e nivel de criticidade.

O sistema deve exibir os eventos ocorridos nos equipamentos, contendo um
identificador, descrigdo, identificador do equipamento que gerou o evento, descrigéo,
data da ocorréncia e nivel de criticidade (CRITICO, ALERTA ou INFORMATIVO). A
classificagao de criticidade € utilizada para definir as agdes a serem tomadas durante o
recebimento dos eventos operacionais e na visualizagdo grafica dos mesmos na
Interface WEB.

O sistema deve monitorar e buscar automaticamente os eventos operacionais
ocorridos em todos os equipamentos através dos provedores de dados.

Os eventos recebidos devem ser armazenados em um banco de dados.
1.9.2.8 CRIAR TAREFAS E AGENDAR

O sistema deve permitir o agendamento de tarefas que serdo executadas na
data e hora programadas. E exibido o status da tarefa (Em Espera, Processando e

Executada com Sucesso ou Falhou).
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Entre as tarefas que podem ser agendadas, estdo o envio de dados ou controle
para um equipamento:

* Enviar configuragéo

* Enviar comando de Forgcamento de Plano e/ou Horario

» Receber configuragéo
1.9.2.9 ENVIAR COMANDOS PARA OS EQUIPAMENTOS

O sistema deve permitir o envio de comandos para os equipamentos,
imediatamente ou por agendamento.

Exemplo de comando: Enviar comando de Forgamento de Plano e/ou Horario
1.9.2.10 ENVIAR A CONFIGURAGAO PARA OS EQUIPAMENTOS

O sistema deve permitir o envio da configuragdo para os equipamentos,
imediatamente ou por agendamento. Esta deve ficar armazenada em banco de dados.

1.9.211 GERAR RELATORIOS

O sistema deve permitir a geragcdo de relatorios dos alarmes ativos e dos
eventos ocorridos nos equipamentos, permitindo sua impressao. E possivel utilizar filtros
para selecionar as informacoes de interesse.

A relagao dos locais de Pontos semaforicos para conectividade encontra-se no
Anexo IX.

1.9.3 Sistema de gestdao de mobilidade.

O sistema de mobilidade urbana devera possuir painel (dashboard) para o
acompanhamento dos principais indicadores referentes as ocorréncias de acidentes de
transito e a ocupacao das vagas especiais por sensores, apresentados por meio de
graficos e informativos, contemplando, no minimo, os seguintes dados: evolugao mensal
das ocorréncias. O sistema devera, também, apresentar as ocorréncias registradas em
cada logradouro, permitindo estudo detalhado dos tipos de acidentes que ocorrem na
via publica em questao e possibilitando a criacdo de acbes de educacao e fiscalizacao
especificas para o local. Exemplo: acidentes envolvendo idosos em um cruzamento
semaforizado poderao indicar que o tempo semaforico esta inadequado.
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A exigéncia do Equipamento de Monitoramento Fixo — Sensor de Vaga visa
suprir a necessidade de aprimorar o controle e a eficiéncia na gestdo das vagas
reservadas a publicos especificos, como idosos, pessoas portadoras de necessidades
especiais, gestantes e demais vagas especiais, garantindo o cumprimento das normas
de acessibilidade e o respeito a legislacdo de transito. O equipamento integra-se
diretamente ao Sistema Integrado de Monitoramento e Operagbes do CIOSP — Centro
Integrado de Operagdes de Seguranga Publica de Santa Maria, permitindo o
monitoramento, em tempo real, da ocupagdo dessas vagas, com transmissido
automatica de dados e integragdo ao sistema de videomonitoramento. Essa
conectividade assegura resposta imediata do Poder Publico diante de irregularidades,
por meio da geracao de ocorréncias e alertas automaticos no sistema de mobilidade,
possibilitando pronta intervengéo das equipes de fiscalizagdo e seguranga.

Além dos ganhos operacionais, 0 sistema proporcionara beneficios diretos a
populagao, como a garantia de uso adequado das vagas reservadas, estatisticas sobre
pontos com maior numero de acidentes e seus tipos, maior organizacdo das vias
publicas, melhoria na fluidez do trafego, redugéo de conflitos no transito e aumento da
sensagao de seguranga. A adogao dessa tecnologia contribui para a modernizagao da
infraestrutura urbana, promove transparéncia e eficiéncia na gestao publica e reforga o
compromisso municipal com a mobilidade, a acessibilidade e a qualidade de vida dos
cidadéos.

Devera ser fornecida uma licenga de uso, sem limite de usuarios, do sistema
computacional (software) para registro das ocorréncias gerenciadas pela Secretaria de
Seguranga e Ordem Publica. O objetivo € identificar os pontos com maior nimero de
ocorréncias que necessitem de intervencao da Secretaria, identificando os pontos
criticos de acordo com o tipo de ocorréncia e apoiando, de forma informatizada, a
geragao de estatisticas, de maneira a fornecer subsidios para solugdes e projetos para a
mobilidade urbana, com as seguintes caracteristicas minimas:

O Sistema devera dispor de mecanismo para cadastramento e manutencao de
usuarios e senhas de acesso, sendo o usuario vinculado a um grupo de usuarios. O
software devera controlar o horario de acesso ao sistema, além de permitir o bloqueio

de usuarios que ja ndo fazem parte do quadro de servidores publicos;
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O Sistema devera garantir a padronizagdo da nomenclatura dos logradouros,
com cadastramento de novo logradouro no momento da transcricdo de dados do
Boletim de Ocorréncia, e permitir que um logradouro ja existente seja selecionado em
sua grafia padréo;

O Sistema devera permitir o cadastro e a manutengdo das regides geograficas
do municipio, sendo estas relacionadas aos bairros onde ocorreram as ocorréncias;

O Sistema devera dispor de mecanismo para cadastramento e manutencao de
grupos de usuarios, com suas respectivas permissées de acesso aos principais menus
do sistema;

O Sistema devera possibilitar o cadastramento e a manutengao das viaturas
utilizadas para atendimento das ocorréncias, sendo registrados os principais dados, tais
como: placa, marca/modelo, ano de fabricagdo e nimero de identificagao;

O Sistema devera possibilitar o cadastramento e a manutengdo dos agentes
publicos responsaveis pelas ocorréncias;

O Sistema devera possibilitar o cadastramento e a manutengédo dos tipos de
ocorréncias atendidas pela Secretaria de Seguranga e Ordem Publica;

O Sistema devera permitir o cadastro e a manutencao dos bairros do municipio,
sendo estes relacionados aos logradouros;

O Sistema devera permitir o cadastro de tipos de vagas especiais de
estacionamento, por exemplo: IDOSO, PNE, CURTA PERMANENCIA, TAXI, etc...;

O Sistema devera permitir o cadastro do tempo maximo de ocupagéo de cada
tipo de vaga;

O Sistema devera permitir o cadastro e a numeragdo de vagas especiais de
estacionamento, com a respectiva geolocalizagdo, e permitir o vinculo dos sensores de
vaga na proporgao de um sensor por vaga, informando o identificador do sensor;

O Sistema devera permitir a visualizagdo das vagas especiais cadastradas em
mapa e permitir a visualizagdo do sensor vinculado;

O Sistema devera fornecer, de maneira simples e efetiva, informagdes em tempo
real sobre dados criticos das atividades exercidas pela Secretaria de Seguranga e
Ordem Publica

O Sistema devera permitir a inclusdo de ocorréncias atendidas por agentes

publicos que ndo pertencem a Secretaria de Seguranga e Ordem Publica, mas possuem
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jurisdicdo na area territorial do Municipio. O Sistema devera permitir a inclusdo manual,
por API e/ou por outras formas automatizadas;

O Sistema devera possuir ferramenta web e aplicativo android para o registro de
diversos tipos de ocorréncias, entre elas, mas nao se limitando a:

Acidente de Transito

O Sistema devera dispor de campos para a digitagdo dos dados da ocorréncia,
tais como: data, local, natureza, condicbes da pista, condicbes do tempo, fotos, videos,
sinalizagéo existente e descricdo sumaria da ocorréncia;

O Sistema devera registrar os dados dos condutores envolvidos, incluindo
informacgbes sobre a situacao de sua habilitacao;

O Sistema devera registrar as informagbes de todos os veiculos e seus
respectivos proprietarios envolvidos na ocorréncia;

O Sistema devera registrar os dados das testemunhas que presenciaram a
ocorréncia;

O Sistema devera registrar os dados das possiveis vitimas envolvidas na
ocorréncia, sendo informada a condi¢do da vitima (pedestre, motorista) e o estado da
vitima (fatal ou nao fatal);

O Sistema devera permitir, a qualquer tempo, a impressdao do Boletim de
Ocorréncia com todos os dados informados no cadastramento, inclusive com o croqui,
quando for o caso;

O Sistema devera dispor de consulta a Boletins de Ocorréncia ja langados;

O registro das ocorréncias de Acidente de Transito sera realizado pelos agentes
publicos, com equipamentos portateis apropriados e com sistema desenvolvido para

esse fim a ser fornecido pela contratada.
1.9.3.1 Intervengao nas Vias Publicas;

O Sistema devera permitir o registro das intervengbes nas vias publicas, de
forma programada, na Secretaria de Seguranga e Ordem Publica;

O Sistema devera dispor de campos para a digitagdo dos dados da ocorréncia,
tais como: data, local, natureza, motivo da intervengao (feiras, desfiles, obras etc.),
sinalizagdo requerida, data da intervencao (quando programada), tempo necessario,
recorréncia e descricdo sumaria da ocorréncia;
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O Sistema devera programar, na lista de atividades da Secretaria, as
intervencdes programadas e alocar os recursos humanos e equipamentos necessarios
para o atendimento da demanda;

O registro das ocorréncias “in loco” de intervengdo nas vias publicas sera
realizado pelos agentes publicos, com equipamentos portateis apropriados e com

sistema desenvolvido para esse fim.
1.9.4 Sensor de monitoramento de vagas especiais.

1.9.4.1 Equipamento eletronico fixo que detecta a presenca de veiculos na

vaga.

Trata-se de um dispositivo eletrdnico fixo, instalado no pavimento, cuja fungéo é
detectar e registrar automaticamente a presenga de veiculos, enviando as informagdes

ao sistema central de gestado para controle e monitoramento em tempo real.
1.9.4.2 Especificagao.

O equipamento de monitoramento fixo (sensor de vaga) € constituido por
sensores autbnomos capazes de detectar em tempo real a ocupagdo e desocupagao
das vagas de estacionamento, transmitindo automaticamente os dados coletados ao
sistema de retaguarda para registro e analise.

Eles deverao seguir no minimo as seguintes especificagbes:

i Toda a comunicagao dos dados da ocupagéo/desocupacgéo da vaga devera
ser transmitida através de rede sem fio e sem a presenca de equipamentos
intermediarios;

ii. Os sensores deverdo ter alimentagdo autdnoma mediante utilizagdo de
bateria interna e individual;

iii. Grau de protegao IP 68;

iv. Devem ter a mesma funcionalidade quando colocados no centro da vaga
do estacionamento rotativo ou em até um (01) metro sobre a calgada.

V. Frequéncia de verificagdo de vaga ocupada/desocupada configuravel;

Vi. Os sensores nao poderao criar qualquer desnivel ou ressalto acima do

nivel do piso existente.

81
Avenida Nossa Senhora Medianeira, n° 91 | 2° Andar | Nossa Senhora Medianeira | CEP: 97060-001|

Santa Maria/RS | Brasil
e-mail: ciosp@santamaria.rs.gov.brl www.santamaria.rs.gov.br



prefeitura de

| ) San
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA Maar |a

SECRETARIA DE SEGURANGA E ORDEM PUBLICA
CENTRO INTEGRADO DE OPERAGOES DE SEGURANCA PUBLICA

Vii. Todos os equipamentos (sensores e, quando aplicavel, gateways), deverao
possuir certificagdo/homologagdo vigente junto a ANATEL, em
conformidade com os regulamentos aplicaveis, com apresentagdo do

numero de homologagao correspondente na data do teste de conformidade.

1.9.4.3 Utilizacao.

O equipamento de monitoramento fixo — sensor de vaga — sera utilizado para
detectar em tempo real a ocupacgéo individual de cada vaga.

O sensoriamento sera implantado exclusivamente nas vagas destinadas a
veiculos automotores de quatro rodas.

Os dados coletados pelos sensores serdo enviados automaticamente ao
sistema, permitindo o célculo dindmico da taxa de ocupagéo em tempo real.

O Sistema devera gerar automaticamente uma ocorréncia sempre que o sensor
de vagas indicar que a vaga esta ocupada por um veiculo por tempo superior ao
definido no cadastro do tipo de vaga;

A ocorréncia de ocupagdo irregular de vaga devera ser despachada ao
equipamento de um agente publico disponivel para que o agente possa ir até o local e
fazer o atendimento da ocorréncia.

O sistema deve apresentar de forma online em mapa o status de cada uma das
vagas sensorizadas diferenciando no minimo entre: Livre, Ocupado e Irregular.

O sistema deve gerenciar as vagas 24h por dia e 7 dias da semana.
1.9.4.4 Instalagao.

A contratada devera realizar a instalagido dos equipamentos de monitoramento
fixo — sensores de vaga — em até 150 (cento e cinquenta) locais distintos, situados
dentro dos limites da &rea urbana do municipio.

Os locais de instalagdo serao definidos pela Administracao Municipal, podendo
ser alterados, ampliados ou remanejados durante a execugdo contratual, conforme
necessidade operacional, técnica ou estratégica, sem que disso decorra direito a

reequilibrio econdmico-financeiro.
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Cabera a contratada dimensionar previamente todos os custos necessarios a
execucdo integral do objeto, incluindo deslocamentos, infraestrutura de fixagao,
equipamentos complementares, ferramentas, mao de obra, testes e demais insumos
indispensaveis para a perfeita instalacdo, operagdo e integragcdo dos sensores ao
Sistema Integrado de Monitoramento e Operagdes do CIOSP.

A licitante durante a prova técnica de demonstragdo dos equipamentos e
sistemas, devera demonstrar o funcionamento de no minimo 3 amostras instaladas em
local a ser definido pela comissdo sendo permitido a instalagdo com 3 (trés) dias de
antecedéncia da data da realizacdo da prova.

Devem considerar toda a infraestrutura para a instalagdo dos sensores com os
custos de instalacdo e desinstalagao por conta da licitante.

O Sistema devera dispor de ferramentas para geragdo de estatisticas de
ocorréncias, objetivando a identificagdo dos pontos criticos da cidade e de suas causas,
de maneira a fornecer subsidios para a implantagao de projetos de mobilidade urbana,

sendo disponibilizados, no minimo, os seguintes dados:
1.9.4.41 Acidente de Transito;

O Sistema devera dispor de relatério mensal, com base no ano informado pelo
usuario, que apresente os totais de ocorréncias por tipo de acidente (ex.: choque,
colisdo, atropelamento);

O Sistema devera dispor de relatério mensal, com base no ano informado pelo
usuario, que apresente os totais de condutores e/ou vitimas envolvidas em ocorréncias
por faixa etaria;

O Sistema devera dispor de relatorio mensal, com base no ano informado pelo
usuario, que apresente os totais de ocorréncias por tipo de pista (ex.: asfalto, concreto,
cascalho);

O Sistema devera dispor de relatério mensal, com base no ano informado pelo
usuario, que apresente os totais de ocorréncias com base na sinalizacdo semafdrica
(ex.: existente, ndo existe, com defeito);

O Sistema devera dispor de relatério mensal, com base no ano informado pelo
usuario, que apresente os totais de ocorréncias com base nas condigdes climaticas (ex.:
chuva, neblina, sol);
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O Sistema devera dispor de relatério com o total de acidentes por logradouro,
sendo o periodo informado pelo usuario. O sistema devera, também, apresentar as
ocorréncias registradas em cada logradouro, permitindo estudo detalhado dos tipos de
acidentes que ocorrem na via publica em questao e possibilitando a criagcdo de agbes de
educagao e fiscalizagado especificas para o local;

O Sistema devera dispor de relatério com o total de acidentes por bairro, sendo o
periodo informado pelo usuario, e devera também apresentar as ocorréncias registradas
em cada bairro, permitindo estudo detalhado dos tipos de acidentes que ocorrem no
bairro em questdo e possibilitando a criagdo de agdes de educagdo e fiscalizagado
especificas para o local;

O Sistema devera dispor de relatério mensal, com base no ano informado pelo
usuario, que apresente os totais de ocorréncias por tipo de veiculo (ex.: automovel,
camioneta, motociclo);

O Sistema devera dispor de relatério mensal, com base no ano informado pelo
usuario, que apresente os totais de vitimas envolvidas em ocorréncias de transito de
acordo com a condig¢ao da vitima (ex.: pedestre, motorista, ciclista);

O Sistema devera dispor de relatério mensal, com base no ano informado pelo
usuario, que apresente os totais de condutores envolvidos em ocorréncias pelo tempo
de habilitagéo (ex.: menos de um ano, entre 1 e 2 anos, inabilitado);

O Sistema devera dispor de relatério com o total de acidentes por regido
geografica do municipio, sendo o periodo informado pelo usuario. O sistema devera,
também, apresentar as ocorréncias registradas em cada regido, permitindo estudo
detalhado dos tipos de acidentes que ocorrem na regido em questdo e permitindo a
criacado de acdes de educacao e fiscalizagao especificas para o local;

O Sistema devera dispor de relatério mensal, com base no ano informado pelo
usuario, que apresente os totais de ocorréncias por dia do més e por dia da semana,
permitindo a Secretaria planejar agées de educagao e fiscalizagdo especificas para as
datas com maior ocorréncia de acidentes;

O Sistema devera dispor de relatério mensal, com base no ano informado pelo
usuario, que apresente os totais de ocorréncias por horario, permitindo a Secretaria
planejar acbes de educacao e fiscalizagdo especificas para os horarios com maior

ocorréncia de acidentes;
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O Sistema devera dispor de relatério mensal, com base no ano informado pelo
usuario, que apresente os totais de condutores envolvidos em ocorréncias pela

categoria de sua CNH (ex.: A, B, inabilitado).
1.9.4.4.2 Intervengao nas Vias Publicas;

O Sistema devera dispor de relatério mensal, com base no ano informado pelo
usuario, que apresente os totais de ocorréncias por tipo de intervengido (ex.: feiras,
desfiles, obras, agéo social);

O Sistema devera dispor de relatério mensal, com base no ano informado pelo
usuario, que apresente os totais de agentes publicos envolvidos;

O Sistema devera dispor de relatério com o total de intervengdes por logradouro,
sendo o periodo informado pelo usuario;

O Sistema devera dispor de relatério com o total de intervengdes por bairro,
sendo o periodo informado pelo usuario;

O Sistema devera dispor de relatério com o total de intervengbes por regido
geografica do municipio, sendo o periodo informado pelo usuario;

O Sistema devera dispor de relatério mensal, com base no ano informado pelo
usuario, que apresente os totais de intervengdes por dia do més e por dia da semana;

O sistema de mobilidade devera possuir painel (dashboard) para o
acompanhamento dos principais indicadores referentes as ocorréncias de acidentes de
transito, apresentados por meio de graficos e informativos, contemplando, no minimo, os
seguintes dados: evolugdo mensal das ocorréncias, apresentando os totais por tipo de
pista (ex.: asfalto, concreto, cascalho); evolugdo mensal das ocorréncias, apresentando
os totais com base na sinalizagdo semafdrica (ex.: existente, ndo existe, com defeito); e
evolugdo mensal das ocorréncias, apresentando os totais com base nas condigbes
climaticas (ex.: chuva, neblina, sol);

O sistema de mobilidade devera possuir painel (dashboard) para o
acompanhamento dos principais indicadores referentes as ocorréncias de acidentes de
transito, apresentados por meio de graficos e informativos, contemplando, no minimo, os
seguintes dados: evolugao mensal das ocorréncias, com o total de acidentes por
logradouro. O sistema devera, também, apresentar as ocorréncias registradas em cada
logradouro, permitindo estudo detalhado dos tipos de acidentes que ocorrem na via
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publica em questdo e possibilitando a criacdo de agbes de educacado e fiscalizacdo
especificas para o local;

A contratada devera fornecer, instalar e manter em perfeito estado de
funcionamento e seguranga, as suas exclusivas expensas, todos os equipamentos que
compdem os conjuntos para os agentes publicos efetuarem os registros das
Ocorréncias Eletrénicas de Transito, conforme orientagao e supervisdo da Secretaria de
Seguranga e Ordem Publica

Os equipamentos disponibilizados deverao permitir a perfeita integragdo com os
maodulos de software descritos neste Termo de Referéncia;

Devera fornecer sob a forma de locagcao os equipamentos abaixo, com as
seguintes configuragées minimas:

Locacgao de vinte e cinco equipamentos do tipo dispositivo mével com no minimo
as seguintes caracteristicas: Tela colorida de no minimo 5 polegadas no maximo 7
polegadas com o recurso Touch screen, resolugdo minima 1280 x 720, processador
com velocidade minima de 1.5MHz, 4 GB de memodria RAM, memdéria de
armazenamento minimo de 32 GB indice de protegdo minimo: peso maximo do
equipamento completo 300g, suporte a redes 4g e 5g, Bluetooth, Wireless, Camera com
resolugdo minima de 16 Megapixels, Gravagéo de Videos FHD (1920 x 1080) @30fps,
Sistema de posicionamento global (GPS), bateria de no minimo 3000 mAh;

Locagdo de vinte e cinco impressoras térmicas portateis com as seguintes
caracteristicas minimas: Térmica direto, Comunicagdo por Bluetooth ou similar,
Resolugao: 203 dpi / 8 pontos/rnm, Largura de impressdo de no minimo 70mm,
Velocidade de impressdo minima de 80mm/s, Bateria Recarregavel de no minimo 2500
mAh, Resisténcia a Queda minima de 1,50 metros, indice de Protecdo minimo IP42,
Peso maximo 460 gramas incluindo bateria e papel térmico;

Locagao de 5 tablets com tela de no minimo 10 polegadas, bateria de no minimo
4500mAnh, 4g e/ou 5g.

Todos os equipamentos que necessitam de comunicagéo externa devem vir com
chip de dados 4g/5g com pacote de dados ativo com capacidade para atender a todas

as operagdes.
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Para a comprovagao de atendimento das caracteristicas minima exigidas para os
equipamentos a licitante devera fornecer junto a sua proposta comercial

catalogo/descritivo técnico do fabricante constando o atendimento aos itens;
1.9.5 Manutengiao e Ampliagcao de rede semaférica.

A Prefeitura Municipal de Santa Maria, por intermédio de sua Secretaria de
Municipio de Seguranga e Ordem Publica, enfrenta atualmente uma elevada demanda
de manutencéo, adequacgbes e necessidade de ampliagdo no sistema semaférico do
municipio, que integra o Sistema Integrado de do Centro Integrado de Operagdes de
Seguranga Publica de Santa Maria — CIOSP. Tal cenario decorre do desgaste natural
dos equipamentos, da defasagem tecnolégica e do aumento constante no fluxo de
veiculos e pedestres nas vias urbanas, exigindo maior eficiéncia operacional e
seguranga na gestéo do transito.

Atualmente, o Municipio ndo dispbe de equipe técnica propria com
especializagdo adequada para a execugdo das atividades de manutencao corretiva e
preventiva do parque semaférico, em razdo da insuficiéncia de servidores e da
inexisténcia de mao de obra especializada no quadro permanente. Além disso nao
possui estrutura adequada que permita a ampliacdo da rede semaférica. Diante disso,
as intervengdes necessarias acabam sendo realizadas de forma pontual e emergencial,
0 que eleva significativamente o custo operacional e, por vezes, impede o atendimento
imediato das demandas, especialmente nos casos de falhas abruptas ou adequacbes
de urgéncia.

A contratagdo de empresa especializada torna-se necessario pela necessidade
de assegurar a continuidade e a eficiéncia da operagdo do sistema semafdrico
municipal, mediante a prestacdo de servigcos técnicos que envolvem conhecimentos
especificos de engenharia de trafego, elétrica e eletronica.

A ampliagdo, modernizacdo e manutencado do sistema semaférico também se
alinham as diretrizes do Codigo de Transito Brasileiro (Lei n® 9.503/1997), que atribui ao
Municipio a competéncia para planejar, operar e manter o sistema de sinalizag&o viaria,
conforme o disposto no art. 24, incisos | e Il, e ainda atender ao principio da eficiéncia

administrativa previsto no art. 37, caput, da Constituicdo Federal.
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Com a ampliagdo e manutencao adequada dos novos sistemas semaforicos,
sera possivel melhorar significativamente a seguranga viaria, a fluidez do transito e a
mobilidade urbana, beneficiando motoristas, ciclistas e pedestres, proporcionando maior
redugdo de custos de manutengdo a medio e longo prazo. A uniformizagao de um Unico
fornecedor, também contribui para a padronizagdo da rede semafdrica, facilitando a
gestdo e a agilidade no atendimento das ocorréncias, atendendo ao interesse publico de

forma mais eficiente, continua e econémica.
1.9.6 Responsabilidades da Contratada
1.9.6.1 Manutencao e Ampliagao do Sistema Semaférico

A empresa contratada sera responsavel pela execucao dos servigos de
ampliagado, manutencgao preventiva e corretiva do sistema semaférico do Municipio de
Santa Maria, garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos e a seguranga
operacional da sinalizagdo viaria. Os servigos compreenderdo a entrada de energia,
ampliagdo da rede semaférica, manutencdo de controladores, focos semaforicos,
colunas, cabeamento, sensores, fontes, dispositivos eletrénicos, bem como demais

componentes e acessorios que integrem o sistema.
1.9.6.2 Equipe Técnica Especializada

A contratada devera dispor de equipe técnica propria e especializada,
devidamente qualificada para a execugao das atividades, devendo comprovar possuir
em seu quadro técnico, no minimo:

01 (um) Engenheiro Civil, devidamente registrado no CREA e responsavel
técnico pelo contrato;

01 (um) Engenheiro Eletricista, devidamente registrado no CREA e responsavel
técnico pelo contrato;

01 (um) Técnico em Eletroeletrénica, com formagéo reconhecida e devidamente
registrado no CRT e responsavel técnico pelo contrato;

Equipe operacional capacitada, composta por profissionais que possuam
certificagdes atualizadas nas Normas Regulamentadoras NR-10, NR-35 e NR-06,

conforme exigido pela legislagédo vigente em seguranga do trabalho.
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A comprovacdo da equipe técnica se dara mediante apresentagdo de
certificados de capacitagao e documentos comprobatérios de vinculo ou disponibilidade

contratual.
1.9.6.3 Regime de Plantdo Técnico 24h

A contratada devera manter equipe técnica em regime de plantdo 24 (vinte e
quatro) horas por dia, incluindo finais de semana e feriados, para atendimento das
demandas e acionamentos realizados pela CONTRATANTE.

O acionamento sera efetuado por meio de contato formal ou via sistema indicado
pela Prefeitura, devendo a contratada garantir a disponibilidade permanente de

comunicacao e deslocamento imediato da equipe ao local da ocorréncia.
1.9.6.4 Otimizagao de Custos Operacionais

Para fins de otimizacdo de custos e recursos humanos, a contratada podera
utilizar a mesma equipe técnica responsavel pelos atendimentos do Centro Integrado de
Operagdes de Seguranga Publica de Santa Maria — CIOSP, desde que comprovada a

capacidade operacional e 0 ndo comprometimento dos atendimentos simultaneos.
1.9.6.5 Prazos de Atendimento as Ocorréncias

As ocorréncias deverdo ser atendidas mediante chamado da CONTRATANTE,
observando-se os seguintes prazos maximos:

Em horario comercial (das 07h as 20h) — atendimento inicial no local em até 2
(duas) horas apods o acionamento;

Fora do horario comercial (das 20h as 7h), finais de semana e feriados —
atendimento inicial em até 4 (quatro) horas apos o acionamento.

Apods o deslocamento, a equipe técnica devera realizar a verificagao in loco e,
sendo a ocorréncia de resolugdo simples, proceder de imediato a corregcdo e
restabelecimento do sistema.

Nos casos em que a ocorréncia ndo seja de simples resolugdo, a contratada

devera emitir relatério técnico detalhado no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis,
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descrevendo a situagdo encontrada, as causas provaveis e as medidas corretivas
necessarias, encaminhando-o a CONTRATANTE para analise e deliberagao.

Apos a analise do relatério, e em conjunto com a equipe técnica da contratada, a
CONTRATANTE definira as providéncias a serem adotadas para a correcao definitiva

da demanda.
1.9.6.6 Fornecimento de Pegas e Equipamentos

As pecgas, componentes e acessorios necessarios a manutencdo serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo a contratada realizar o levantamento
técnico das necessidades e encaminhar a Administragao relagao formal e justificada por
escrito, especificando os itens a serem adquiridos para a execugao do reparo.

As pecas, componentes e acessoérios necessarios a ampliacdo serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo a contratada realizar o levantamento
técnico das necessidades e encaminhar a Administragao relagao formal e justificada por
escrito, especificando os itens a serem adquiridos para a execug¢ao da ampliagao.

As pecgas, componentes, acessorios, projetos e aprovagdes necessarios a
entrada de energia elétrica para alimentagcdo do sistema semaférico existente e para
ampliagdo serao de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a contratante
informar o local a contratada.

Todo o ferramental, equipamentos de medigéo, instrumentos de trabalho e
veiculos operacionais, incluindo, no minimo, um caminhdo munck/cesto aéreo, deverao
ser de responsabilidade da CONTRATADA, que devera manté-los em perfeitas
condic¢des de uso e segurancga, observando as normas de segurancga vigentes.

1.9.7 Responsavel Técnico do Item 1.9 Sr. Eng. Civil Marcelo Fontinelli
Rossés, CREA97101, Mat.PMSM14126-7 da Secretaria de Municipio de
Infraestrutura e Mobilidade.

2. Treinamento para Operadores.

Ap¢s instalagdo e configuragao de todo sistema na central de operagdes (local

onde sera monitorada as cameras) devera ser ministrado em local definido pela
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contratante, treinamento dos operadores para solugdo instalada (software instalado),
compreendendo os seguintes conteudos e requisitos:

¢ Operagéao do sistema, comandos basicos de controle da camera mével, mosaicos,
visualizagdo em tela cheia, busca de imagens, extragdo de imagens, consulta de
placas, busca de placas e utilizagdo de recursos analiticos;

¢ O treinamento devera ser realizado com carga horaria em um modulo de 12
horas;

¢ Devera ser fornecido material didatico com apostilas, cadernos e canetas;

e Devera ser feito o treinamento através de recursos audiovisuais;

e Devera ser feito acompanhamento dos operadores na pratica durante toda a
vigéncia do contrato para sanar duvidas de operagéo;

e A empresa devera ficar a disposi¢gdo durante a vigéncia do contrato para sanar
duvidas dos operadores via e-mail, telefone ou presencialmente, de forma
imediata;

¢ O treinamento devera ser aplicado sempre que houver necessidade ou

substituicdo de operador.
3. Rede de energia elétrica e captagao de energia.

Os locais que nado possuirem energia elétrica de um prédio municipal proximo
que possa ser utilizado para alimentar o sistema ficardo por conta da contratada,
incluindo a responsabilidade do pedido de ligagdo o projeto elétrico e o custeio mensal
da energia elétrica utilizada.

e A licitante vencedora sera responsavel tecnicamente, através de projeto e
execugdo com emissdo de ART (anotagcdo de responsabilidade técnica),
emitida pelo seu responsavel técnico de projetar e executar infraestrutura
necessaria para instalagdo de medidores de energia elétrica com a finalidade
de alimentagdo das cameras externas quando se tratar de instalagbes em
postes,vias publicas ou fora de prédios municipais. Todos os custos diretos e
indiretos correm por conta da licitante vencedora.

e Cabera a licitante vencedora, quando necessario, encaminhar e aprovar

dentro do prazo da ordem de servigo inicial, todos os projetos referentes a
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fornecimento e medigéo de energia elétrica junto a concessionaria de energia

sem 6nus a contratante.

Sempre que forem utilizados novos pontos de medigdo de energia elétrica, fora
de postos municipais o 6nus mensal pelo fornecimento da energia elétrica o decorrer

do contrato corre exclusivamente por conta da licitante proponente.
4. Disposicoes Gerais.

" No transcorrer das instalagdes, deverao ser seguidas todas as normas
da ABNT, ANATEL e da concessionaria local.

5. Vistoria Técnica.

A visita técnica sera facultativa. Contudo, destaca-se que parte dos objetos
deste Termo de Referéncia envolve variaveis empiricas cuja adequada compreenséao
¢ significativamente favorecida pela realizagédo de vistoria in loco. A medida possibilita
a verificagdo de aspectos relevantes, tais como: o estado de conservagao dos veiculos
nos quais serdo instalados os rastreadores; as caracteristicas do relevo do municipio
de Santa Maria/RS, que influenciam diretamente na visada e no desempenho dos
enlaces de radiofrequéncia utilizados na comunicagdo dos sistemas de alarme; a
infraestrutura disponivel de postes e o nivel de saturagdo dos cabeamentos das
operadoras; bem como a identificagdo de eventuais rotas alternativas para passagem
de fibra optica.

Para as licitantes que optarem pela realizacdo da visita técnica, sera emitido,
ao término da vistoria, o respectivo Atestado de Visita Técnica. Alternativamente,
aquelas que optarem por nao realiza-la, devera apresentar declaragdo formal,
assinada por seu responsavel técnico, atestando que possuem conhecimento das
condi¢des necessarias a execugdo do objeto contratual. Para fins de habilitagdo no
certame, sera exigida a apresentacdo de um dos documentos acima, de forma
alternativa e equivalente. Em qualquer hipotese, a licitante assume responsabilidade
por sua proposta e pela execugdo dos servicos, ndo sendo admissivel alegagao
posterior de desconhecimento das condi¢gdes que poderiam ter sido previamente
verificadas.
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Caso a empresa opte por efetuar a visita técnica devera ser agendada
com 24 horas de antecedéncia pelo telefone (55) 99614-8847 com o servidor

Paulo Sergio da Silva ou pelo e-mail ciosp@santamaria.rs.qov.bre devera ser

realizada até 48 horas antes da data do certame.

Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria técnica no local da prestacao

dos servicos, devera apresentar declaragao formal assinada por seu responsavel
técnico, atestando o conhecimento pleno de todas as condi¢des, caracteristicas e
peculiaridades inerentes a execugao do objeto contratual. A auséncia da vistoria ndo
podera ser invocada, em momento posterior, como fundamento para alegagbes de
desconhecimento do local, eventuais duvidas, omissbes ou equivocos quanto as
especificidades da execucdo dos servigcos, sendo de responsabilidade exclusiva da
contratada os O6nus decorrentes dessa opgdo. A referida declaragcdo devera,

obrigatoriamente:

Atestar que o responsavel técnico conhece as condicbées do local e as

exigéncias para a execucdo dos servicos;

Declarar, formalmente, que possui pleno conhecimento das condicdes e

particularidades da contratacdo, com base nas informacdes constantes no edital e

seus _anexos, bem como em sua experiéncia técnica e profissional, suficiente para

emitir tal declaracdo, mesmo sem a realizacdo de vistoria in loco, sem que isso

implique em falsidade ou omisséo.

6. Subcontratagao

a) Considerando a natureza integrada, continua e de elevada
complexidade técnica do objeto, bem como a interdependéncia funcional entre os
sistemas que compdem a solugéo de seguranga e monitoramento eletrénico urbano, a
subcontratacdo sera admitida apenas em carater excepcional, limitada as parcelas
acessorias, complementares ou de apoio a execugdo do objeto, desde que ndo
comprometam a integracdo, a interoperabilidade, a padronizagdo tecnolégica e a

responsabilidade da contratada pela solug¢éo global.
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Poderao ser subcontratadas, mediante prévia autorizacdo da Administragao,
apenas atividades acessérias ou complementares, desde que ndo comprometam a
integragéo da solugéo, tais como:

I.  instalagdes elétricas;
II.  langamento de cabeamento e infraestrutura;
lll.  passagem de fibra 6ptica;
IV. fornecimento de links de comunicagao de dados;

V. fabricagao e instalacdo de mobiliario técnico;

VI.  envelopamento e adesivagem;
VII.  pequenas obras civis;
VIIl.  instalagdo de postes, suportes e demais estruturas de fixagao;

IX. outras atividades auxiliares de natureza semelhante.

b) Fica expressamente vedada a subcontratacdo das parcelas essenciais
do contrato, entendidas como aquelas diretamente relacionadas ao funcionamento
integrado da solugdo, a operagdo continua e a garantia do desempenho global do
sistema.

c) Enquadram-se como parcelas essenciais, dentre outras:

| — a gestdo, operagdo e funcionamento da Central Integrada de
Operagdes de Seguranga (CIOSP);

Il — o fornecimento, implantagdo, integracdo, parametrizagao,
configuragdo, gerenciamento e atualizagdo da plataforma tecnolégica e do
software de monitoramento;

Il — a integragdo entre os sistemas de videomonitoramento,
cercamento eletronico, leitura automatica de placas (LPR), reconhecimento
facial, alarmes, rastreamento veicular, mobildade urbana e demais
sistemas integrantes da solugéo;

IV — a arquitetura tecnolégica, a interoperabilidade entre
equipamentos, redes e sistemas, bem como a garantia do funcionamento
integrado da solugéo;

V — o processamento, armazenamento, protegdo, tratamento e

gerenciamento dos dados e imagens produzidos pelo sistema;
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VI — a entrega da solugdo integrada em pleno funcionamento,
compreendendo os testes, o comissionamento, a validagéo, a garantia de
desempenho e a aceitagao definitiva pela Administracao;

VIl — a gestdo geral do contrato, a coordenagdo da execugdo, a
operacao assistida, a garantia, o suporte técnico e a responsabilidade pela
manutengao dos niveis de servigo (SLA).

Paragrafo unico. A relagdo acima € meramente exemplificativa, podendo a
Administracdo autorizar a subcontratacdo de atividades acessorias ou
complementares, desde que estas nao integrem as parcelas essenciais do objeto, ndo
comprometam a integracdo da solugdo, a padronizagdo tecnoldgica, a
interoperabilidade dos sistemas, a continuidade da prestacdo dos servicos ou a
responsabilidade integral da contratada pela execug¢ao contratual.

d) A subcontratagdo, quando admitida, dependera de prévia e expressa
autorizacao da Administracdo, devendo a contratada comprovar a qualificagdo técnica
da subcontratada para a execugao da parcela pretendida.

e) A empresa subcontratada devera comprovar possuir capacidade de
execucao compativel com as atividades a serem por ela desempenhadas, mediante
apresentacdo da documentacdo, consistente em, copias atualizadas e validas dos
seguintes documentos: Registro Comercial, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato
Social e suas alteragdes; certiddes de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal; prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS); Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperagao Judicial
(conforme Lei n°® 11.101/2005); Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; e, se for o
caso, declaragcdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte, devidamente assinada por representante legal da empresa e por contador ou
técnico contabil responsavel.

f) Em qualquer hipbtese, a contratada permanecera integralmente
responsavel pela execugdo do objeto contratual, inclusive quanto as obrigagbes
técnicas, operacionais, legais e contratuais, ndo sendo admitida a transferéncia de

responsabilidade a subcontratada, inclusive perante a Administragao e terceiros.
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9) A subcontratagao ndo podera implicar fracionamento indevido do objeto,
prejuizo a padronizagéo tecnoldgica, a interoperabilidade dos sistemas, a continuidade
da prestagao dos servigos ou a eficiéncia operacional da solugéo contratada.

h) A Administragdo podera, a qualquer tempo, exigir a substituicdo de
subcontratada que nao atenda aos requisitos técnicos ou que comprometa a execugao

contratual.

6.1 A contratada devera apresentar ao Fiscal do Contrato da secretaria
requisitante, sempre que formalmente notificada e dentro do prazo fixado, a seguinte

documentagéo relativa a empresa subcontratada, se for o caso:

6.1.1 Copias atualizadas e validas dos seguintes documentos: Registro
Comercial, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas alteragdes;
certiddes de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal;
prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
Certidao Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperagéo Judicial (conforme Lei
n° 11.101/2005); Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; e, se for o caso,
declaragdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte, devidamente assinada por representante legal da empresa e por contador

ou técnico contabil responsavel.
7. Consorcio

Conforme dispde o art. 15 da Lei n° 14.133/2021, a participacdo de empresas
sob a forma de consoércio em licitagdes publicas depende de autorizagdo expressa no
instrumento convocatério. No presente certame, entretanto, se optou por ndo permitir a
participagao consorciada, permitindo a disputa a licitantes individuais.

A vedagdo a formagdo de consorcios fundamenta-se nas caracteristicas do
objeto licitado, que exige execucdo técnica global e integrada, gestdo centralizada e

responsabilizacdo direta e exclusiva da empresa contratada. Tais exigéncias demandam

atuagédo unificada, inviabilizando a fragmentacdo de responsabilidades tipica de
consorcios.
Tal decisdo tem como base discricionaria, amparada no principio da motivagao e

respaldada por precedentes do Tribunal de Contas da Unido (ex.: Acordaos TCU n%
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2.813/2004e 2.898/2012), os quais reconhecem a legitimidade da restricdo a
participacdo consorciada quando compativel com a natureza do objeto, os riscos
envolvidos e a busca pela eficiéncia, competitividade e economicidade da contratacao.
Ademais, verifica-se que o objeto licitado apresenta caracteristicas que permitem sua
execugao integral por empresa individualmente considerada, ndo se configurando, no
caso concreto, complexidade técnica relevante ou vulto financeiro que justifique a
formagado de consorcio entre empresas para absor¢do dos encargos contratuais.
Ressalta-se, ainda, que a autorizacao indiscriminada para formacgdo de consorcios em
contratagdes dessa natureza pode, em determinadas situagbes, cercear a
competitividade do certame, ao permitir a associagdo entre empresas que, em
condigbes normais, concorreriam entre si de forma independente, o que poderia
comprometer os principios da isonomia e da sele¢ao da proposta mais vantajosa para a
Administragao.

Tal decisdao baseia-se em critérios técnicos, operacionais e juridicos,

destacando-se:

a) Execugdo do objeto por uma empresa individual, o qual podem ser
integralmente executados por empresas individualmente especializadas e habilitadas,

conforme comprovado em contratagdes similares ja realizadas pela Administragao.

b) Maior eficiéncia e controle contratual, visto que a centralizagdo da execugao
em um unico contratado favorece a padronizacdo das solugdes, simplifica a
fiscalizag&o e reduz riscos de falhas decorrentes da divisdo de responsabilidades entre

consorciados.

c) Preservagdo da competitividade, pois a autorizagdo para consoércios em
contextos de objetos como este poderia reduzir a efetiva competitividade do certame,

permitindo a unido de empresas plenamente aptas a concorrer isoladamente.

d) Viabilidade de subcontratagcéo parcial, pois o edital prevé a possibilidade de
subcontratagdo de partes especificas do objeto, dentro de limites estabelecidos, o que
possibilita a contratagdo de suporte técnico complementar sem comprometer a integral

responsabilidade da contratada.

A opcao pela ndo permissdo de consorcios esta devidamente motivada, nos

termos dos Arts. 15 e 20 da Lei n°® 14.133/2021, com base em juizo de conveniéncia e
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oportunidade da Administragdo, visando assegurar o interesse publico, garantir a
isonomia e a ampla competitividade entre os licitantes, promover a plena execugao
contratual, ampliar a economicidade e o controle técnico-operacional da futura

contratagao.
8. Do prazo do contrato.

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da

emissao da ordem de servigo, podendo ser renovado nos termos da Lei n°® 14.133, de
2021.

Considerando o objeto da presente licitagdo, opta-se pelo prazo contratual
inicial de doze meses, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigco. Tal
definicdo observa os principios da economicidade, eficiéncia e gestdo adequada dos
contratos administrativos, permitindo a Administracdo Publica avaliar, de forma mais
efetiva, a execucao dos servigos contratados, especialmente em contratagcdes que
envolvem tecnologia, operagao continua, ou suporte técnico, cuja evolugao e dinamica
do mercado podem influenciar diretamente a adequacdo e efetividade da solugéo
contratada. Além disso, o prazo de doze meses proporciona maior flexibilidade para
reavaliacdo do escopo, sem comprometer a continuidade da prestacado dos servigos,
tendo em vista a possibilidade de renovacao contratual nos termos do art. 105 da Lei
n® 14.133/2021, desde que observados os requisitos legais. Portanto, o prazo de 12
meses justifica-se como medida de prudéncia administrativa e alinhamento a boa

governanga publica.
9. Entrega.

O prazo de instalagao de todos os objetos € de 180 (cento e oitenta) divididos
em duas etapas de 90 (noventa dias) cada, a contar da emissido da ordem de servigo.
A Prefeitura Municipal de Santa Maria se resguarda o direito de ndo abrir a ordem de
servigo de todos os objetos ao mesmo tempo.

A CONTRATANTE declara que uma eventual ndo ativagdo da rede externa e
interna, fibra e link, sob sua responsabilidade, n&o implicara qualquer prejuizo a

CONTRATADA, nao acarretando impacto no faturamento dos servigos contratados. A
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emissdo da Ordem de Servigo sera realizada regularmente, permitindo a
CONTRATADA o faturamento correspondente.
10. TESTE DE BANCADA

Conforme anexo XI.

No prazo de 10 (dez) dias uteis apds a declaracdo da licitante melhor
classificada,sera realizado um teste de bancada, na sede da Prefeitura Municipal de

Santa Maria, para que a licitante demonstre que possui (em escala reduzida) a

tecnologia minima necessaria solicitada no Termo de Referéncia.

Sera utilizado um servidor de demonstragéo o qual sera interligado com apenas
uma unidade de cada hardware e assim testadas todas as funcionalidades de software
previstas.

Para ser aprovada no teste de bancada, devera ser fornecida para

demonstracdo em funcionamento, conforme exigéncias previstas no termo de

referéncia, uma unidade dos seguintes objetos previstos no item 1. deste termo de

referéncia:

10.1 Circuito fechado de televisdo (CFTV) com cameras e central de

operagdes com instalagao, locagao e manutengao.

. Videowal com nominimo dois monitores apresentando as

especificagdes do videowal solicitado;

. Cameras Fixas de videomonitoramento, Anexo |,Cameras Tipo le Tipo
Il;

. Cameras Speed Domes, Anexo |,Camera Tipo llI;

. Cameras com solugao de reconhecimento facial, Anexo | Tipo IV

o 5. Um NVR.
10.2 Sistemas de alarmes com instalagao, manutencgao e locagao.

. Ponto de alarme e acionamento;
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10.3

10.4

A

Rastreamento veicular.
Um rastreador em funcionamento;
Cercamento eletrénico.

Céameras LPR/OCR com e sem autuagdo, Anexo 1 Camera Tipo V;

LPR movel para viaturas;
Cercamento eletrénico.

Cameras LPR/OCR com e sem autuacao, Anexo |, Camera Tipo V;

LPR movel para viaturas;
Softwares.

Softwares de integragéo de todos objetos;
Software para gestdo de cameras;

Software com as inteligéncias solicitadas neste termo.
Gestao de Mobilidade e Monitoramento de Vagas.

Sistema de Gestido de Mobilidade solicitadas neste termo;

Sensor de monitoramento de vagas especiais.

licitante devera apresentar folders ou demonstrativos de todos os

equipamentos que utilizara, incluindo marca e modelo de cada um. Quando o folder ou

demonstrativo for em lingua estrangeira devera também ser anexada uma folha

traduzida para o portugués, os quais serdo cobrados na ocasido do teste de bancada.

Caso a empresa vencedora ndo atenda o descritivo técnico sera convocada a

segunda colocada, assim por diante, de acordo com o0s prazos legais e etapas de

recurso.

11. Critérios de selegdo do fornecedor.
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111 Considerando a criticidade dos sistemas que compdem a solugéo
integrada de videomonitoramento e cercamento eletrénico municipal, bem como a
necessidade de assegurar a continuidade operacional, a garantia dos equipamentos e
softwares, a assisténcia técnica especializada e o suporte durante toda a execugao
contratual, podera ser exigida a apresentagdo de Carta de Solidariedade do
Fabricante.

A Carta de Solidariedade sera exigida exclusivamente quando a empresa
vencedora nao for a fabricante dos equipamentos ou softwares abaixo relacionados:
o Software VMS;

. Plataforma de Gestao de Alertas e Ocorréncias;
. Software de Reconhecimento Facial;

. Software de Andlise Forense;

. Equipamentos de captura de imagem (cameras).

A carta devera ser apresentada pela contratada por ocasido da assinatura do
contrato ou da emissdo da Ordem de Servigo e tera por finalidade assegurar que o
fabricante:

a) reconhece que os equipamentos ou softwares ofertados sao originais e
possuem procedéncia regular;

b) garante o fornecimento de garantia, suporte técnico e assisténcia técnica
dos produtos ofertados durante a vigéncia contratual, diretamente ou por meio da
empresa contratada;

c) assegura a disponibilidade de atualizagbes, corregbes, pegas, componentes
e demais recursos necessarios a manutencao da solugdo, quando aplicavel;

d) garante o suporte necessario para preservagao da interoperabilidade e do
funcionamento adequado dos equipamentos e softwares fornecidos.

A exigéncia da Carta de Solidariedade restringe-se exclusivamente aos
aspectos relacionados a garantia, ao suporte técnico e a assisténcia técnica dos
equipamentos e softwares, ndo sendo exigida declaragao de exclusividade comercial,
credenciamento especifico, condicdo de parceiro autorizado ou qualquer outro
documento que possa restringir injustificadamente a competitividade entre os
licitantes.
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A exigéncia fundamenta-se na necessidade de reduzir os riscos de
descontinuidade dos servigos, assegurar a adequada execugdo contratual e preservar
o funcionamento da solugéo integrada de segurancga publica, observando os principios
da razoabilidade, da proporcionalidade, da competitividade e da selegcdo da proposta

mais vantajosa, previstos na Lei n°® 14.133/2021

11.2 HABILITAGAO TECNICA

Para fins de comprovacéao da qualificagdo técnica, nos termos do art. 67 da Lei
n°® 14.133/2021, a licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprovem aptidao
para o desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas,
quantidades e prazos, com o objeto da contratagéo.

Serdo aceitos um ou mais atestados de capacidade técnica, podendo estes
comprovar, de forma individual ou conjunta, os servigos exigidos, desde que atendam
aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

a) Atestado de capacidade técnica — Sistema de Circuito Fechado de
Televisao (CFTV) (Objeto 1.1)

Apresentagcao de atestado(s) que comprovem a execugao de servigos de
implantacao, operacéao, locagdo ou manutencido de sistemas de Circuito Fechado de
Televisdo (CFTV), incluindo cameras, central de monitoramento e/ou central de
operagdes, contemplando instalagdo, locagdo e manutengdo, em quantitativo minimo
correspondente a 30% (trinta por cento) do total previsto para esta contratagao.

b) Atestado de capacidade técnica — Cercamento Eletronico com e sem
integracao aos sistemas de fiscalizagao de transito (Objeto 1.4)

Apresentagcao de atestado(s) que comprovem a execugdo de servigos de
implantacao, operagdo, locacdo ou manutengdo de sistemas de cercamento
eletrbnico, com ou sem integracdo aos sistemas de fiscalizagao e registro de infragbes
de transito, devidamente registrados no CREA, no Conselho Federal dos Técnicos
Industriais (CFT) ou em outro conselho profissional legalmente competente para a

atividade desempenhada.
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Os atestados deverdao demonstrar aptiddo para execucdo de atividades

compativeis com o objeto da contratagao, incluindo, quando aplicavel:

o captura, leitura e processamento de dados veiculares;
. integragdo com sistemas de gestéo e fiscalizagédo de transito;
. geragdo de informagbes aptas ao suporte a autuagdo, em

conformidade com a legislagéo vigente.

Devera ser comprovado quantitativo minimo correspondente a 30% (trinta por
cento) do previsto neste Termo de Referéncia.

c) Atestado de capacidade técnica — Infraestrutura de Telecomunicagées
(Objeto 1.6)

Apresentagao de atestado(s) que comprovem a execugdo de servigos de
implantagdo, operacdo ou manutencdo de infraestrutura de telecomunicagoes,
abrangendo transporte de dados, redes de fibra optica, comunicagdo de dados,
processamento e armazenamento de informagdes, devidamente registrados no CREA,
no Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT) ou em outro conselho profissional
legalmente competente para a atividade.

d) Atestado de capacidade técnica — Sistemas de Alarmes (Objeto 1.2)

Apresentagcao de atestado(s) que comprovem a execugao de servigos de
instalacdo, implantacéo, locacdo, operagcao ou manutencdo de sistemas de alarmes
eletrbnicos, em quantitativo minimo correspondente a 30% (trinta por cento) do
previsto para esta contratacao.

e) Atestado de capacidade técnica — Manutengdo e Ampliagdo de Rede
Semaférica (Objeto 1.9)

Apresentagcao de atestado(s) que comprovem a execugdo de servigos de
implantacao, operagao, locagdo, manutengdo ou ampliagdo de rede semaférica,
devidamente registrados no CREA ou em outro conselho profissional legalmente

competente para a atividade desenvolvida.
1.3 Registro e responsavel técnica

A licitante devera comprovar:
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| — Registro da empresa, em plena validade, junto ao CREA, ao Conselho
Federal dos Técnicos Industriais (CFT) ou a outro conselho profissional legalmente
competente, conforme as atribuigbes técnicas relacionadas ao objeto da contratagao.

Il — Disponibilidade de profissional legalmente habilitado, com atribuigcbes
compativeis com o objeto da contratagdo, que atuard como responsavel técnico pela
execugao dos servigcos, mediante apresentacao de:

o Certiddo de Registro Profissional expedida pelo respectivo
conselho profissional;

. Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART), Termo de
Responsabilidade Técnica (TRT) ou documento equivalente, conforme o
conselho profissional competente;

. Certiddo de Acervo Técnico (CAT), quando aplicavel, ou
atestado(s) de capacidade técnica vinculados ao profissional, demonstrando
experiéncia compativel com o objeto da contratagéao.

11.3.1 A comprovagdo da disponibilidade do responsavel técnico podera
ocorrer mediante qualquer uma das seguintes formas:

| — Contrato Social ou ato constitutivo da empresa, quando o profissional for
socio;

Il — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), quando empregado da
licitante;

[l — Contrato de Prestacao de Servigos vigente;

IV — Declaragdo ou compromisso formal de futura contratagdo ou de futura
vinculagdo profissional, firmado conjuntamente pela licitante e pelo profissional
indicado, condicionada a assinatura do contrato administrativo, nos termos da
legislagao vigente.

11.3.2 A exigéncia de responsavel técnico ndo implica a obrigatoriedade de
vinculo empregaticio prévio com a licitante, sendo admitidas quaisquer das formas de
comprovacgao previstas neste Termo de Referéncia, desde que assegurada a efetiva

disponibilidade do profissional durante toda a execugao contratual.

11.4 Regularidade junto a Anatel
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A licitante vencedora devera apresentar, como condicdo para assinatura do

contrato, licenga da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), para utilizagdo de

equipamentos e sistemas de radiocomunicacao.

Nao sera aceito nenhum tipo de transmissdo de radio irreqular, clandestina e

ou ilicita. Em virtude de alguns postos municipais ndo possuirem telefone nem area de
cobertura GPRS ndo ha como executar o objeto sem a tecnologia de radio alarme e

por sua vez € ilegal o uso da referida tecnologia sem a devida licenga da ANATEL.
11.5 Documentagao técnica dos equipamentos

Apresentacdo de catalogos, fichas técnicas ou documentos equivalentes dos
equipamentos ofertados, contendo marca e modelo, admitida documentagdo em lingua

estrangeira, acompanhada de tradug&o simples.

11.6 Poderd ser promovida diligncia, caso necesséario, para o
esclarecimento de duvidas relacionadas ao(s) atestado(s) de capacidade

técnico.
11.7 Visita Técnica

Atestado comprovando que a visita técnica foi realizada, atestado que sera
emitido pela Prefeitura Municipal de Santa Maria apdés a realizacdo da visitaou

declaracdo assinada pelo Responsavel técnico que conhece os locais e atende as

condicdes do edital.

11.8 Homologacdo de equipamentos e solugdo de mapas e

georreferenciamento

Apresentacao de certificagdo de homologagédo junto a Anatel dos equipamentos
que exigirem tal requisito para sua utilizagdo no territorio nacional.

Comprovagédo de que a licitante disponibilizara solugdo de mapas e
georreferenciamento compativel com o objeto, podendo a comprovagao documental ser

exigida na fase de contratagdo ou execugéo.
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As exigéncias de qualificagédo técnica acima previstas encontram amparo no art.
67 da Lei n° 14.133/2021, sendo limitadas ao minimo necessario para garantir a
adequada execugdo do objeto, observando os principios da legalidade, isonomia,
competitividade e proporcionalidade.

A Prefeitura Municipal de Santa Maria ndo aceitara, nem por um unico dia até um

possivel prazo de adequagédo, o uso de base de mapas pirata ou ndo licenciado.
12. Critérios de Medigao e Pagamento.
121 Prazo de Pagamento.

O prazo de pagamento sera em 15 (quinze) dias contados do recebimento da
Nota Fiscal pelo fiscal do contrato.

Para fins de assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar
planilha detalhada com a discriminagdo dos valores individuais correspondentes a
cada servigo objeto da contratagdo, conforme descritos nos itens 1.1 a 1.9, de forma
segregada e identificavel, indicando os respectivos custos unitarios € mensais. A
apresentagao dos valores individualizados por servigo tem por finalidade assegurar a
transparéncia da composigédo de precos e viabilizar, quando necessario, a celebragao
de termos aditivos contratuais, especialmente para inclusdo, exclusao ou alteracéo de
escopo de servigos, nos termos da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo do equilibrio

econdmico-financeiro do contrato.
13. Prazos de atendimento e Acordo de Nivel de Servigo Operacional (SLA).

Deverao ser observados niveis minimos de servigo (SLA), incluindo tempos de
resposta, atendimento e solugéo, conforme especificado:

Estao excluidas as falhas de qualquer componente que ndo possa ser corrigida
por impossibilidade de acesso pela CONTRATADA a equipamentos que estejam no
ambiente e instalagdes sob coordenacdo da Contratante. Estdo excluidos as falhas
decorrente de problemas de infraestrutura provida no local e de responsabilidade do
orgao para os servigos prestados pela CONTRATADA;

Interrupgbes programadas e avisadas com a devida antecedéncia, conforme

estabelecido em contrato;

106
Avenida Nossa Senhora Medianeira, n° 91 | 2° Andar | Nossa Senhora Medianeira | CEP: 97060-001|

Santa Maria/RS | Brasil
e-mail: ciosp@santamaria.rs.gov.brl www.santamaria.rs.gov.br



prefeitura de

) santa
maria

INOVAR E CUIDAR
CENTRO INTEGRADO DE OPERAGOES DE SEGURANCA PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE SEGURANGA E ORDEM PUBLICA

Horario de funcionamento da localidade para atendimento de ocorréncias de
Segunda a Domingo, 24x7, para os servigos contratados ou de acordo com o horario
estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) contemplado;

A CONTRATADA deve prever o fornecimento, instalagdo, configuragdo e
manutencdo de todos os equipamentos de telecomunicagdo necessarios para a
utilizagcdo de cada acesso servigo, incluindo roteadores ou outros equipamentos que
se facam necessarios atendendo as velocidades contratadas e o Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) contemplado;

Para efeito de descontos, o tempo de interrupgdo é aquele medido entre o
inicio da interrupcdo e a sua total recuperacdo. E considerada como hora de inicio da
interrupcao aquela registrada no momento do registro da chamada a CONTRATADA e
a hora da total recuperagdo do problema, aquela registrada pela CONTRATADA e
com o aceite formal do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apurar os tempos de indisponibilidade do Servigo de
Comunicagéo conforme estabelecido no edital, considerando as ocorréncias desde a
zero hora do primeiro dia do més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més
anterior ao da apuragéo e o valor apurado sera descontado do CONTRATANTE na
Nota Fiscal/Fatura dos servigcos com vencimento no segundo més seguinte ao da
apuracao.

A CONTRATADA devera possuir uma Central de Atendimento através de
telefone (0800) com regime de atendimento de 24x7 com atendimento na lingua
portuguesa;

A empresa devera fornecer sistema para visualizagdo dos problemas técnicos

e acompanhamento das ordens de servigo.

Requisitos Obrigatorios para SLA (Service Level
Prazo
Agreement)

Disponibilidade (%) =
Disponibilidade de Servigo—Relagdo entre o tempo de
(TempodeOperacdo Plena /
operagdo plena e prejudicada no periodo de30 dias.
TempoTotaldoPeriodo) X100
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Ativacdo — Periodo entre a solicitacdo e ativagdo do
30 (trinta) dias
Servigo

Prazo de Resposta— Periodo maximo para o

deslocamento de técnico da contratada até o enderego
2 (duas) horas

associado a reclamagdo de suporte(se necessédrio o

deslocamento).

Prazo de Solugdo—Periodo maximo para o
restabelecimento dos servicos externos, contado a partir do|
6 (seis) horas

momento da abertura do chamado até a finalizagcdo do|

atendimento.

Prazo de Solucdo — Periodo maximo para o inicio do|
atendimento presencial quando o problema for na central 1 (uma) hora

de monitoramento.

Prazo Minimo de notificagdo de manutengdo preventiva
ou atualizagdo de recursos técnicos— Periodo minimo entre
7 (sete) dias
a notificacdo do cliente pela operadora até o inicio da

interrupgao programada.

Abertura de Chamado - Disponibilidade de
atendimento para solicitacdes de reparos, HelpDesk da 24 horas por dia, 7 dias por
Operadora Contratada e discagem sem cobranca (0800) em semana (24x 7)

lingua portuguesa.

Horario de Reparo - Disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por

atendimento técnico a partir da abertura da chamada. semana (24x 7)

14. Serdao aplicadas as seguintes sangdes pelo nao cumprimento de

quaisquer das obrigagoes do presente contrato a CONTRATADA, sem
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prejuizo de sua responsabilidade civil e da resciséao, se for o caso:

141 Adverténcia, por escrito, preferencialmente digital, sempre que

ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais haja concorrido;
14.2 Multa(s);

14.3 De 1% (um por cento) sobre o valor mensal atualizado do contrato, por

més em que ocorrer problemas relacionados a faturamento;

14.4 De 1% (um por cento) sobre o valor mensal atualizado do contrato, por
més em que a contratada descumprir com o prazo acordado para entrega da

fatura;

14.5 De 0,04% (zero virgula zero quatro por cento) por minuto de atraso na
solugéo de contorno, calculada sobre o valor mensal atualizado do contrato, no
caso de descumprimento dos prazos referentes ao disposto no Acordo de

Niveis de Servigos — SLA;

14.6 De 0,04% (zero virgula zero quatro por cento) por minuto de inoperancia
que exceda o indice de indisponibilidade mensal, calculada sobre o valor
mensal atualizado do contrato, no caso de descumprimento do indice de
indisponibilidade mensal, disposto no Acordo de Niveis de Servigos — SLA;

15. Responsaveis.

Todas as assinaturas eletrbnicas seguem o horario oficial de Brasilia e
fundamentam-se no § 3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,de 13 de novembro de 2020.

15.1.1
15.1.2
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