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1. Descrigao da Necessidade Publica e Caracterizagdo da Emergéncia

A moderniza¢do administrativa e a eficiéncia no atendimento ao cidaddo em Santa Maria/RS nesta SELD repousam,
hodiernamente, sobre o ecossistema digital das plataformas Poupatempo e Descomplica. Estes sistemas operam o
fluxo "ponta a ponta" do licenciamento municipal de obras, parcelamentos, estudos urbanos, EIV/EITE e de atividades
econdmicas, integrando desde o credenciamento de usuarios com verificagdo biométrica (selfie) até o deferimento
eletronico de atos administrativos. A continuidade operacional destas ferramentas é estratégica, visto que sua
interrupcao paralisaria imediatamente a emissdo de licencas relacionadas as obras, alvaras de localizacdo e certidGes,

afetando a governanca urbana e a solvéncia fiscal do Municipio.

Historicamente, a prestacdo destes servicos fundamenta-se no Contrato n? 502/2022 (PE n2 109/2022). Todavia, a
Administracdo depara-se com um obice juridico intransponivel detalhado no Parecer Licitatério n2 895/2026/PGM: o
ajuste, regido pela Lei Federal n? 8.666/1993, atingira o limite improrrogavel de 48 meses de vigéncia em 25 de
setembro de 2026, conforme o Art. 57, inciso IV da referida norma. Diferente de servigos continuos, a utilizacdo de
programas de informatica possui teto legal que impede novos aditivos, tornando o encerramento contratual um fato

iminente e alheio a vontade discricionaria.

Impacto da Interrupcao e Analise de Risco: A urgéncia é corroborada por indicadores de desempenho técnico: entre
janeiro e agosto de 2026, foram registrados 435 chamados de suporte (média de 54,4 mensais), evidenciando uma
dependéncia sistémica critica. A auséncia de suporte técnico e licenciamento a partir de setembro de 2026 acarretaria
o colapso do licenciamento urbano e da arrecadagdao municipal, configurando um cenario de "perigo de dano" ao
interesse publico. Ressalte-se que ndo se trata de "emergéncia fabricada", mas de uma transicdo necessaria diante da
extingdo compulsdria do vinculo anterior e da necessidade de garantir a prestacdo de servicos essenciais enquanto

tramita o novo certame.

Diante da impossibilidade de conclusdo do processo licitatério ordinario antes do exaurimento do prazo contratual, a
contratacdo direta emerge como a Unica medida técnica e juridicamente apta a manter a continuidade do servico

publico, um principio basilar do direito administrativo que decorre da indisponibilidade do interesse publico.
2. Fundamentagao Legal e Enquadramento

A presente contratacdo direta, por dispensa de licitagdo, encontra estrito amparo no Artigo 75, inciso VIII, da Lei
Federal n2 14.133/2021. O dispositivo autoriza tal rito em situa¢cdes de emergéncia para manter a continuidade de

servigos publicos quando houver risco iminente de paralisagdo.

Rua André Marques, n° 820 | 11° Andar | Centro | CEP: 97010-040 | Santa Maria/RS | Brasil
+55 (55) 3174-1574 | gerencia.seld@santamaria.rs.gov.br | www.santamaria.rs.gov.br



prefeitura de

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA Santa
Secretaria de Licenciamento e Desburocratizagao ar a

INOVAR E CUIDAR
O enquadramento justifica-se pela subsunc¢do dos fatos a norma: o contrato atual findara em 25/09/2026 sem

possibilidade de prorrogacdo, e a municipalidade ja possui uma licitagdo regular em curso, reafirmando o carater
estritamente transitério e excepcional da dispensa. A legalidade da medida autoriza, portanto, a manutenc¢do das

especificagdes técnicas que asseguram a estabilidade do ecossistema de software municipal.
3. Descri¢do dos Requisitos da Contratacdo e Soluces Tecnologicas

O ecossistema de Tl de Santa Maria apresenta alta complexidade, exigindo a manutencdo de funcionalidades

avangadas e integracGes que ndo permitem retrocessos. A solugdo compreende:

e Plataforma Poupatempo: Gestdo de fluxos para alvaras de localizagdo e eventos, exigindo credenciamento
via biometria facial (selfie), integracdo em tempo real via APl com a Junta Comercial e Receita Federal, e
suporte a pagamentos via PIX.

e Plataforma Descomplica: Processamento de 9 tipos de certidoes urbanisticas e alvards de
constru¢do/demolicdo, com integracdo nativa ao SISOBRAS (Receita Federal), sistemas de IPTU e
gerenciamento GEO-SM.

e Moddulo Asten: Integracdo transversal para validacdo e assinatura eletronica de documentos e plantas de

engenharia e arquitetura.

Complexidade e Continuidade: A criticidade do sistema exige suporte remoto 24/7, garantindo estabilidade em finais
de semana e feriados. A manutengdo da solugdo atual é a Unica via tecnicamente viavel, permitindo a Dispensa de
Prova de Conceito (PoC) e das fases de implantagdo, uma vez que a solugdo ja se encontra homologada e em plena
producdo. Tal escolha assegura que a eficiéncia operacional seja preservada sem os riscos de uma migracdo de dados

apressada em contexto emergencial.
4. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha

A escolha da empresa AVMB Solugdes em Tl Ltda. é a Unica que atende aos requisitos de economicidade e eficiéncia

administrativa para este periodo de transicado.

A justificativa econdmica é inequivoca: a manutenc3o da atual prestadora gera uma economia direta de R$ 96.500,00,
valor referente ao antigo Item 2 do contrato original (instalagdo, parametrizacdo e implantagado inicial). Por se tratar

de uma solucgdo ja estabelecida e operacional, este custo foi expressamente excluido da proposta emergencial.

Contratar uma nova empresa em carater emergencial imporia ao erédrio o pagamento de novos custos de setup e
introduziria riscos financeiros e operacionais severos, dada a necessidade de treinamentos, migracdo de bases
histéricas e o curto prazo para a entrada em produgdo. Assim, a continuidade com a atual fornecedora representa a

proposta de maior vantagem para a Administracao.
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5. Estimativa de Custos e Impacto Orcamentario

O dimensionamento financeiro baseia-se nos valores praticados no contrato anterior, corrigidos pelo IPCA/IBGE de

4,44%, respeitando o interregno anual de reajuste.

Valor Mensal|Valor Total
Item |Cédigo Descricdao Detalhada do Servico Qtd. |Unidade
Proposto Anual

Licenga de Uso (Sustentagdo/Suporte Poupatempo
01 35577 12 |Més R$ 50.709,07 RS 608.508,84
e Descomplica)

Horas Técnicas (Desenvolvimento/Programacgéo
02 27511 100 |Hora RS 161,54 RS 16.154,00
sob demanda)

TOTAL RS 624.662,84

O valor global de R$ 624.662,84 estd em conformidade com os precos de mercado para solucdes de alta
complexidade. A despesa possui lastro orcamentario na Secretaria de Licenciamento e Desburocratizagdo

(Projeto/Atividade 2120 — Sistemas de Informagdo, Codigo 3.3.90.40.07, Recurso 1500).
6. Resultados Pretendidos, SLA e Gestdo de Riscos

A governanca contratual serd exercida de forma descentralizada entre um Gestor do Contrato, um Fiscal Técnico (STI)
e Fiscais Requisitantes, garantindo a segregacdo de func¢des e o cumprimento rigoroso da LGPD (Lei n2 13.709/2018)

quanto ao sigilo dos dados dos municipes.
Os Acordos de Nivel de Servico (SLA) para suporte técnico, com acusacdo formal de chamado em até 1 hora, sdo:

e Tipo 1 (Alta/Impeditivo): Conclusdo em 8 horas. Desconto de 1,5% por evento.
e Tipo 2 (Média/Dificultador): Conclusdo em 16 horas. Desconto de 1,0% por evento.

e Tipo 3 (Baixa/Duvidas): Conclusdo em 3 dias. Desconto de 0,5% por evento.

A contagem de prazos observara a Suspensdo de Contagem Noturna (paralisada as 17:00h e retomada as 07:30h do
dia util seguinte). Caso o descumprimento geral de chamados exceda 10% no més, aplicar-se-a a Penalizagao Primadria,
com descontos escalonados na fatura: 5% (para 11-20% de falha), 10% (21-40%), 15% (41-60%), 20% (61-80%) e 25%
(acima de 81%).

Como garantia de fiel execuc¢do, sera exigida a prestacdo de Caugdo de Execucdo de 5%, totalizando RS 31.233,14,
valor a ser mantido durante a vigéncia contratual para protecdo do erario. Uma Reunido de Alinhamento ocorrera em

até 5 dias apds a assinatura para garantir o pronto inicio das atividades.
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7. Clausula de Transitoriedade e Rescisdo Sem Onus
Este contrato possui natureza eminentemente transitdria, com vigéncia maxima de até 12 meses. Para resguardar a
Administragdo e evitar a manutengdo do ajuste emergencial além do necessario, o instrumento contara com clausula

de rescisdo antecipada sem 6nus.

Tal mecanismo permite que o Municipio encerre o vinculo a qualquer momento, sem direito a indeniza¢bes a
contratada, tdo logo o processo licitatério regular e definitivo seja homologado. Esta clausula é o principal
instrumento de defesa da economicidade, garantindo que a transi¢cdo para a nova licitacdo ocorra de forma fluida e

financeiramente responsavel.
8. Conclusao e Declaragdo de Viabilidade

Diante da iminéncia do vencimento do Contrato n? 502/2022 em 25/09/2026 e da impossibilidade de nova
prorrogacdo sob a égide da Lei 8.666/93, este estudo declara a viabilidade técnica e juridica da contratagdo
emergencial direta. A medida é o Unico caminho para evitar danos irreparaveis a arrecadacdo e aos servicos digitais de
licenciamento de Santa Maria/RS, assegurando a continuidade administrativa enquanto se conclui o certame

definitivo sob a Nova Lei de LicitagGes.
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