@ Compras.gov.br UASG 988841

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA/RS

Estudo Técnico Preliminar 83/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 83/2026

2. Descricao da necessidade

Atualmente o Municipio de Santa Maria possui o contrato n° 682/2025 com o licenciamento da plataforma Google Workspace ativo para utilizacdo nos
diversos servicos prestados aos cidaddos do Municipio.

Com o vencimento do atual contrato em 16/10/2026 néo foi possivel manter o fornecedor atual por desvinculacdo deste ao fabricante, portanto se faz
necessaria uma nova contratagdo para manter em funcionamento os servigos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao Luciano da Silveira Roepke

4. Necessidades de Negocio
Os servigos de TI proveem suporte as atividades da PMSM, entre estes servi¢os encontram-se as mensagens eletronicas e o servigo terceirizado hoje

utilizado substituiu as caixas de emails zimbra que ndo possuiam um bloqueio de spam efetivo que permitia entrada de emails maliciosos
compromentendo todo o ambiente computacional da prefeitura.

Incialmente as licencas foram contratadas no Contato n° 603/2022 que encerrou em 16/10/2025 por um problema técnico do fornecedor. Entdo de forma
emergencial foi firmado o Contrato n° 682/2025 que encerra-se em 16/10/2026.

O novo Contrato devera ser faturado mensalmente conforme a utilizacdo das licencas mensais pelo Municipio.

5. Necessidades Tecnolaogicas

5.10 licenciamento serd composto por licengas do tipo enterprise standart.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Manter em funcionamento as atuais 300 licengas de uso do Google Workspace Enterprise.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

|Especifica§§0 | |Unidade | |Quantidade |
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||Google Workspace Enterprise Starter ||Servi(;o || 345 ”

8. Levantamento de solucoes

1: Contratac¢do de Licengas Microsoft

2. Renovacao de Licencas Google Workspace

9. Analise comparativa de solucoes

1: Contratacao de Licencas Microsoft Exchange

Consiste na migracdo da infraestrutura atual para o ecossistema de mensageria e colaboragdo da Microsoft, baseado no Exchange Online (como servico
isolado de e-mail ou integrado aos planos Microsoft 365).

2. Renovacado de Licencas Google Workspace

Consiste na continuidade do uso da plataforma Google Workspace (edi¢oes Business ou Enterprise), operando em nuvem nativa (SaaS).

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A solucdo de Microsoft Exchange Online atua estritamente como servigo de mensageria (e-mail e calendario), ndo dispondo nativamente de repositdorio
em nuvem para armazenamento e gestdo de arquivos corporativos, recurso analogo ao Google Drive, amplamente consolidado e utilizado pelos setores
da Administracdo para criagdo, edicdo concorrente e compartilhamento de documentos e rotinas didrias;

Para que houvesse paridade técnica com as funcionalidades ja usufruidas pelo 6rgao, seria imperativa a contratagdo de planos mais abrangentes (como o
Microsoft 365), contemplando o pacote com OneDrive, SharePoint e editores online, o que elevaria significativamente os custos com licenciamento em
relacdo a proposta inicialmente avaliada.

A mudanga de plataforma exigiria a migracdo em massa de todo o acervo histérico de comunicagdes e arquivos do 6rgdao (mensagens, calendarios,
contatos e bases documentais em nuvem), impondo elevado risco de perda ou corrupcdo de dados, desestruturacdo de permissdes de acesso e
descontinuidade temporaria dos servigos publicos essenciais de comunicacdo interna e externa.

A transicdo tecnolégica demandaria despesas extraordinarias ndo previstas na mera renovacao do ambiente atual, incluindo custos diretos com servicos
técnicos especializados de planejamento, migracdo e parametrizacdo das novas licencas;

11. Analise comparativa de custos (TCO)

O comparativo de custos abaixo evidencia que o custo de migragdo e instalacdo de uma nova solucdo exigiria a reconfiguracdo massiva de estacdes de
trabalho e dispositivos funcionais, além da necessidade de programas extensos de capacitacdo e suporte continuado aos servidores para adaptacdo a nova
interface e aos novos fluxos de trabalho, ocasionando perda temporaria de produtividade operacional. Ainda, demandaria um investimento inicial
elevado com custo de instalacdo e migracdo das atuais caixas de emails.

Renovacdo Google
‘Workspace

Licenca basica R$ 687,60 Plano Office 365 E1 R$ 766,80
Migragdo e Instalagdo [[R$ 72.000,00 ** -

Item Licencas Microsoft *

* Valores cotados no site oficial no seguinte link: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/office-365-plans-and-pricing#plans

** Contrato n° 98/2021 do Tribunal de Contas do Estado do RS.
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12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Contratacdo de licencas Google Workspace, mantendo os requisitos da solugdo atual.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 283.290,00

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 283.290,00 para 12 meses.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Considerando que a ferramenta de correio eletronico atende a necessidade de modernizacgdo dos processos pelas Secretarias do Municipio e aproxima
0 Municipio dos cidaddos.

Considerando que o Poder Publico deve, sob qualquer hipétese resguardar a Administragdo de riscos, a fim de proteger o interesse ptiblico e o
ndo recebimento de e-mails pode acarretar perca de prazos aos contribuintes.

Considerando que esta contratacdo ser de um servico prestado pelo Google, um dos maiores fornecedores de solu¢des de e-mail mundial.

Considerando que o servico Google Workspace é uma ferramenta rapida e eficiente que suprird tanto a demanda de disponibilidade quanto
de gerenciamento dos servigos deste ente publico municipal.

Considerando que a plataforma Google Workspace oferece uma gama de funcionalidades que ndo estdo presentes nas demais plataformas
como desenvolvimento de aplica¢Ges e relatérios de auditorias para verificagdo das atividades dos usuadrios, servico de inteligéncia artificial integrada

no servico de correio eletronico que facilita seu uso no dia a dia.

O servigo de correio eletronico institucional é vital para a modernizacdo, a eficiéncia dos processos e a comunicagdo da Administragdo. Sua
continuidade e disponibilidade ininterrupta sdo essenciais para a protecdo do interesse publico e para a manuten¢do do contato direto e transparente do
Municipio com os cidadaos.

O Municipio de Santa Maria utiliza os servicos do Google Workspace desde 2022, Contratos n® 603/2022 e n° 682/2025 que encerra-se em outubro
/26, neste caso trocar de plataforma demandaria tempo de treinamento da equipe técnica que ja encontra-se sobrecarregada em razdo da falta de
profissionais da area, optou-se por manter a mesma solugdo que permite a equipe rapida adequacdo na utilizagdo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A manutencdo da atual solucdo de comunicagdo permite economicidade ao Municipio, uma vez que ndo necessita gastos com implantacdo e novos
treinamentos para uso da solucdo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
1. Reducédo do desembolso inicial.

2. Custos previsiveis.

3. Manutencdo e suporte técnico incluso.

4. Ganho e eficiéncia operacional.

5. Reducdo de custos indiretos.
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17. Providencias a serem Adotadas

Ndo se verifica a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracao do
contrato, nem quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequacao do
ambiente da organizacao.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdao com base neste Estudo Técnico Preliminar.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SABRINA MEDIANEIRA DA SILVA AVILA

Analista de Sistemas

tf Assinou eletronicamente em 09/10/2026 as 09:56:13.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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