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TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Credenciamento de estabelecimentos médico veterinarios para realizagdo de esterilizagcao
cirurgica de caes e gatos, identificagcdo por micro-chip e orientagdo quanto a guarda responsavel e
zoonoses de importancia em saude publica conforme hipétese do Art. 79, da lei nacional n°
14.133/2021.

2 JUSTIFICATIVA

Para a execugao do Programa de Controle Reprodutivo de Caes e Gatos do Municipio de Santa
Maria, a Superintendéncia de Controle e Bem-Estar Animal (SCBEA), junto a Secretaria de
Municipio de Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Santa Maria (SMMA-PMSM), objetiva
realizar o credenciamento de estabelecimentos médico-veterinarios para realizacdo de agdes de
esterilizagao cirurgica de caes e gatos encaminhados pela Prefeitura, no préprio estabelecimento
da CREDENCIADA, identificagdo por micro-chip de todos os animais atendidos (excetuando os ja
identificados) e orientagdo quanto a guarda responsavel e zoonoses de importancia em saude

publica.

A Organizagdo Mundial da Saude estima que s6 no Brasil exista mais de 30 milhdes de animais
abandonados. Esses animais tornam-se alvos de maus-tratos, sofrem devido as condi¢des
climaticas extremas, adoecem diante da escassez de alimento e agua e sao vitimas de
atropelamentos diariamente. A Superintendéncia de Controle e Bem-Estar Animal (SCBEA)
trabalha com foco no controle populacional de caes e gatos, na redugao significativa da populagao
animal abandonada, no combate aos maus-tratos, no incentivo a adog¢ao e, na consolidacao e
incorporagao de valores relacionados a guarda responsavel de animais. Santa Maria ja avangou
muito em politicas publicas de protegcao e defesa dos animais e hoje conta com uma estrutura
publica responsavel pela execucao destas politicas, que tem como pressuposto promover a saude

publica, garantindo o bem-estar dos animais.

A Superintendéncia de Controle e Bem-Estar Animal (SCBEA) atualmente presta o servigo de

castracdo e microchipagem de caes e gatos, machos e fémeas, através de empresas que foram
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contratadas por licitagdo. A empresa responsavel pela prestacdo do servico de castracdo de
fémeas € a Ninagut Consultoria Veterinaria S/S LTDA e atualmente opera na unidade do
“Castramovel”, instalado na Rua Adao Schneider, n°® 55, bairro Jodo Goulart, municipio de Santa
Maria. Ja os machos s&o atendidos pela Clinica Veterinaria Sawas, situada na Rua Ari Lagranha
Domingues, n° 124, bairro Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, municipio de Santa Maria.

Hoje, o contrato atende animais de proprietarios de baixa renda que apresentam inscricao no CAD
Unico ou auto declaracgéo de hipossuficiéncia financeira, além de animais resgatados de abandono

e maus-tratos. As inscrigdes sao realizadas via site da prefeitura ou ainda entrando em cont

ato com representantes das entidades de protegao animal cadastradas junto a Superintendéncia, e
subsequente agendamento através de contato por telefone com o responsavel pelo animal. A
prefeitura ndo se responsabiliza em buscar ou levar os animais, sendo o tutor do animal o
responsavel por essa organizagao, exceto em casos em que as entidades protetoras oferecem o

transporte.

Atualmente o contrato atende 1289 (mil duzentas e oitenta e nove) fémeas e 437 (quatrocentos e
trinta e sete) machos por ano, totalizando 1726 (mil setecentos e vinte e seis) animais por ano.
Mensalmente em torno de 184 (cento e oitenta e quatro) esterilizagdes cirurgicas séo realizadas,
abrangendo animais que residem em diferentes bairros do municipio. Muitos proprietarios nao
comparecem ao local no dia agendado alegando ndo possuirem condigdes para levar e buscar os
animais, principalmente quando residem em locais afastados da unidade, fato que pode dificultar o
acesso e diminuir o numero de procedimentos mensais, prejudicando assim o cumprimento do

contrato.

Diante da necessidade de fortalecimento e descentralizagdo das agdes em Saude Animal, com o
controle da populacdo animal abandonada e atendimento as familias em vulnerabilidade social do
municipio, a Prefeitura Municipal de Santa Maria buscara a contratagdo de estabelecimentos
médicos-veterinarios para esterilizagdo com microchipagem de caes e gatos nas diversas regides
do municipio. Com isso, se facilitara o acesso nas localidades mais distantes da unidade e
facilidade de acesso pela populagdo aos servigos, além de permitir o aumento no numero de vagas

disponiveis.

3 PUBLICO-ALVO

3.1 O servigo sera disponibilizado aos proprietarios de cées e gatos de Santa Maria que possuam

o Cadastro Unico (CadUnico), mediante apresentagéo do comprovante do mesmo;
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3.2 O servigo também sera disponibilizado para cdes e gatos de proprietarios que declarem
hipossuficiéncia, mediante apresentacao de declaracdo de hipossuficiéncia, direito ao cidadao

que receba até 5 (cinco) salarios minimos por familia;

3.3 O servigo sera disponibilizado para animais vitimas de maus-tratos ou abandono cadastrados
pelas ONGs e protetores independentes cadastrados na prefeitura.

4 CONDIGOES DO CREDENCIAMENTO

4.1 Poderdo participar do processo de credenciamento estabelecimentos médico-veterinarios
(clinicas e hospitais veterinarios) que se cadastrarem e atenderem as especificagbes deste Termo

de Referéncia.

4.2 Os interessados em participar do presente credenciamento deverao possuir clinica ou hospital
veterinario instalada no municipio de Santa Maria no ato da assinatura do Termo de

Credenciamento, com capacidade técnica para a realizagao dos procedimentos.

4.3 A participagédo no credenciamento implica a aceitagdo integral e irrestrita das condicoes

estabelecidas no Edital.

4.4 Nao sera admitida transferéncia, subcontratagdo, sequer parcial, dos servigos a terceiros.

5 ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

5.1 O processo de credenciamento nos termos do Edital ocorrera por meio de trés etapas: cadastro

e habilitagao; vistoria; e credenciamento.
5.2 CADASTRO E HABILITACAO

5.2.1 O estabelecimento que desejar ser credenciado da Prefeitura Municipal de Santa Maria devera
manifestar sua intengdo preenchendo a "Solicitagdo de Credenciamento”, conforme modelo do
Edital, e apresentar a seguinte documentacgao:

5.2.1.1 Registro do estabelecimento junto ao Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado
do Rio Grande do Sul (CRMV-RS), bem como certificado de regularidade atualizado (com
apresentagcdo do comprovante de pagamento do ano corrente ou certidao emitida pelo CRMV-RS de
que ndo ha débitos pendentes);
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5.2.1.2 Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) de profissional médico veterinario (pessoa

fisica) que sera responsavel pelos procedimentos cirurgicos e anestésicos;

5.2.1.3 Alvara de Saude da clinica ou do hospital veterinario, expedido pela Secretaria Municipal de

Saude;
5.2.1.4 Plano de trabalho, contendo:
- Relacéao de profissionais que compdem a equipe;
- Descrigcao do programa a ser realizado e as formas de atendimento;
- Capacidade operacional média (numero de animais esterilizados por dia);

- Descricao do fluxo de execucao dos servicos de todas as etapas do processo de trabalho;

- Atestados de Capacidade Técnica de acordo com o Art. 67, incisso Il da Lei n° 14.133/2021
(certidbes ou atestados que demonstrem capacidade operacional na execugdo de servigos
similares), comprovando experiéncia com esterilizagdo de cdes e gatos e preferencialmente
utilizando a(s) técnica(s) minimamente invasiva(s) de esterilizagdo (prontuarios, contratos, entre

outros);
- Relacdo dos equipamentos e materiais destinados a execugao dos servicos.

5.2.1.5 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais

para a generalidade do objeto, conforme disciplinado no Edital.

5.2.1.6 Os critérios de qualificacdo econbmica a serem atendidos pelo estabelecimento estédo

previstos no Edital.
5.2.1.7 Na falta de algum dos itens acima sera indeferida a habilitacdo do estabelecimento.
5.2.1.8 Em nenhuma hipétese serao aceitos protocolos em substituicdo aos documentos exigidos.

5.3 Serao considerados habilitados os estabelecimentos que apresentarem todos os documentos

em situacao regular e em conformidade com as exigéncias contidas no Edital.

5.4 O indeferimento da habilitacdo, devidamente fundamentado, impede o credenciamento do

estabelecimento.
6 VISTORIA

6.1 Apds andlise e aprovagdo da documentagdo encaminhada, sera realizada vistoria no
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estabelecimento por equipe designada pela Superintendéncia de Controle e Bem-Estar Animal
(SCBEA) para verificagdo das instalagbes, equipamentos e materiais destinados a execugao dos
procedimentos clinicos e cirurgicos, assim como analise dos processos de trabalho, aplicagdo das

boas praticas e procedimentos operacionais padréao de rotina do estabelecimento.

6.2 A reprovacao do estabelecimento, devidamente fundamentada, impede o seu credenciamento.

7 CREDENCIAMENTO

7.1 Estando regular a documentagé&o e aprovado na vistoria, o estabelecimento estara apto para
formalizacao do Termo de Credenciamento.

7.2 O estabelecimento veterinario podera se credenciar em um, em parte, ou em todos os servicos

elencados abaixo:

- Ovariohisterectomia (OSH) em caninos;
- Orquiectomia (OC) em caninos;

- Ovariohisterectomia (OSH) em felinos;
- Orquiectomia (OC) em felinos.

7.3 O Termo de Credenciamento devera ser assinado pelo(s) representante(s) do estabelecimento
habilitado.

7.4 O Termo de credenciamento estabelecera as obrigagbes da credenciada, a qual assume o

risco da atividade desempenhada de maneira independente.

7.5 A credenciada sera submetida as condi¢gbes previstas neste instrumento e as pactuadas no
Termo de Credenciamento, devendo manter as condi¢des de habilitacdo durante o periodo de

vigéncia do termo.

8 ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
Execugcdo de procedimentos cirurgicos de ovariohisterectomia (OSH) e orquiectomia (OC),
utilizando-se preferencialmente técnicas minimamente invasivas, em cées e gatos previamente
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cadastrados pela Prefeitura Municipal de Santa Maria, com idade minima de 4 (quatro) meses e

maxima de 10 (dez) anos completos, incluindo a identificacdo através de microchipagem.

8.1 AGENDAMENTO

8.1.1 O agendamento dos procedimentos cirurgicos sera realizado pela(s) CREDENCIADA(s) de
forma padronizada, por contato telefénico, conforme critérios definidos pela Superintendéncia de
Controle e Bem-Estar Animal (SCBEA), os quais serdo repassados por e-mail as
CREDENCIADA(s). No agendamento, a(s) CREDENCIADA(s) deve(m) enviar as orientagdes pré-

operatdrias.

8.1.2 A escolha de qual Credenciada realizara os servigos sera definida pela Contratante de
acordo com a demanda e a proximidade com as clinicas, priorizando-se a divisdo igualitaria da
quantidade de procedimentos entre as credenciadas, conforme a lei federal n® 14.133/2021, artigo

79, inciso |.

8.1.3 Os tutores ou responsaveis ndo poderao escolher ou recusar determinada Credenciada,
devendo a Credenciada encaminhar essa ocorréncia para que a SCBEA solucione.

8.2 A(s) CREDENCIADA(s) devera(@ao) manter registro dos municipes que aguardam

atendimento para contato quando da liberagdo de vagas no estabelecimento.

8.3 A(s) CREDENCIADA(s) sera(ao) responsavel(eis) pelo fornecimento detalhado, verbal e por
escrito, das orientagdes relativas ao procedimento cirurgico que o animal sera submetido, bem

como — com reforgo — das orientagdes pertinentes aos cuidados pds-cirurgicos.
8.4 O transporte dos animais até o local sera de responsabilidade de seus respectivos proprietarios.
9 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS DE ESTERILIZAGAO DE CAES E GATOS

9.1 Os servigos contratados serédo prestados nas dependéncias da(s) CREDENCIADA(s), aos
animais previamente cadastrados e que l|hes forem formalmente encaminhados pela

Superintendéncia de Controle e Bem-Estar Animal (SCBEA).

9.2.1 Ficara por conta da(s) CREDENCIADA(s) todo o material de enfermagem/cirargico para
execucao dos servicos de castracdo, além do micro-chip e de toda a medicacgao pré, trans e pos-
cirurgica imediata, como sedativos, anestésicos, antibidticos, analgésicos e anti-inflamatérios,

incluindo medicamentos e demais insumos no caso de emergéncias trans e pos-cirurgicas.
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9.2.1 Os pregos deverdo incorporar todos os custos operacionais da atividade, os tributos
eventualmente incidentes, as demais despesas diretas e indiretas, inclusive carga, descarga e
transporte, bem como a desoneragdo da folha de pagamento, quando aplicavel, ndo cabendo a

municipalidade nenhum custo adicional.

9.3.1 O procedimento cirurgico sera realizado em caninos e felinos domésticos, de ambos os sexos,
com idade minima de 4 (quatro) meses e maxima de 10 (dez) anos completos, considerados aptos

pelo médico veterinario responsavel, respeitando o periodo indicado de jejum hidrico e alimentar.

9.3.2 A avaliacdo clinica de cada animal devera preceder a realizacdo dos procedimentos
cirurgicos. Para animais com suspeita clinica de doenga que contraindique o procedimento
cirargico, este podera ser recusado a critério do médico veterinario responsavel, com emissao de
justificativa assinada e carimbada para a Superintendéncia de Controle e Bem-Estar Animal
(SCBEA). Deve-se evitar submeter ao ato cirurgico animais com infestagdes por carrapatos, pulgas
e/ou com suspeita de hemoparasitoses. Para animais acima de 30kg e/ou braquicefalicos, quando
a(s) CREDENCIADA(s) julgar(em) necessario, podera ser solicitada avaliagdo prévia do animal
para posterior agendamento. A recusa ao procedimento cirurgico devera se basear na avaliagao
clinica, sendo vedada a exclusdo de animais devido ao porte e a raca. Caso o médico veterinario
responsavel considere necessario, podera indicar ao tutor que o mesmo procure atendimento
veterinario e retorne para agendamento apds o tratamento, sendo proibido condicionar o
procedimento cirurgico de castrac&o a realizagao do tratamento na(s) CREDENCIADA(s) e/ou local
especifico indicado.

9.4 Durante a avaliagao, devera ser realizada a indicagao de tratamento contra escabiose e de

outras endo e ectoparasitoses, se necessario.

9.5.1 Os procedimentos cirurgicos de ovariohisterectomia (OSH) e orquiectomia (OC) deverao ser
realizados por médicos veterinarios habilitados e devidamente registrados junto ao Conselho
Regional de Medicina Veterinaria (CRMV), seguir preferencialmente técnicas minimamente
invasivas, utilizando-se de anestesia geral de acordo com protocolos anestésicos adequados as
espécies, mediante emprego de materiais devidamente registrados por 6érgédo competente,
descartaveis ou esterilizados para cada animal.

9.5.2 Dentre os protocolos anestésicos de anestesia geral adequados as espécies, a(s)
CREDENCIADA(s) podera(ao) optar, a seu critério, pela anestesia inalatoria, apés avaliacdo do
médico veterinario responsavel, ndo cabendo a municipalidade e ao tutor nenhum custo

adicional.
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9.6 A(s) CREDENCIADA(s) devera(&o) garantir o acompanhamento veterinario dos animais no
pds-cirurgico e sua completa recuperagdao, bem como proceder a retirada dos pontos, quando
couber. A(s) CREDENCIADA(s) deve(m) garantir aos tutores telefone de contato (24 horas) para
atendimento as eventuais intercorréncias e se responsabilizar, as suas expensas, por toda
assisténcia necessaria (medicacao, internagdo, exames complementares, entre outros), no caso

de intercorréncia advinda do ato cirurgico, sem 6nus adicional ao Municipio ou ao tutor.

9.7 Os servigos contratados nao incluem procedimentos clinicos ou cirurgicos extras, que nao
estejam estritamente relacionados com as cirurgias de esterilizagdo ou expressamente

relacionados neste instrumento.

9.8.1 Quando o exame fisico resultar em suspeita de alteragbes que possam acarretar
necessidade de mudancga da técnica cirurgica proposta, ficara a critério da(s) CREDENCIADA(s)
realizar(em) ou ndo o procedimento, considerando que ndo havera pagamento diferenciado por
este servigo, priorizando sempre o bem-estar animal e respeitando os principios éticos da

medicina veterinaria.

9.8.2 A(s) CREDENCIADA(s) é vedada a recusa de realizar os procedimentos em animais sem

emitir parecer técnico que descreva e ateste a contraindicagado do procedimento a ser realizado.

9.9 O animal sera devolvido ao responsavel na mesma data de realizagéo da cirurgia, respeitando
0 periodo necessario ao pos-operatério imediato, apds recuperacdo anestésica e em condigdes

que nao coloquem em risco a vida animal.

9.10 E obrigatério que a(s) CREDENCIADA(s) tenha(m) prontuario dos animais atendidos, nos
quais deverao ser registrados todos os seus dados, procedimentos realizados, medicagdes e
doses utilizadas, como também prescricdes. Os prontuarios devem ser arquivados em
consonancia com as determinagdes legais e termos de autorizagao, especialmente no que tange
ao prazo; tais documentos deverao estar disponiveis para acesso da equipe de fiscalizagdo da

Superintendéncia de Controle e Bem-Estar Animal (SCBEA).

9.11 O Estabelecimento deve oferecer sala de espera para que os tutores possam aguardar o
procedimento dos animais. Quando os responsaveis ndo puderem aguardar presencialmente o
procedimento, deve-se conferir os dados de contato para que sejam chamados para retirar os
animais assim que se recuperarem da anestesia. O horario de encerramento dos servicos e a

obrigatoriedade da retirada do animal no mesmo dia deve ser instruida pela CONTRATADA.
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10 IDENTIFICAGAO E REGISTRO DOS ANIMAIS
10.1.1 Compreende-se por identificacdo, a implantagao do micro-chip no animal.
10.1.2 A(s) CREDENCIADA(s) recebera(ao) os animais listados pelo CREDENCIANTE.

10.1.3 A(s) CREDENCIADA(s) devera(ao) identificar permanentemente por meio do micro-chip
todos os animais esterilizados, desde que nao identificados previamente. A identificacdo sera
executada obrigatoriamente por equipe habilitada, durante os procedimentos pré ou pos-

operatdrios e preferencialmente durante o periodo anestésico.

10.1.4 Os dispositivos de identificacdo eletrobnica permanente (micro-chips) utilizados ser&o
providenciados pela(s) CREDENCIADA(s), assim como os certificados de identificagdo por micro-
chip.

10.1.5 A(s) CREDENCIADA(s) devera(do) utilizar micro-chips que atendam aos padrbes
internacionais FDX-A, FDX-B, ISO 11.784 e ISO 11.785.

10.1.6 A(s) CREDENCIADA(s) responsabilizar-se-a(do) pela conferéncia da correta aplicagao do
micro-chip em todos os animais submetidos a esterilizagdo, devendo, em casos de erros de

implantacgdo, realiza-la novamente, sem 6nus para o CREDENCIANTE.

10.1.7 Para conferéncia de eventual identificagdo prévia ou da identificagdo realizada durante a
prestacdo de servigos, a(s) CREDENCIADA(s) devera(@ao) manter no local leitor universal de
micro-chip em conformidade com os padrdes internacionais: FDX-A, FDX- B, ISO 11.784 e ISO
11.785.

10.2.1 A conferéncia de identificagdo prévia € obrigatoria para que nao seja gerada duplicidade de

informacoes.

10.2.2 A(s) CREDENCIADA(s) responsabilizar-se-a(&o) pela inser¢gdo do numero do micro-chip
com demais informagcbes de cadastro do animal em planilha eletrbnica fornecida pela

Superintendéncia de Controle e Bem-Estar Animal (SCBEA).

10.3 Para fins de troca de documentos entre CREDENCIADA(s) e CREDENCIANTE, a(s)
CREDENCIADA(s) devera(ao) dispor de computadores com acesso a internet, e telefone para

sanar eventuais duvidas.
11 ORIENTA(;GES, TERMOS E COMPROVANTES

11.1.1 Os proprietarios deverao receber orientacbes quanto a guarda responsavel de animais
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domésticos, assim como orientacdo quanto as zoonoses de importancia em saude publica,
conforme indicagado da Superintendéncia de Controle e Bem-Estar Animal (SCBEA), que fornecera
material educativo (félderes) a(s) CREDENCIADA(s).

11.1.2 Ao término dos procedimentos, o tutor/proprietario do animal devera receber:

- Receituario com prescricdes e orientagdes pds-operatérias, carimbado e assinado pelo médico

veterinario;
- Certificado de identificagdo do micro-chip;

- Atestado de esterilizagdo cirurgica do animal, assinado e carimbado pelo médico veterinario

responsavel.

11.1.3 Os responsaveis pelos animais deverao preencher todos os termos de autorizacao e ciéncia,
necessarios para a realizagdo dos procedimentos a serem realizados, os quais deverdao conter
informagbes pessoais e dados sobre o cirurgido responsavel, além de receber, por escrito,
orientagdes pos-cirurgicas, contendo contato do médico veterinario responsavel para dirimir
duvidas e atender eventuais emergéncias. Os referidos termos ficardo sob responsabilidade da(s)
CREDENCIADA(s) e poderao ser solicitados pelo CREDENCIANTE a qualquer tempo.

11.2 A(s) CREDENCIADA(s) devera(ao) elaborar relatério técnico detalhado assinado pelo médico
veterinario sobre qualquer intercorréncia pre, trans e pds-cirurgica que possa interferir, temporaria
ou permanentemente, na recuperagdo ou na qualidade de vida do animal. O original devera ser
entregue ao responsavel pelo animal, momento em que este devera ser amplamente esclarecido
da situagdo e da responsabilidade da(s) CREDENCIADA(s) frente ao ocorrido. A(s)
CREDENCIADA(s) devera(éao) fornecer copia dos relatérios de intercorréncias ao
CREDENCIANTE.

11.3 Em caso de obito pré, trans ou pés-cirurgico, a(s) CREDENCIADA(s) devera(do) elaborar
registro de obito assinado pelo médico veterinario, esclarecendo a situagao de ocorréncia do 6bito,
com ciéncia do proprietario/tutor. O original devera ser entregue ao responsavel pelo animal,
momento em que este devera ser amplamente esclarecido da situagao e da responsabilidade da(s)
CREDENCIADA(s) frente ao ocorrido, e copia do registro de 6bito ao CREDENCIANTE. O tutor
devera autorizar a realizacdo de exames post-mortem / necropsia, assim como a destinagao
adequada do corpo ou recusa da entrega do corpo a CREDENCIADA. O laudo de necropsia
devera ser emitido por instituicdo de ensino ou laboratério especializado, sem custas a

municipalidade ou ao proprietario/tutor.
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12 GRATUIDADE A POPULAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

12.1 Os servigos prestados pela(s) CREDENCIADA(s) a populagdo em decorréncia da execugao
do objeto deste instrumento serdo totalmente gratuitos, sendo-lhe(s) vedado: exigir qualquer tipo
de contra prestagdo, ajuda, auxilio ou colaboragao, induzir o proprietario a comprar produtos ou
medicamentos veterinarios, bem como condicionar o atendimento a compra dos produtos ou

outros servicos nao relacionados.

12.2 A(s) CREDENCIADA(s) devera(ao) providenciar comunicagao visual (faixas, banners e/ou
cartazes), conforme modelo fornecido pelo CREDENCIANTE, que devera ser afixada no local
destinado a recepcédo de proprietarios/tutores, com referéncia a gratuidade dos servigos
contratados (esterilizagao cirurgica e identificagdo por micro-chip) pela Prefeitura Municipal de
Santa Maria, contendo telefone e enderego para reclamagdes e sugestdes (156 ou Ouvidoria Geral

do Municipio).

12.3 A(s) CREDENCIADA(s) devera(ado) atender aos animais e a populagdo com dignidade e
respeito, executando os servigos com esmero e exceléncia, segundo os principios da

Administracao Publica.
13 DESTINAGAO DE RESIDUOS

13.1 Os residuos gerados pelas atividades deverdao ser destinados adequadamente pela(s)

CREDENCIADA(s), conforme normas legais vigentes.
14 INFRAESTRUTURA NECESSARIA

14.1 Instalagdes e equipamentos para realizagdo dos procedimentos cirurgicos de esterilizagdo de

caes e gatos

14.1.1 As instalagdes e equipamentos utilizados deverao estar de acordo com a Resolugao do
Conselho Federal de Medicina Veterinaria n° 1275/2019, e demais normativas dos Conselhos
Federal e Regional de Medicina Veterinaria e as demais legislagdes vigentes, contendo, no

minimo:

- Ambiente adequado para realizagao de todas as etapas (recepgao, pré, trans e pos-cirurgico,
implantagdo de microchip);

- Balanga digital veterinaria;
- Sala de tricotomia;
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- Ambiente adequado para antissepsia;

- Ambiente cirurgico com numero adequado de mesas cirurgicas e com espago suficiente para
livre movimentacao da equipe. Mobiliario apropriado, equipamento para monitoracdo anestésica
com no minimo temperatura corporal, oximetria, pressdo arterial ndo invasiva e

eletrocardiograma, bem como sistema de provisdo de oxigénio;

- Ambiente adaptado para recuperagao poés-cirurgica, com estratégias de controle de
hipotermia e de manutengcdo do conforto térmico, bem como sistemas de provisdo de

oxigénio e ventilacéo;

- Utilizar todo o material devidamente registrado pelo 6rgdao competente para tal fim e

esterilizado para cada animal, segundo padrées recomendados pela ANVISA.
14.2 INSTALAGOES PARA ATENDIMENTO AO PUBLICO

1421 A(s) CREDENCIADA(s) devera(ao) providenciar estrutura adequada para o

atendimento com qualidade ao publico, devendo dispor, no minimo, de:
- Recepcao para atendimento ao publico;

- Estrutura telefénica para agendamento e retorno aos municipes;

- Ambiente organizado e com capacidade suficiente para abrigar os responsaveis e seus

animais no inicio do atendimento até a devolugao dos animais;

- Comunicagéao visual com referéncia a gratuidade dos servigos prestados pela contratagédo
com a Prefeitura Municipal de Santa Maria, bem como orientagdes relacionadas a guarda

responsavel.
15 EQUIPE DE TRABALHO

15.1 A(s) CREDENCIADA(s) devera(ao) providenciar a admissdo do quadro de pessoal
necessario e suficiente para a realizagao de todos os servigos estipulados. As equipes de trabalho
deverao ser compostas por médicos veterinarios devidamente inscritos e em dia com suas
obrigagdes junto ao Conselho Regional de Medicina Veterinaria (CRMV-RS) e auxiliares,
capacitados para atividade de esterilizagao cirurgica de caes e gatos, auxiliares para manejo de
animais, responsavel para coordenacdo do atendimento ao publico, auxiliares de limpeza e

auxiliares responsaveis pela orientacio técnica aos proprietarios dos animais.
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16 OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

16.1 Executar os servigos conforme disposto no Termo de Referéncia, com os recursos

necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

16.2 Afixar em local visivel ao publico faixas, banners e/ou cartazes, informando da gratuidade
dos servigos de esterilizagado cirurgica e da identificagdo por microchip, assim como o telefone

para reclamacgdes ou sugestdes, nos termos do disposto no item 12.2.

16.3 A clinica/hospital credenciado ndo podera divulgar, sob nenhuma forma, os cadastros e

arquivos referentes ao projeto, salvo o prontuario do animal ao respectivo proprietario.

16.4 Manter-se habilitada junto aos respectivos 6rgaos de fiscalizagdo da sua categoria, sob pena

de rescisao contratual.

16.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados, a critério do
CREDENCIANTE.

16.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27 do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990), ficando
o CREDENCIANTE autorizado a descontar dos pagamentos devidos a CREDENCIADA, o valor

correspondente aos danos sofridos.

16.7 Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a

realizagdo dos servigos.

16.8 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais € morais
causados pela agdo ou omissdao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao CREDENCIANTE ou a terceiros, inclusive quanto

ao trato com os animais a serem esterilizados/microchipados na CREDENCIADA.

16.8.1 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados,

em conformidade com as normas e determinagdées em vigor.

16.8.2 Assegurar-se de que todos os estabelecimentos e profissionais envolvidos nos
procedimentos veterinarios deverdo estar em conformidade com o requerido pelo Conselho

Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Rio Grande do Sul.
Rua André Marques, n° 820 | 10° Andar | Centro | CEP: 97010-040 | Santa Maria/RS | Brasil
+55 (55) 3174 1543 | gerencia.sma@santamaria.rs.gov.br | www.santamaria.rs.gov.br



pppppppppp

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA \ Fl?anl!ig
Secretaria de Municipio de Meio Ambiente

INOYAR E CUIDAR

16.8.3 Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade ao CREDENCIANTE.

16.8.4 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagbes do
CREDENCIANTE, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, quando for o caso.

16.9 Relatar ao CREDENCIANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacao dos servicos.

16.10 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

16.11 Manter durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagcado exigidas no Edital.

16.12.1 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

Termo de Credenciamento.

16.12.2 Responder aos questionamentos do CREDENCIANTE no prazo maximo de 03 (trés) dias

uteis.
16.12.3 Apresentar copia autenticada do seu ato constitutivo sempre que houver alteragao.

16.13 Observar as normas de seguranga e protegao do Ministério do Trabalho, fornecendo a seu
pessoal equipamento individual de seguranga, orientando e fiscalizando seu uso, conforme
determinagdes constantes nas normas de seguranca, higiene e medicina do trabalho, assumindo
toda a responsabilidade pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que esses nao terdo

qualquer vinculo empregaticio com a Administragao Publica.

16.14 Manter materiais, produtos, equipamentos e ferramentas suficientes para o atendimento
dos servigos especificados mediante o emprego de materiais devidamente esterilizados para

cada animal.

16.15.1 Fornecer por escrito ao tutor/responsavel pelo animal, com cépia ao CREDENCIANTE, as
orientagdes pré e pds-cirurgicas, inclusive no que tange aos riscos envolvidos e aos cuidados no
pos-operatorio.
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16.15.2 Disponibilizar juntamente com a receita médica e em local visivel no estabelecimento
numero de telefone 24 horas para atendimento em caso de duvidas e eventuais

intercorréncias.

16.15.3 Responsabilizar-se pelo acompanhamento veterinario dos animais esterilizados até a
cicatrizacdo da ferida cirurgica e sua completa recuperagdo, sem qualquer 6nus para o
tutor/proprietario ou para o CREDENCIANTE.

16.16 Apresentar relatério mensalmente, até o 10° (décimo) dia utii do més seguinte ao da
realizagdo das cirurgias a que se refere, em formato digital, assinado, e tendo todas as paginas
rubricadas pelo Responsavel Técnico, contendo obrigatoriamente:

- Lista dos animais ndo considerados aptos ao procedimento com o motivo da recusa;

- Registros de 6bitos e, quando autorizado pelo proprietario, o laudo de necropsia de todos os
animais que vierem a obito, a custa da CREDENCIADA. Quando nao autorizada a realizagao de

laudo de necropsia, a recusa assinada pelo proprietario devera ser apresentada;

- Relato de problemas e dificuldades detectadas, sugestdes de melhorias nos procedimentos,

fotos, equipe envolvida e respectivos registros no CRMV.

16.17 Permitir acesso as suas instalagcdes, em horario comercial, dos técnicos da
Superintendéncia de Controle e Bem-Estar Animal (SCBEA) para supervisao técnica,
controle e fiscalizagao da execucao do Termo de Credenciamento, além de agdes de

comunicagao social.

16.18 Dar preferéncia em realizar a técnica cirurgica minimamente invasiva, nao admitido

0 uso de abragadeiras de nailon no procedimento.

16.19 Manter instalagdes, equipamentos, materiais e recursos humanos necessarios a
execucgao dos procedimentos cirurgicos, sem restricdes quanto a raga, sexo ou porte dos

animais a serem atendidos.

16.20 Atender a Resolugdo n°® 1236/2018 do CFMV, que define e caracteriza crueldade, abuso e
maus-tratos contra animais vertebrados, dispde sobre a conduta de médicos veterinarios e

zootecnistas, e da outras providéncias.

17 OBRIGAGOES DO CREDENCIANTE
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17.1 Encaminhar a lista de municipes e animais a(s) CREDENCIADA(s) para realizagdo do

agendamento dos procedimentos cirurgicos.

17.2 Fornecer a(s) CREDENCIADA(s) planilha eletrénica para inser¢do do numero do micro-

chip e demais informacdes de cadastro dos animais.
17.3.1 Receber e avaliar os relatorios enviados pela(s) CREDENCIADAC(s).

17.3.2 Receber, em caso de o6bito pré, trans ou pds-cirurgico, a(s) copia(s) dos registro(s) de
obito assinado(s) pelo(s) médico(s) veterinario(s), esclarecendo a situagdo de ocorréncia do
obito, com ciéncia do proprietario/tutor, bem como o laudo de necropsia, quando essa for

autorizada pelo tutor.

17.4 Fornecer o modelo de comunicagao visual (faixas, banners e/ou cartazes) que devera ser
afixado no local destinado a recepcéo de proprietarios/tutores na(s) CREDENCIADA(s), com
referéncia a gratuidade dos servigos contratados (esterilizagdo cirurgica e identificagdo por
microchip) pela Prefeitura Municipal de Santa Maria, contendo telefone e enderego para

reclamacgoes e sugestdes (156 ou Ouvidoria Geral do Municipio).

17.5.1 Proporcionar todas as condi¢des para que a CREDENCIADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinagdes do Termo de Credenciamento, do Edital e seus

anexos, especialmente do Termo de Referéncia.

17.5.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CREDENCIADA, de acordo

com as clausulas contratuais.

17.5.3 Observar para que durante a vigéncia do Termo de Credenciamento, seja mantida pela
CREDENCIADA, a compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, bem como todas as

condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital.

17.5.4 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor(es) especialmente
designado(s), anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17.6 Notificar a CREDENCIADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da

execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.
17.7.1 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor dos servigos prestados.
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17.7.2 Efetuar os pagamentos devidos nas condigdes e pregos pactuados, bem como dentro dos
prazos estabelecidos.

17.7.3 Glosar nas faturas a serem pagas as importancias estimadas relativas aos danos
causados por sua culpa ou dolo, quando da execug¢ao do Termo de Credenciamento.

17.8 Aplicar as penalidades previstas no Termo de Credenciamento, na hipotese de a

CREDENCIADA n&o o cumprir parcial ou totalmente.

17.9 Encaminhar todas as comunicagdes formalmente por meio do enderego eletrénico (e-mail)
informado pela CREDENCIADA.

17.10 Rescindir o Termo de Credenciamento, nos termos dos artigos 137, 138 e 139 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

17.11 Além das obrigagdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, o CREDENCIANTE devera
responder pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel nos caso de dolo e de culpa.

17.12 Efetuar, por si ou por intermédio de entidades contratadas ou outros 6rgaos da
Administracdo Publica, o cadastramento de animais que serdo encaminhados a CREDENCIADA

para a realizagdo dos procedimentos.

17.13 Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CREDENCIADA.

17.14.1 Vistoriar as instalagdes da clinica ou do hospital veterinario a qualquer tempo.

17.14.2 Supervisionar a técnica cirurgica empregada e o protocolo anestésico padronizado

utilizado pelos médicos veterinarios responsaveis pelos procedimentos cirurgicos e de anestesia.

17.14.3 Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com as especificagdes

deste Termo de Referéncia.

17.15 A Administracdo designara servidores que fardo o acompanhamento e fiscalizagdo dos

servigos, sendo ainda responsaveis pela verificagdo do cumprimento das clausulas contratuais.

18 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

18.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Termo de Credenciamento serao
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exercidos por um ou mais representantes da Superintendéncia de Controle e Bem-Estar Animal
(SCBEA), especialmente designado(s) para este fim e que preencha os requisitos de qualificacéo e
competéncia estabelecidos na Lei nacional n° 14.133/2021, ao(s) qual(is) competira dirimir as

duvidas que surgirem no curso da prestacéo dos servigos.
18.2 Os fiscais designados deverdo cumprir o Art. 7° da Lei n°® 14.133/2021.

18.3 A fiscalizacdo de que trata o item anterior ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
CREDENCIADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, etc. e na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do Municipio ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 120
da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.4 O(s) representante(s) da Superintendéncia de Controle e Bem-Estar Animal (SCBEA)
devera(do) promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias

necessarias ao fiel cumprimento das clausulas do Edital e do Termo de Credenciamento.

18.5 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CREDENCIADA ensejara a aplicagcdo de sang¢des administrativas previstas no Termo de
Credenciamento e na Lei Federal n°® 14.133/2021, podendo culminar em descredenciamento,

conforme previsto neste Termo de Referéncia.

19 PRAZOS

19.1 O credenciamento permanecera permanentemente aberto, podendo qualquer
estabelecimento médico veterinario realiza-lo, respeitadas as condicdes estabelecidas no Edital.
19.2 O prazo de vigéncia do Termo de Credenciamento sera de 12 (doze) meses, a contar da
sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

19.3 A(s) CREDENCIADAS(s) devera(do) executar os servigos em até 30 (trinta) dias apos o
encaminhamento da listagem de municipes e animais, pela Superintendéncia de Controle e Bem-
Estar Animal (SCBEA), respeitando o capacidade operacional média diaria informada pelo

estabelecimento.

20 PAGAMENTO
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2011 Como os servigos serdao prestados de forma gratuita para a populagdo, a(s)
CREDENCIADA(s) recebera(ao), a titulo de pagamento pela execugédo dos servigos, 0s seguintes

valores:

- R$ 393,33 (trezentos e noventa e trés reais e trinta e trés centavos), por ovariohisterectomia (OSH)
em caninos;

- R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais), por orquiectomia (OC) em caninos;

- R$ 246,67 (duzentos e quarenta e seis reais e sessenta e sete centavos), por ovariohisterectomia
(OSH) em felinos;

- R$ 166,67 (cento e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos), por orquiectomia (OC) em
felinos.

- R$ 23,33 ( vinte e trés reais e trinta e trés centavos), por servigco de microchipagem.

20.1.2 Tais valores estao sujeitos aos impostos e contribuigdes previdenciarias previstos em lei, e
abrangem todos os custos e despesas diretas ou indiretamente envolvidas na prestagdo do

servigo, ndo sendo devido nenhum outro valor, seja a que titulo for.

20.1.3 Os valores devidos a(s) CREDENCIADA(s) serdo apurados mensalmente e pagos a partir
da comprovagéo da execugao dos servigos, garantindo que ndo apenas a cirurgia foi realizada, mas
que a microchipagem foi feita e o registro no sistema da SCBEA foi inserido, mediante confirmagao

pela unidade responsavel pela fiscalizacao.

20.1.4 Na hipotese de atraso no pagamento da Nota Fiscal devidamente atestada, ao valor devido
ser&o acrescentados juros calculados pro rata die, de acordo com a variagdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

20.1.5 O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias consecutivos do recebimento da Nota Fiscal
pelo fiscal do contrato. Para tanto a referida fatura devera estar devidamente visada pelo
responsavel da Secretaria requisitante e entregue em até 10 (dez) dias para a Secretaria de

Municipio de Financas.

21 ESTIMATIVA DE DEMANDA

21.1 Apresenta-se, abaixo, a titulo de referéncia estimativa, quadro demonstrativo com as metas
de esterilizacdo de caes e gatos para os anos de 2026 a 2029, no ambito do Municipio de Santa

Maria:
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Metas de esterilizagao de caes e

gatos

2026 [2027 2028 2029

2600 [3.250 [4.062 |5.078

Meta Total 14.990

21.2 Dada a natureza do servico, ndo € possivel estimar a quantidade de animais que serao
esterilizados por sexo e espécie. Entretanto, para fins elucidativos, no Municipio de Santa Maria, no
periodo de 2022 a 2024 foram realizadas 3.574 ( trés mil quinhentas e setenta e quatro) esterilizagbes
de cades e gatos, na seguinte propor¢cao aproximada: 61% de caninos fémeas, 12% de caninos
machos, 24% felinos fémeas e 3% de felinos machos, sendo previsto um aumento principalmente nas

vagas de machos e felinos em geral.

21.3 As quantidades estimadas ndo implicam em obrigatoriedade de contratagdo pela
Administracdo durante a vigéncia do Credenciamento, servindo apenas como referencial aos

interessados e ao publico em geral.

22 DESCREDENCIAMENTO E DENUNCIA
22.1 O descredenciamento podera ocorrer:

- 0s casos em que se verificar que a CREDENCIADA n&o preenchia ou nao mais preenche os
requisitos de habilitagao;

- nos termos dos artigos 137, 138 e 139 da Lei Federal n° 14.133/2021, sendo que a extingao

unilateral por parte da Administragdo seguira os motivos previstos na referida lei (Art.137).

22.2.1 Os casos de descredenciamento serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

22.2.2 O descredenciamento administrativo ou amigavel devera ser precedido de autorizagéo
escrita e fundamentada da autoridade competente;

22.2.3 O descredenciamento por descumprimento das estipulacbes deste Termo de
Referéncia ensejara a aplicagcdo de sangdes administrativas (multa, impedimento de licitar)
previstas no Art. 156 das Lei n°® 14.133/2021.

22.2.4 O descredenciamento ndo eximira a CREDENCIADA das garantias assumidas em relagéo
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aos servicos executados e de outras responsabilidades que legalmente lhe possam ser
imputadas.

22.3 A CREDENCIADA reconhece os direitos do CREDENCIANTE em caso de
descredenciamento nos termos do disposto nos Art. 137, 138 e 139 da Lei Federal n°
14.133/2021.

22.4 O Termo de Credenciamento podera ser denunciado por quaisquer das partes, a qualquer
momento, mediante comunicagao escrita e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando
0s participes responsaveis somente pelas obrigacdes e auferindo as vantagens do tempo em que
participaram voluntariamente da avenca.

23. DOTAGAO ORGAMENTARIA
SMA
Projeto/atividade — 2089
Elemento de Despesa: 3.3.90.39. (outros servigos de terceiros)

Sub elemento de despesa: 3.3.90.39.82 (Servigos de controle Ambiental)

24 DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

241 Os pregos sofrerdo reajustes, desde que ultrapassados 12 (doze) meses, conforme
determina 0 §1.° do art. 2.° da Lei Federal n.° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

PARAGRAFO UNICO - Sera utilizado o do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo -

IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

25 DISPOSIGOES GERAIS

25.1 Todos os estabelecimentos que se habilitarem fardo parte da listagem de credenciadas da

PMSM, néo existindo limite quanto ao numero minimo ou maximo de credenciados.

25.2 Os estabelecimentos credenciados sao responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e
pela legitimidade das informagdes constantes nos documentos apresentados, podendo ser
cancelado o credenciamento se verificada alguma irregularidade na documentagdo ou nas

informacdes apresentadas.
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