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PEDIDO DE COMPRA: 000056 / 2026
EMISSAQO: 13/08/2026
SECRETARIA: GABINETE DO PREFEITO

Objetivo: Contratar empresa especializada para realizar pesquisa de avaliagdo e satisfagdo da populagédo quanto aos servigos
prestados pelo Municipio de Santa Barbara do Sul, por meio de entrevistas individuais em domicilios, visando identificar a
percepcao dos municipes sobre 0s servigos essenciais, obras, infraestrutura e demais servigos publicos, subsidiando o
planejamento e o aprimoramento da gestdo municipal. Fiscal Sabrina

Justificativa: A contratagéo justifica-se pela necessidade de avaliar a percepgao e o grau de satisfagéo da populagdo em
relagcao aos servigos prestados pelo Municipio de Santa Barbara do Sul, especialmente nas areas de servigos essenciais,
obras e infraestrutura. A realizagdo de pesquisa por empresa especializada, mediante entrevistas individuais em domicilios,
permitira obter informacgdes confiaveis sobre as principais demandas, avaliagdes e necessidades dos municipes, auxiliando a
Administragao no planejamento, aperfeicoamento e melhoria dos servigos publicos. O valor da contratagdo é de R$ 14.500,00
(quatorze mil e quinhentos reais), sendo a contratagéo realizada por dispensa de licitagdo, observados os requisitos previstos
na Lei Federal n® 14.133/2021.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Santa Barbara do Sul necessita avaliar a percepgéo e o grau de satisfagdo da populagdo em relagédo aos
servigos publicos prestados pela municipalidade, especialmente nas areas de servigos essenciais, obras e infraestrutura
municipal.

A pesquisa permitira identificar a avaliagdo dos municipes, pontos de satisfagdo e aspectos que necessitam de melhoria,
fornecendo informacgdes para subsidiar o planejamento e o aperfeicoamento das politicas e servigos publicos municipais.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO
Nao foi elaborado Plano de Contrata¢cdes Anual.

DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
A empresa contratada devera:

possuir experiéncia na realizagcao de pesquisas de avaliagéo e satisfagéo;

realizar entrevistas individuais, em domicilios, junto a populagéo do Municipio;

utilizar metodologia de pesquisa adequada para obtengéo de resultados confiaveis;

elaborar questionario contemplando a avaliagao dos principais servi¢os publicos municipais;

avaliar, entre outros aspectos, a satisfagao da populagéo quanto aos servigos essenciais, obras, infraestrutura e demais
servigos prestados pelo Municipio;

e realizar a coleta, organizagéo e analise dos dados obtidos;

e apresentar os resultados de forma clara e objetiva;

e entregar relatorio final contendo os resultados e as principais conclusdes da pesquisa.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
1 (uma) empresa.

ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO
Apbs a analise do custo-beneficio de cada uma delas, optou-se pela contratagdo do menor orgamento.
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ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Com base na pesquisa realizada, conforme documentos anexos, se verificou que o
valor estimado é de R$ 14.500,00.

DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao consiste na contratacdo de empresa especializada para realizagéo de pesquisa de avaliagdo dos servigos publicos
municipais, mediante entrevistas individuais realizadas nos domicilios dos municipes.

A empresa sera responsavel pelo planejamento da pesquisa, elaboragéo ou adequacao do instrumento de coleta, realizagdo
das entrevistas, tabulagéo e analise dos dados e apresentacdo dos resultados a Administragdo Municipal.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO
Na adogé&o da presente solu¢ao o parcelamento ndo se mostra viavel

RESULTADOS PRETENDIDOS
Pretende-se, com a contratacéo:

conhecer o grau de satisfagdo da populagdo com os servigos publicos municipais;
identificar os servicos com melhor avaliagéo e aqueles que necessitam de aprimoramento;
identificar as principais demandas e percep¢des da populagao;

obter informagdes para subsidiar o planejamento das a¢cdées municipais;

contribuir para o aperfeicoamento da prestagdo dos servigos publicos;

fornecer dados objetivos para auxiliar a Administracao na tomada de decisdes.

PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nao se vislumbra necessidades de tomada de providéncias de adequacgdes para a
solugéo ser contratada.

CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se verifica contratagdes correlatas, nem interdependentes, para a viabilidade e a
contratacdo desta demanda.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao se vislumbra na presente contratagéo, a possibilidade de ocorréncia de impactos
ambientais.

DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especifica¢des técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, e na
existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar esta contratagéo, declaramos que a contratagao é viavel, atendendo
aos padrdes e precos de mercado.
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