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Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Palmeira das Missdes

PREGAO ELETRONICO N° 428/2025

OBJETO

Contratacédo de prestacdo de servicos para o desenvolvimento, implementacao e implantagéo de um
Sistema de Gestdo Integrada de telefonia e comunicacao, contendo andlise de requisitos, instalacéo e
configuracdo do sistema e equipamentos, painel de controle da telefonia, painel de controle de
comunicacdo, customizacao, treinamento de usuarios e suporte técnico continuo para o Municipio de
Palmeira das MissBes/RS, conforme detalhado no edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATA(;AO
R$ 285.732,13 (duzentos e oitenta e cinco mil, setecentos e trinta e dois reais e treze
centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 21/07/2025 as 09:00hs (horéario de Brasilia)
Dia 21/07/2025 as 08:30hs (horéario de Brasilia) horario limite das propostas.

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por LOTE — lote Unico.

MODO DE DISPUTA:
Aberto.

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
Sim.
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Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Palmeira das Missdes

EDITAL DE LICITACAO

MUNICIPIO DE PALMEIRA DAS MISSOES
SECRETARIAS MUNICIPAIS
PREGAO ELETRONICO N° 428/2025.

(Processo Administrativo n® 2222/2025).

Torna-se publico que o0 MUNICIPIO DE PALMEIRA DAS MISSOES/RS, por meio do Setor de
Licitagbes e Compras, sediado na Praga Nassib Nassif, 381, Centro, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condices estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1. Contratagcdo de prestacdo de servicos para o desenvolvimento, implementacdo e implantacdo de um Sistema de
Gestdo Integrada de telefonia e comunicagdo, contendo andlise de requisitos, instalagdo e configuragdo do sistema e
equipamentos, painel de controle da telefonia, painel de controle de comunicacgéo, customizagdo, treinamento de
usuarios e suporte técnico continuo para o Municipio de Palmeira das Missdes/RS, conforme detalhado no Termo de
Referéncia, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1. A licitaco ser realizada por LOTE — lote Unico.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema da Bolsa de
Licitacdes e Leildes (www.bll.org.br).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicOes exigidas no cadastramento no Sistema da Bolsa de
LicitacOes e LeilGes — BLL até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema relacionado no
item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéao, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
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2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacéo.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica
e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto
n.° 8.538, de 2015.

2.6. Né&o poderéo disputar esta licitacdo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto bésico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a

licitag@o versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto bésico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responséavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necesséarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo
em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente pUblico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigBes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

2.6.8. agente publico do drgdo ou entidade licitante;
2.6.9. OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicéo;
2.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico

do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacfes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apods o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme §
1°do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.
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2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, 0 autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo
ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaboragdo do projeto bésico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo,
nos demais regimes de execucao.

2.11.  Emlicitacdes e contratac@es realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.
3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com 0 preco ou o

percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horéario estabelecidos para
abertura da sesséao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminharéo,
na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacéo e a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. estaciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicéo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos
no instrumento convocatoério;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicéo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;
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3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
16 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §8 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitard o licitante as sanc¢Bes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessdo publica.

3.9. Né&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagéo pelo
licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.10.  Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11.  Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poder& parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto méximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema poderéa ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.
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3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.14.  Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operac6es no sistema eletronico durante
o0 processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato blogueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
41.1. valor total de cada item;
4.1.2. Marca e modelo do item cotado, quando houver;
4.1.3. Fabricante;

4.2. Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,

tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacéo
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que disp8e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

4.7.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.
4.7.2. Os licitantes devem respeitar 0s pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contrataces

publicas federais, quando participarem de licitages publicas;

4.7.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto
ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos no item 3.9.
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4.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X
da Constituicdo; ou condenacédo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGCAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-&4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletr6nico, na
data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

5.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras

estabelecidas no Edital.
5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$0,01 (um centavo) ou
0,01% (um centésimo por cento.).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Gltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo
publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediérios.

5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.
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5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

5.12.  Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apés esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com pre¢os até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Ges definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o0 maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenaré e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.13.  Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado e aberto”, poderdo
participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor pre¢o/ maior percentual de desconto
e 0s das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos
e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogacoes.

5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13, poderdo os licitantes
que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica ter4 duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo
publica.

5.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermedirios.

5.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenar e divulgara os lances conforme a ordem final de classificac&o.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.
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5.13.6. Apobs 0 reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.14.  Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.15.  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

5.16.  Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacéo do licitante.

5.17.  No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrdnico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

5.18.  Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo
publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro
aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgag&o.

5.19.  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Emrelagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo & comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condices, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma dltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados ap6s a comunicacao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21.  S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art.
60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
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5.21.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo
a classificacao;

5.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacGes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacbes dos 6rgdos de
controle.

5.21.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio Grande do Sul;
5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

5.22.  Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer
acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais
vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢éo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.22.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.22.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a

proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23.  Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo
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correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratagfo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forca da vedacg&o de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciaré para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacéo.

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de

participacdo.
6.4. Na hip6tese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de participagdo, serd
iniciado o procedimento de habilitagéo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condicBes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequag&o ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

6.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co méaximo definido para a contratagéo;
6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%

(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, so sera considerada apés diligéncia do pregoeiro,
que Comprove:
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6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacfes do objeto, podera ser colhida a
manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.10.  Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.11.  Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horério de realizagdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.12.  Os resultados das avalia¢@es serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.13.  No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro,
ou havendo entrega de amostra fora das especificacBes previstas neste Edital, a proposta do licitante seré recusada.

6.14.  Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisard a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e,
assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, além dos seguintes documentos, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021:

a) Habilitacdo juridica:

I) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

I1) Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

I11) Microempreendedor Individual - MELI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

IV) Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Pablico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

V) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diéario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede, conforme Instrugdo.
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V1) Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

V1) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem sede a matriz

VIII) Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Obs.: Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

b) Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

I) Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

I1) InscricAo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

[11) Comprovante de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

IV) Comprovante de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

V) Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT);
VI) Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituico Federal.

¢) Habilitacdo econdmico-financeira:

I) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

d) Qualificacdo Técnica

1) Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica de direito
privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no CREA/CFT/CAU,
comprovando o fornecimento de no minimo 50 ramais, demonstrando que a proponente implantou solugao
de telefonia IP composta por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos ilimitados, compativeis com o objeto
deste, por um periodo néo inferior a 12 (doze) meses.

II) Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do prazo de
validade;

[ll) Certid@o de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do prazo de
validade;

IV) Comprovacéo de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante um dos
documentos a seguir:
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a — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o ndmero de
registro e a qualificacéo civil) e contrato de trabalho;

b — No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no érgéo de
Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

¢ — No caso de profissional autbnomo/liberal: contrato de prestacéo de servicos.

V) Comprovacdo mediante apresentagéo de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor autorizado
do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua instalagéo, configuragéo
e operacionalizacdo durante a vigéncia contratual. A comprovacdo de vinculo dar-se-4 mediante
apresentacdo do registro empregaticio. (Justifica-se a solicitacdo em razdo da necessidade de a empresa
possuir pessoal devidamente qualificado para a realizacao da instalacdo e gerenciamento posterior, evitando
prejuizos ao Municipio, como por exemplo atrasos na instalacdo e/ou erros, e a ndo operacionalizacdo correta
do equipamento);

VI) Comprovagdo mediante apresentacdo do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor
Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que esta apto a instalar, configurar e operacionalizar o
presente sistema. A comprovacdo de vinculo dar-se-4 mediante apresentacdo do registro empregaticio.
(Justifica-se a solicitac&o tendo em vista a necessidade de a empresa possuir colaboradores capacitados na
instalacao e configuragdo permitindo que a contratante utilize de forma eficiente e eficaz, isso contribuira para
uma comunicag¢do mais agil e integrada, podendo configurar as op¢fes de seguranga necessaria, bem como
auxiliar os servidores em sua execucdo, evitando a inopera¢éo do sistema por falta de conhecimento técnico
para o seu pleno funcionamento).

VII) Comprovagéo de possuir participantes deverdo apresentar ao menos 01(um) técnico responsavel com
certificacdo NR10, a comprovacgéo se dara através de copia do certificado e cépia do registro empregaticio.

VIII) Cépia da Licenca ou extrato da publicacdo no Diario Oficial da Unido para a prestacdo do Servigco
Telefénico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao 81°, art. 1°, do anexo do Decreto n° 6.654/008)

IX) Copia da Licenga ou extrato da publicacdo no Diario Oficial da Unido para a Prestacdo de Servigo de
Comunicagdo Multimidia.

X) Atestado de Conhecimento da infraestrutura e configuragcdes de rede do Municipio de Palmeira das
Missbes / RS, bem como da estrutura fisica dos locais determinados como pontos de implantagdo em tabela
anexa (e / ou) documento de responsabilidade de funcionamento de sua estrutura funcional assumindo os
riscos de qualquer investimento e configuracdo adicional a descricdo deste Termo de Referéncia que
representa a Infraestrutura e Légica da Rede de Dados do Municipio no estado atual.

e) Declaracfes mencionadas nos itens 7.7, 7.8, 7.9 deste edital;

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeiro, podera ser substituida pelo registro cadastral no Municipio de Palmeira das Missdes/RS.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.
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7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdémico-financeira, quando
exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o0 consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, haverd um acréscimo de 10% para o
consorcio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por meio
digital.
7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido pelo

Municipio, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracéo de que atende aos requisitos de habilitacao, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

7.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢éo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sistema da Bolsa de Licitacdes e LeilBes, nos documentos por ele
abrangidos.

7.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais ndo digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital ou quando
a lei expressamente o exigir.

7.11.  Ederesponsabilidade do licitante conferir a exatid&o dos seus dados cadastrais no Sistema da Bolsa de Licitagdes
e Leilbes e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a
corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitac&o.

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova, para fins de habilita¢&o.
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7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sistema da Bolsa de
Licitaces e LeilGes serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2h (duas horas), prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto.

7.13. A verificacdo no Sistema da Bolsa de Licitacfes e Leil6es ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

7.13.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

7.14.  Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.14.1. complementacdo de informagfes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.15.  Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

7.16.  Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente
edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17.  Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacao.

7.19.  Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao de licitante
por motivo relacionado a habilitacéo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitagdo do
licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de lavratura da ata
de habilitagdo ou inabilitac&o;

8.3.4. na hipdtese de adocdo da inversdo de fases previstano § 1°do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo
para apresentacdo das razdes recursais seré iniciado na data de intimacéao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes seré de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10.  Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Sistema da Bolsa de Licitagdes e
LeilGes ou no sitio eletrdnico www.palmeiradasmissoes.atende.net/.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
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9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢fes do edital;
9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;
9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;
9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante
a licitacdo
9.1.5. fraudar a licitacdo
9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e
9.2.4. declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
9.3. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Pablica
9.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

9.4.1.
licitado.

Para as infragOes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
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9.4.2. Para as infragOes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa serd de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

9.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado
da data de sua intimagé&o.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 ¢ 9.1.3, quando ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave,
e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Pablica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da préatica das infraces dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infraces
administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢éo
de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar
0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.1.3, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacéo.

9.10.  Aapuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11.  Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12.  Caberéa a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimac&o, e decidido no prazo méaximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13.  Orrecurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

9.14.  Aaplicacdo das sances previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparagdo integral
dos danos causados.
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10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2.  Arresposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias (teis, limitado ao Ultimo dia Util anterior & data da abertura do certame.

10.3.  Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica pelo Sistema da Bolsa
de Licitacdes e Leildes (www.bll.org.br).

10.4.  As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo & impugnacdo € medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

10.5.  Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1.  Seradivulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrério, pelo Pregoeiro.

11.3.  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério de Brasilia -
DF.

11.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratac&o.

11.5.  As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratagdo.

11.6.  Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo néo
serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducédo ou do resultado do processo
licitatorio.

11.7.  Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-& o do
vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as do Termo de Referéncia e do Estudo Técnico Preliminar.
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11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), no
Sistema da Bolsa de Licitagdes e Leildes e no enderego eletrdnico: www.palmeiradasmissoes.atende.net.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Minuta do contrato

11.11.2. ANEXO Il — Termo de Referéncia

11.11.3. Anexo Il — Estudo Técnico Preliminar

Palmeira das MissGes/RS, junho de 2025.

[ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE]
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ANEXO | - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/2025

O MUNICIPIO DE PALMEIRA DAS MISSOES/RS, pessoa juridica de direito pablico
interno, inscrito no CNPJ sob n° 88.541.354/0001-94, com sede administrativa na Praca Nassib
Nassif, 381, Centro, nesta cidade, representado por Evandro Luis Masssing (Prefeito Municipal), aqui
denominado de CONTRATANTE, e 0 (a) XXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
n® XXX, com sede no enderego: XXX, neste ato representado (a) por XXX, CPF n°® XXX,
denominado (a) de CONTRATADO (A), deliberam firmar o presente contrato, em conformidade
com a Lei n.° 14.133/2021, o Pregdo Eletronico n® XXX/2025 (Processo Administrativo n°
XXX/20250), e as clausulas e condicGes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a aquisicdo de XXX, nas condicBes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

Item Especificacio Unidade De Medida Quantidade Valor Unitario | Valor Total

1.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizacdo de Contratacdo Direta caso existente;

1.3.3. A Proposta do contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de XXX (XXX) meses contados da data de sua assinatura,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.
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2.2 O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis
no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O prazo de entrega do objeto contratado ndo podera ser superior a XXX (XXX) dias Uteis,
contados a partir do recebimento da Nota de Autorizagdo de Fornecimento ou a partir do recebimento
da Nota de Empenho.

3.2. O objeto devera entregue na sede da contratante.

3.3. O prazo para reparo, corre¢do, reconstrucao, remocéo e/ou substituicdo do objeto entregue fora
das especificacbes é de XXX (XXX) dias, contado da data de recebimento da solicitacdo do
CONTRATANTE.

3.4. O objeto devera ser entregue de acordo com as especificacdes referidas no Termo de Referéncia
anexo a este contrato.

3.5. O recebimento do objeto sera efetuado da seguinte forma:

a) Provisoriamente, pelo responsavel ou fiscal do contrato por seu acompanhamento, para posterior
verificacdo da conformidade com objeto do contrato em até 48 (quarenta e oito) horas contados do
recebimento do aviso do contratado de que o objeto esta instalado e em funcionamento.

b) definitivamente, por servidor ou fiscal, designado pela autoridade competente, apds o decurso do
prazo de observacdo que comprove o cumprimento do objeto deste contrato, no prazo de 05 (cinco)
dias.

3.6. Caso se verifique que ndo houve o fiel cumprimento das condi¢es e especificacdes estabelecidas
para a contratacdo, o objeto ndo sera recebido na forma definitiva.

3.7. Nos termos do art. 117 Lei n® 14133, de 2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega do bem, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

3.8. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com a Lei n® 14.133, de 2021.

Padgina 24|36
EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 428 /2025



<

& o '
L

Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Palmeira das Missdes

3.9. A fiscalizacdo da contratante fard o possivel para que a contratada ndo execute 0 objeto em
desacordo com as condigdes preestabelecidas no Termo de Referéncia em anexo.

3.10. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

3.11. Participardo da gestdo contratual os seguintes atores, com suas respectivas responsabilidades,
formando a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato:

3.11.1. Gestor do Contrato: responsavel pela coordenacdo das atividades relacionadas a gestdo do
Contrato, bem como pela formalizacdo dos procedimentos que envolvam prorrogacédo, alteracao,
reequilibrio, pagamento, aplicacdo de sanc@es, dentre outros.

3.11.2. Fiscal do Contrato: responsavel pela avaliacdo da execucdo do objeto nos moldes contratados,
aferindo se a quantidade, qualidade, tempo e modo de presta¢do dos servigos estdo compativeis com
os indicadores de desempenho previstos neste Termo de Referéncia, bem como pela formalizagao
dos procedimentos que envolvam pagamento. E também o responsavel pelo recebimento definitivo
dos servigos.

3.12. Quanto ao Gestor do Contrato e o Fiscal de Contrato para a futura contratacdo, ambos serdo
indicados no momento oportuno pelo gestor da pasta, ou obedecerdo a indicacdo do Documento de
Formalizacdo de Demanda.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacdo é de R$ XXX (XXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.
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CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O pagamento pelo fornecimento dos itens sera realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias
Uteis, a contar da emissdo do atesto pelo fiscal do contrato responsavel pelo atesto da despesa, desde
que inexistentes qualquer situacdo que impeca a certificacdo do adimplemento da obrigacdo ou
quando o contratado for notificado para sanar as ocorréncias relativas a execugdo do contrato ou a
documentacéao apresentada.

6.2. O processo de pagamento serd iniciado na Secretaria Municipal demandante, com a fatura/nota
fiscal apresentada pelo fornecedor.

6.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

6.3.1. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.3.2. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

6.4. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura por parte da Contratada,
importara em prorroga¢do automatica do prazo de vencimento da obrigacdo do Contratante.

6.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista de acordo com a legislacéo
aplicavel, se for o caso.

6.6 O Contratante pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagdes devidas pelo Contratado, nos termos deste contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do or¢amento estimado.
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7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano seréa contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagOes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
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execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condig0es estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Procuradoria Geral do Municipio para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigac@es pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.10.1. A Administracdo terd o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, 8 2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administracao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

9.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuério, com uma versdo em portugués, e da
relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada, quando for o caso;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
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9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por
eles solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢édo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade fiscal, o contratado devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidfes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Deébitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucgédo do objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);
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9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
anico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante;

9.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacoes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execugdo deste contrato;

9.20. Néo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc&o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sances:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i1) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n° 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Para condutas descritas nos itens “e” e “f” sera aplicada multa de no maximo 10% (dez por cento)
do valor total do contrato.

(2) Para os fins dos itens “c” e “d”, serd aplicada multa nas seguintes condigdes:

a) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso injustificado, até 0 maximo de
5% (cinco por cento).

b) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia, até o limite de 10% (dez por cento), em
caso de inexecucdo parcial do objeto ou de descumprimento de obrigacdo assumida.

c) 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, em caso de inexecucéo total do objeto.

OBS.: O atraso superior a 5 (cinco) dias autoriza a Administragcdo a promover a extin¢do do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

11.3. A aplicacdo das san¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)
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11.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca seréa
descontada da garantia eventualmente prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°
14.133, de 2021).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicacédo das sangdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgéos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢Ges aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligacdo ou controle, de
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fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditorio, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢Ges por ela aplicadas, para fins de
publicidade.

11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os creditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigac¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma
fixado para o contrato.

12.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas;

b) poderd a Administracdo optar pela extin¢do do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execugéo contratual.

12.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4.2.1. Se a operagdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.
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12.5. O termo de exting¢do, sempre que possivel, serd precedido:

12.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.5.3. Indenizagdes e multas.

12.6. A extingédo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.7. O contrato podera ser extinto:

12.7.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que tenha desempenhado funcdo no processo de contratacdo direta ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021);

12.7.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com poder de
direcdo, familiar de detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no &mbito
do 6rgéo contratante (art. 3°, 8 3° do Decreto n.° 7.203, de 4 de junho de 2010).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

13. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Municipio deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

Orgdo: XXX — Secretaria Municipal de XXX
AGE0 XXX — XXX
Elemento: XXX — XXX

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbiré ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrataces
Pablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

16. Fica eleito o Foro da Comarca de Palmeira das Miss6es/RS para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, 81°, da Lei n°® 14.133/21.

E por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, para surta os juridicos e legais efeitos.

Palmeira das Missdes, XX de XXXX de 2025.
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Municipio de Palmeira das Missdes XXX
Evandro Luis Massing XXX
Prefeito Municipal Representante Legal
Contratante Contratada
XXX XXX
Gestor do Contrato Fiscal do Contrato
Testemunhas:
01:
CPF:
02:
CPF:
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1.

1.1.

OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagao de prestacdo de servicos para o desenvolvimento, implementacado e
implantagdo de um Sistema de Gestdo Integrada de telefonia e comunicacgéo,
contendo analise de requisitos, instalagdo e configuragdo do sistema e equipamentos,
painel de controle da telefonia, painel de controle de comunicagéo, customizacao,
treinamento de usuarios e suporte técnico continuo para o Municipio de Palmeira das

Missbdes/RS, conforme detalhado no Termo de Referéncia.
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1.2 Quadro de itens de Definigdo Detalhada do Objeto: LOTE 1 (LOTE UNICO)

Definigio Total do Objeto Orgado

Divisdo para cotagdo por designagdo de gestdo de recursos.

Tipo D%;:t.u Val:::i:rio M:::::IHI Suitem | Designagdo T':::::E To:::s:u Participagdo | Valor Mensal Valor Contrato
. A Fazenda 74 888 51% RS 561,38 | RS 6.736,55
6.1 SOLUGAODET;';:;?::A FUACenttl) g |1 | ms1aoom | R$1iooe0 [ 6 Saide 3 516 e 391448
C Educacio 28 336 19% RS 212,41| RS 254897
A Fazenda 74 888 51% RS 272,78| RS 327335
6.2 Servigo de 0300 Und 1 R$53450 | R$53450 B Salide 43 516 30% |RS  15851| RS 1.5902,08
C Educacdo 28 336 19% RS 103,21 RS 123857
A Fazenda 74 888 51% RS 131516 [ RS 15.781,90
6.3 Ligagdes Simultaneas Und 45 R$ 57,27 R$2.577,00 B Salide 43 516 30% RS 764,21 RS 9.170,57
C Educagio 28 336 19% RS 497,63 RS 597153
A Fazenda 46 552 4% RS 744,76 | RS 8.937,14
6.4 Linhas Externas de Ligacdo Direta Und 150 R$ 11,33 RS 1.700,00 B Salde 32 384 30% RS 518,10| RS 6.217,14
C Educacio 27 324 26% RS 437,14 RS 5.245,71
A Fazenda 13 156 50% RS 509,17| RS 6.109,98
6.5 Telefone IP 10/10011000 Und 26 R$ 39,17 RS 1.018,33 B Salide 12 144 46% RS 470,00{ RS 5.639,98
C Educacio 1 12 % RS 39,17| RS 470,00
A Fazenda 60 720 50% RS 3.000,00| RS 36.000,00
6.6 Telefone IP Sem Fio Und 119 R$5000 | RS5.95000 [ B Saiide kN 38 % | RS 1.600,00( RS 19.200,00
C Educacdo 27 34 23% RS 1.350,00( RS 16.200,00
A Fazenda 39 468 43% RS 1.430,00| RS 17.160,02
6.7 Base para Telefone IP Sem Fio Und 91 RS 36,67 RS 3.336,67 B Salide 29 348 3% RS 1.063,33| RS 12.760,01
C Educacdo 23 276 25% RS 843,33 RS 10.120,01
A Fazenda 1 12 100% | RS 675,00 RS 8.100,00
6.8 Telefone IP Telefonista Unid 1 RS 675,00 R$ 675,00 B Salde 0 0 0% RS RS
C Educagio 0 0 0% RS RS
A Fazenda 3 36 100% RS 97,00| RS 1.164,00
6.9 Madulo Expanséo Telefonista Unid 3 R$ 32,33 R$ 97,00 B Salide 0 0 0% RS RS
C Educagio 0 0 0% RS RS
A Fazenda 74 888 51% RS 340,23 RS 4.082,78
6.10 Licen¢a de Softphone Und 10 RS 66,67 RS 666,67 B Salide 43 516 30% RS 197,70( RS 237243
C Educagio 28 336 19% RS 128,74 RS 154484
A Fazenda 74 888 51% RS 267,76 RS 321315
6.11 Chat Corporativo Und 1 R$ 524,67 RS 524,67 B Salide LE] 516 30% RS 155,59| RS 1.867,10
C Educacio 28 336 19% RS 101,32| RS 121579
A Fazenda 74 888 51% RS 1.865,31 [ RS 22.383,72
6.12 | CHATBOT (Integragao com Whatsapp) | Und 1 R$3.655,00 | RS3.655,00 B Salide 43 516 30% RS 1.08390| RS 13.006,76
C Educagio 28 336 19% RS 705,79| RS 8.469,52
A Fazenda 74 888 51% RS 428,94 RS 5.147,34
6.13 Pacote de Minutos Und 1 RS 840,50 RS 840,50 B Satide Lk} 516 30% RS 249,25| RS 2.991,02
C Educagio 28 336 19% RS 162,30| RS 1.947,64
A Fazenda 74 888 51% RS 230,51| RS 2.766,09
6.14 Video Conferéncia Und 1 RS 451,67 RS 451,67 B Satide Lk} 516 30% RS 133,94| RS 1.607,32
C Educacio 28 336 19% RS 87,22| RS 1.046,63
A Fazenda 74 888 51% RS 349,08 RS 4,188,91
6.15 | Horatécnica (Previséo de 20 horas més) | Und 1 RS 684,00 RS 684,00 B Salide Lt} 516 30% RS 202,84| RS 243410
C Educagio 28 336 19% RS 132,08( RS 1584,99
VALOR MENSAL RS 23.811,00 RS 2381101 |R$ 285.732,12
VALOR TOTAL CONTRATO RS 285.732,00
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2.

21.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

DESCRICAO DA SOLUGAO EM TERMOS GERAIS

Os servicos objeto da presente contratagao possui natureza de servigos comuns, sendo

processados pela modalidade Pregao, na forma eletrénica.

A empresa deve fornecer dentro do prazo contratual em vista de termino do contrato o
mapa da estrutura do banco de dados, com detalhamento de dependéncias e vinculos

de dados entre tabelas;

A empresa deve fornecer ao final de contrato o Banco de Dados integral com todas as

informagdes pertinentes ao Municipio;

A empresa deve fornecer a portabilidade dos niumeros contratados no item 6.2 € 6.4 ao
fim do contrato para possibilidade de continuidade de servigo para um contrato

posterior;

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses ou 60 meses, contados da
Assinatura do Contrato, prorrogavel para até 120 meses, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.0 servigo objeto da presente é enquadrado como

continuado, tendo em vista o carater essencial em sua prestacao.

A descrigéo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em topico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

02510:16-03:00-03
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3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O municipio esta em busca de uma solugdo para modernizar sua infraestrutura de
telefonia e comunicagao, visando a reducado de custos e aumento de performance e
prestatividade nos servigos publicos essenciais. A opgao considerada é o comodato de
equipamentos, o que resultaria em economia significativa, eliminando custos com
centrais telefénicas, telefones e manutencdo. Considerando assim também a
depreciagdo de equipamentos e atualizacdo de tecnologia sendo absorvida por
terceirizada sem onerar a instituicao publica. Para atender a essa demanda de telefonia
€ comunicagao, sera necessario que a mesma empresa atenda os diversos itens desta

proposta de licitagao.

E crucial ressaltar que a implementagéo de um sistema de comunicagao e telefonia IP
€ complexa e demanda conhecimento especializado para garantir ambientes seguros e
disponiveis para os usuarios. A centralizagdo do suporte em uma unica empresa traz
beneficios, como a reducdo de custos, um maior controle na qualidade do servico e a
simplificacdo das solugdes contratadas. Além disso, facilitaria a fiscalizagao durante a
vigéncia contratual por parte dos servidores designados, uma vez que é comum a
escassez de pessoal qualificado nos municipios e também demanda de custos maiores

de capacitacdo e dedicagao especifica para tal funcéo.

A decisao de licitar o servigo em um Uunico lote ¢ justificada pela necessidade de manter
a integridade qualitativa do servico, evitando descontinuidades e dificuldades gerenciais
e integracdo entre comunicacao e telefonia. Além disso, a contratacdo em lote Unico
permitiria estabelecer um padréo de qualidade e eficiéncia, o que seria prejudicado com
varios prestadores de servicos. O agrupamento dos itens também resultaria em

economia de escala e eficiéncia na fiscalizagdo do contrato.

A escolha de uma unica empresa para o fornecimento de minutos e equipamentos em
comodato ¢é justificada pela integragcdo pela interligagdao dos servigos, garantindo
comunicagao eficiente e economia para o municipio. A empresa contratada assumira
qualquer custo relacionado a atualiza¢des de tecnologia e de contingéncia da mesma,
mantendo assim a compatibilidade entre software e hardware, diante do objeto

contratado.
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3.5.

Qualquer registro necessario de representacéo de linhas (niumeros telefénicos) devem
serem feitas no CNPJ do Municipio dando integralmente a posse e contingéncia
consecutiva dos servigos independente do vencimento contratual deste processo.
Possibilitando assim manter os registros (numeros de linhas telefénicas) em futuros

processos de contratagao.
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4. DA FASE DE HABILITAGAO

4.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos
para fins de habilitagdo, além dos seguintes documentos, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n° 14.133, de 2021:

4.1.1. Habilitag3o juridica:
41.1.1. Documento de habilitag&o juridica, que visa a demonstrar a capacidade de o
licitante exercer direitos e assumir obrigagdes. A documentagdo a ser
apresentada limita-se a comprovagédo de existéncia juridica da pessoa e,
quando cabivel, de autorizagado para o exercicio da atividade a ser contratada;
4.1.1.2. Habilitagio fiscal, social e trabalhista:
41.1.21. Comprovante de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
4.1.1.2.2. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
4.1.1.2.3. Comprovante de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e
municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na
forma da lei;
41.1.2.4. Comprovante de regularidade relativa & Seguridade Social e ao FGTS,
que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
4.1.1.2.5. Comprovante de regularidade perante a Justiga do Trabalho;
4.1.1.2.6. Declaragéao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da

Constituicao Federal.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Requisitos de qualificagdo Técnica

Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa
juridica de direito privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT)
devidamente registrado no CREA/CFT/CAU, comprovando o fornecimento de no
minimo 50 ramais, demonstrando que a proponente implantou solu¢ao de telefonia
IP composta por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos ilimitados, compativeis
com o objeto deste, por um periodo nao inferior a 12 (doze) meses.

Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua
sede, dentro do prazo de validade;

Certidao de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado,
dentro do prazo de validade;

Comprovacado de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa
proponente, mediante um dos documentos a seguir:

| — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que
demonstrem o numero de registro e a qualificagao civil) e
contrato de trabalho;

Il — No caso de vinculo societério: ato constitutivo da
empresa devidamente registrado no érgao de Registro de
Comeércio competente, do domicilio ou sede do licitante;
[l — No caso de profissional autdnomo/liberal: contrato de
prestagao de servigos.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Comprovacdo mediante apresentagao de Certificado expedido pela Fabricante ou
revendedor autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional
qualificado a fazer a sua instalagdo, configuracdo e operacionalizagdo durante a
vigéncia contratual. A comprovagéo de vinculo dar-se-a mediante apresentagdo do
registro empregaticio. (Justifica-se a solicitagdo em razdo da necessidade de a empresa
possuir pessoal devidamente qualificado para a realizagdo da instalacdo e
gerenciamento posterior, evitando prejuizos ao Municipio, como por exemplo atrasos

na instalagédo e/ou erros, e a ndo operacionalizagido correta do equipamento);

Comprovacado mediante apresentagao do Certificado expedido pela Fabricante e/ou
Revendedor Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que esta apto a instalar,
configurar e operacionalizar o presente sistema. A comprovagéo de vinculo dar-se-a
mediante apresentagéo do registro empregaticio. (Justifica-se a solicitagdo tendo em
vista a necessidade de a empresa possuir colaboradores capacitados na instalagéo e
configuracdo permitindo que a contratante utilize de forma eficiente e eficaz, isso
contribuira para uma comunicagéo mais agil e integrada, podendo configurar as opgoes
de seguranga necessaria, bem como auxiliar os servidores em sua execugao, evitando
a inoperagcdo do sistema por falta de conhecimento técnico para o seu pleno

funcionamento).

Comprovagao de possuir participantes deverdo apresentar ao menos 01(um) técnico
responsavel com certificagdo NR10, a comprovagdo se dara através de copia do

certificado e copia do registro empregaticio.

Copia da Licenga ou extrato da publicagdo no Diario Oficial da Unido para a prestagao
do Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §1°, art. 1°, do
anexo do Decreto n° 6.654/008)

Cépia da Licenga ou extrato da publicagdo no Diario Oficial da Unido para a Prestagéo

de Servigo de Comunicag¢ao Multimidia.

Atestado de Conhecimento da infra-estrutura e configuragdes de rede do Municipio de
Palmeira das Missbes / RS, bem como da estrutura fisica dos locais determinados como
pontos de implantagdo em tabela anexa (e / ou) documento de responsabilidade de
funcionamento de sua estrutura funcional assumindo os riscos de qualquer investimento
e configuragdo adicional a descri¢cdo deste Termo de Referéncia que representa a Infra-

Estrutura e Ldgica da Rede de Dados do Municipio no estado atual.
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5.8. VISTORIA

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

A avaliagao prévia do local de execucao dos servicos é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
8:00 as 11:00 horas e das 14.00 as 17:00 horas. Agendar por e-mail

coordenadorinfo@palmeiradasmissoes-rs.com.br;

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao
da vistoria;

Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condi¢des e peculiaridades da contratagao;

A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo o contratado assumir os

6nus dos servigos decorrentes.

5.9. Requisitos de Capacitagao

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.9.3.1.

A empresa deve apresentar responsavel técnico com competéncia para
configuracdo e orientagdo para configuragbes de implantagdo e futuras
manutengdes na estrutura de rede, considerando os protocolos utilizados para
comunicacao dos objetos licitados bem como melhores praticas estruturais dentro
do escopo atual da rede de dados do Municipio;
A empresa contratada sera responsavel pelo treinamento dos usuarios das
solugdes oferecidas. O treinamento devera ter uma duragdo minima de 10
horas/aula. Esse treinamento visa garantir que os usuarios estejam plenamente
capacitados para utilizar as solugbes de forma eficiente e aproveitar todos os
recursos disponiveis;
Deve ser emitido certificado de treinamento de forma digital em PDF registrado
pela empresa para cada funcionario;
O treinamento abordara os seguintes aspectos, sem limitar-se a eles:
a) Operagéo basica dos equipamentos telefonicos e suas funcionalidades;
b) Utilizagdo eficiente das ferramentas de comunicagcdo oferecidas pelo
sistema telefonico, incluindo correio de voz, transferéncia de chamadas e
conferéncias;

c) Procedimentos de seguranga relacionados ao uso dos sistemas de
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5.9.4.

5.9.5.

5.9.5.1.

5.9.5.2.

5.9.5.3.

5.9.6.
5.9.6.1.

5.9.6.2.

5.9.6.3.

5.9.6.4.

5.9.7.

telefonia;
d) Resolugcdo de problemas comuns que os usuarios possam enfrentar
durante o uso cotidiano dos equipamentos e servigos telefbnicos.
e) Treinamento especifico para gestdo dos recursos como painel de controle
do PABX e Painel de Gestao de Comunicagao para Chat Interno e ChatBot
para todos os funcionarios do Departamento de Informatica;
Quaisquer custos relacionados ao treinamento, incluindo despesas com
deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos instrutores, serdo de
responsabilidade exclusiva da empresa contratada.
Todos os treinamentos solicitados apds a implantagao dos sistemas contratados
poderao gerar custos a entidade publica sendo prevista por orgamento aprovado
pelo Departamento de Informatica e Administragdo Publica Municipal;
Para qualquer custo adicional ao previsto no contrato constando hora técnica
de atendimento deve ser expedido um orgamento prévio sendo ele solicitado
pelo Gestor do Contrato e aprovado pela Administragdo Publica Municipal e
pelo Departamento de Informatica através de sua representagao.
O faturamento do servigo executado extra técnico anteriormente aprovado
por orcamento somente sera aceito pelo Fiscal de Contrato;
Para o Fiscal de Contrato avalizar o servigo extra técnico executado deve ser
emitida um relatério de servigos executados com cronograma de execugao e
a assinatura de reconhecimento do Departamento de Informatica por
representante;
Requisitos de Manutengéo
Considerando as caracteristicas da solugao de telefonia com PABX fornecida
pela Contratada, é reconhecida a necessidade de realizagdo de manutengdes
corretivas e preventivas visando a manutengao da disponibilidade da solugao
e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades.
A Contratada sera responsavel por realizar as manutengdes corretivas
sempre que necessario, com o objetivo de resolver eventuais falhas ou
problemas identificados no funcionamento da solugdo de telefonia. Tais
manutencgdes deverao ser realizadas de forma agil e eficiente, minimizando o
impacto nas atividades da Prefeitura.
A Contratada se compromete a manter uma equipe técnica qualificada e
disponivel para atender prontamente as demandas de manutencgéo,
garantindo a maxima disponibilidade da solugdo de telefonia para a
Prefeitura;
Todos os custos relacionados as manutengdes corretivas incluindo seréo de
responsabilidade exclusiva da Contratada, ndao implicando em 6nus adicional
para a Prefeitura;

Em relagdo a manutencgao corretiva, fica estabelecido que cabera a contratante,
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através do Departamento de Informatica, ao constatar qualquer inoperancia do
sistema de telefonia e/ou comunicacao, realizar a abertura de chamados pelos

canais disponibilizados pela contratada;

5.9.8. Todo o procedimento realizada sobre demanda técnica de manutengao deve ser
registrada em (boletins, tickets ou ordens de servi¢o), sendo assim registradas em
um numero resultado de um protocolo de atendimento constando a data e hora da
abertura com a descricdo da necessidade do atendimento e o demandante do
atendimento (funcionario publico ou técnico da contratada), bem como o histérico
sobre o andamento do atendimento com data, hora e a sua descricdo até sua
concluséo;

5.9.9. Para acompanhar todos os registros de atendimento sendo eles técnicos ou
administrativo a empresa deve fornecer um ambiente de acompanhamento e
abertura de chamados técnicos para o Departamento de Informatica;

5.9.9.1. A ferramenta deve ter acesso WEB,;
5.9.9.2. Deve ser criado um usuario exclusivo de acesso a ferramenta para cada
funcionario do Departamento de Informatica;
5.9.9.3. Para qualquer custo adicional ao previsto no contrato constando hora técnica
de atendimento deve ser expedido um orgamento prévio sendo ele solicitado
pelo Gestor do Contrato e aprovado pela Administragdo Publica Municipal e
pelo Departamento de Informatica através de sua representagao.
5.9.9.4. O faturamento do servigo executado extra técnico anteriormente aprovado
por orcamento somente sera aceito pelo Fiscal de Contrato;
5.9.9.4.1. Para o Fiscal de Contrato avalizar o servigo extra técnico executado
deve ser emitida um relatério de servigos executados com cronograma
de execugao e a assinatura de reconhecimento do Departamento de
Informatica por representante;
5.9.10. Requisitos Temporais sobre Suporte Técnico
5.9.10.1. Na execugdo das Regras de SLA dos servigos, deverdo ser observados os
seguintes prazos conforme tabela abaixo:
Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo Maximo de inicio | Prazo maximo de Solugao
de atendimento de problema
Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas
Chamados Passiveis de resolugdo 04 Horas 08 Horas
remota.
Chamados com Resolugao in-loco 04 Horas 48 Horas
Chamados com Resolugdo in-loco 04 Horas 24 Horas
em caso emergéncia. (Paralisacao
total dos servicos).
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5.9.11. Requisitos de Implantagao
5.9.11.1. Todos os processos e atividades de Implantagdo dos Objetos Contratados
nao oneram o Municipio em custos adicionais.
5.9.11.2. Os equipamentos correspondentes a esta licitagdo serdo instalados nos

locais indicados na Tabela de Pontos em anexo;

5.9.12. Etapas de Contemplagao
5.9.12.1. Reuniao de Planejamento do Projeto:

5.9.12.1.1. Prazo: Dentro de 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato.

5.9.12.1.2. Apresentacdo de Cronograma de Implantacdo e Treinamento dos
Objetos;

5.9.12.1.3. Prazo: Dentro de 2 (dois) dias apdés a Reunido de Planejamento do
Projeto;

5.9.12.1.4. No Cronograma deve conter de forma isolada a Instalagédo e

Configuragao de cada item de objeto da contratagao com suas etapas;

5.9.13. Entrega dos Equipamentos:
5.9.13.1. Prazo: Dentro de 20 dias apds a assinatura do contrato.
5.9.14. Inicio da Instalagao:
5.9.14.1. Prazo Maximo: Dentro de 30 dias ap6s a assinatura do contrato.
5.9.15. Conclusdo das Administrativo:
5.9.15.1. Prazo: Dentro de 60 dias apds o inicio da instalagao.
5.9.16. Conclusio das Areas Externas:
5.9.16.1. Prazo: Dentro de 90 dias apds o inicio da instalagao.
5.9.16.2. Os prazos apresentados poderdo ser prorrogados, em no maximo o dobro do

previsto, desde que devidamente justificados e aceitos pela administracao.

5.9.17. Requisitos de Garantia e Manutengédo
5.9.17.1. A empresa deve realizar uma visita técnica periédica com prazo maximo a
cada 6 meses;
5.9.17.11. A visita técnica peridédica tem o objetivo de ter relacionamento pés

venda para identificagdo de quaisquer circunstancia de levantamento
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de erros de rotina ou identificagao de erros de procedimento;
5.9.17.1.2. Também importante a percepgao pela visita técnica de um especialista
em identificar praticas de erro e também identificar situagcdes de
melhores praticas;
5.9.17.1.3. Na visita técnica deve ser feito a verificagdo das atuais configuragdes
de modo geral e indicagdes para melhoramentos;
5.9.17.1.4. Deve ser identificado falhas e desgastes em equipamentos de forma a
substituir em uma manutengdo prévia antes mesmo de apresentar
falha;
5.9.17.2. Considerando que a presente contratagao e fornecimento dos equipamentos
se dara mediante comodato, ndo se exigira garantia dos equipamentos;
5.9.17.3. Ocorrendo defeitos insanaveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes,
devera ser procedida a troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar
da solicitagao de troca realizada pela contratante. Ainda ressaltando que ha
previsdo de equipamentos de backup para reposi¢ao imediata o equipamento
a ser substituido deve estar em posse do Departamento de Informatica ou do
representante comercial local;
5.9.17.4. Conforme expectativa de troca imediata diante falha deve ser considerado o
estoque de equipamentos de backup na Prefeitura (Departamento de
Informatica);
5.9.17.41. A empresa deve fornecer 5% da quantidade de equipamentos

representados nos itens 6.5, 6.6, 6.7 a mais além dos equipamentos

instalados.
5.9.17.4.1.1. OBS: Em caso de numero fracionado na consideracao
de 5% deve ser arredondado para mais, chegando como
resultado o préximo numero inteiro;
5.9.17.4.2. Todos os equipamentos devem serem substituidos no decorrer do

contrato mediante sua desatualizacdo sobre as tecnologias

empregadas;
5.9.18. Requisitos Técnicos a serem realizados pela Empresa Contratada
5.9.18.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, deverdo ser prestados por

técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com
todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos.
5.9.18.2. Teste de Conformidade: Deve ser realizado para garantir a aderéncia as
especificagdes apds a contratagdo. Tendo como fundamental importancia o
cumprimento de todos os itens e suas descrigées constantes deste Edital;
5.9.18.3. Configuragdo de VLANs e Estrutura de Rede: Implementagdo para

segregacdo e seguranga do trafego de voz e comunicagdo com a
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identificacdo dos equipamentos dentro das Flags definidas na Estrutura de
Rede do Municipio;

5.9.18.3.1. Deve ser feito auxilio técnico especializado a estrutura légica de
roteamento e condicionamento das Vlans em Servidores Locais para o
pleno funcionamento dos servigos contratados;
5.9.18.4. Manutengdo Onsite: Atendimento técnico no local em até 24 horas apods a
abertura do chamado.
5.9.18.5. Os locais para atendimento de manutencéo devem ocorrer conforme definido
na tabela dos pontos em anexo;
5.9.18.6. Atendimento ONSITE;
5.9.18.6.1. O atendimento tanto para implantagdo quanto para suporte deve ser
feito no local, ou seja no estabelecimento onde se encontra instalado o
equipamento de forma presencial. Sendo feito o devido registro do
atendimento;
5.9.18.7. A empresa deve apresentar representante no Municipio para manutengéo.
5.9.18.8. Os atendimentos de configuragdo de estrutura de rede e painel de controle
podem serem feitas posteriormente a implantagdo de forma remota. Salvo
qguando solicitado pela equipe técnica do Departamento de Informatica deve
ser presencial, sendo justificada para qualquer analise mais profunda;
5.9.18.9. A empresa deve comprovar experiéncia com no minimo trés contratos
anteriores de porte igual ou superior, preferencialmente com prefeituras. A
comprovagao devera ser feita por meio de atestado de capacidade técnica,
devidamente assinado e reconhecido pelo CNPJ do cliente;
5.9.18.10. Atendimento local para manutengdo e suporte sem custo adicional;
5.9.18.11. Registros de atendimentos devem ser documentados em sistema de suporte
fornecido pela empresa contratada;
5.9.18.12. A empresa deve garantir estabilidade 24/7 de todos os troncos de operadoras
em territorio nacional, assegurando comunicagéo ininterrupta;
5.9.18.13. Os atendimentos deverdo ser registrados via protocolo em aplicativo
fornecido pela empresa contratada;
5.9.18.14. A empresa deve fornecer acesso administrativo a todos os paineis e sistemas
ao Departamento de Informatica, garantindo individualizagdo conforme a
LGPD.
5.9.19. Requisitos de Equipe técnica
5.9.19.1. Os servigos de assisténcia técnica e suporte serdo prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, os quais possuirdo o
conhecimento necessario para garantir um suporte eficaz e de qualidade.
5.9.19.2. Os técnicos designados pela contratada ser&o treinados e certificados nos

produtos e solugdes de telefonia e comunicacdo oferecidos, garantindo
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5.9.19.3.

assim um nivel adequado de conhecimento e habilidades para resolver
questdes técnicas.

A contratada devera manter uma equipe técnica disponivel durante o horario
comercial para atender as solicitagdes de assisténcia técnica e suporte da
contratante. Além disso, a contratada devera fornecer um namero de telefone
de suporte técnico e um sistema de registro de chamados para que a
contratante possa reportar problemas e receber assisténcia de forma

eficiente.

5.9.20. Requisitos dos equipamentos

5.9.20.1.

5.9.20.2.
5.9.20.2.1.

5.9.20.3.

A contratada devera apresentar juntamente com a proposta de pregos a
relagcdo de equipamentos a serem utilizados, acompanhado do respectivos
datasheet e o Certificado de Homologag¢ao Emitido pela Anatel.
DOS CATALOGOS, FOLDERES, DATASHEET
A contratada devera apresentar os documentos contendo as
especificagdes técnicas dos itens relacionados neste Termo de
referéncia, para analise do atendimento dos requisitos minimos
estabelecidos.

A auséncia de apresentagao destes incorrera na inabilitagdo da Licitante.
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6. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS A SEREM ATENDIDAS

6.1. SOLUGAO DE TELEFONIA FIXA (Central PABX IP)

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.8.1.

6.1.8.2.

6.1.8.3.

6.1.8.4.

6.1.8.5.

6.1.9.

6.1.9.1.

6.1.9.2.

6.1.9.3.

6.1.9.4.

6.1.9.5.
6.1.9.6.

Estrutura em Navem - Servidores em Nuvem;
Configuracoes ilimitadas de ramais internos;
Painel de controle com acesso administrativo para o Departamento de Informatica;
O PABX IP funciona em servidores de data centers distribuidos, garantindo alta
disponibilidade, redundancia e seguranca;
Esses servidores executam o software de telefonia, que gerencia chamadas,
ramais, filas de atendimento e integragbes com outros sistemas;
A comunicagdo entre os dispositivos locais (softphones, telefones IP, celulares,
etc.) e o PABX ocorre via protocolo SIP (Session Initiation Protocol);
Garantir estabilidade apartir da confirmacdo da estabilidade de conexdo com
internet;
Provedores de SIP Trunk:
Para realizar e receber chamadas externas, o PABX IP na nuvem se conecta
a um provedor de SIP Trunk, que fornece linhas telefénicas virtuais
conectadas a rede publica de telefonia (PSTN).
Isso permite que numeros fixos e moveis sejam usados sem a necessidade
de linhas telefonicas fisicas.
Suportar Dispositivos Compativeis: Telefones IP: Aparelhos fisicos que se
conectam a rede e comunicam via SIP.
Suportar Softphones: Aplicativos instalados em computadores ou celulares
que permitem realizar chamadas.
Suportar Celulares e Telefones Convencionais: Com integragdo via

aplicativos ou redirecionamento de chamadas.

Recursos e Funcionalidades
URA (Unidade de Resposta Audivel): Menu interativo para direcionamento de
chamadas.
Filas de Atendimento: Distribuicdo automatica de chamadas para agentes
disponiveis.
Gravagdo de Chamadas: Armazenamento seguro para auditoria e
monitoramento.
Integracdo com CRM e Sistemas de Atendimento: Facilita a automacao e
personalizagao do atendimento.
Mobilidade: Possibilidade de uso de qualquer lugar com conexao a internet.
Seguranga e Gerenciamento: Criptografia (TLS, SRTP) para protecédo das
chamadas.
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6.1.9.7.
6.1.9.8.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.
6.1.17.
6.1.18.
6.1.19.
6.1.20.
6.1.21.

6.1.22.
6.1.23.

6.1.24.
6.1.25.

6.1.26.

6.1.27.

6.1.28.

Firewalls e VPNs para controle de acessos n&o autorizados.

Redundancia para garantir funcionamento continuo.

Arquitetura PABX IP: O sistema deve ser baseado em PABX IP, com configuragdes
ilimitadas de ramais internos, painel de controle;

Homologacgao Anatel: A central IP PABX deve ser homologada pela Anatel como
Tipo/Categoria de Central Privada de Comutagéo Telefénica tipo |, com suporte ao
protocolo SIP;
Protocolos: Deve suportar o protocolo SIP padrao para operar com o terminal SIP,
assim como as tecnologias WebRTC e SIP para comunicagéo.

Deteccao de Digitos: Deve suportar deteccao de informagdes de digitos através de
SIP INFO, tom DTMF In-band e RFC2833.

CODECs de Voz e Video: Deve implementar diversos CODECs de voz e video
para garantir a qualidade da comunicagéo.

Serdo aceitos para fins de contratagdo, equipamentos de comunicagdo que
utilizem arquiteturas baseadas em PABX IP.

A central IP PABX devera ser homologada pela Anatel como Tipo/Categoria de
Central Privada de Comutagéo Telefonica tipo |, com suporte ao protocolo SIP,
devendo obrigatoriamente ser apresentado o certificado constando explicitamente
estas informacgdes;

Devera suportar ramais ilimitados

Devera suportar ligagdes simultdneas de forma ilimitadas;

O sistema deve suportar o SIP padréo para operar com o terminal SIP (RFC3261).
Para a comunicacao, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas.

O sistema deve suportar a detecgdo de informagédo de digitos na interface SIP
através da mensagem SIP INFO, tom DTMF In-band e RFC2833.

Devera implementar no minimo os seguintes CODEC’s de voz: G.711 a-law/p-law,
G.723, G.726, G.729, Speex e ILBC, SLIN, OPUS;

Devera implementar no minimo os CODEC’s de video: H263P, H264, VP8 e VP9.
Criagdo de ilimitados troncos SIP com multiplas operadoras VolP ou outras
Centrais Telefbnicas integradas, sem necessidade de adigao de licengas futuras;
O sistema deve suportar atendimento automatico e correio de voz intrinseco.
Caso precise de servidor adicional a empresa devera fornecer todo o hardware e
software necessario.

O sistema deve suportar registro via TLS, ou seja, de forma segura para garantir a
privacidade do usuario;

O sistema deve suportar atualizagcdo de firmware centralizada para o Media
Gateway e Telefones IP.

Toda a comunicagéo entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada
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6.1.29.

6.1.30.
6.1.31.

6.1.32.
6.1.33.

6.1.34.

6.1.35.

6.1.36.

6.1.36.1.

6.1.36.2.

6.1.36.3.

6.1.36.4.
6.1.36.5.

6.1.36.6.

6.1.36.7.

devera estar criptografada.
O sistema deve suportar modos de operacéo (Horario Comercial e fora do horario
Comercial) e deve ser configurado automaticamente pela barra de tempo pré-
definida e manualmente pelo atendente do sistema.
O sistema deve atualizar o horario através do servidor NTP automaticamente.
O sistema de comunicacdo deve fornecer uma interface aberta através da qual
todos os eventos do sistema / rede do sistema de telecomunicagdes possam ser
utilizados, e também possa realizar o controle de administragcdo e manutencgao.
(Exibicao de presenca, controle CTI, monitoramento, etc.).
Para a comunicagéo, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas.
Deve permitir criar senhas e niveis de acesso para usuarios com diferentes
permissdes de acesso a interface web do PABX, sendo possivel selecionar a quais
telas do sistema cada usuario podera ter acesso;
Dever ser fornecido um sistema de gerenciamento, baseado em GUI (Graphical
User Interface), bem como interface com acesso 100% web para permitir que
administradores gerenciem a solu¢do de qualquer PC por meio de um navegador
web;
Devera possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de numeros
ndo permitidos, criado para limitar o ramal na realizacdo de determinadas
chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre outros;
Devera suportar gravagdo de chamadas dos wusuarios pré-definidos
automaticamente ou sob demanda de forma ilimitada;
Os arquivos de audio exportados deverao estar no formato MP3 ou WAV em
padrao aberto, de forma a ser possivel reproduzi-los em qualquer aplicativo
de midia (como Windows Media Player etc.) sem a necessidade de licengas
ou senhas;
As gravacgdes deverao ser feitas em modo stereo, ou seja, em dois canais
distintos, a fim de permitir validagdo posterior em apenas um canal da
chamada;
Todo o acesso as gravacbes deverao possui logs de auditoria e estar
disponivel em Portal de Gestao dos recursos com acesso pelo Departamento
de Informatica;
Devera possuir regra para exclusdo de gravagdes antigas.
Deve ser possivel ouvir uma gravagado diretamente pela interface web da
central PABX IP, com controles de volume, play, pause, stop, avangar e
retroceder;
O PABX IP devera permitir a localizagao rapida de qualquer gravagéo através
da utilizagédo dos seguintes critérios de pesquisa: data, hora, duragéo, canal,
numero do telefone chamador (NA), chamado (NB), nimero do protocolo;

As gravagbes deverdo ser acessiveis através de qualquer computador da
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6.1.36.8.
6.1.36.9.

6.1.36.10.

6.1.36.11.

6.1.37.

6.1.38.

6.1.39.

6.1.40.

6.1.41.

6.1.42.

6.1.42.1.

6.1.42.2.

6.1.42.3.
6.1.42.4.

6.1.42.5.

6.1.42.6.

rede e permitir monitorar a gravacado (chamada) em tempo real, listar as
gravagbes e ouvi-las, mediante relatério de gravagdes especifico
(Considerando o acesso pelo Painel de Gestao dos recursos com usuarios
Cadastrados para o Departamento de Informatica);
O PABX IP deve permitir inserir comentarios nas gravagdes realizadas;
Deve permitir que textos de comentarios inseridos nas gravagbes sejam
utilizados como critério de pesquisa para localizagao de gravagoes;
Devera permitir rastreamento de todas agbes do usuario, para auditoria,
incluindo verificagdo de segdes ativas, seg¢des inativas, por periodo, com
indicagbes de acessol/visualizagdo de telas do PABX, adicdo, edigao,
exclusao de usuarios, acesso a ouvir gravagdes, download de arquivos,
exclusao de gravagdes e exportagao de relatorios;
O PABX IP deve gerar automaticamente um nimero de protocolo para cada
gravagao de chamada. O numero deve ser Unico em todo sistema, e permitir
a busca posterior para localizagdo da gravagao pelo numero do protocolo;
O PABX IP deve permitir a vocalizagdo do numero de protocolo da gravagéo
durante a realizagdo de uma chamada, para que o cliente possa ouvir e anotar o
mesmo;
Devera possuir callback integrado para retorno de chamadas para celulares e
telefones fixos, ou fungéo “me ligue” do site;
A central deve permitir utilizagcdo de URL para click-to-call, visando integragdo com
sistemas de terceiros;
O sistema deve suportar o encaminhamento de chamadas com base no status do
ramal (Ocupado, sem resposta, ocupado/Sem resposta e incondicional) e
Roteamento de chamadas com base no numero do chamador.
O sistema deve suportar o servigo de busca e diretério de discagem através da
integragdo com o servidor LDAP, esta integragdo deve suportar TLS.
O sistema devera possuir URA (Unidade de Resposta Audivel).
A URA deve permitir encaminhar automaticamente chamadas, de acordo com
sua origem, para uma fila de atendimento, grupo de ramais ou ramal
especifico, sem necessidade de servigo adicional ou custo para o licitante;
Devera ser possivel utilizar arquivo de audio em formato .WAV como
mensagem da URA;
A Contratada Fornecera os audios o formato WAV para adicionar a URA.
O PABX IP devera permitir criar multiplas filas de atendimento e cada fila deve
permitir vocalizar ao usuario a sua posicao na fila de atendimento;
Deve ser possivel selecionar quais ramais sao adicionados ou retirados das
filas de atendimento;
Devera ser permitido determinar com que estratégia a fila fara a distribuigao

das chamadas, tocar todos os ramais, chamar o ramal a mais tempo sem
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6.1.42.7.

6.1.43.

6.1.44.

6.1.45.

6.1.46.

6.1.47.
6.1.47.1.
6.1.47.2.
6.1.47.3.
6.1.47.4.

6.1.47.5.
6.1.47.6.
6.1.47.7.
6.1.47.8.
6.1.47.9.
6.1.47.10.

6.1.47.11.

6.1.47.12.

6.1.47.13.

6.1.47.14.
6.1.48.

6.1.49.

chamada, o ramal com o menor niumero de chamadas, de forma linear, em
forma linear com memoéria sempre rotacionando a chamada.
Devera ser possivel escolher o destino da chamada ao ser desligado pelo
agente, com o objetivo de encaminhar para pesquisa de satisfagao.
No PABX IP, deverao poder ser criadas e editadas classificagbes das chamadas,
para que o servidor possa, ao final de cada chamada, selecionar dentre as
classificagdes disponiveis qual foi a mais adequada para a chamada atual;
Cada classificagdo de chamada deve ter um aspecto qualitativo “positivo” ou
“negativo” intrinseco associado, de maneira que, ao selecionar determinada
classificagéo, a qualificagédo seja atribuida automaticamente a chamada;
Devera possibilitar a criagdo de até 10 (dez) salas de conferéncia
simultaneamente;
Cada sala de conferéncia deve permiti, no minimo, 20 (vinte) usuarios

simultaneos;

Devera possuir as seguintes facilidades para todos os ramais:
Atribuir nome para o usuario do ramal;
Senha personalizada para cada ramal;
Desvio de chamadas;
Encaminhamento de chamadas quando nao disponivel, sem atendimento e
incondicional;
Estacionamento de chamadas (call park);
Captura de chamadas em grupo e individual;
Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);
Identificagdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora;
Realizar chamadas para numeros externos através de codigo de acesso;
Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com
possibilidade de manipulacdo de cifras de acordo com regras que podem ser
configuradas pelo usuario;
Regras de discagem com manipulagéo de cifras;
Devera permitir a realizagdo de identificagdo de chamadas internas e
externas do tipo BINA (B identifica A);
Devera possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de
numeros nao permitidos, criado para limitar o ramal na realizacdo de
determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre
outros;
Identificagdo do nimero do chamador e do nome do chamador;
O PABX IP deve fornecer uma aplicagdo para conexdo externa (API), com a
finalidade de controle da central por aplicativos de terceiros, via integragéo CTI

O PABX IP deve fornecer integragéo via aplicagao web tipo webhooks, que permite
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6.1.50.
6.1.51.

6.1.52.

6.1.53.

6.1.54.
6.1.54.1.

6.1.54.2.

6.1.54.3.

integracdo com outros sistemas de maneira a disponibilizar em sistemas de
terceiras informagées de chamadas ao inicio e final das mesmas, a saber: ID Unico
da chamada, numero de A, numero de B, URL do arquivo de gravagédo e nimero
do protocolo da gravagao;

A Central Telefonica devera estar integrada com o chatgpt;

A central deve possuir a funcionalidade de pesquisa de satisfagcdo de atendimento,
com relatdrio de todas notas atribuidas em determinado periodo, da seguinte
maneira: estatistica geral de notas, incluindo quantidade total e percentual, por
nota; estatistica e notas individuais por atendente, por periodo; e esta
funcionalidade deve estar integrada com as gravagdes das chamadas, para que
seja possivel auditar qualquer classificagdo/nota mediante audigdo da gravacao da
respectiva chamada, disponivel no mesmo relatorio;

O relatdrio de pesquisa de satisfagdo deve permitir fazer quantas perguntas forem
necessarias/desejaveis pelo administrador do sistema;

Na pesquisa de satisfagao deverdo constar, além dos resultados das perguntas
personalizadas, no minimo os indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e
NPS® (Net Promoter Score);

Painel de Gestao de Telefonia

Deve ser fornecido acesso a usuario administrador do Painel de Gestao de
Telefonia para os funcionarios do Departamento de Informatica do Municipio,
com todos os recursos listados nesta;

Todos os usuarios da central controlar o seu proprio nimero de ramal,
permitindo a geracdo de chamadas, a identificacdo de chamadas entrantes
com o nome e numero do contato que estd ligando, fazer captura de
chamadas de grupo, configurar encaminhamento (siga-me), ndo-perturbe e
correio de voz, e também integrar e disponibilizar a base de contatos da
central para cada ramal. Esta mesma aplicagdo deve permitir monitoragéo do
status de todos os ramais da central desde que o usuario possua permissao,
como por exemplo uma telefonista;

Monitoragao de chamadas;

6.1.54.3.1. Devera existir uma tela de monitoragdo em tempo real das chamadas

em curso/ativas, chamadas de cada ramal, chamadas dos troncos,

chamadas das filas e gravagoes;

6.1.54.3.2. Deve ser possivel ao gestor controlar todas as chamadas ativas,

colocando-as em mudo, espera, desligar, transferir, fazer conferéncia e

estacionar;

6.1.54.3.3. Deve ser possivel fazer uma escuta, em tempo real, de qualquer

chamada ativa, direcionando a chamada de escuta tanto para um ramal

interno quanto para telefone externo (fixo ou mével), com as seguintes
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6.1.54.4.

6.1.54.4.1.

6.1.54.4.2.

6.1.54.4.3.

6.1.54.4.4.

6.1.54.4.5.

opgodes: sem injecao de audio, com inje¢cdo de audio para a origem,
com injecao de audio para o destino, com injegdo de audio para ambos
lados;

Relatorios:

O PABX IP deve gerar relatérios diretamente em sua interface web, a
saber no minimo: relatério de chamadas, de ramais, de troncos, de
contas de usuarios, de callback, de gravagdes, de transferéncias, e de
classificagao de chamadas;

As informagdes do relatério de chamadas devem englobar, entre
outras: hora de inicio, hora de término e duragdo das chamadas, de
todas chamadas recebidas e originadas, indicacdo se a chamada é
entrante ou sainte, estado da ligagdo (completada, cancelada ou
abandonada);

As informagdes do relatério de ramais devem englobar, entre outras:
estatistica geral, indicando a quantidade e percentual de chamadas
recebidas e também de chamadas originadas, e seus respectivos
tempos médio e tempo total. Este relatério também deve indicar o tipo,
a quantidade e o percentual das chamadas (internas, Local Fixo/Longa
distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servigos e chamadas internacionais).
As estatisticas acima devem ser especificadas também por cada ramal.
Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando
data/hora de inicio e data/hora de final;

As informagdes do relatério de troncos devem englobar, entre outras:
estatisticas de chamadas originadas contendo a quantidade de
tentativas de chamadas, indice de relacdo de chamadas
atendidas/tentativas de chamadas (ASR — Answer-swizure ratio), taxa
de eficacia da rede (NER — Network effectiveness ratio); estatisticas de
chamadas recebidas, indicando a quantidade de chamadas por cada
hora;

As informacdes do relatério de contas de usuarios devem englobar,
entre outras: estatistica geral de chamadas originadas, indicando a
quantidade e percentual de chamadas originadas com cdédigos de
contas de usuarios, e seus respectivos tempos médio e tempo total.
Este relatério também deve indicar o tipo, a quantidade e o percentual
das chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3
celular, servicos e chamadas internacionais). As estatisticas acima
devem ser especificadas também por cada conta, com a finalidade de
se obter a quantidade de chamadas por cada usuario. Deve ser
possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de

inicio e data/hora de final; As informagbes do relatério de callback
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6.1.54.4.6.

6.1.54.4.7.

6.1.54.4.8.

6.1.54.4.9.

6.1.54.4.10.

6.1.55.
6.1.55.1.
6.1.55.2.

Segurancga

devem englobar, entre outras: data e hora /final.

As informagdes do relatério de callback devem englobar, entre outras:
data e hora do callback, numero de origem e nimero de destino, estado
da ligacéo (sucesso/erro) e numero de tentativas. Deve ser possivel
tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e
data/hora de final;

As informagdes do relatério de gravacdes devem englobar, entre
outras: data e hora de inicio e duracdo das chamadas, de todas
chamadas recebidas e originadas, indicagdo se a chamada € entrante
ou sainte, tipo das chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia,
VC1/VC2/VC3 celular, servicos e chamadas internacionais). Neste
relatério deve ser possivel ouvir as gravagdes diretamente via interface
Web, fazer download do arquivo de gravacao, inserir comentarios e
remover o arquivo de audio. Deve ser possivel tirar este relatério em
um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final,

O PABX IP deve indicar que houve transferéncia de chamadas entre
ramais, através de um relatério especifico para este fim;

As informagdes do relatério de transferéncias devem englobar, entre
outras: data e hora da chamada transferida, numero do ramal de origem
e numero do ramal de destino, atendente, conta (se aplicavel), numeros
de origem e destino, hora de inicio, término e duragcdo da chamada,
indicagao do tipo de chamada e a sua respectiva duragéo. Deve ser
possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de
inicio e data/hora de final, dire¢cdo, tipo de chamada, conta,
ramal/atendente.

As informagbes do relatério de classificagdo de chamadas devem
englobar, entre outras: totalizacdo de chamadas classificadas,
quantidade e percentual de cada classificagao atribuida, quantidade e
percentual de qualificacbes positivas e negativas, detalhamento
classificagdo de cada chamada incluindo data, hora de inicio, duragao,
numero de origem, numero de destino, agente, dire¢do, estado,
classificagédo, qualificacdo associada e comentarios. Neste relatério
também deve ser possivel classificar manualmente as chamadas,
inserindo comentarios associados a classificagao atribuida. Deve ser
possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de

inicio e data/hora de final, tipo de classificagao, ramais e agentes

Deve possuir ferramenta para backup de configuragbes de ramais e troncos

Dever

a possuir ferramenta para backup de configuragdes e de gravagoes,

integrada em sua interface web;
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6.1.55.3.

6.1.55.4.

6.1.55.5.
6.1.55.6.
6.1.55.7.

6.1.55.8.

6.1.55.9.

6.1.55.10.

6.1.55.11.

6.1.55.12.

6.1.55.13.
6.1.55.14.

6.1.55.15.

6.1.55.16.

6.1.55.17.

6.1.55.18.

6.1.55.19.

6.1.55.20.

6.1.55.21.

6.1.56.

6.1.56.1.

6.1.56.2.

6.1.56.3.

Deve ser possivel fazer backup das gravacgdes utilizando protocolos CIFS
(Samba), SSH e NFS, para qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou
remoto, de maneira automatica mediante agendamento pelo administrador do
sistema;

Devera suportar no minimo os protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs
e HTTP e HTTPS;

Devera registar em logs as requisi¢cdes de encaminhamentos aceitos;
Devera registar em logs as requisigdes rejeitadas/néo aceitas;

Devera remover automaticamente apés um periodo estipulado, o endereco
IP externo cuja tenha sido inserido automaticamente em uma blacklist e o
mesmo nao realizou tentativas rejeitadas neste intervalo;

Devera possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisi¢coes
suspeitas e rejeitar qualquer tipo de requisicdo deste endereco IP suspeito.
Devera possuir seguranga baseada certificado 802.1x EAP-TLS;
Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP;

Criptografia TLS para dados de midia;

Protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-
128, RSA com AES-256.

Devera suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2.

Devera suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC
5245;

Devera suportar duplo fator de autenticagdo para os usuarios;

Devera suportar o acesso web através de HTTPS;

Devera possuir filtro contra-ataques Denial of Service;

Devera possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudancas
inesperadas no mapeamento de enderecos;

Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-
192 e AES-256;

Para seguranga de VolIP, o sistema deve suportar o padrao TLS, sRTP, AES,
RSA.

O sistema devera permitir cadastro de numeros em Blacklist;

QUALIDADE DE SERVICO

O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN
no caso de falhas ou degradacdo da qualidade dos circuitos de dados;

O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em
momentos de congestionamento;

O sistema de voz devera permitir a utilizacdo de ferramentas para monitorar
Qualidade de Servigco das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em

SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicagbes de gerenciamento de
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6.1.56.4.
6.1.56.5.

6.1.56.6.

6.1.56.7.

6.1.56.8.

6.1.56.9.

6.1.56.10.

6.1.56.11.

6.1.56.12.

6.1.56.13.

6.1.57.

6.1.58.

rede.
Os minutos SIP deveréo ser do tipo ITX.
Os minutos SIP deverao proporcionar facilidade de personalizagao de
identificagao (CallerID ou Bina);
O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando
assim identificar o cédigo de area do municipio;
Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP
ou |AX conforme necessidade do cliente.
O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tunel
criptografado com interligacao direta ao softswitch gerenciador dos minutos e
linhas, visando a seguranga de dados e privacidade das comunicagdes do
municipio, bem como a qualidade das chamadas.
O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em
ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como
sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches,
roteadores).
O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos
e linhas deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de
segurancga (fisica e légica), sistemas redundantes de geragdo de energia
elétrica, sistema de prevengao contra incéndios e refrigeragcdo adequada para
operagao de todos os servidores e demais equipamentos.
Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentagdo, necessarios
a disponibilizagdo dos minutos, sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas
que garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos
minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno
funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.
O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP
publico com capacidade operacdo via DNS (Domain Name System), para
conexao do tronco.
A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o
fornecimento dos minutos.
Todos as funcionalidades extras que nao estao na lista de funcionalidades exigidas
para este item, e que estiverem dentro da estrutura da plataforma ofertada, nao
podem serem consideradas como objeto de incrementacdo para gerar custos
adicionais.
Sendo considerado que as funcionalidades além do que é exigido neste termo,

devem ser fornecidas junto com a plataforma sem custos adicionais.
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6.2. Servigo de 0800

6.2.1. Servigo de 0800 (linha de contato telefonico fixa), com ligagdes e recebimento
ilimitado tanto para moével e fixo de todo territério nacional;

6.2.2. Linha de contato telefnico fixa;

6.2.3. Com ligacdes e recebimento ilimitado tanto para mével e fixo de todo territério
nacional;

6.2.4. Corresponde a uma linha externa com registro 0800 (nimero de chamadas gratuito
para o cliente);

6.2.5. O numero fornecido deve ser registrado no CNPJ do Municipio para posse
permanente dentro dos tramites legais sem onerar a Instituicdo Publica;

6.3. Ligagoes Simultaneas
6.3.1. Ligagbes que ocorrem ao mesmo tampo de forma ininterrupta;
6.3.2. Canais de entrada e saida simultaneos para ligagdes externas, considerando 45

(quarenta e cinco) ligagbes ativas, resultado de 30% (trinta por cento) da

capacidade disponivel de ramais, conforme definido em estudo técnico preliminar;

6.4. Linhas Externas de Ligagao Direta

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.3.1.
6.4.4.

Sao numeros de telefone que podem ser acessados por ligagdes externas;
Linhas externas de ligagao direta (range de niUmeros sequenciais);
Contemplando 150 nameros:
O range de numeros deve iniciar em final 0000 a 0150;
Os numeros devem ser registrados para o CNPJ da contratante, para posse

permanente dentro dos tramites legais sem onerar a Instituigdo Publica;

6.5. Telefone IP 10/100/1000

6.5.1.
6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.4.1.

6.5.4.2.

Corresponde a equipamentos de telefones fixos;
Foi definido pelo Estudo Técnico Preliminar que serdo necessarios 26
equipamentos;
Também conforme definicdo do ETP ha previsdo de fornecimento de 5% desta
quantidade representando 2 (dois) equipamentos de backup para substituicao
imediata caso necessario;
Descricao Detalhada do Equipamento
Caracteristicas do Telefone: Telefone IP 10/100/1000 Caracteristicas
minimas

Duas (2) Contas SIP.
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6.5.4.3.
6.5.4.4.
6.5.4.5.
6.5.4.6.
6.5.4.7.

6.5.4.8.

6.5.4.9.
6.5.4.10.
6.5.4.11.

6.5.4.12.
6.5.4.13.
6.5.4.14.

Até 16 Teclas digitais BLF

Quatro (4) teclas sensiveis ao contexto com programacgao XML.

Conferéncia de trés vias.

Tela LCD colorida de 320 x 240

Suporta G7.29A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda larga), G723, iLBC,
OPUS,

DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD,
CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

Suporte ao Idioma Portugués.

Agenda para download (XML, LDAP, até 1000 itens),

Chamada em espera, log de chamadas (até 1000 registros). de 10/100/1000
Mbps com comutador duplo;

Poe integrado;

Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS”

Equipamento deve apresentar um painel de configuragédo através de acesso

pelo navegador WEB;

6.6. Telefone IP Sem Fio

6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.5.1.
6.6.5.2.
6.6.5.3.
6.6.5.4.
6.6.5.5.
6.6.5.6.

6.6.5.7.
6.6.5.8.
6.6.5.9.

Corresponde a equipamentos de telefones sem fio;
Este equipamento tem que ser totalmente compativel com o item 6.7;
Foi definido pelo Estudo Técnico Preliminar que serdo necessarios 119
equipamentos;
Também conforme definigdo do ETP ha previsdo de fornecimento de 5% desta
quantidade representando 2 (dois) equipamentos de backup para substituicao
imediata caso necessario;
Descrigao Detalhada que os equipamentos devem apresentar:
Tela do tipo LCD TFT colorido 128x160;
Duas (2) teclas programaveis,
Cinco (5) teclas de navegagao/menu,
Quatro (4) teclas exclusivas para as fungoes;
Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos;
Codec G.722 para audio em HD e codec G.726 para audio de banda estreita,
AEC, AGC, reducgdo de ruido ambiente;.
Audio em HD;
Conector para fones de 3,5 mm,;

Presilha removivel para cinto;
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6.7. Base para Telefone IP Sem Fio

6.7.1. Este equipamento tem que ser totalmente compativel com o item 6.6;

6.7.2. A base corresponde a equipamentos de telefones sem fio;

6.7.3. Foi definido pelo Estudo Técnico Preliminar que serdo necessarios 91
equipamentos;

6.7.4. Também conforme definicdo do ETP ha previsdo de fornecimento de 5% desta
quantidade representando 2 (dois) equipamentos de backup para substituicao
imediata caso necessario;

6.7.5. Descricao Detalhada do Equipamento

6.7.5.1. Ter Duas (02) (duas) contas SIP por sistema;

6.7.5.2. Possibilidade de até duas (02) ramais de fones moveis por base;

6.7.5.3. Trés (3)indicadores de LED: alimentagéo, rede,

6.7.5.4. DECT;

6.7.5.5. Botao de emparelhamento/paginacgao;

6.7.5.6. Uma (1) porta Ethernet de 10/100 Mbps com detecgao automatica;

6.7.5.7. PoE integrado;

6.7.5.8. Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS,
SRTP;

6.7.5.9. Codecs de voz: G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF
em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC;
Agenda para download (XML, LDAP, até 1000 entradas); Log de chamadas
de até 750 registros.

6.8. Telefone IP Telefonista

6.8.1. Este equipamento tem que ser totalmente compativel com o item 6.9;

6.8.2. Foi definido pelo Estudo Técnico Preliminar que é necessario somente 1
equipamento com esta caracteristica;

6.8.3. Telefone IP de alto desempenho, ideal para usuarios que lidam com um grande
volume de chamadas, como recepcionistas, administradores e equipes de vendas;

6.8.4. Deve oferecer uma ampla gama de funcionalidades que visam aumentar a
eficiéncia e a produtividade no ambiente corporativo;

6.8.5. Principais caracteristicas:

6.8.5.1. Linhas e contas SIP: Suporta até 12 linhas e 6 contas SIP, permitindo uma
gestéao eficaz de multiplas chamadas simultaneas.
6.8.5.2. Display: Equipado com uma tela LCD colorida de 4,3 polegadas (480 x 272

pixels), proporciona uma interface visual clara e intuitiva para o usuario.
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6.8.5.3.

Teclas programaveis: Possui 48 teclas digitais personalizaveis para
discagem rapida ou monitoramento de status de ramais (BLF), facilitando o

acesso rapido aos contatos frequentes.

6.8.5.4. Conectividade: Inclui portas Ethernet Gigabit duplas de 10/100/1000 Mbps
com detecgdo automatica e suporte a PoE integrado, garantindo conexdes
de rede rapidas e estaveis. Além disso, conta com Bluetooth integrado para
sincronizagcdo com dispositivos méveis e fones de ouvido compativeis.

6.8.5.5. Audio: Oferece audio em HD tanto no monofone quanto no viva-voz,
assegurando clareza nas comunicagoes.

6.8.5.6. Conferéncia: Suporta conferéncia de voz em até 5 vias, facilitando reunides
e colaboragdes eficientes.

6.8.5.7. Expansibilidade: Compativel com até quatro mddulos de expansio,
permitindo o monitoramento e acesso rapido a até 160 contatos adicionais.

6.8.6. Especificagdes técnicas adicionais:

6.8.6.1. Portas auxiliares: Conector RJ9 para fones de ouvido (compativel com EHS
para fones Plantronics), porta USB e entrada para médulo de expansao.

6.8.6.2. Suporte de base: Permite ajustes em dois &ngulos e suporte para montagem
na parede, adaptando-se as preferéncias e necessidades do usuario.

6.8.6.3. Segurancga: Oferece recursos avangados de seguranga, incluindo senhas
para usuario e administrador, autenticagao baseada em MD5 e MD5-sess,
criptografia de arquivos de configuragao com AES de 256 bits, SRTP, TLS e
controle de acesso a midia 802.1x.

6.8.6.4. Idiomas suportados: Inglés, alemao, italiano, francés, espanhol, portugués,
russo, croata, chinés, coreano e japonés.

6.9. Médulo Expanséao Telefonista

6.9.1. Este equipamento tem que ser totalmente compativel com o item 6.8;

6.9.2. Moédulo de Expanséo é especialmente Util para usuarios que gerenciam um alto
volume de chamadas, como recepcionistas e operadores de centrais telefénicas,
permitindo um controle mais eficiente e flexivel das liga¢des.

6.9.3. Caracteristicas principais:

6.9.3.1. Display LCD retroiluminado: Possui uma tela grafica de 128x384 pixels que
proporciona uma visualizagéo clara e detalhada das informagdes.

6.9.3.2. Teclas programaveis: Conta com 20 botdes programaveis de dupla cor por
modulo, permitindo até 40 contatos ou ramais com o uso das teclas de
navegagdo de pagina. E possivel encadear até 4 médulos, totalizando até
160 contatos ou ramais adicionais.

6.9.3.3. Funcionalidades suportadas: Oferece suporte a diversas funcionalidades,

incluindo:
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6.9.3.3.1.
6.9.3.3.2.
6.9.3.3.3.
6.9.3.3.4.
6.9.3.3.5.
6.9.3.3.6.
6.9.3.3.7.
6.9.3.4.

BLF (Busy Lamp Field) para monitoramento de status de ramais;

Discagem rapida;

BLA (Bridged Line Appearance) / SCA (Shared Call Appearance);

Estacionamento e captura de chamadas;

Presenga;

Interfone;

Transferéncia, encaminhamento e conferéncia de chamadas.
Capacidade de expansdo: Suporta até 4 modulos encadeados, permitindo a

adicao de até 160 contatos ou ramais adicionais.

6.10. Licenga de Softphone

6.10.1. Disponivel para Smartphone e Computador;

6.10.2. Devera ser compativel com sistemas Android, I0S, Windows e MAC;

6.10.3. Devera estar disponivel para Download na Google Play Store (Android)

6.10.4. Devera estar disponivel para Download na Apple AppStore (I0S)

6.10.5. Devera possibilitar o recebimento de chamadas mesmo com o aplicativo fechado

em dispositivos méveis;

6.10.6. Plataforma de gestdo de usuarios;
6.10.6.1. Devera possuir plataforma Web de gestéo;
6.10.6.2. Possibilitar o acesso de administrador a plataforma de gestao;
6.10.6.3. Possibilitar criagdo de usuario individualmente;
6.10.6.4. Possibilitar a criagdo de usuarios em Lote através de importagio de arquivo
.CSV;
6.10.6.5. Exportacdo de usuarios em CSV
6.10.6.6. Possibilitar a criagdo de Perfis de configuragdo (Templates) de acordo com
departamento ou setor;
6.10.6.7. Possibilita atualizar as configuragées do usuario remotamente através da
plataforma Web;
6.10.6.8. Possibilita o Envio de configuragbes pela plataforma web;
6.10.6.9. Possibilita editar ou apagar usuarios através da plataforma Web;
6.10.6.10. Possibilitar a criagao de até 2 menus com link de destino personalizado dentro
da aplicacdo, possibilitando assim que o usuario seja direcionado ao um
destino personalizado de acordo com a necessidade da organizagao
(Plataforma de Chamado, site, etc.);
6.10.6.11. Permite alteragdo de senha de acesso a plataforma Web;
6.10.6.12. Lista Telefonica:
6.10.6.13. Permite a Criagédo de Lista telefonia corporativa em nuvem compartilhada

com minimo de 100 mil contatos;
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6.10.6.14.
6.10.6.15.
6.10.6.16.

6.10.6.17.
6.10.6.18.

6.10.6.19.
6.10.6.20.
6.10.6.21.
6.10.6.22.
6.10.6.23.
6.10.6.24.
6.10.6.25.
6.10.6.26.
6.10.6.27.
6.10.6.28.
6.10.6.29.
6.10.6.30.
6.10.6.31.
6.10.6.32.
6.10.6.33.
6.10.6.34.
6.10.6.35.
6.10.6.36.
6.10.6.37.
6.10.6.38.
6.10.6.39.
6.10.6.40.
6.10.6.41.
6.10.6.42.
6.10.6.43.

6.10.6.44.
6.10.6.44.1.
6.10.6.44.2.

Permite a importagao de contatos em massa através de arquivo .CSV;
Permite a inclusdo de contatos individualmente

Permite que os contatos sejam adicionados a apenas um
Perfil/Departamento;

API

A plataforma possui possibilidade de APl de integracdo com sistemas
externos através de token para as principais agdes;

Possibilita Configurar:

Tipo de DTMF

Tipo de Criptografia

Numero do Correio de Voz

Ativar/Desativar fungao Transferéncia de chamadas

Ativar/Desativar fungédo Espera de chamadas

Habilitar/Desabilitar Encaminhamento Incondicional de Chamadas

Definir destino do encaminhamento Incondicional de chamadas
Habilitar/Desabilitar Encaminhamento de chamadas em caso de ocupado
Definir destino do Encaminhamento de chamadas em caso ocupado
Habilitar/Desabilitar Encaminhamento de chamadas em caso sem resposta
Definir destino do Encaminhamento de chamadas em caso sem resposta;
Usuario SIP

Senha SIP

Servidor SIP

Escolher protocolo SIP (udp,tcp,wss, tls)

Porta SIP

Servidor Proxy

Identificador de chamadas

Autenticar ID

Ativar/Desativar Bate Papo

Configurar 2 opgbes de link personalizado;

Ativar/Desativar Sincronizagdo de agenda de contatos em nuvem;
Notificagbes Push

Permite o Envio de notificagbes push personalizadas para todos os usuarios

através da plataforma web;

Caracteristica de acesso a Aplicagao:
Permitir login com Usuario e Senha;
A senha devera ter pelo menos seis caracteres e permitir uma
combinagdo de letras mailsculas, minusculas, numeros e caracteres

especiais seguindo regras da LGPD.
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6.10.6.44.3.
6.10.6.45.
6.10.6.45.1.
6.10.6.45.2.
6.10.6.45.3.
6.10.6.45.3.1.
6.10.6.45.3.2.
6.10.6.45.4.

6.10.6.45.4.1.
6.10.6.45.4.2.
6.10.6.45.4.3.
6.10.6.45.4.4.
6.10.6.45.5.

6.10.6.45.5.1.

6.10.6.45.5.2.

6.10.6.45.5.3.

6.10.6.45.5.4.

6.10.6.45.5.5.

6.10.6.45.5.6.

6.10.6.45.5.7.

6.10.6.45.5.8.

6.10.6.45.6.

6.10.6.45.6.1.
6.10.6.45.6.2.
6.10.6.45.6.3.
6.10.6.45.6.4.
6.10.6.45.6.5.
6.10.6.45.6.6.

Permite a solicitagao de redefinicao de senha;

Funcionalidades

Realizagdo de chamadas de audio/video através do teclado numérico;
Realizagdo de chamadas através de discagem recente (Dial)
Realizagdo de chamadas através do histérico de chamadas:
Apresentar lista de todas as chamadas;
Chamadas perdidas;
Realizagdo de chamadas de audio ou video através das agendas de
contato disponiveis:
FAVORITOS (Selecionados como Favoritos)
TODOS
EMPRESARIAL (Que pertencem a mesma corporacao)
TELEFONE (Que estdo na agenda do dispositivo Movel
Devera permitir os seguintes recursos de chamada:
MUDO - A chamada em andamento pode ser silenciada usando
0 botdo Mudo.
HOLD/ESPERA - Colocar a chamada em espera usando o botao
Hold.
TRANSFERENCIA - Possibilitar duas opgdes de transferéncia;
TRANSFERENCIA CEGA - Permite transferir a chamada para um
grupo de destinatarios ou outro atendente sem falar primeiro com
0 novo atendente.
TRANSFERENCIA ASSISTIDA - Permite colocar a chamada em
espera enquanto informa o novo atendente a respeito da
transferéncia.
DND - Fungéo nao perturbe, quando o botdo DND esta ativo, o
usuario ndo recebe chamadas
ATENDIMENTO AUTOMATICO - Quando o recurso Atendimento
automatico esta ativado e uma chamada é recebida, seu telefone
atende automaticamente a chamada.
ESCOLHA DE IDENTIFICACAO - Possibilita qual o numero de
Caller ID o usuario ira utilizar para completar a chamada;
Configuragoes
Visualizar Codecs de Audio/Video;
Ativar e desativar a conta;
Alterar tipo de DTMF
Tempo limite de expiragao do registro
Atualizar a versao do Aplicativo
Selecionar o Idioma (Obrigatéria a disponibilidade do Portugués
BR)
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6.10.6.45.6.7. Limpar registros de chamadas

6.10.6.45.6.8. Realizar Logout
6.10.6.45.6.9. Permite definir uma foto de perfil
6.10.7. Todos as funcionalidades extras que n&o estao na lista de funcionalidades exigidas

6.10.8.

para este item, e que estiverem dentro da estrutura da plataforma ofertada, nao
podem serem consideradas como objeto de incrementagcdo para gerar custos
adicionais.

Sendo considerado que as funcionalidades além do que é exigido neste termo,

devem ser fornecidas junto com a plataforma sem custos adicionais.

6.11. Chat Corporativo

6.11.1.
6.11.2.

6.11.3.
6.11.4.
6.11.5.
6.11.6.
6.11.7.

6.11.8.

6.11.9.
6.11.10.

6.11.11.
6.11.12.

6.11.13.
6.11.13.1.
6.11.13.2.

6.11.14.

6.11.15.

6.11.16.

6.11.17.

Licenca llimitada de Usuario de Chat Corporativo
Comunicacgao interna entre setores e funcionarios por ferramenta de comunicacao
(Web);
Capacidade ilimitada de usuarios;
Usuarios administrativos para o Departamento de Informatica;
Aplicagédo de Chat corporativo com funcionalidade baseada em Nuvem,;
Capacidade de armazenamento de mensagens, audio e imagem em nuvem;
As mensagens do chat corporativo deverdo ser armazenadas em nuvem,
criptografas, para consulta posterior caso necessario;
Devera possibilitar a criagao de usuarios e departamentos em Lotes através de
importagao de arquivo do tipo CSV;
Acesso devera ocorrer exclusivamente via Web;
A Aplicacao devera ser compativel com os principais navegadores do mercado
(Chrome, Opera, Edge, Firefox);
A aplicagéo devera possuir criptografia de ponta a ponta do tipo Hash;
O acesso devera ser HTTPS com Certificado SSL, proporcionando maior
seguranga aos usuarios;
Devera proporcionar a criagao dos usuarios através de:

- E-mail;

- Senha Criptografada;
Devera possibilitar a separagao dos usuarios por departamentos;
Devera possibilitar a criagdo de grupos (salas de conversa) por departamento;
Possibilitar que o administrador possa gerir permissdes de acordo com a
necessidade, possibilitando definir quais usuarios podem participar de grupos ou
enviar mensagens para outros participantes;
O Chat devera permitir o envio de no minimo os seguintes formatos de documento
comuns (PDF, DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLSX, TXT).
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6.11.18.

6.11.19.

6.11.20.

6.11.21.

6.11.22.

6.11.23.

6.11.24.

6.11.25.

6.11.25.1.

6.11.25.2.

6.11.25.3.

6.11.25.4.

6.11.25.5.

6.11.25.6.

6.11.25.7.

O Chat devera permitir o envio e visualizagdo de no minimo os seguintes formatos
mais comuns de imagem (JPG, PNG, JPEG, GIF).

O Chat devera permitir a gravagédo e envio de audios entre os usuarios e para
Grupos em MP3;

O Chat corporativo devera permitir que os usuarios possam utilizar sua foto de
perfil no chat, possibilitando facil reconhecimento do emissor da mensagem;

A Plataforma devera proporcionar que os usuarios do chat possam realizar
chamadas de audio via ramal para outros usuarios do chat através de botao de
acesso rapido na tela de conversacao;

A Plataforma devera possibilitar que os usuarios do chat possam ligar no telefone
celular ou fixo de outros usuarios do chat através de botao de acesso rapido tela
de conversagao;

Possuir visualizagdo do status de presenca dos usuarios, do tipo (Online, em
reunido ou nao perturbe, Ocupado, Offline).

O Painel de gestao devera possibilitar que o gestor saiba quantos usuarios estéao

online;

Disponibilizagao do Servico em Nuvem:
A SOLUCAO sera provida por meio de servico de computagdo em nuvem
(cloud computing), com acesso online, no qual a infraestrutura de
armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e
mantida pela PROVEDORA, ficando a CONTRATATANTE responsavel
apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet.
A CONTRATATANTE disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de
acesso, acompanhados de sistema operacional e navegadores, sistema de
diretorio local para autenticagéo e acesso a Internet.
A SOLUCAO devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a
seguranga de todas as informagcdes da CONTRATATANTE por ela
gerenciadas e armazenadas;
Considerando que os principais provedores de solugdes baseadas em nuvem
nao comercializam diretamente para o Governo, sera permitida a
subcontratagao.
Todas as mensagens devem ficar armazenadas permanentemente enquanto
durar o contrato;
Este item pode ser integrado na mesma plataforma que o item 6.12 deste
Termo de Referéncia;
Todos as funcionalidades extras que nao estdo na lista de funcionalidades
exigidas para este item, e que estiverem dentro da estrutura da plataforma
ofertada, ndo podem serem consideradas como objeto de incrementagéo

para gerar custos adicionais.
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6.11.25.8.

6.11.26.

6.11.26.1.

6.11.26.2.

6.11.26.3.

6.11.27.

6.11.27.1.

6.11.28.

6.11.28.1.
6.11.28.2.
6.11.28.3.
6.11.28.4.
6.11.28.5.
6.11.28.6.

Sendo considerado que as funcionalidades além do que é exigido neste

termo, devem ser fornecidas junto com a plataforma sem custos adicionais.

Disponibilidade:
Os servigos deverao ser prestados em regime integral, 24X7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), sem interrupgao fora do horario
comercial ou em finais de semana e feriados.
Devera permitir total administracdo do ambiente dos usuarios e servigos
disponibilizados através de uma Unica interface web.
A PROVEDORA devera garantir no periodo do contrato o funcionamento dos

servigos executados, salvos em caso de desastres ambientais e vandalismos.

Desempenho
A SOLUCAO devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume
de wusuédrios e mensagens demandados pela CONTRATANTE, sem
degradagéao da performance até o limite de utilizagcdo da capacidade maxima

de servigos contratados.

Especificagado Técnica e requisitos minimos obrigatorios
Criacao de Usuarios
Permitir a criagdo de usuarios em massa através de arquivo CSV ou XLS
Permitir a criacdo de usuarios individualmente
Permitir a personalizagao de usuarios, com informagdes do perfil;
A interface da solugao deve ser apresentada no idioma nativo brasileiro.

Permitir criagédo de textos para respostas automaticas,

6.12. CHATBOT (Integragdao com Whatsapp)

6.12.1.
6.12.2.

6.12.3.

6.12.4.

6.12.5.

6.12.6.

6.12.7.

6.12.8.

Licenga de usuario ilimitados de Chat com integracdo com o Whatsapp (Chatbot)
Registro de atendimento para os 150 numeros fornecidos pelo Range do item 6.4
e registro para atendimento para o 0800 do item 6.2;

Cadastro de usuarios de atendimento ilimitado;

Usuarios administrativos para o Departamento de Informatica;

Criagao de estruturas, secretarias, setores e departamentos

O sistema devera possibilitar a integragdo com a METAVERSO, e a META através
de aplicativos e Navegadores, permitindo chamadas para usuarios autorizados;
As fungdes individuais de UC devem poder ser atribuidas aos usuarios de acordo
com suas fungdes através de modelos de administragéao.

E necessario um “cliente” que utilize tecnologias web modernas. Ele deve ser
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6.12.9.

6.12.10.

6.12.11.

6.12.12.
6.12.13.

6.12.14.

6.12.15.

6.12.16.

6.12.17.

6.12.18.

6.12.19.

6.12.20.

6.12.21.

6.12.22.

6.12.23.

6.12.24.

6.12.25.

6.12.26.

6.12.27.

6.12.27.1.

6.12.27.2.

6.12.27.3.

utilizado sem instalagédo local, no navegador, com todas as fung¢des principais.
Clientes nativos que estendem estas fungdes centrais devem estar disponiveis em
sistemas operacionais comuns (Windows, MAC, Linux).

O sistema de chat deve ser livremente expansivel, a fim de implementar fungbes
adicionais.

Deve possibilitar comunicagdo segura entre os gateways de voz através de
certificados TLS;

Gestao de contatos integrada e acessivel aos usuarios, permitindo criagéo unitaria
ou importagao dos mesmos via arquivo em formato .CSV;

O cliente deve ser utilizavel em qualquer numero de dispositivos ao mesmo tempo;
O usuario deve receber uma visdo geral de todas as sessoes ativas e ser capaz
de termina-las a partir de dentro da aplicagao;

O cliente deve poder ser utilizado com seguranga em qualquer lugar, mesmo sem
uma configuracao de rede especial (VPN);

Sistema deve fornecer para 100% dos numeros de telefones contratados
correspondente ao item 6.4, deste Termo de Referéncia,em Workplace web;

Devera ser disponibilizado através de aplicativo dedicado ou via browser
(WebRTC);

Devera ser compativel com Google Chrome, Firefox e MS Edge;

Direcionar atendimento dos determinados numeros diretos correspondente ao item
6.4 e 6.2 para os grupos representados pelas Secretarias, Setores ou
Departamentos;

Disponibilizar Central de atendimento de mensagem com escolha de opc¢éo por
atendimento automatico direcionando para um grupo de atendimento configurado;
Personalizagdo de mensagens automatizadas para determinados horarios e dias
conforme configuragao prévia;

Personalizacdo de mensagens de atendimentos iniciais (primeiro atendimento);
Disponibilizar mensagens pré-definidas por padrao para palavras chaves;
Redirecionar atendimento entre usuérios ou grupos;

Atendimento automatico 24/7 — Responde mensagens de clientes a qualquer hora;
Suporte a multiplos atendimentos simultdneos — Gerencia varias conversas ao
mesmo tempo;

Suporte a envio de arquivos (PDF, imagens, videos, &udios) — Permite
compartilhamento de documentos e midias;

Funcionalidades Avangadas de Comunicagao

Status de Usuarios;
Suportar chat em grupo e individual, com sinais de confirmacdo de
recebimento e leitura.

O sistema deve garantir seguranca e privacidade das informacdes, com a
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6.12.27.4.

6.12.27.5.

6.12.27.6.

6.12.27.7.

6.12.27.8.

possibilidade de controle de acesso

Suporte para a criacdo de usuarios com diferentes permissées de acesso e
visualizagédo de dados, conforme secretaria, setor ou departamento.

Todas as mensagens devem ficar armazenadas permanentemente enquanto
durar o contrato;

Este item pode ser integrado na mesma plataforma que o item 6.11 deste
Termo de Referéncia;

Todos as funcionalidades extras que nao estdo na lista de funcionalidades
exigidas para este item, e que estiverem dentro da estrutura da plataforma
ofertada, ndo podem serem consideradas como objeto de incrementagao
para gerar custos adicionais.

Sendo considerado que as funcionalidades além do que é exigido neste

termo, devem ser fornecidas junto com a plataforma sem custos adicionais.

6.13. Pacote de Minutos

6.13.1. Pacote de Minutos ilimitados para telefones Moéveis e Fixo no Brasil;

6.13.2. Contratagdo de servigo de telefonia fixa para fornecimento de pacote de minutos
ilimitados, com abrangéncia nacional, para chamadas realizadas para telefones
fixos € moveis de qualquer operadora no Brasil.

6.13.3. O servigo deve garantir disponibilidade continua, qualidade de ligagdo sem
interrupgdes ou degradagao do sinal e suporte técnico adequado.

6.13.4. Chamadas ilimitadas para numeros fixos e moveis de qualquer operadora em
territério nacional;

6.13.5. Disponibilidade do servigo 24 horas por dia, 7 dias por semana;

6.13.6. Cobertura em todo o territério nacional;

6.14. Video Conferéncia

6.14.1. Licengas para Videoconferéncia;

6.14.2. As Licengas para Videoconferéncia oferecem uma solugdo abrangente para
comunicagao e colaboragao remota. Com suporte para multiplas plataformas e
uma variedade de recursos, essa solugdo permite reunides virtuais altamente
participativas, com até 900 participantes simultaneamente.

6.14.3. Especificagdes a serem atendidas:

6.14.3.1. Capacidade de Participantes: A solugdo deve permitir a criagdo de salas de

videoconferéncia com suporte para pelo menos 900 participantes
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6.14.3.2.

6.14.3.3.

6.14.3.4.

6.14.3.5.

6.14.3.6.

6.14.3.7.

6.14.3.8.

6.14.3.9.

6.14.3.10.

6.14.3.11.

simultaneos, garantindo alta performance e estabilidade durante um evento;
Permitir Acesso via URL: As salas de audio e videoconferéncia devem ser
acessiveis através de URLs unicas, que facilitem o ingresso dos participantes
de maneira agil e sem necessidade de configuragdes complexas através de
um navegador Web;

Controle de Acesso: O sistema deve permitir que os organizadores da reunido
tenham controle total sobre quem pode ingressar na sala. A solugdo deve
possibilitar a exigéncia de permisséo individual para cada participante,
garantindo a seguranga e privacidade da reunido;

Compatibilidade com Sistemas Operacionais e Navegadores: A solugéo deve
ser compativel com as versdes mais recentes dos principais sistemas
operacionais, incluindo Windows 10 ou superior, iOS 10 ou superior, e
Android 9 e os Navegadores Padrdes como Chrome, Edge e Firefox ou
superior, garantindo acessibilidade para a maioria dos usuarios;
Monitoramento de Presenca: O sistema deve oferecer uma funcionalidade de
monitoramento em tempo real do status de presenca dos participantes, com
relatorios detalhados de quem esta presente, ausente ou desconectado da
reunido;

Funcionalidades de Comunicagédo: A plataforma deve incluir um chat de texto
para comunicagao durante a videoconferéncia, com a capacidade de
compartilhamento de arquivos (como documentos, imagens, etc.) e midias
(como videos) diretamente através da interface do sistema;
Compartilhamento de Tela: A solugdo deve permitir que os participantes
possam compartilhar a tela de seus dispositivos com os demais participantes
da reunido, possibilitando a apresentagao de conteudos como documentos,
slides ou programas;

Painel de Participantes: A plataforma deve oferecer um painel de visualizagao
das imagens dos participantes durante a videoconferéncia, permitindo que os
organizadores e participantes possam ver facilmente quem esta presente e
ativo na reunido;

Solicitagdo de Atengédo ("Acenar"): O sistema deve incluir um mecanismo de
solicitagdo de atencdo, onde os participantes possam "acenar" ou sinalizar
para o organizador ou outros participantes, indicando que desejam falar ou
precisam de alguma interagéo especifica;

Controle de Audio e Video: A solucdo deve possibilitar a ativacdo e
desativacao do audio e video pelos participantes, com a opgédo de mutar o
microfone e esconder a imagem da camera quando necessario;
Compartilhamento de Links: A solugdo deve permitir a criagdo de links
compartilhaveis para facilitar o acesso a conteudo externo, como péaginas da
web, diretamente dentro da plataforma de videoconferéncia;
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6.14.3.12.

6.14.4.

6.14.5.

Funcdo de Gravagdo: A solugdo deve permitir a gravagdo das
videoconferéncias, para que o0s organizadores possam armazenar e
compartilhar posteriormente o conteldo das reuniées, conforme necessario.
Todos as funcionalidades extras que ndo estao na lista de funcionalidades exigidas
para este item, e que estiverem dentro da estrutura da plataforma ofertada, nao
podem serem consideradas como objeto de incrementagcdo para gerar custos
adicionais.
Sendo considerado que as funcionalidades além do que é exigido neste termo,

devem ser fornecidas junto com a plataforma sem custos adicionais.

6.15. HORAS TECNICAS

6.15.1.

6.15.2.

6.15.3.

6.15.4.

6.15.4.1.

6.15.5.

6.15.6.

Hora técnica de atendimento para configuragcdo e personalizagdo extra e
customizacgao;
Ha uma previsao de 20 horas por més para representar o custo de consumo de
hora técnica dentro de uma previsdo orgamentaria de custos. Considerando que é
somente uma previsao, ndo & obrigatério o consumo destas horas previstas;
Descricdo do Servigo: Abrange ajustes, modificacdes e implementacdes
personalizadas solicitadas pelo contratante, que ndo estejam incluidas no escopo
padrao de manutencéo;
Esta Hora Técnica tem caracteristicas de custos além da manutencao periédica.
Considerando através de:
Métrica de Cobranga: A cobranga sera realizada por hora técnica
efetivamente trabalhada, conforme valores unitarios estabelecidos na
proposta contratual,
Registro e Aprovacao: A execucéo do servigo devera ser previamente autorizada
pelo contratante (Departamento de Informatica) através de um orgamento
detalhado, e todas as horas trabalhadas seréo registradas e validadas por meio de
relatério detalhado sendo ela aprovada pelo fiscal de contrato para futuro
faturamento;
Limitagdes: Os servigos serdo prestados dentro das condicbes técnicas e
operacionais do equipamento/sistema, sem prejuizo as garantias e funcionalidades

originais;
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7.

7.

REGULAMENTAGAO E CONFORMIDADE
1. Todos os sistemas e Plataformas de Tecnologia devem atender:
7.1.1. Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) — Protegédo de
informagdes pessoais.
7.1.2. Politica de privacidade clara — Garantia de transparéncia no uso de dados.
7.1.3. Consentimento explicito para uso de informagbes — Garantia de conformidade

legal.
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8.

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.Em caso de impedimento, ordem de
paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante

simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrbnica para esse fim.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a

execugao do objeto contratado.

A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdao do objeto

durante o periodo de vigéncia contratual.

Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o

exercicio da atividade

O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

42

E.L ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 30/06/2025 10:16-03:00-03

-

OF

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:ic.ipm.com brip8168hfI5822e6.

r

I.E



9.

9.1.

9.2.

FISCALIZACAO

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) ,
devidamente indicados nos termos do Contrato, sendo Fiscal Técnico e Fiscal

Administrativo.

Toda comunicagdo entre Fiscal e Gestor de Contrato com a Empresa contratada deve
manter a formalidade através de Oficios registrados em Processos Administrativos no

Municipio;

43

02510:16-03:00-03

E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 30/06/2

Eli

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:ic.ipm.com brip8168hfI5822e6.

r

I.E


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117

10.

10.1.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado no més seguinte ao da prestagéo dos servicos, até o 10°
dia util ap6s a entrega do relatério das operagdes realizadas no més, por parte da
contratada, e o devido aceite emitido pela Secretaria da Fazenda — Setor de
Contabilidade e Liberagdo do Fiscal de Contrato com assinatura da Nota Fiscal

Eletronica, registrada em Processo Administrativo no Municipio.
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11. OBRIGAGOES DAS PARTES:

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.2.1.
11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

DA CONTRATANTE:

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegbes realizadas;

Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos,
quando aplicavel;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
fornecimento da solugdo, mediante abertura de chamado nos canais
indicados/disponibilizados por esta;

Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e
necessario ao bom andamento e prestagédo do servico em aprego.

Realizar a abertura de chamados para a possibilidade de resolugbes dos

problemas.

DO CONTRATADO

Iniciando por todos os itens descritivos técnicos de forma 100% Obrigatdria;
Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual,

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagédo contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;
Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;
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11.2.7.

11.2.8.
11.2.9.

11.2.10.

Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugao;

Fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso;

Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-
line;

Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos

extraordinarios ou anormais que ocorrer na execugao do objeto contratado;
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

DA NECESSIDADE DE AVALIAGAO DE CONFORMIDADE DOS REQUISITOS E DO
PADRAO TECNOLOGICO

Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos
causados por uma aquisi¢ao que nao atenda as necessidade da Administracao Publica,

sera realizada avaliagdo da conformidade da plataforma ofertada;

Apos avaliada a documentacgdo de habilitagdo e se aprovada, a empresa classificada
em 1° lugar sera convocada pelo Pregoeiro para submeter-se a Analise de Amostra da
Plataforma cujo inicio se dara no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, perante
Comissao de Avaliagdo composta para este fim, onde a empresa devera simular, em

tempo de execugédo, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia;

A apresentagéo dos requisitos deste edital deve ser feito de forma presencial na data
definida com hora e local definido na convocagao durante horario de expediente da

licitadora;

A Comisséao de Avaliagéo técnica tem um dia Gtil para apresentar e registrar relatério de

avaliagao apds a apresentacao, sendo publicado dentro do processo licitatério;

A Avaliagédo apenas do vencedor provisério justifica-se pelo principio da celeridade que
rege o procedimento na modalidade pregao, conforme legislagdo em vigor e possui

respaldo legal estabelecido na Nota Técnica n° 04/2009/TCU.

Caso a primeira colocada n&o atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme
regras aqui estabelecidas, serd chamada a segunda colocada e assim sucessivamente,

até a obtengao de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitagao.

A avaliacdo devera ser realizada por uma Equipe Técnica (Comissao Especial de
Avaliagdo), nomeados pelo Prefeito Municipal e composta pelos integrantes das areas

técnica de Departamento de Informatica.

Devera atender a todos (100%) os requisitos relacionados no presente Termo de

Referéncia;
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12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

A Falta de atendimento de qualquer destes requisitos, ensejara a desclassificagdo
imediata da proponente.

Os itens nao atendidos completamente relacionados a plataforma, até o limite permitido
de 10%, nado prejudicam a proponente e deverdo ser objeto de corregdo e/ou
implementagdo, cujo prazo maximo para atendimento sera aquele previsto como
derradeiro para a implantagdo. O ndo atendimento no prazo, apds a contratacao,
implicara na aplicagao das sangdes previstas no edital por inadimplemento ou atraso no

cumprimento das obrigagdes contratuais.

O roteiro de apresentacao/avaliagdo dos médulos seguirda a mesma ordem disposta
neste termo de referéncia, sendo primeiro observado os requisitos relacionados ao
exigéncias técnicas de equipamentos e depois os relacionados a cada item, na ordem

em que se encontram neste termo de referéncia.

Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de
afirmagéo/negacgao (sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado faz ou ndo a
tarefa/rotina determinada ou se o sistema possui a funcionalidade descrita no item
apreciado tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende)
e ndo (nao atende).

Um item “parcialmente” atendido, sera computado como atendido para fins de computo
geral, mas devera ser objeto de corregéo e/ou implementagéo, cujo prazo maximo para
atendimento sera aquele previsto como derradeiro para a implantacdo. O nao
atendimento no prazo, apds a contratagdo, implicara na aplicagdo das sangdes
previstas no edital por inadimplemento ou atraso no cumprimento das obrigagdes

contratuais.

Ainda no intuito de evitar interpretacdes diversas e a subjetividade da avaliagao, os itens

ndo serao valorados de forma diferenciada.

A licitadora disponibilizara o espago adequado para a apresentagcédo dos itens, onde

sera montada uma bancada de testes contendo infraestrutura necessaria;
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12.16.

12.17.

12.18.

Os equipamentos poderao ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem como poderao
ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias. E vedado as demais licitantes
acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando a apresentagao, antes,
durante ou apds esta, sob pena de desclassificagao, por interferir na relagdo com a
concorrente, como eventual infragcdo a lei de propriedade industrial e de terceiros, sem

prejuizo as cominagdes civis e criminais aplicaveis.

Apés a realizagdo da avaliagdo, sera elaborado parecer da Comissdo Especial de
Avaliagéo os resultados serao publicados no sitio oficial, de modo a ficarem a disposigédo
e conhecimento dos interessados. As demais licitantes serdo intimadas para fins de
retomada da sessdo, podendo ao final da sessdo manifestar intengdo de impetrar

recursos no triduo legal.

Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do
particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permitida a
participagcdo de no maximo um representante das demais licitantes por médulo de
programas, em cada apresentacao, sendo-lhe vedado a manifestagéo, e o uso ou porte
de quaisquer equipamentos eletrénicos (smartphone, camera, notebook, gravador,
entre outros) e de registros audiovisuais, resguardado o direito de tomar apontamentos
por escrito que deverao ser cedidos para copia caso solicitado pela Administragdo ou

empresa em avaliagao.
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13. TABELA DE PREVISAO DE IMPLANTAGAO DOS SERVIGOS DE TELEFONIA E
COMUNICAGAO DOS LOCAIS:

13.1. Conforme previsto em ETP, segue a tabela com dimensionamento do projeto, e

os locais que receberao equipamentos:

6.4 - 6.5 - 6.6 - 6.7 - 6.10 -
6.1- Linha | Telefone | Telefone Base 6.9 - Médulo
Ponto Secretaria Descricao Local Ramais | Externa | IP Fixo | Sem Fio | Telefone | Telefonista | Telefonista
Centro
Administrativo
1 Administragdo Telefonista (Prefeitura) 1 1 1 3
Centro
Adminsitrativo
2 Administragdo | DPI - IGP (ldentidades) (Prefeitura) 1 1 1 1
Prédio =
3 Administragéo Almoxarifado Geral Almoxarifado 1 1 1 1 o
S
Centro &=
Adminsitrativo =
4 Administragdo Setor de Arquivo (Prefeitura) 1 1 oc'i
=
Centro ™S
Departamento Pessoal / Adminsitrativo <2
5 Administragéo RH (Prefeitura) 2 1 2 1 8 ;
58
Centro = é
Adminsitrativo ==
6 Administragdo | Setor Compras/ Licitagéo (Prefeitura) 2 1 2 1 E a
w
24
Centro S <
FAPS - Fundo de Adminsitrativo = 8
7 Administragdo Aposentadoria (Prefeitura) 1 1 1 1 T ]
TE
Centro 8 g
Adminsitrativo < g
8 Administragéo Setor de Protocolo (Prefeitura) 1 1 1 1 g %
<o
Centro e9
Adminsitrativo [T
9 Administragdo Setor de Patriménio (Prefeitura) 1 1 1 0 1 = E
W
=w
Centro 8 %
Departamento de Adminsitrativo 8 8
10 Administragéo Informatica (Prefeitura) 2 1 2 1 W =
b &
Centro . _D'_
Adminsitrativo OF
11 Administragdo | Secretario Administragao (Prefeitura) 1 1
Centro
Administrativo
12 Administragéo Setor de Frotas (Prefeitura) 1 1 1
Centro
Administrativo
13 Administragdo Projeto Telefonia (Prefeitura) 1 1 1
Prédio Secretaria
14 Agricultura Secretaria Agrigultura da Agricultura 2 1 1 1 1
Assisténcia Praga Nassib
15 Social Conselho Tutelar Nassif 2 1 2 1
Assisténcia Prédio na Jodo
16 Social CREAS Adrido 2 1 1 1 1
Assisténcia Frente Centro
17 Social Secretaria Assisténcia Cultural 2 1 1 1 1
Prédio Novo da
Assisténcia Secretaria da
18 Social CRAS Assisténcia 2 1 1 1 1
19 Bolsa Familia 1 1
Assisténcia Frente Centro
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Social

Cultural

Assisténcia Lar - Casa da Crianga e
20 Social do Adolescente Casa da Crianga
Assisténcia Centro de Doagao e Prédio Antigo Lar
21 Social Distribuicdo Adventista
Assisténcia Centro de Assisténcia do | Parque - Centro
22 Social Idoso Idoso
Coordenadoria de
Assisténcia Politicas Publicas para Incubadora -
23 Social Mulheres Perimentral
Assisténcia Frente Centro
24 Social Projeto Telefonia Cultural
25 Cultura Atendimento Centro Cultural
26 Cultura Museu / Biblioteca Centro Cultural
Prédio Secretaria
27 | Desenvolvimento Secretario Desenvolvimento
Prédio Secretaria
28 | Desenvolvimento Sala Empreendedor Desenvolvimento
Prédio Secretaria
29 | Desenvolvimento Assessoria Desenvolvimento
Prédio Secretaria
30 |Desenvolvimento Procon Desenvolvimento
Prédio Secretaria
31 | Desenvolvimento FGTAS - Sine Desenvolvimento
Prédio Novo da
32 Educagao Atendimento Sec. Educagao
Prédio Novo da
33 Educacéao Pedagégico Sec. Educagao
Prédio Novo da
34 Educagao RH Sec. Educagao
Prédio Novo da
35 Educagao Secretario / Adjunto Sec. Educagéo
Prédio Novo da
36 Educagao Transporte Escolar Sec. Educagao
Prédio Novo da
37 Educagao Compras / Contabilidade | Sec. Educagéo
EMEIEF,Ant6nio Carlos Prédio Préprio
38 Educagao Borges Escola
E.M.E.F XV de Prédio Proprio
39 Educagao Novembro-EJA Escola
E.M.E.F Assembleia de Prédio Préprio
40 Educagao Deus Escola
Prédio Préprio
41 Educagao E.M.E.F Assis Brasil Escola
Prédio Préprio
42 Educagao EMEI Bem-me-quer Escola
Prédio Préprio
43 Educagao E.M.E.I. Crianga Feliz Escola
Prédio Préprio
44 Educagao EMEI Gente Nossa Escola
Prédio Préprio
45 Educagao EMEI Mundo Feliz Escola
EMEI Governador Prédio Préprio
46 Educagao Leonel de Moura Brizola Escola
Prédio Préprio
47 Educagao EMEI V¢ Erondina Escola
EMEI - Daltro Fioravante Prédio Préprio
48 Educagao dos Passos Escola
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Niae - Ndcleo Integrado

49 Educagao de Apoio a educagédo Construpol
50 Educacéao Transporte Escolar Construpol
E.M.E.F Almirante Prédio Préprio
51 Educagao Tamandaré Escola
Prédio Préprio
52 Educacao E.M.E.F Dona Carolina Escola
Prédio Préprio
53 Educagao E.M.E.F Dom Jo&o VI Escola
E.M.E.F. Duque de Prédio Préprio
54 Educagao Caxias Escola
E.M.E.F Ignacio Prédio Préprio
55 Educagao Montanha Escola
Prédio Préprio
56 Educacao E.M.E.F Julio Pereira Escola
E.M.E.F Santa Rita de Prédio Proprio
57 Educagao Céassia Escola
Prédio Novo da
58 Educagéao Projeto Telefonia Sec. Educagdo
59 Esportes Secretaria / Atendimento | Ginasio Mirandao
Parque -
60 Essenciais Atendimento Essenciais
Parque - Guarda
61 Administragéo Guarda Municipal Municipal
Centro
Administrativo
62 Fazenda Fiscalizagédo (Prefeitura)
Centro
Administrativo
63 Fazenda ICMS (Prefeitura)
Centro
Administrativo
64 Fazenda INCRA (Prefeitura)
Centro
Administrativo
65 Fazenda Contabilidade (Prefeitura)
Centro
Administrativo
66 Fazenda Setor de Despesas (Prefeitura)
Centro
Administrativo
67 Fazenda Setor Tesouraria (Prefeitura)
Centro
Setor de Arrecadagao / Administrativo
68 Fazenda Cadastro (Prefeitura)
Centro
Administrativo
69 Fazenda Secretario (Prefeitura)
Centro
Administrativo
70 Fazenda Projeto Telefonia (Prefeitura)
Gabinete Parque -
71 Prefeito Junta Militar Essenciais
Centro
Gabinete ASSESSORIA DO Administrativo
72 Prefeito GABINETE (Nilza) (Prefeitura)
Centro
Gabinete ASSESSORIA DO Administrativo
73 Prefeito GABINETE (Luiza) (Prefeitura)
Centro
Gabinete ASSESSORIA DE Administrativo
74 Prefeito IMPRENSA (Prefeitura)
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Centro

Gabinete Administrativo
75 Prefeito Gabinete de Projetos (Prefeitura)
Centro
Gabinete Recepgédo do Gabinete Administrativo
76 Prefeito (hall) (Prefeitura)
Centro
Gabinete Administrativo
77 Prefeito Prefeito (Prefeitura)
Centro
Administrativo
78 Procuradoria Atendimento (Prefeitura)
Centro
Administrativo
79 Procuradoria Procurador Geral (Prefeitura)
Centro
Gabinete GABINETE VICE Administrativo
80 Prefeito PREFEITO (Prefeitura)
81 Transito Geral / Adm Construpol
Adminstrativo /
82 Transito Coordernador Construpol
83 Transito Atendimento Construpol
Parque -Sec.
84 Obras Atendimento Obras
Centro
Atendimento - Administrativo
85 Planejamento Engenharia (Prefeitura)
Atendimento - Meio Prédio Meio
86 Planejamento Ambiente Ambiente
Técnicos - Meio Prédio Meio
87 Planejamento Ambiente Ambiente
88 Planejamento | Atendimento - Habitagdo Construpol
89 Saude Sala Secretario Sec. Salde
90 Saude Atendimento Sec. Salde
91 Saude Regulagédo Sec. Saude
92 Saude Transporte Sec. Saude
93 Saude Exames Sec. Salde
94 Saude Contabilidade/Compras Sec. Saude
Unidade
95 Saude Atendimento Westphalen
96 Saude Atendimento CTA
97 Saude Atendimento Unidade Postédo
98 Saude Farmacia Unidade Postao
Sala de Vacinas /
99 Saude Epidemio Unidade Postéo
100 Saude Enfermaria ESF 09 Unidade Funhpam
101 Saude Enfermaria ESF 10 Unidade Funhpam
Unidade Funhpam
102 Saude Atendimento Especialidades
103 Saude Atendimento Unidade CAPS
104 Saude Atendimento Unidade CSU
105 Saude Atendimento C.E.RES.T.
Unidade Vista
106 Saude Atendimento Alegre
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107 Saude Atendimento Unidade Litz 2 1 1 1 1
Unidade Vigilancia
108 Saude Atendimento Sanitaria 1 1 1 1
109 Saude Atendimento Unidade Amaral 2 1 1 1 1
110 Saude Atendimento Unidade Mutirdo 2 1 1 1 1
Unidade Promorar
111 Saude Recepcao 1} 1 1 1 1
112 Saude Atendimento Quebrado 1 1 1 1
113 Saude Atendimento Sao Bento 1 1 1 1
114 Saude Atendimento Santa Rosa 1 1 1 1
115 Saude Atendimento Alto Unido 1 1 1 1
116 Saude Dispensagdo GUDE Sec. Saude 1 1 1 1
117 Saude Atendimento Santa Terezinha 1 1 1 1
118 Saude Atendimento Clinica 1 1 1 1
119 Saude Atendimento Nasf 1 1 1 1
120 Saude Projeto Telefonia Sec. Saude 1 1 1 1
Total 145 105 26 119 91
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS:

DTMF (Dual-tone Multi-frequency): E um sistema de sinais de tom usado para transmitir
informagdes numéricas via telefone (como pressionamento de teclas). Em redes VolP,
pode ser transmitido de duas maneiras: Em Banda: O DTMF é transmitido diretamente
como parte do fluxo de audio da chamada (como se fosse um som, por exemplo, 0 som
de um tom DTMF). Fora de Banda: O DTMF é enviado como mensagens separadas no
protocolo de sinalizagao (como SIP), fora do fluxo de audio. Existem dois principais
métodos para isso: RFC 2833: Define como os sinais DTMF sao transportados em

pacotes separados de RTP (Real-time Transport Protocol), fora do fluxo de audio;

SIP INFO: Um método no protocolo SIP, onde as teclas DTMF s&o enviadas como

mensagens SIP INFO;

VAD (Voice Activity Detection) VAD é uma técnica usada para detectar a presenga ou
auséncia de voz em uma chamada. Ele ajuda a melhorar a eficiéncia do uso da largura
de banda, pois pode reduzir a quantidade de dados transmitidos ao nao enviar pacotes

de audio quando nao ha fala (por exemplo, durante pausas na conversa).

CNG (Comfort Noise Generation) CNG € um mecanismo que € usado para gerar ruido
de fundo em uma chamada VolP quando n&o ha audio. Isso ajuda a manter a qualidade
da comunicagéo e evita que o receptor perceba uma "siléncio" estranho, ja que sem

CNG a linha ficaria em siléncio total durante as pausas;

AEC (Acoustic Echo Cancellation) AEC é uma técnica usada para remover o eco das
chamadas telefénicas. O eco pode ocorrer quando a voz de um dos participantes da
chamada é captada pelo microfone do outro participante (geralmente devido ao alto-
falante). A AEC tenta identificar e eliminar esse som repetido para melhorar a clareza

da chamada;

PLC (Packet Loss Concealment) PLC é uma técnica usada para minimizar os efeitos
da perda de pacotes de dados durante uma chamada VolP. Quando pacotes de audio
se perdem durante a transmissdo, o PLC tenta "esconder" essa perda, gerando uma

estimativa do audio perdido para suavizar a experiéncia do usuario;
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

AJB (Adaptive Jitter Buffer) AJB é um buffer adaptativo usado para lidar com a variagéo
na laténcia da rede (chamada de jitter). Ele armazena temporariamente os pacotes de
audio para garantir que os pacotes cheguem em ordem e na sequéncia correta, evitando
interrupgdes na reproducao da voz. O buffer se ajusta dinamicamente com base no jitter

observado;

AGC (Automatic Gain Control) AGC é um mecanismo que ajusta automaticamente o
volume do audio para manter um nivel constante de saida, independentemente da
intensidade do som original. Em VolP, o AGC pode ser usado para garantir que os
participantes da chamada possam ouvir claramente, mesmo que um deles esteja

falando muito baixo ou alto;

PSTN: Rede telefénica publica comutada;

Troncos: Linhas de comunicagao entre sistemas telefénicos;

QoS: Qualidade de Servigo, usada para garantir a qualidade das chamadas VolP.

02510:16-03:00-03
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SNMP: Protocolo de gerenciamento de redes, usado para monitorar a qualidade de

Servigos;

SIP: Protocolo de iniciagdo de sesséo para comunicagéo VolP.

ITX: Pode se referir a uma categoria ou sistema especifico de tarifacdo de chamadas
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DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Palmeira das Missdes esta enfrentando desafios significativos em sua
infraestrutura de comunicacdo e colaboracdo. Com a crescente necessidade de
conectividade e eficiéncia na administragdo publica e entre os residentes, varias lacunas

foram identificadas;

Conforme expectativa foram definidos dentro do escopo de necessidades para
atendimento desta demanda, em termos gerais, 0s objetos e seus requisitos definidos por

partes. Considerando cada item dentro da sua necessidade e proposta.

Central PABX

-

6h0fb1abc82.

1.3.1. Uma Central PABX VoIP para a Prefeitura de Palmeira das MissGes agrega

-

modernidade, economia e eficiéncia & comunicacdo interna e externa do érgéo
publico. Ela permite a integracdo de ramais entre secretarias, uso de ramais

virtuais, atendimento automatico, gravacdo de chamadas e reducado de custos com

1-03:00-03

ligagBes por meio da internet. Com isso, melhora o atendimento a populacao,

o

05/2025 16:

otimiza processos administrativos e garante maior controle e seguranca nas

comunicacdes institucionais.

7l

1.3.2. Diagnostico da Infraestrutura Atual de Telefonia

1.3.2.1. Atualmente, o Municipio de Palmeira das Missdes enfrenta um cenario critico
no que se refere a infraestrutura de telefonia fixa. O contrato vigente

E; PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/ic.ipm.com.bripf

anteriormente foi encerrado apés a empresa contratada ter descontinuado

suas operacdes comerciais, deixando o Municipio desassistido de um

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

sistema institucional de comunicacao. A tecnologia utilizada anteriormente, ja

obsoleta, deixou de atender as necessidades contemporéneas da
administragdo publica, agravando a descontinuidade do servigo.

1.3.2.2. Com o fim do contrato, a administracdo municipal passou a operar com
graves limitagbes de comunicacdo entre as unidades administrativas,
escolas, unidades de saude e demais departamentos publicos. A auséncia
de um sistema funcional de telefonia institucional compromete diretamente a
eficiéncia operacional, a coordenacéo entre setores, e o atendimento a
populacdo — especialmente em situacdes de emergéncia ou de
encaminhamentos intersetoriais.

1.3.2.3. Apesar da crescente popularizacdo dos meios digitais, muitos residentes —
em especial em areas mais periféricas ou com menor letramento digital —
ainda dependem da telefonia fixa como meio principal de contato com os

orgaos pulblicos. A desatualizagdo da infraestrutura existente também



inviabiliza o uso de recursos como gravagdo de chamadas, redirecionamento
automatico, URA (Unidade de Resposta Audivel), controle de ramais e

relatorios gerenciais, fundamentais para a gestdo moderna.

1.3.3. Proposta de Solucédo: Adocéo de Plataforma de Telefonia VolP
1.3.3.1. Diante do cenério identificado, propbe-se a implantacao de uma plataforma
unificada de telefonia baseada em tecnologia VolP (Voice over IP). Esta
solugdo visa substituir a antiga estrutura fisica por um sistema moderno,
flexivel e escalavel, que atenda as necessidades atuais e futuras da

administragdo municipal.

1.3.4. A telefonia VolIP oferece multiplas vantagens para o setor publico:

1.3.4.1. Reducado significativa de custos com ligagdes intersetoriais e interurbanas,

-
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aproveitando a estrutura de dados ja existente;

1.3.4.2. Facilidade de expanséo e integragdo entre as unidades publicas, mesmo
em diferentes prédios ou bairros;

1.3.4.3. Gestdo centralizada dos ramais, com possibilidade de gravacéo,
monitoramento e auditoria das chamadas;

1-03:00-03

o

025 16:

1.3.4.4. Integracdo com servigos digitais, como chatbots, centrais de atendimento,

agendamentos online e sistemas administrativos;

]

]

1.3.4.5. Maior controle de uso e seguranca, permitindo identificar, rastrear e

7

otimizar a utiliza¢@o dos canais de comunicagao.

1.3.5. Alinhamento com a Gestdo Publica e a Legislacéo
1.3.5.1. A adocdo de uma plataforma de telefonia VolP ndo é apenas uma
modernizagéo tecnolégica — trata-se de um instrumento estratégico de
governanca publica. Atende diretamente aos principios constitucionais da

administragdo publica, especialmente:

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

1.3.5.2. Eficiéncia, ao promover comunicagéo fluida e confiavel entre os setores;

1.3.5.3. Legalidade, ao substituir sistemas desativados por tecnologias compativeis
com a Lei de Acesso a Informagédo (Lei n° 12.527/2011) e a LGPD (Lei n°
13.709/2018);

1.3.5.4. Transparéncia e responsabilidade fiscal, por meio do controle do uso e da
geracao de relatérios gerenciais sobre a operacao da comunicacdo publica.

1.3.5.5. Além disso, o uso de sistemas VoIP permite que o Municipio mantenha
resiliéncia operacional, evitando a dependéncia de operadoras tradicionais
e se adaptando rapidamente a mudancgas de cendrio, como ocorreu com a

saida da empresa anterior.

1.3.6. Integracdo com Canais Digitais e Chatbot para WhatsApp

1.3.6.1. E importante ressaltar que a modernizacdo da comunicacao institucional deve



1.3.7.

1.3.7.1.

1.3.7.2.

1.3.7.3.

1.3.7.4.
1.3.8.

1.3.9.

ser pensada de forma integrada. A implementacao da telefonia VolP serda um
pilar essencial para sustentar outras ferramentas tecnolégicas, como a
implantagdo de um chatbot inteligente para WhatsApp, conforme descrito

anteriormente.

Com a plataforma VolP integrada, sera possivel:

Redirecionar chamadas automaticamente para canais digitais;

Realizar triagem por URA e transferéncias inteligentes para setores

competentes;

Registrar e monitorar todos os atendimentos, sejam por telefone ou

aplicativos;

Integrar servigos de saude, educacéo, tributos, assisténcia social e outros.
Portanto a realidade atual da Prefeitura de Palmeira das Missdes exige acfes
estruturantes e estratégicas para restabelecer e modernizar sua capacidade de
comunicacdo. A proposta de ado¢do de uma plataforma de telefonia VolP,
combinada a implantagdo de ferramentas digitais de atendimento, como o chatbot
via WhatsApp, responde diretamente aos desafios operacionais, legais e
sociais enfrentados pela administragéo.

Desta forma essas solu¢fes ndo apenas restabelecem a comunicacao institucional
interrompida, mas promovem economia, governanca, padronizacdo e
acessibilidade, criando um ecossistema moderno de atendimento publico,

robusto, seguro e centrado no cidadao.

1.4. Servigco de 0800

1.4.1.
14.1.1.

1.4.2.
1.4.2.1.

1.4.2.2.

Atendimento Gratuito a Populacédo
A contrata¢do de um nimero 0800 para a Prefeitura de Palmeira das Missdes
representa um canal telefénico gratuito e acessivel para o cidadao entrar em
contato com os servicos publicos municipais. Trata-se de um numero de
referéncia institucional, disponivel para demandas de interesse publico,
garantindo acesso universal, especialmente a populacdo que nao possui
crédito telefénico ou conexao com meios digitais.

Finalidade do Servico 0800
O objetivo principal é oferecer um meio gratuito, direto e centralizado de
comunicacdo entre o cidaddo e a Prefeitura, promovendo incluséo,
acessibilidade e desburocratizacéo no atendimento institucional.
O numero 0800 sera utilizado como canal oficial para esclarecimento de
duvidas, agendamentos, orientacfes, registros de solicitacdes e demais

servigcos vinculados as secretarias municipais.

:21-03:00-03
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1.4.2.3. Servirh também como ferramenta de triagem para encaminhamento
adequado ao setor competente, apoiado pela Central PABX e pela URA

inteligente ja prevista na estrutura VolP.

1.4.3. Beneficios Operacionais do Servico 0800

1.4.3.1. Atendimento gratuito ao cidadao, eliminando barreiras econdmicas de acesso
a informacéo publica;

1.4.3.2. Reducéo da sobrecarga presencial nos setores administrativos da Prefeitura,
ao resolver demandas por telefone;

1.4.3.3. Fortalecimento da imagem institucional com um canal Unico e oficial de
atendimento;

1.4.3.4. Possibilidade de monitoramento e geragéao de relatérios sobre o volume e tipo

de demandas recebidas, subsidiando decisdes administrativas;

-
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1.4.3.5. Integracdo com sistemas digitais e a plataforma VolP, com gravagdo de

chamadas, URA personalizada e gestédo por indicadores.

1.4.4. Alinhamento com as Diretrizes da Administragdo Publica

1.4.4.1. O servigo 0800 contribui diretamente com os principios constitucionais da

1-03:00-03
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administragdo publica, como:

1.4.4.2. Universalidade, ao permitir que qualquer cidadéo, de qualquer regido, possa

]

]
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acessar 0s servicos municipais;

1.4.4.3. Eficiéncia, ao organizar e agilizar o atendimento via telefonia;

1.4.4.4. Transparéncia, ao disponibilizar relatérios e indicadores de atendimento por
meio do sistema VolP;

1.4.45. Responsabilidade Social, ao oferecer um canal inclusivo que considera as

limitacdes financeiras e tecnolédgicas da populacéo.

1.4.5. Papel Estratégico no Ecossistema de Atendimento

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

1.45.1. O numero 0800 atuard como ponto de entrada para uma jornada de
atendimento integrada, podendo redirecionar automaticamente para canais
digitais, chatbot do WhatsApp ou atendimento humano por ramais da Central
VolIP, conforme a demanda.

1.4.5.2. Ele sera configurado como um canal unificado de atendimento geral,
especialmente Gtil em campanhas de salde, educacgéo, assisténcia social,
emergéncia ou prestacao de contas a populagéao.

1.4.6. Portanto a implementacdo de um servico 0800 na estrutura de comunicacdo da
Prefeitura de Palmeira das Missb6es € uma medida estratégica de inclusédo e
modernizacao. Ele fortalece a participacdo cidada, reduz barreiras no acesso a

informacéo e contribui com a organizagéo da gestéo publica municipal.



1.5. LigacBes Simultaneas

1.5.1. Capacidade de Atendimento Conjunto
1.5.1.1. A funcionalidade de ligagBes simultdneas € um componente estratégico da
plataforma de comunicacdo VolP, permitindo que mudltiplas chamadas
telefénicas possam ser realizadas e recebidas ao mesmo tempo, sem
sobrecarregar o sistema ou gerar blogueios na linha. Trata-se de um recurso
essencial para garantir a fluidez do atendimento a populacdo e a
comunicacao eficiente entre os setores da Prefeitura.
1.5.2. Estimativa de Capacidade de Trafego Telefonico
1.5.2.1. Com base no dimensionamento da estrutura atual da Prefeitura de Palmeira
das Missdes, estima-se a utilizacdo de até 30% do total de ramais ativos para

chamadas externas simultdneas, mesmo em cenarios de pico, como periodos

-

6h0fb1abc82.

de matricula escolar, campanhas de vacinagdo, processos licitatérios ou

emergéncias publicas.

-

1.5.2.2. Essa projecdo contempla tanto ligactes realizadas pela Prefeitura quanto

chamadas recebidas do publico externo, com base em registros histéricos de
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uso e nas projecdes de modernizagdo do atendimento.
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1.5.2.3. Para efeito de dimensionamento da solugdo, sera considerada uma estrutura
minima de capacidade simultanea de 43 canais de voz (a titulo de exemplo
para 145 ramais ativos), com possibilidade de expansdo conforme

crescimento da demanda.

1.5.3. Importancia da Capacidade Simultdnea na Gestdo Publica
1.5.3.1 Evita congestionamento da linha em horéarios de alta demanda, garantindo
gue o cidadao sempre encontre canal disponivel;

1.5.3.2. Permite que multiplos setores operem de forma independente e simultanea,

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com.bripf

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

sem disputa por linhas externas;
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1.5.3.3. Suporta o funcionamento eficiente de servigos criticos, como saude,

assisténcia social e seguranca publica, com comunicac¢ao ininterrupta;

1.5.3.4. Melhora o tempo de resposta e a resolutividade dos atendimentos telefénicos.
1.5.4. Flexibilidade e Escalabilidade do Sistema VolP
1.54.1. A tecnologia VolP permite o ajuste dindmico da quantidade de canais

simultédneos contratados, conforme a real necessidade da Prefeitura, sem a
limitacao fisica tipica da telefonia analdgica;

1.5.4.2. A plataforma contratada deverd possibilitar a ampliacdo temporaria ou
permanente da quantidade de canais, com gestdo centralizada e

monitoramento em tempo real.

1.5.5. Alinhamento com Boas Praticas de Governanca



1.55.1.

O planejamento da capacidade de ligacGes simultaneas atende aos principios

de eficiéncia, responsividade e prevencao de falhas operacionais;

1.5.5.2. Garante previsibilidade e continuidade dos servigos, mesmo em eventos que
causem aumento subito de chamadas, como desastres naturais, interrupcées
de servi¢os publicos ou campanhas amplas de divulgacéo.

1.5.6. Portanto a definicdo da capacidade de ligacBes simultaneas é elemento essencial
para assegurar a robustez da solucdo de telefonia VolP. O dimensionamento
proporcional a estrutura de ramais garante uma operacao eficiente, continua e
ajustada as demandas reais do servigo publico municipal. A flexibilidade
tecnoldgica da plataforma proposta também assegura a escalabilidade futura
conforme evolugéo do atendimento a populagéo.

1.6. Linhas Externas de Ligacédo Direta (Range de Numeros Telefénicos)

1.6.1. A adoc¢do de um range de numeros telefénicos sequenciais para a Prefeitura de
Palmeira das Missdes visa estabelecer uma padronizagéo e organizagéo légica na
estrutura de comunicagdo externa da administracdo publica. Essa estrutura
confere identidade institucional aos servicos prestados, facilita o reconhecimento
pelos cidaddos e permite que setores estratégicos tenham nlimeros diretos, sem
intermediacdo da URA ou atendimento geral.

1.6.2. Finalidade do Range Telefénico Sequencial

1.6.2.1. Cada numero da sequéncia sera atribuido a um departamento ou secretaria
especifica, permitindo que o cidadao possa realizar contato direto, quando
necessario, com o setor desejado, sem depender de redirecionamentos
automaticos ou atendentes intermediérios;

1.6.2.2. Essa pratica organiza a comunicacdo e contribui para a agilidade no
atendimento, especialmente em setores com alta demanda ou que operam
com urgéncia, como saude, assisténcia social, tributos e defesa civil;

1.6.2.3. O range numérico serd integrado a Central PABX VolP e registrado
formalmente como parte do bloco institucional de telefonia da Prefeitura,
refor¢cando sua identidade e evitando confusdes com ndmeros de terceiros.

1.6.3. Beneficios Estratégicos do Range Numérico Sequencial

1.6.3.1. Facilita a memorizagéo e divulgacdo de nimeros institucionais por parte da
populacao e servidores publicos;

1.6.3.2. Reduz o tempo de atendimento em casos que exigem contato direto com um
setor especifico;

1.6.3.3. Permite maior autonomia aos departamentos da Prefeitura na gestéo de suas
comunicacdes externas;

1.6.3.4. Garante uniformidade e padronizagdo na comunicagdo institucional com a

:21-03:00-03
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sociedade.

1.6.4. Integracdo com Atendimento Digital (WhatsApp/Chatbot)

1.6.4.1. Os numeros telefonicos deste range também seréo utilizados como base para
o atendimento via WhatsApp corporativo integrado ao Chatbot, previsto como
outro item da plataforma de comunicacao;

1.6.4.2. Isso possibilita que o cidadao utilize 0 mesmo nimero institucional tanto para
chamadas telefonicas quanto para atendimento digital, ampliando a cobertura
de canais e promovendo uma experiéncia unificada e acessivel,

1.6.4.3. A integragcdo também permite manter o histérico de atendimento por canal,
facilitar a triagem automatica via chatbot e encaminhar casos para

atendimento humano nos setores apropriados.

-
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1.6.5. Alinhamento com as Diretrizes de Comunicagao Publica
1.6.5.1. A organizacdo numérica das linhas externas atende aos principios de clareza,
eficiéncia e padronizagdo administrativa, reforcando a identidade da
Prefeitura enquanto estrutura de prestacdo de servigos publicos acessiveis e

funcionais;

1-03:00-03
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1.6.5.2. Contribui com a estratégia de aproximagdo entre governo e cidadéo,

permitindo maior autonomia do usuario ao buscar o setor responsavel pela
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sua demanda.
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1.6.6. Portanto a estruturagdo da comunicacdo externa com uso de range numérico
sequencial promove governanga, acessibilidade e agilidade no atendimento ao
cidadao. Essa organizacéo facilita a operagdo dos servigos publicos e permite, de
forma integrada, a expansao para canais digitais como WhatsApp, alinhando-se as
novas formas de comunicacdo adotadas pela populagdo. Trata-se de um
componente essencial da plataforma de comunicagdo proposta, com impacto

direto na qualidade, agilidade e transparéncia do atendimento publico municipal.

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

1.7. Telefone IP 10/100/1000

1.7.1. Equipamento de Atendimento Fixo em Pontos de Referéncia Publica
1.7.1.1. O Telefone IP é o equipamento fisico dedicado a telefonia VolP, instalado em
locais fixos e estratégicos da administragdo publica municipal, como
recepcdes, balcdes de atendimento e setores de acolhimento ao cidad&o.
Este dispositivo representa um ponto institucional de referéncia permanente
para comunicagdo, estando sempre disponivel durante o horéario de

funcionamento dos servicos publicos.

1.7.2. Finalidade Estratégica do Telefone IP Fixo

1.7.2.1. Garante que a populagéo encontre sempre um canal de comunicacdo direta



e estavel com os setores da Prefeitura, especialmente nos pontos fisicos de
atendimento ao publico;

1.7.2.2. Estabelece identidade visual e funcional ao local de atendimento, refor¢cando
0 compromisso institucional com a escuta cidada e a acessibilidade
presencial;

1.7.2.3. Serve como dispositivo padrdo para chamadas de entrada e saida do setor
onde esta instalado, oferecendo autonomia e agilidade nas comunicactes

com outros setores ou com a populagéo.

1.7.3. Caracteristicas Técnicas dos Telefones IP Propostos
1.7.3.1. Conectividade nativa a plataforma VolP da Prefeitura por meio de protocolo
SIP (Session Initiation Protocol);

1.7.3.2. Tela de interface e teclas de navegacgdo para identificacdo de chamadas,

-
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agenda interna, histérico e acesso rapido a ramais;
1.7.3.3. Suporte a viva-voz, rediscagem, transferéncia de chamadas, conferéncia e
teclas programéveis por setor;

1.7.3.4. Alta qualidade de &udio (HD Voice), com supressdo de ruidos e eco,

1-03:00-03

garantindo comunicacao clara mesmo em ambientes de maior circulagéo.
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1.7.4. Vantagens da Utilizacdo de Telefones IP na Estrutura Municipal
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1.7.4.1. Reduz custos operacionais ao utilizar a infraestrutura de dados existente
(rede de internet), dispensando linhas telefonicas analdgicas tradicionais;

1.7.4.2. Facilita a padronizacdo do atendimento em locais fixos, permitindo
rastreabilidade, gravacdo e monitoramento das chamadas realizadas ou
recebidas;

1.7.4.3. Proporciona durabilidade, confiabilidade e disponibilidade continua do canal
de atendimento publico;

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

1.7.4.4. Ajuda a criar uma cultura organizacional mais eficiente, com melhor controle

de fluxos de atendimento e comunicagdo com o cidadéo.

1.7.5. Alinhamento com os Objetivos da Administragcdo Publica Municipal
1.7.5.1. O Telefone IP atua como um pilar fisico da plataforma de comunicacéo digital,
assegurando pontos fixos de contato que ndo dependem de sistemas moéveis,
aplicativos ou interfaces digitais, sendo acessivel a todos os publicos;
1.7.5.2. Fortalece a estratégia de comunicagdo multicanal da Prefeitura, unindo
atendimento presencial, telefénico e digital de forma estruturada e
complementar;

1.7.5.3. Contribui diretamente para os principios de eficiéncia, acessibilidade e



1.7.6.

responsividade do servigo publico municipal.
Portanto a implantacdo de Telefones IP em pontos fixos da Prefeitura de Palmeira
das MissbBes assegura a existéncia de locais permanentes e identificaveis de
atendimento ao cidaddo. Além de facilitar o contato direto, esses equipamentos
fortalecem a credibilidade institucional e garantem que a comunicacdo por voz
esteja sempre disponivel em locais de grande circulacdo e demanda. Sua adocao
representa ndo apenas uma modernizacdo do equipamento, mas uma afirmacéo
do compromisso com a escuta e o acolhimento do publico de forma estavel,
continua e integrada com os demais canais da nova plataforma de comunicagdo

publica.

1.8. Telefone IP sem fio

1.8.1.
1.8.2.

1.8.3.

1.8.3.1.

1.8.3.2.

1.8.3.3.

1.8.4.

1.8.4.1.

1.8.4.2.

1.8.4.3.

1.8.4.4.

Mobilidade Interna com Comunicac¢éo Integrada

O Telefone IP sem fio € um equipamento de comunicac¢édo VolP que combina as
funcionalidades dos telefones IP fixos com a vantagem da mobilidade local,
permitindo que o servidor publico se desloque livremente dentro do ambiente da
unidade onde esta instalado, sem perder a conexdo com a central telefonica. Trata-
se de uma ferramenta essencial para setores com rotinas dindmicas de
atendimento e deslocamento constante, como coordenagfes, recepcbes com

multiplas fungbes, ambulatdrios, almoxarifados e areas administrativas.

Aplicacédo Estratégica do Telefone IP Sem Fio na Gestao Municipal
Permite atendimento telefdnico continuo mesmo durante deslocamentos
internos do servidor, mantendo a disponibilidade de resposta a ligacdes sem
comprometer outras atividades;
Agrega agilidade ao atendimento em setores descentralizados ou com
multiplas fungBes operacionais;
Funciona como ponto de atendimento alternativo em unidades de menor

porte ou em ambientes sem posicédo fixa de atendimento.

Caracteristicas Técnicas do Telefone IP Sem Fio Proposto
Conectividade via protocolo SIP, com comunicacédo plena com a central VolP
da Prefeitura;
Base conectada a rede de dados, com alcance sem fio suficiente para cobrir
a area interna da unidade publica (compativel com ambientes de até 50
metros em média);
Aparelho portatil com tela, identificador de chamadas, historico de ligagbes e
teclas de atalho para ramais principais;

Bateria de longa duracdo para operagdo durante todo o expediente, com
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recarga simples na base conectada;

1.8.4.5. Qualidade de audio HD, com cancelamento de ruido e viva-voz integrado.
1.8.5. Beneficios do Telefone IP Sem Fio para a Administracao Publica
1.8.5.1. Flexibiliza a estrutura de atendimento ao permitir que o servidor permaneca

acessivel mesmo fora da mesa ou estacdo de trabalho;

1.8.5.2. Reduz o risco de chamadas perdidas em ambientes operacionais, como
almoxarifado, setor de obras ou areas de apoio;

1.8.5.3. Facilita a rotina de servidores multitarefa, que precisam atender o telefone
sem interromper a movimentagéo no setor;

1.8.5.4. Funciona como complemento estratégico ao telefone IP fixo, permitindo que
diferentes perfis de atendimento sejam atendidos conforme a realidade de
cada unidade.

-
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1.8.6. Alinhamento com as Necessidades Operacionais do Municipio
1.8.6.1. A introducéo de telefones IP sem fio responde diretamente & necessidade de
dinamismo operacional, sem abrir mdo da qualidade, rastreabilidade e

integracdo das comunicagdes institucionais;

1-03:00-03

o
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1.8.6.2. Viabiliza o atendimento remoto dentro do préprio prédio pulblico, sem

depender de dispositivos méveis pessoais ou improvisacdes técnicas;

]

]
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1.8.6.3. Reforga a cultura organizacional de disponibilidade e agilidade no servigo
publico, alinhada aos principios da eficiéncia e acessibilidade.

1.8.7. Portanto o uso de telefones IP sem fio representa um avanco na qualidade do
atendimento institucional, especialmente em unidades com rotinas de trabalho ndo
centralizadas. Essa solugdo técnica garante mobilidade, autonomia e
conectividade sem comprometer a organizacao da plataforma de comunicagéo.

Sua implementacdo é recomendada como parte do conjunto estratégico de

equipamentos da telefonia publica VolP da Prefeitura de Palmeira das Missdes.

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

1.9. Base para Telefone Sem Fio
1.9.1. Definido em Ponto Estratégico de Conectividade e Operagéo
1.9.1.1. A Base para Telefone IP Sem Fio é o componente fixo que possibilita a

conexao do aparelho portatil a rede de telefonia VolP, sendo responsavel pela
comunicacao entre o dispositivo mével e a central telefénica da Prefeitura de
Palmeira das Missdes. Sua instalacdo é determinante para o funcionamento
eficiente dos telefones sem fio, sendo estrategicamente posicionada
conforme a estrutura fisica, a disponibilidade da infraestrutura de rede e a

rotina funcional dos servidores publicos no ambiente.
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1.9.2. Funcdo da Base na Plataforma de Comunicagéo VolP

1.9.2.1. Permitir a conexdo do aparelho telefénico sem fio a central telefénica IP via
rede cabeada (Ethernet);

1.9.2.2. Estabelecer um ponto fixo de alcance e cobertura para o sinal sem fio do
telefone;
1.9.2.3. Servir como ponto de recarga da bateria do aparelho e local de

armazenamento do dispositivo durante o repouso.

1.9.3. Estratégia de Implantacdo da Base nas Unidades Publicas
1.9.3.1. A base sera instalada em locais com infraestrutura de rede ldgica adequada,
com disponibilidade de ponto de dados e energia elétrica;
1.9.3.2. Serdo priorizados locais de uso intensivo ou de grande circulagdo de

servidores e cidaddos, como recepcdes, almoxarifados, salas de

-
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coordenacdo e postos de atendimento;
1.9.3.3. A escolha dos pontos de base serd orientada por critérios técnicos de
cobertura, evitando zonas de sombra e garantindo plena mobilidade do

telefone sem fio na area de atuacéo pretendida.

1-03:00-03

1.9.4. Beneficios da Base Estratégica na Operagédo Publica
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1.9.4.1. Garante estabilidade na comunicacdo sem fio, evitando quedas de ligagéo e

]

falhas de sinal em ambientes com alta movimentagéo;

]

7

1.9.4.2. Permite ampliar a abrangéncia da plataforma VolP sem a necessidade de
cabeamento adicional para cada servidor;
1.9.4.3. Contribui para uma melhor organizacdo da infraestrutura, mantendo os

equipamentos corretamente alocados e energizados.

1.9.5. Alinhamento com a Estrutura de Atendimento Municipal

1.95.1. A instalacdo estratégica das bases esta diretamente relacionada com a

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

funcionalidade dos setores administrativos e operacionais, garantindo que o
telefone esteja sempre disponivel e acessivel nas rotinas internas;

1.9.5.2. Possibilita a cobertura ideal para que servidores em deslocamento interno
mantenham-se conectados & rede institucional de telefonia, conforme
planejado no modelo de telefonia VolP adotado;

1.9.5.3. Viabiliza a padronizagdo do atendimento em unidades fisicas onde o telefone
sem fio sera o principal canal de resposta telefonica.

1.9.6. Portanto a base para telefone sem fio é parte essencial do conjunto de solugcdes
VolIP da Prefeitura, funcionando como ponto de acesso e suporte fisico para a
mobilidade institucional. Sua correta implantacdo garante cobertura de sinal,
eficiéncia energética e integracdo plena a plataforma de comunicacao unificada.
Essa abordagem fortalece o compromisso com um atendimento acessivel,

continuo e tecnicamente estruturado ao cidadao.

12



1.10. Telefone IP Telefonista

1.10.1. Atendimento Humanizado como Vetor de Eficiéncia Piblica
1.10.1.1. O Telefone IP Telefonista representa uma ferramenta estratégica para o
atendimento telefénico humanizado no servico publico municipal. Esse
equipamento, integrado a plataforma de comunicacao VolP da Prefeitura de
Palmeira das Missbes, sera destinado exclusivamente a operacdo por
profissionais designados para a funcdo de telefonista — cuja atuagdo é
essencial na escuta qualificada e no encaminhamento correto das demandas

da populacao.

1.10.2. A Importancia do Atendimento Humanizado

1.10.2.1. Muitos cidaddos ainda ndo compreendem ou ndo sabem expressar

-
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claramente sua necessidade ao buscar um servi¢co publico. Neste contexto, o
papel da telefonista vai além da simples transferéncia de chamadas: ela
interpreta, orienta e direciona com clareza e empatia;

1.10.2.2. O atendimento humano é especialmente relevante para puUblicos com

1-03:00-03

dificuldade de acesso aos meios digitais, idosos, analfabetos funcionais ou

o
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em situagéo de vulnerabilidade social;

]

1.10.2.3. O raciocinio humano aplicado em tempo real evita encaminhamentos g
errados, reduz o retrabalho e melhora a experiéncia do cidadao com o servi¢co §

(=]

publico. 2

w

2

1.10.3. Funcionalidades Técnicas do Telefone IP para Telefonista <
e

1.10.3.1. Equipamento robusto, com visor digital e teclado expandido para operagao g
multitarefa; §

1.10.3.2. Suporte a multiplas linhas simultaneas e conferéncia entre ramais; 2
o

1.10.3.3. Integracdo com a central VolP para acesso ao status de ramais e lista de g

contatos institucionais;
1.10.3.4. Opcdo de headset para atendimento continuo com ergonomia;

1.10.3.5. Gravacdao de chamadas, histdrico e monitoramento de atendimentos para fins

de controle e melhoria dos servicos.

1.10.4. Beneficios para a Gestéo Plblica Municipal
1.10.4.1. Otimiza o tempo do cidadédo ao garantir encaminhamentos assertivos desde
0 primeiro contato;
1.10.4.2. Reduz a sobrecarga de setores que recebem liga¢des indevidas, melhorando
a produtividade interna;

1.10.4.3. Melhora os indices de satisfacdo no atendimento publico, especialmente em

13



1.10.4.4.

1.10.5.

1.10.5.1.

1.10.5.2.

1.10.5.3.

1.10.6.

setores sensiveis como saude, assisténcia social, educagéo e tributos;
Funciona como ponto de acolhimento institucional, oferecendo escuta ativa e

acolhedora para os casos que exigem atengdo imediata.

Estratégia de Implantacao

O telefone sera alocado em local especifico de atendimento, operado por
servidor treinado para esta funcao;

O equipamento sera configurado com prioridade de acesso e capacidade de
recepgdo de multiplas chamadas, além de integragdo com toda a estrutura
de ramais das secretarias municipais;

A funcéo da telefonista estara conectada ao fluxo operacional da URA e do
atendimento via chatbot, oferecendo uma alternativa de atendimento direto e

pessoal.

Portanto o Telefone IP Telefonista representa ndo apenas um ponto de entrada na
rede VolP, mas uma ferramenta estratégica de acolhimento e triagem inteligente
de demandas publicas. Sua adocéo reforgca o compromisso da Prefeitura com o
principio da eficiéncia e da dignidade no atendimento ao cidaddo, oferecendo um

canal humanizado em meio a um ecossistema digital integrado.

1.11. Médulo de Expanséao para Telefonista

1.11.1.
1.11.1.1.

1.11.2.
1.11.2.1.

1.11.2.2.

1.11.2.3.

1.11.3.

Agilidade e Controle Inteligente no Atendimento Telefénico
O Mobdulo de Expanséo para Telefonista é um dispositivo complementar ao
Telefone IP da telefonista, projetado para ampliar a capacidade de gestéo
dos ramais e proporcionar um atendimento mais rapido, preciso e eficiente.
Este médulo possibilita o acompanhamento em tempo real do status dos
ramais, além de agilizar transferéncias e facilitar a operagcdo da central
telefénica institucional.

Finalidade e Operacionalidade
Permite & telefonista identificar instantaneamente se determinado ramal esta
disponivel, ocupado ou inativo, evitando tentativas de liga¢é@o frustradas e
reduzindo o tempo de espera do cidadéo;
Proporciona acesso direto e visual aos ramais mais utilizados ou estratégicos,
possibilitando transferéncia imediata com um Unico toque;
Reduz a necessidade de memorizacdo ou consulta manual de extensdes,

garantindo fluidez no atendimento.

Funcionalidades Técnicas Relevantes
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1.11.3.1. Painel fisico com teclas programaveis e luzes indicadoras de status (LEDs);

1.11.3.2. Compatibilidade com a plataforma VolIP utilizada pela Prefeitura de Palmeira
das Missoes;

1.11.3.3. Configuracédo personalizada de ramais prioritarios, setoriais e emergenciais;

1.11.3.4. Facilidade de atualizacdo e integracdo com softwares de comunicacéo e

gestdo de atendimento.

1.11.4. Beneficios para o Atendimento Publico Municipal
1.11.4.1. Torna o atendimento telefénico mais agil e organizado, especialmente em
horarios de pico e demandas emergenciais;
1.11.4.2. Melhora a experiéncia do cidadao ao evitar transferéncias erradas ou longos
periodos de espera;

1.11.4.3. Favorece o controle operacional da telefonista, que pode atuar de forma

-
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proativa na distribuicdo de chamadas e na priorizagéo de atendimentos.

1.11.5. Integracdo com a Estratégia de Comunicagao Institucional
1.11.5.1. Este médulo é parte da infraestrutura integrada da comunicagdo publica,

contribuindo diretamente com a eficiéncia da central telefénica e com o

1-03:00-03
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cumprimento dos principios constitucionais da administragdo publica —

especialmente o da eficiéncia e da acessibilidade ao servicgo;

]
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1.11.5.2. Alinhado ao ecossistema de atendimento composto por VolP, URA, chatbot
e atendimento humano, este equipamento reforca a qualidade e a inteligéncia

operacional da rede telefénica do municipio.
1.11.6. Portanto o Mddulo de Expanséo para Telefonista € um item técnico de grande
relevancia, que confere a telefonista uma visdo ampla da rede de comunicacéo
institucional, permitindo um atendimento assertivo, fluido e com maior controle. Sua

adocdo fortalece a capacidade de resposta da Prefeitura de Palmeira das Missdes

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

e otimiza o uso dos recursos humanos e tecnolégicos disponiveis.

1.12. Licenca de Softphone

1.12.1. Mobilidade e Continuidade de Atendimento Institucional
1.12.1.1. A Licenca de Softphone refere-se a habilitacdo de um terminal virtual de
telefonia VolP que pode ser instalado em computadores ou smartphones com
acesso a internet, permitindo realizar e receber chamadas como se estivesse
conectado fisicamente a estrutura de telefonia institucional. Representa uma
solucdo moderna e estratégica para garantir mobilidade e continuidade no
atendimento, especialmente para agentes publicos que atuam fora da sede

do Municipio.
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1.12.2. Finalidade e Aplicacbes Estratégicas

1.12.2.1. Permite que servidores e agentes politicos acessem a rede de ramais da
Prefeitura, mesmo fora do ambiente fisico das reparticdes publicas;

1.12.2.2. Oferece flexibilidade para realizar ou receber chamadas telefénicas a partir
de qualquer local com conexéo a internet, mantendo o ndmero institucional
como identidade de origem;

1.12.2.3. Garante o atendimento de chamadas transferidas, inclusive em situacdes de
deslocamento intermunicipal ou internacional.

1.12.3. Funcionalidades Técnicas Relevantes
1.12.3.1. Instalagdo em sistemas operacionais moéveis e desktops (Android, iOS,
Windows, macOS);

-
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1.12.3.2. Interface intuitiva e integracéo direta com a plataforma de comunicagdo VolP
da Prefeitura;

1.12.3.38. Autenticagdo segura com login individual e criptografia de chamadas;

1-03:00-03

1.12.3.4. Suporte a funcionalidades como transferéncia, conferéncia, gravacdo e

o
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histérico de chamadas.
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1.12.4. Beneficios para a Gestéo Publica Municipal
1.12.4.1. Proporciona comunicagéo institucional ininterrupta, mesmo durante viagens
ou atividades externas;
1.12.4.2. Contribui com a agilidade nas decis6es administrativas e na resposta a
demandas urgentes, mantendo os fluxos operacionais mesmo a distancia;
1.12.4.3. Reduz a dependéncia de linhas telefénicas pessoais ou reembolsos por

ligagdes corporativas externas.

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

1.12.5. Dimensionamento Inicial de Licenciamento
1.12.5.1. Considerando o uso estratégico e direcionado da solucao, foi definida uma
guantidade inicial reduzida de licencas, suficientes para atender setores-
chave e autoridades com atribuicdes que exigem alto grau de mobilidade
institucional;
1.12.5.2. O modelo de licenciamento podera ser escalado conforme a expanséo do uso

da plataforma VolIP e a adesdo de novas areas administrativas.

1.12.6. Alinhamento a Modernizagéo e Eficiéncia Administrativa
1.12.6.1. A adocéo do Softphone fortalece a diretriz de governanca digital e eficiéncia
na gestdo publica, alinhando-se aos principios constitucionais da

administragcdo publica, como eficiéncia, economicidade e continuidade dos
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Servicos;
1.12.6.2. Reforga a resiliéncia da comunicacao institucional e a adaptagdo as novas
dindmicas de trabalho hibrido, remoto ou em campo.
1.12.7. Portanto a Licenca de Softphone é um recurso de alto valor estratégico que amplia
a capilaridade e mobilidade da comunicacdo institucional, permitindo que a
Prefeitura de Palmeira das Missbes mantenha atendimento ativo, mesmo em
deslocamentos ou em situa¢gdes emergenciais. Trata-se de um investimento em

flexibilidade, seguranga e modernidade para a administracao publica.

1.13. Licenca llimitada de Usuério de Chat Corporativo
1.13.1. Comunicagdao Interna Segura e Colaborativa
1.13.1.1. A licenca ilimitada de chat corporativo contempla o uso de uma plataforma o

digital de comunicacdo interna destinada exclusivamente aos servidores
publicos da Prefeitura de Palmeira das Missfes. O sistema permite o envio
de mensagens instantédneas, troca de arquivos, construcdo de dialogos

institucionais e registro de interacdes entre colaboradores, com foco no

1-03:00-03

ambiente de trabalho e na agilidade da gestao publica.
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1.13.2. Finalidade e Estratégia de Uso
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1.13.2.1. Facilitar a comunicacdo entre servidores de diferentes departamentos e
unidades administrativas, inclusive em localidades distintas;

1.13.2.2. Permitir a colaboragdo em tempo real, com compartilhamento de arquivos,
opiniBes técnicas, documentos de projetos e orienta¢des operacionais;

1.13.2.3. Registrar todo o histérico de conversa institucional com seguranca e
rastreabilidade, contribuindo com a meméria organizacional e a transparéncia
das decisdes internas.

Y PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripf26b0fb1 abc82.
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1.13.3. Funcionalidades Técnicas e Beneficios

1.13.3.1. Mensagens instantaneas entre servidores publicos, com autenticacao por
usudrio institucional;

1.13.3.2. Integragdo com a plataforma de telefonia e chatbot, mantendo identidade
Unica de usuario na estrutura de comunicacao;

1.13.3.3. Suporte ao envio e recebimento de arquivos em tempo real (PDFs, imagens,
documentos de texto, planilhas, etc.);

1.13.3.4. Criacdo de grupos teméaticos por setor, projeto ou demanda especifica,
organizando o fluxo de informacéo;

1.13.3.5. Registro automatico de conversas, com backup seguro e sigiloso, garantindo

integridade e rastreabilidade.
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1.13.4.

1.13.4.1.

1.13.4.2.

1.13.4.3.

1.13.5.

1.13.5.1.

1.13.5.2.

1.13.5.3.

1.13.6.

Comunicacédo Corporativa Segura e Sigilosa

O ambiente de chat é hospedado dentro da infraestrutura de comunicagéo
institucional, assegurando que toda conversa permaneca sob dominio
publico, fora de aplicativos comerciais e de uso pessoal;

Protege dados sensiveis, respeitando as diretrizes da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), assegurando o sigilo e o uso exclusivo no interesse
publico;

Evita dispersdo de informagbes por canais paralelos, promovendo a

centralizaco e formalizacdo da comunicagcdo administrativa.

Beneficios para a Governanca e Agilidade Institucional
Reduz a necessidade de reunides presenciais para temas operacionais
simples, promovendo economia de tempo e recursos;
Permite a rapida circulacao de informacdes entre &reas, otimizando fluxos de
trabalho e tomada de decisdes;
Estimula a cultura de colaboracgéo entre servidores, fortalecendo o trabalho
em rede dentro da Prefeitura.
Portanto o chat corporativo € um instrumento moderno de comunicagéo funcional,
indispenséavel para um ambiente de trabalho eficiente, agil e seguro. Ao centralizar
e registrar a troca de informacdes institucionais, contribui com a transparéncia, a
responsabilidade e a organizagdo dos processos administrativos, promovendo

uma gestéo mais inteligente e conectada.

1.14. Licenca de usuérios ilimitados de Chat com integracdo com o WhatsApp (Chatbot)

1.14.1.

1.14.2.

1.14.2.1.

1.14.2.2.

1.14.2.3.

Chatboot € Ideal para uso fixo em estacdes de trabalho administrativas.

Integragdo com Canais Digitais e Chatbot para WhatsApp

E importante ressaltar que a modernizac&o da comunicac&o institucional deve
ser pensada de forma integrada. A implementacao da telefonia VolP serda um
pilar essencial para sustentar outras ferramentas tecnolégicas, como a
implantacdo de um chatbot inteligente para WhatsApp, conforme descrito
anteriormente.

Portanto a realidade atual da Prefeitura de Palmeira das Miss8es exige acfes
estruturantes e estratégicas para restabelecer e modernizar sua
capacidade de comunicacao. A proposta de adocdo de uma plataforma de
telefonia VolP, combinada a implantacdo de ferramentas digitais de
atendimento, como o chatbot via WhatsApp, responde diretamente aos
desafios operacionais, legais e sociais enfrentados pela administracao.

Desta forma essas solu¢cdes ndo apenas restabelecem a comunicagéo
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institucional interrompida, mas promovem economia, governanca,
padronizacdo e acessibilidade, criando um ecossistema moderno de

atendimento publico, robusto, seguro e centrado no cidadao.

1.14.3. Adocdo de Chatbot Inteligente via WhatsApp no Ambito da Administragéo
Pablica Municipal

1.14.3.1. A atual realidade da comunicacdo publica municipal de Palmeira das Missdes
evidencia uma fragilidade preocupante no uso das ferramentas digitais,

especialmente no que se refere a utilizagdo do WhatsApp como canal de

comunicacdo direta com a populacdo. Hoje, diversas unidades

administrativas e operacionais — incluindo secretarias como Saulde,

Educacgédo, escolas municipais, unidades basicas de saude (UBSs), bem

como departamentos administrativos — utilizam nudmeros de celulares

-
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aleatdrios ou pessoais de servidores publicos para responder a demandas da
comunidade.

1.14.3.2. Este modelo desestruturado de comunicacdo compromete diretamente a
eficiéncia, seguranca da informacéo, responsabilidade institucional e a

transparéncia publica, além de configurar risco juridico e operacional. A
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auséncia de controle e rastreabilidade nos atendimentos impede que o

Municipio mantenha um histérico formal das interacdes, dificultando

]

]
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auditorias, monitoramento de qualidade no atendimento e respostas as

exigéncias de 6rgédos de controle.

1.14.4. Riscos da situacéao atual:
1.14.4.1. Auséncia de registros oficiais de atendimento: ndo h& garantia de que as
informagbes repassadas estdo documentadas, 0 que compromete a
prestacdo de contas e a rastreabilidade exigidas pela Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n® 12.527/2011) e pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD - Lei n®13.709/2018).

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

1.14.4.2. Uso indevido de dados pessoais e sensiveis: especialmente nas areas da
salde e da educacdo, onde sdo tratadas informac¢des protegidas por lei. O
uso de contas particulares de servidores expde o Municipio a sanc¢des por
violacéo da LGPD.

1.14.4.3. Exposicdo dos servidores publicos: o atendimento por meio de ndmeros
pessoais, inclusive fora do horario de expediente, ndo s6 extrapola as
obrigacdes funcionais como também compromete a seguranca e o bem-estar
dos profissionais.

1.14.4.4. Falsa sensacéo de eficiéncia: a comunicacdo imediata pelo WhatsApp pode
gerar a ilusdo de agilidade, mas sem controle, padronizacdo ou gestao
centralizada, a desorganizacdo compromete a qualidade e consisténcia do

atendimento.
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1.14.4.5. Fragilidade institucional: o Municipio perde a capacidade de institucionalizar
a comunicacdo, que fica a mercé da rotatividade de servidores e da

disponibilidade pessoal de cada um.

1.14.5. Justificativa da Solucdo Proposta

1.14.5.1. A implantacdo de uma ferramenta oficial de chatbot inteligente para
WhatsApp, com gestdo centralizada, integracdo com bancos de dados
administrativos e capacidade de personalizagdo por secretarias, representa
um avanco estratégico na modernizacao da gestéo publica e digitalizagéo dos
servigos. Essa solugdo:

1.14.5.2. Centraliza e organiza a comunicacgdo oficial, garantindo padronizacdo nas
respostas, agilidade e seguranca institucional;

1.14.5.3. Permite o registro e arquivamento das conversas, conforme exigido por

-
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normas de transparéncia e prestacdo de contas;
1.14.5.4. Oferece atendimento automatizado 24/7, otimizando recursos humanos e
permitindo que as equipes se concentrem em atividades mais estratégicas;
1.14.55. Garante conformidade com legislacdes vigentes, como a LGPD e os

principios da administracéo publica (legalidade, impessoalidade, moralidade,
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publicidade e eficiéncia);

]

1.14.5.6. Melhora a acessibilidade ao servico publico, facilitando o acesso da

]

7

populacdo a informacdes essenciais sobre salde, educacdo, programas
sociais e servigos administrativos, em um canal amplamente utilizado pela
sociedade;

1.14.5.7. Possibilita a extracdo de dados estatisticos e indicadores de desempenho,
contribuindo para a melhoria continua dos servigos publicos.

1.14.5.8. A tecnologia de chatbot ndo apenas responde a perguntas frequentes e

orienta cidaddos sobre procedimentos, mas também pode ser utilizada para

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

agendamentos, envio de lembretes, pesquisas de satisfacdo, avisos
escolares e até triagem de demandas de saude, aliviando filas e melhorand
o atendimento nas UBSs.

1.14.6. Portanto a adogcdo de um chatbot oficial para WhatsApp é uma necessidade
eminente, que vai além da modernizacgao tecnolégica: trata-se de uma medida de
responsabilidade publica para assegurar eficiéncia, legalidade e controle nas
comunicacgdes institucionais. A solugao responde aos desafios contemporaneos da
gestdo publica digital e promove a constru¢do de uma relacdo mais transparente,

segura e eficaz entre o Municipio e a populagéo.

1.15. Pacote de Minutos

1.15.1. Comunicagdo llimitada e Integrada para a Gestéo Publica
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1.15.1.1. O Pacote de Minutos llimitados representa um componente essencial da
plataforma de telefonia da Prefeitura de Palmeira das Missdes. Sua principal
finalidade é garantir a realizacdo de chamadas externas com abrangéncia
nacional, tanto para telefones fixos quanto méveis, sem limites de tempo ou

guantidade de ligaces.

1.15.2. Justificativa e Beneficios para o Servigo Publico Municipal
1.15.2.1. Elimina custos variaveis com ligagdes externas, promovendo previsibilidade
orcamentaria e transparéncia nos gastos publicos;
1.15.2.2. Garante comunicacao continua entre secretarias, unidades de atendimento,
parceiros institucionais, fornecedores e cidadaos;
1.15.2.3. Suporta operagdes criticas e situagdes emergenciais, onde a comunicagéo

rapida e ininterrupta é indispensavel;

-

Y PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripf26b0fb1 abc82.

1.15.2.4. Aumenta a capacidade de resposta da gestdo publica, especialmente em

areas como saude, assisténcia social, educagéo e seguranca.

1.15.3. Caracteristicas Técnicas Esperadas

1.15.3.1. Ligacgdes ilimitadas para nimeros fixos e moéveis de qualquer operadora, com

1-03:00-03

o

025 16:

cobertura em todo o territério nacional;

1.15.3.2. Disponibilidade do servigo 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo

]

]

7

plena continuidade operacional,

1.15.3.3. Qualidade de audio sem interrup¢des, com baixa laténcia, cancelamento de
ruido e estabilidade de conexao;

1.15.3.4. Inclusdo nativa na plataforma de telefonia VolP, sem necessidade de

integraces externas ou sistemas paralelos.

1.15.4. Alinhamento com a Gestao Publica Moderna

1.15.4.1. Atende aos principios da eficiéncia e economicidade previstos na

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

Constituicdo Federal e na Lei n°® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes);
1.15.4.2. Apoia a gestdo estratégica da comunicacdo institucional, mantendo os canais
sempre abertos e disponiveis para a populacao;
1.15.4.3. Viabiliza maior controle, registro e auditoria de chamadas, permitindo

rastreabilidade e geracao de relatdrios de uso.

1.15.5. Integracdo com os Demais Recursos da Plataforma
1.15.5.1. O pacote de minutos sera utilizado de forma transparente pela central PABX,
pelos telefones IP fixos, mdveis e softphones;
1.15.5.2. Também esta associado as linhas 0800 e ao range de numeros diretos,
permitindo chamadas de retorno, transferéncias e acdes proativas de contato

com 0s municipes.

21



1.15.6.

Portanto a contratacdo de pacote de minutos ilimitados é um investimento
estratégico que fortalece a comunicacdo publica, garante continuidade dos
servicos e amplia 0 acesso da populacdo aos diversos setores da administracéo
municipal. Essa medida elimina gargalos de comunicacéo, reforca a eficiéncia da

gestéo e contribui com o fortalecimento institucional da Prefeitura de Palmeira das

Missdes.
1.16. Videoconferéncia
1.16.1. Comunicagéo Estratégica em Ambientes Virtuais Colaborativos
1.16.1.1. A contratagdo do modulo de Videoconferéncia com Licengas Inclusas
representa um avango importante na transformacgéo digital da gestéo publica
da Prefeitura de Palmeira das Missdes, integrando tecnologia de
comunicacdo remota a estrutura institucional com foco em eficiéncia,
agilidade e conectividade entre as unidades administrativas, servidores e
demais agentes publicos.
1.16.2. Justificativa Estratégica para o Servigo Publico
1.16.2.1. Proporciona reunifes virtuais de alta capacidade, com suporte para até 900
participantes simultaneos, permitindo a realizacdo de encontros técnicos,
treinamentos, seminarios, audiéncias publicas e reunides de planejamento
com ampla abrangéncia;
1.16.2.2. Elimina barreiras geograficas, viabilizando a presenca remota de agentes
publicos, consultores, fornecedores ou cidaddos em eventos oficiais e
administrativos;
1.16.2.3. Reduz significativamente os custos com deslocamentos, hospedagens e
diarias, otimizando o orgamento publico e promovendo a sustentabilidade
administrativa;
1.16.2.4. Garante a continuidade institucional, mesmo em situacdes emergenciais,
intempéries climéaticas ou impedimentos de mobilidade.
1.16.3. Funcionalidades Técnicas da Plataforma de Videoconferéncia
1.16.3.1. Capacidade de 900 participantes simultaneos, com estabilidade, qualidade
de audio e video em alta defini¢éo;
1.16.3.2. Acesso simplificado por link (URL) individual, sem necessidade de
instalacdes ou configuracdes complexas;
1.16.3.3. Controle de acesso pelos organizadores, com permissdo individual por
participante e garantia de seguranca;
1.16.3.4. Compatibilidade com os principais sistemas operacionais e navegadores
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modernos (Windows, iOS, Android, Chrome, Edge, Firefox);

1.16.3.5. Monitoramento de presenca em tempo real e geragdo de relatérios de
participacéo;

1.16.3.6. Ferramentas de comunicacéo interna como chat de texto, envio de arquivos
e midias, interacao visual e compartilhamento de links externos;

1.16.3.7. Recurso de compartilhamento de tela para apresentacdes, documentos e

conteudos digitais;

1.16.3.8. Painel de participantes com visualizagdo ativa de quem esta conectado e
interagindo;
1.16.3.9. Funcédo de "acenar" para solicitar atencdo durante a reunido, reforcando a

interatividade;

1.16.3.10. Controles individuais de audio e video para todos os participantes;

-

6h0fb1abc82.

1.16.3.11. Gravacdo das reunides, permitindo arquivamento, revisbes e

compartilhamento posterior do contetdo.

-

1.16.4. Impactos Positivos para a Administragdo Municipal

1.16.4.1. Amplia o acesso a informagdo e a participagdo social em audiéncias e

1-03:00-03

eventos publicos;
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1.16.4.2. Fortalece o didlogo entre as secretarias e unidades descentralizadas;
1.16.4.3. Favorece a transparéncia institucional e o controle social, permitindo
transmissdes e gravagfes acessiveis a populacao;
1.16.4.4. Torna a gestdo publica mais dinamica, moderna e conectada aos desafios
atuais de comunicacao.
1.16.5. Portanto a implantacdo da solugdo de videoconferéncia com alta capacidade de
usuarios, mdltiplas funcionalidades e integragdo com diversos dispositivos

representa um salto tecnolégico no modelo de gestdo da administracao publica.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com.bripf
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Este recurso fortalece a tomada de deciséo colaborativa, valoriza o tempo dos

2w

gestores e servidores e democratiza a participacdo em processos administrativos
e sociais. Em uma era de transformacao digital, este item ndo € apenas uma
comodidade, mas uma ferramenta estratégica essencial para uma administracdo

publica transparente, eficiente e conectada a sociedade.

1.17. Hora Técnica
1.17.1. Suporte Especializado para Customizac¢éo e Melhorias Técnicas
1.17.1.1. O item Hora Técnica previsto neste documento corresponde a disponibilidade

de atendimento técnico especializado, voltado a configuragéo,
personalizacdo extra e customizacdes especificas da solucdo de
comunicacdo, que extrapolam o escopo padrdo de manutencdo, suporte

regular e assisténcia técnica corretiva ou preventiva.
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1.17.1.2. A previsdo contratual estabelece uma reserva orgcamentaria de até 20 horas
técnicas por més, que tem finalidade estimativa e ndo obrigatéria, sendo
utilizada conforme a demanda operacional do Municipio. Essa previsao
garante flexibilidade para a Administracdo Publica realizar melhorias
continuas no sistema, sem a necessidade de processos adicionais para

ajustes pontuais.

1.17.2. Entre as acOes cobertas pela Hora Técnica, incluem-se:
1.17.2.1. Ajustes funcionais fora do padréo originalmente contratado;
1.17.2.2. PersonalizagGes especificas de configuracdo, solicitadas por setores da

gestao publica;
1.17.2.38. Integrag6es tecnolégicas ndo previstas inicialmente;

1.17.2.4. Recomendacdes proativas de melhoria tecnolégica apresentadas pela

-
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empresa fornecedora, desde que autorizadas previamente.

1.17.2.5. A métrica de cobranca sera feita por hora efetivamente trabalhada, conforme
valores unitarios estabelecidos na proposta contratual aprovada, com registro
de todas as atividades realizadas, documentadas em relatério técnico

detalhado e submetidas & validacao do fiscal do contrato, garantindo total

1-03:00-03
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controle, transparéncia e rastreabilidade dos servi¢os prestados.

]

1.17.2.6. A execucao de qualquer servigco dentro deste item dependera de autorizacao

]

7

prévia do Departamento de Informética do Municipio, mediante orgcamento
especifico apresentado pela contratada antes da realiza¢édo da atividade.

1.17.2.7. E importante ressaltar que os servicos prestados sob este item ndo
comprometem as garantias nem alteram as funcionalidades originais do
sistema, devendo ser realizados dentro dos limites técnicos e operacionais
da solugéo adotada.

1.17.3. A inclusdo da Hora Técnica como item contratual fortalece a capacidade de

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

resposta do Municipio frente & evolugdo tecnoldgica, permitindo acompanhar a
modernizacao da infraestrutura de comunicacao sem comprometer o planejamento
técnico e financeiro da gest&o plblica.DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
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2.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.

REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA A SER CONTRATADA:

Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa
juridica de direto privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT)
devidamente registrado no CREA/CFT/CAU, comprovando o fornecimento de no
minimo 53 ramais, demonstrando que que a proponente implantou solucdo de
telefonia IP composta por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos ilimitados,
compativeis com o objeto deste, por um periodo néo inferior a 12 (doze) meses;
Certidao de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua
sede, dentro do prazo de validade;

Certiddo de Registro de Pessoa Fisica ho CREA/CFT/CAU do respectivo estado,
dentro do prazo de validade;

Comprovacdo de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa
proponente, mediante um dos documentos a seguir:

I — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as
folhas que demonstrem o nimero de registro e a qualificacdo civil) e contrato de
trabalho;

Il — No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no érgao de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do
licitante;

Il — No caso de profissional autdnomol/liberal: contrato de prestagéo de servigos.
Comprovacdo mediante apresentacdo de Certificado expedido pela Fabricante ou
revendedor autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional
qualificado a fazer a sua instalacéo, configuracdo e operacionalizagdo durante a
vigéncia contratual. A comprovacéao de vinculo dar-se-4 mediante apresentacao do
registro empregaticio. (Justifica-se a solicitacdo em razdo da necessidade de a
empresa possuir pessoal devidamente qualificado para a realizacdo da
instalac&do e gerenciamento posterior, evitando prejuizos ao Municipio, como
por exemplo atrasos na instalacdo e/ou erros, e a ndo operacionalizacdo
correta do equipamento);

Comprovacdo mediante apresentacdo do Certificado expedido pela Fabricante
elou Revendedor Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que esta apto a
instalar, configurar e operacionalizar o presente sistema. A comprovacao de
vinculo dar-se-a mediante apresentacéo do registro empregaticio. (Justifica-se a
solicitagdo tendo em vista a necessidade de a empresa possuir
colaboradores capacitados na instalacdo e configuracdo permitindo que a
contratante utilize de forma eficiente e eficaz, isso contribuira para uma
comunicacdo mais 4&gil e integrada, podendo configurar as opc¢des de

seguranca necessaria, bem como auxiliar os servidores em sua execugao,
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2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

evitando a inoperagéo do sistema por falta de conhecimento técnico para o
seu pleno funcionamento);

Comprovacdo de possuir participantes deverdo apresentar ao menos 01(um)
técnico responsavel com certificacdo NR10, a comprovacdo se dara através de
copia do certificado e cOpia do registro empregaticio;

Cépia da Licenca ou extrato da publicagcdo no Diario Oficial da Unido para a
prestacéo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §1°,
art. 1°, do anexo do Decreto n°® 6.654/008);

Cépia da Licenca ou extrato da publicagdo no Diario Oficial da Unido para a

Prestacao de Servico de Comunicagao Multimidia.
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3. REQUISITOS

3.1 Requisitos de Capacitacéo

3.1.1. Imprescindivel a apresentagdo da proposta de Treinamento e Capacitagdo no
Projeto de Implantacao;

3.1.2. Ficara a encargo da empresa contratada o treinamento aos usuarios das solucdes
ofertadas;
3.1.3. A contratada ministrara treinamento de nivel intermediario aos profissionais

técnicos da contratante, responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento do

contrato.
3.2. Requisitos de Manutencéao i
3.2.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de g

-

manutenc¢des corretivas e preventivas pela Contratada, visando a manutencgéo da
disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

3.2.2. Em relagdo a manutencgéo corretiva, ficar4 a encargo da contratante, quando da
constatacdo de alguma inoperacdo do sistema, realizar a abertura de chamados

pelos canais disponibilizados pela contratada.

7/06/2025 16:21 -03:00-03
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s
3.3. Requisitos Temporais §
5
2
e
3.4. Na execucédo das Regras de SLA dos servicos, deverdo ser observados os seguintes =
w
prazos: g
]
Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo Maximo de inicio | Prazo maximo de Solugéo E
w
de atendimento de problema O]
Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas =
Chamados Passiveis de resolugdo 04 Horas 08 Horas
remota.
Chamados com Resolugao in-loco 04 Horas 48 Horas
Chamados com Resolucéo in-loco 04 Horas 24 Horas
em caso emergéncia. (Paralisagdo
total dos servigos).
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3.5. Requisitos de Implantacdo

3.6. Os servigos deverdo seguir 0os seguintes prazos de implantagéo:
3.6.1. Reunido de Planejamento do Projeto;
3.6.1.1. Entrega de Projeto cronoldgico estrutural de implantacéo;
3.6.1.2. Prazo: Dentro de 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato;
3.7. Entrega dos Equipamentos:
3.7.1. Prazo: Dentro de 20 dias apdés a assinatura do contrato;
3.8. Inicio da Instalagao:
3.8.1. Prazo: Dentro de 30 dias ap0s a assinatura do contrato.
3.9. Concluséo do Pago Administrativo:
3.9.1. Prazo: Dentro de 60 dias apds o inicio da instalacao.
3.10. Concluséo das Areas Externas:
3.10.1. Prazo: Dentro de 90 dias apds o inicio da instalacao.
3.11. Os prazos acima poderdo ser prorrogados, desde que devidamente justificados e aceitos

pela administracao;

3.12. Requisitos de Garantia e Manutencéo

3.12.1. Considerando que a presente contratacdo e fornecimento dos equipamentos se
dara mediante comodato, ndo se exigira garantia dos equipamentos;

3.12.2. Ocorrendo defeitos insandveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes,
devera ser procedida a troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da

solicitacao de troca realizada pela contratante.

3.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

3.13.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, deverdo ser prestados por técnicos

28

1-03:00-03

(2025 16:2

]

7

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

-

Y PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripf26b0fb1 abc82.



devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os

recursos ferramentais necessarios para a prestacéo dos servicos;

3.13.2. Requisitos de Equipe técnica

3.13.2.1. Os servicos de assisténcia técnica e suporte serdo prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, 0s quais possuirdo o
conhecimento necessario para garantir um suporte eficaz e de qualidade;

3.13.2.2. Os técnicos designados pela contratada serdo treinados e certificados nos
produtos e solucdes de telefonia oferecidos, garantindo assim um nivel
adequado de conhecimento e habilidades para resolver questdes técnicas;

3.13.2.3. A contratada devera manter uma equipe técnica disponivel durante o horario

comercial para atender as solicitacfes de assisténcia técnica e suporte da

-
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contratante. Além disso, a contratada devera fornecer um niimero de telefone

de suporte técnico e um sistema de registro de chamados para que a

-

contratante possa reportar problemas e receber assisténcia de forma

eficiente. -
3.14. Requisitos dos equipamentos Q
3.14.1. A contratada devera apresentar juntamente com a proposta de pregos a relagédo

de equipamentos a serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o

Certificado de Homologacdo Emitido pela Anatel;
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4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E VALORES MEDIOS

4.1.

abaixo relacionada dentro dos orgcamentos coletados:

Em levantamento realizado pelo Departamento responsavel estimasse a quantidade

Item Descritivo und | Qtd ORC1 ORC2 ORGC3 Média
A | Central PABX Und 1
RS 1.500,00 RS 600,00 RS 1.200,00 RS 1.100,00
B |Servigo de 0800 und |1 RS 199,00 R$54,50| RS 1.350,00 RS 534,50
C [Ligacdes Simultaneas Und | 45 RS 576,00 R$ 405,00| R$6.750,00| RS$2.577,00
D Linhas Externas de Und 150
Ligac;éo Direta RS 750,00 RS 1.350,00 RS 3.000,00 RS 1.700,00
Und
E | Telefone IP 10/100/1000 nd | 26 RS 585,00 R$ 650,00| R$1.820,00| RS 1.018,33
F |Telefone IP sem fio Und 119
RS 6.545,00 RS 2.975,00 RS 8.330,00 RS 5.950,00
G Base para Telefone sem Und 91
fio RS 5.005,00 RS 2.275,00 RS 2.730,00 RS 3.336,67
H |Telefone IP Telefonista Unid 1 RS 1.325,00 RS 600,00 RS 100,00 RS 675,00
| Médulo de Expanséao para Unid 3
Telefonista RS 96,00 RS 75,00 RS 120,00 RS 97,00
J | Licenca de Softphone Und | 10 R$ 1.050,00 R$ 900,00 R$ 50,00 RS 666,67
Licencailimitada de
K |usuéario de chat Und 1
corporativo RS 750,00 RS 324,00 RS 500,00 RS 524,67
Licenca de usuario
L !Ilmltado§ de Chat com Und 1
integracdo com o
Whatsapp (Ch atbot) RS 2.015,00 RS 950,00 RS 8.000,00 RS 3.655,00
M | Pacote de Minutos Und 1
RS 12,50 RS 9,00 RS 2.500,00 RS 840,50
N | Video Conferéncia Und 1 R$ 915,00 R$ 240,00 R$ 200,00 R$ 451,67
O [Horatecnica Und | 1 R$ 1.350,00 R$ 602,00 R$ 100,00 RS 684,00
VALO TOTAL MENSAL R$ 22.673,50 | R$12.009,50| RS$36.750,00 | R$23.811,00| =
L
VALOR TOTAL ANUAL RS 272.082,00 | RS 144.114,00 | RS 441.000,00 | RS 285.732,00 | =
4.1.1. Para a contratacdo descrita no presente termo, foi realizado levantamento de

campo, analisando os setores compreendidos e que necessitam de ramais,

analisando ainda a atual capacidade utilizada por este 6rgdo demandante. Os

quantitativos definidos anteriormente atenderam as expectativas dos funcionérios

pertencentes ao Municipio de Palmeira das Miss@es, possibilitando o aumento

significativo nas comunicacdes nos ambientes de trabalho;

4.1.2.

A presente contratagdo proceder-se-a pelo menor preco por Lote Unico.

30

1-03:00-03

(2025 16:2

]

7

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

-

Y PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripf26b0fb1 abc82.



5. ESTUDO DE SOLUGCOES DE MERCADO

5.1.1.

Atualmente verifica-se que o mercado nacional apresenta as seguintes solu¢des

para a prestacao do servico objeto deste;

5.1. TABELA DAS SOLUCOES
SOLUCAO PROS CONTRAS
PABX - Custo inicial mais baixo em comparacdo com - Limitado em termos de recursos e
ANALOGICO sistemas digitais; funcionalidades em comparacdo com
- Facil de instalar e configurar; sistemas digitais;
- Compatibilidade com equipamentos telefénicos - Menor capacidade de expansao;
analdgicos tradicionais; - Maior propenséo a interferéncias e
ruidos na linha telefénica;
- Dificuldade em integrar com sistemas de
comunicacdo mais modernos.
PABX DIGITAL - Oferece mais recursos e funcionalidades em - Custo inicial mais alto que os sistemas

comparacao com sistemas analégicos;

- Melhor qualidade de audio e menor propenséo a
interferéncias;

- Maior capacidade de expanséo e flexibilidade na
configuracéo.

analdgicos;

- Requer conhecimento técnico mais
avancado para instala¢do e manutenc¢éo;
- Menor compatibilidade com
equipamentos telefénicos analégicos.

PABX HIBRIDO

- Combina as vantagens dos sistemas analégicos
e digitais;

- Flexibilidade para integrar equipamentos
analdgicos e digitais;

- Oferece uma transi¢céo suave de tecnologias
mais antigas para mais modernas.

- Custo inicial pode ser mais alto que
sistemas puramente anal6gicos;

- Pode exigir mais manutenc¢éo devido a
complexidade da integracdo de diferentes
tecnologias.

PABX IP - Oferece integragdo com sistemas de - Requer uma conexéo de internet
comunicacao baseados na internet; confiavel para funcionar adequadamente;
- Maior flexibilidade e mobilidade permitindo - Pode ser mais suscetivel a problemas
chamadas via internet; de seguranga, como ataques cibernéticos;
- Menor custo de chamadas longa distancia; - Custo inicial pode ser mais alto devido a
- Possui uma gama de servigos superior aos necessidade de equipamentos de rede
demais, como URA, filas de atendimento, adicionais.
gravador de chamadas, etc.;
- Permite que seus ramais sejam utilizados
facilmente em softwares instalados em
computadores, smartphones ou telefones IP, uma
vantagem que facilita atividades como o trabalho
home office, por exemplo.

5.2. A solucao escolhida por este 6rgdo € a PABX IP(Voip), por se tratar de um dos modelos

mais complexos e com mais recursos disponiveis;

5.2.1.

Esse sistema funciona como um servidor Proxy, coordenando as permissdes

concedidas aos usuarios da rede. A rede usada neste sistema é a rede de dados
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5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.

5.2.6.
5.2.7.
5.2.8.
5.2.9.
5.2.10.
5.2.11.
5.2.12.

5.2.13.

para trafego de voz, que suporta todas as funcionalidades de um PABX
convencional, além de recursos adicionais;

Principais vantagens do uso do PABX IP em uma empresa:

Possibilidade de customizacéo da rede;

Capacidade ilimitada de novos ramais a rede;

Facilidade para fazer a configuracédo do sistema (por meio de um simples browser
de internet);

Gravacgédo de mensagens automatica e personalizadas;

Caixa postal;

Tarifas mais baixas para chamadas de longa distancia;

Realizacédo de chamadas de video;

Reconhecimento de voz;

Integracéo entre filiais;

Quanto as desvantagens do PABX IP podemos apontar que ele tem dificuldades
para operar, e bem, em locais com dificuldades de sinal de internet. Ou regites
com servicos de conexdes ruins;

Porém, os recursos adicionais avancados, sua constante evolu¢éo faz com que a

adocdo do modelo PABX IP seja vantajosa em praticamente todos 0s cenarios;

32

1-03:00-03

(2025 16:2

]

7

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

-

Y PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripf26b0fb1 abc82.



6. EM RELACAO AO FORMATO DA LICITACAO

6.1. AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS X COMODATO DOS EQUIPAMENTOS

AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS
PROS

AQUISICAO DE
EQUIPAMENTOS
CONTRAS

COMODATO DOS
EQUIPAMENTOS
PROS

COMODATO DOS
EQUIPAMENTOS
CONTRAS

Propriedade dos
equipamentos, o que
significa que a empresa tem
controle total sobre eles.

Custo inicial mais alto devido
a aquisicéo dos
equipamentos;

Custo inicial reduzido, ja que os
equipamentos sao fornecidos em
regime de comodato.

Falta de Propriedade
dos equipamentos;

Responsabilidade pela
manutencao e atualizagédo
dos equipamentos;

Manutencéo e suporte técnico
geralmente incluidos no contrato de
comodato.

Necessidade de nova
aquisicdo sempre que estes
se encontrarem
desatualizados ou em caso
de dano.

Possibilidade de atualizag&o dos
equipamentos conforme necessario,
sem custos adicionais.

Necessidade de realizar
novas licitagcdes quando da
necessidade de aquisi¢oes;

Possibilidade de substituicdo do
equipamento de imediato, caso
constatado qualquer defeito/dano
que impega o seu pleno
funcionamento, sem custo henhum
a Contratante.

A Impossibilidade de venda
e/ou descarte dos
equipamentos ndo mais
utilizados, em razéo da
necessidade de realizagdo
de Leildo para este.

6.1.1.

A pesquisa de mercado realizada, para solu¢cdo da necessidade administrativa,

objeto do presente Estudo técnico preliminar foram obtidas através de pesquisa de

precos com potenciais fornecedores e tais valores sdo compativeis com o praticado

no mercado;

6.2.  DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.2.1.

A solucao proposta € a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento

de servicos de comunicacdo que possibilitara a continuidade das atividades da

administracdo, de uma Unica empresa que forneca toas as soluc¢des detalhadas na

relacdo dos itens, em forma de comodato dos equipamentos e prestacdo de servico

com a manutengao preventiva e corretiva 24x7, sendo esta a mais vantajosa para

0 Municipio de Palmeiras das Missoes;
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7. JUSTIFICATIVAS

7.1. JUSTIFICATIVA NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

A contratagdo dos servicos disposto no item 3 do presente ETP, serdo processados
mediante Lote Unico, portanto, sendo realizado o contrato com um Unico prestador
do servico;

A adjudicacao do objeto desta contratacdo a empresas distintas, além de aumentar
seu custo administrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o
servico contratado, alegando que a falha de uma aplicagdo sob sua
responsabilidade foi causada por falha de componente sob responsabilidade de
outra contratada;

O agrupamento de itens em lotes se deve ao fato de que todos os bens e servigos
estdo intrinsecamente relacionados. Portanto, com um fornecedor Unico,
responsavel pela integracdo na prestacdo dos servigos e pela manutencédo da
estabilidade e operacionalidade de toda a solu¢éo, a Administragdo ganha em
capacidade de gestdo junto ao contratado, com instrumentos de cobranca efetiva
a um unico mantenedor de todo o servico;

Portanto, com esse cenario existe um unico interlocutor na gestédo dos contratos e
um Unico procedimento de eventuais chamadas, por exemplo, de assisténcia
técnica durante o periodo de servico, propiciando agilidade na resolugdo de
problemas - com uma economicidade - advindos de eventuais falhas ou outros
eventos relacionados ao contrato de fornecimento e prestacéo de servico;

Do ponto de vista financeiro, a subdivisdo do lote em itens traria perda da economia
de escala, uma vez que o fornecimento por empresas distintas traria aumento dos
custos aos licitantes vencedores. Considerando o exposto, a aquisicdo do objeto
por adjudicacdo por lote justifica-se pela vantagem econ6mica para a
administragdo, uma vez que o objeto se compde de varios itens inter-relacionados
e 0 seu agrupamento viabiliza a prestacdo dos servigcos por uma Unica empresa.
Assim, as ressalvas destacadas acima se enquadram ao objeto da contratagdo, ou
seja, os itens que compdem a solucdo proposta possuem elevado nivel de
integracdo e automacdo, e necessitam de compatibilidade entre si para facilitacéo

na gestdo contratual e prestacao dos servigos;

7.2. JUSTIFICATIVA PARA AQUISICAO DE PABX IP COM 150 LINHAS E NUMERO 0800

7.2.1.

7.2.2.

Com o objetivo justificar a necessidade da aquisicdo de uma solucdo de telefonia
PABX IP com 150 linhas telefénicas (ranges) e um nimero 0800 para atender as
demandas de comunicagdo do [nome do ente publico];

A modernizagcdo e ampliacdo do sistema de telefonia sdo essenciais para garantir

eficiéncia e acessibilidade nos servigos prestados pelo [ente publico]. Atualmente,
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7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.

7.2.15.

7.2.16.

7.2.17.

7.2.18.

a infraestrutura existente apresenta limitagbes que impactam diretamente a
comunicacao interna e externa, comprometendo a qualidade do atendimento ao

publico e a agilidade nos processos administrativos;

Beneficios do PABX IP A implementacédo do PABX IP proporcionara os seguintes
beneficios:

Maior eficiéncia na comunicacéo interna: Facilita a comunicacao entre setores,
reduzindo o tempo de resposta e otimizando o fluxo de trabalho;

Atendimento ao publico aprimorado: O numero 0800 permitird um canal de
comunicacdo gratuito para a populagdo, ampliando o acesso aos servi¢cos
oferecidos pelo ente publico;

Escalabilidade e flexibilidade: A tecnologia IP permite a expansédo do sistema
conforme a demanda, sem necessidade de grandes investimentos futuros;
Reducéo de custos: A telefonia IP reduz custos operacionais, principalmente em
chamadas de longa distancia e comunicagéo entre filiais ou unidades remotas;
Integracdo com outros sistemas: Possibilidade de integracdo com solucdes de
atendimento automatizado, como URA (Unidade de Resposta Audivel), sistemas
de CRM e videoconferéncia;

Justificativa para a Quantidade de Linhas A necessidade de 150 linhas
telefénicas (ranges) se baseia nos seguintes critérios:

Atendimento a diferentes setores: Cada departamento necessita de ramais
dedicados para comunicac¢ao interna e externa;

Distribuicdo em multiplas unidades: O ente publico possui diversas unidades
operacionais que precisam de conectividade eficiente.

Suporte a servigos essenciais: Setores como atendimento ao publico, suporte
técnico e administrativo demandam canais de comunicacdo dedicados para evitar
congestionamentos;

Expanséo futura: O ndmero de linhas foi dimensionado para atender a demanda
atual e permitir crescimento sem necessidade de novas aquisi¢fes a curto prazo.
Justificativa para 45 Canais de Entrada e Chamadas llimitada;

A necessidade de 45 canais de entrada no nimero 0800 e chamadas ilimitadas se
justifica pelos seguintes fatores:

Atendimento simultaneo: O ente publico precisa garantir que mdultiplas ligacdes
sejam atendidas ao mesmo tempo, evitando filas de espera e garantindo agilidade
no atendimento;

Alta demanda: A expectativa de um grande volume de chamadas diarias torna
essencial a disponibilidade de multiplos canais para evitar congestionamento e
garantir um atendimento eficiente;

Servicos de urgéncia e suporte continuo: Alguns servicos prestados exigem
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7.2.19.

comunicacao rapida e ininterrupta, como suporte técnico, atendimento emergencial
e orientacdes ao publico;

Otimizacdo dos recursos: O uso de chamadas ilimitadas evita custos elevados
por volume de chamadas e permite previsibilidade orcamentaria, assegurando a

continuidade do servico sem surpresas financeiras.

7.3. JUSTIFICATIVA 0800:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

A Importancia do Nimero se da com a disponibilizacdo de um nimero 0800 é
fundamental para democratizar o acesso aos servigos oferecidos pelo ente publico.
Esse canal facilitara o contato de cidaddos que ndo possuem acesso a telefonia
fixa ou que residem em localidades onde chamadas interurbanas geram custos
elevados;

A aquisicao do PABX IP com 150 linhas telefénicas e um namero 0800 € uma
medida estratégica para melhorar a comunicacéo interna e externa do ente publico.
A moderniza¢do do sistema garantira maior eficiéncia operacional, reducdo de
custos e aprimoramento no atendimento ao cidadéo, alinhando-se as diretrizes de
inovacao e acessibilidade do setor publico;

Dessa forma, justifica-se plenamente a necessidade da aquisi¢cdo e implementagéo

dessa solucéo;

7.4. Justificativa PABX IP em Nuvem:

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Infraestrutura Reduzida: A solugdo em nuvem minimiza a necessidade de
infraestrutura fisica, eliminando a aquisicdo e manutencdo de servidores locais
para PABX, reduzindo custos operacionais e de energia;

Switches Nao Gerenciaveis: Com a implementacdo em nuvem, a necessidade de
switches gerencidveis é reduzida, facilitando a manutencdo da rede e reduzindo
custos com equipamentos avangados;

Gargalos de Rede: A distribuicdo do trafego de voz via servidores na huvem reduz
congestionamentos internos na rede local, garantindo melhor desempenho para

outros servigos:

7.5. Manutencéo Direta do Data Center:

7.5.1.

7.5.2.

Prevencéo de Ataques: A solugdo em nuvem conta com medidas avancadas de
seguranca aplicadas diretamente no Data Center, prevenindo ataques como DDoS
e acessos indevidos;

Atualiza¢cBes de Sistemas: As atualizacbes sdo aplicadas automaticamente pelo
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provedor, garantindo que a plataforma esteja sempre atualizada com os mais
recentes patches de seguranca e melhorias de desempenho;

7.5.3. Configuracdes de Seguranca: A gestdo centralizada permite a implementacéo de
politicas de seguranca robustas, protegendo contra acessos ndo autorizados e
garantindo conformidade com a LGPD;

7.5.4. Configuractes de Performance: A solugdo em nuvem permite ajustes automaticos
de recursos conforme a demanda, evitando sobrecarga e garantindo qualidade de
servico;

7.5.5. Monitoramento Constante: O monitoramento 24/7 pelo provedor garante a

deteccéo e solucéo rapida de problemas, reduzindo o tempo de inatividade.

7.6. Justificativa para 45 Canais de Ligacdes Simultaneas

7.6.1. A definicdo de 45 chamadas simultaneas considera que aproximadamente 30%
dos ramais podem estar em uso simultaneamente para chamadas externas,

garantindo capacidade adequada sem desperdicio de recursos.

7.7. Justificativa Equipamentos de Reposic¢éo

7.7.1. A empresa deve fornecer 5% de equipamentos extras para reposicdo imediata em

caso de falha, garantindo a continuidade do servigo sem interrupgoes.

7.8. Quantitativo x Funcionalidades

7.8.1. Estudo sobre a definicdo das Quantidades de Ramais e Tipos de
equipamentos

7.8.1.1. Conforme visita técnica desta comissdo em Departamentos e Setores, foi

feito uma andlise prévia de como cada servidor faz o uso do equipamento.

Segue as tabelas para identificagcdo da contagem de equipamentos;

7.8.2. TABELA 1 - EQUIPAMENTOS COM FIO

Centro Adminsitrativo

Administracao Setor de Patrimdnio (Prefeitura)
Prédio Secretaria da

Agricultura Secretaria Agrigultura Agricultura
Assisténcia Social CREAS Prédio na Jodo Adrido
Assisténcia Social Secretaria Assisténcia Frente Centro Cultural
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Prédio Novo da Secretaria da

Assisténcia Social CRAS Assisténcia
Prédio Novo da Sec.

Educacao Atendimento Educacao
Centro Administrativo

Fazenda INCRA (Prefeitura)
Centro Administrativo

Fazenda Secretario (Prefeitura)

Gabinete Prefeito

Recepcéao do Gabinete (hall)

Centro Administrativo
(Prefeitura)

Procuradoria

Atendimento

Centro Administrativo
(Prefeitura)

Procuradoria

Procurador Geral

Centro Administrativo
(Prefeitura)

Transito

Adminstrativo / Coordernador

Construpol

Planejamento

Atendimento - Engenharia

Centro Administrativo
(Prefeitura)

Planejamento

Atendimento - Meio Ambiente

Prédio Meio Ambiente

Saude Atendimento Sec. Saude
Saulde Atendimento Unidade Westphalen
Saude Atendimento Unidade Postéao
Saude Enfermaria ESF 09 Unidade Funhpam
Saude Enfermaria ESF 10 Unidade Funhpam
Saude Atendimento Unidade CAPS
Saude Atendimento Unidade CSU
Saude Atendimento C.E.R.E.S.T.
Saude Atendimento Unidade Vista Alegre
Saude Atendimento Unidade Ltz
Saude Atendimento Unidade Amaral
Saude Atendimento Unidade Mutirdo
7.8.3. TABELA 2 - EQUIPAMENTOS SEM FIO

Administracdo

DPI - IGP (Identidades)

Centro Adminsitrativo
(Prefeitura)

Administracdo

Almoxarifado Geral

Prédio Almoxarifado

Administracdo

Setor de Arquivo

Centro Adminsitrativo
(Prefeitura)

Administracao

FAPS - Fundo de Aposentadoria

Centro Adminsitrativo
(Prefeitura)

Administracao

Setor de Protocolo

Centro Adminsitrativo
(Prefeitura)

Administracdo

Secretario Administracéo

Centro Adminsitrativo
(Prefeitura)

Administracdo

Setor de Frotas

Centro Administrativo
(Prefeitura)
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Administracdo

Projeto Telefonia

Centro Administrativo
(Prefeitura)

Agricultura

Secretaria Agrigultura

Prédio Secretaria da
Agricultura

Assisténcia Social

CREAS

Prédio na Jodo Adrido

Assisténcia Social

Secretaria Assisténcia

Frente Centro Cultural

Assisténcia Social

CRAS

Prédio Novo da Secretaria da
Assisténcia

Assisténcia Social

Bolsa Familia

Frente Centro Cultural

Assisténcia Social

Lar - Casa da Crianca e do
Adolescente

Casa da Crianca

Assisténcia Social

Centro de Doacéo e Distribuigéo

Prédio Antigo Lar Adventista

Assisténcia Social

Centro de Assisténcia do Idoso

Parque - Centro ldoso

Assisténcia Social

Coordenadoria de Politicas Publicas

para Mulheres

Incubadora - Perimentral

Assisténcia Social

Projeto Telefonia

Frente Centro Cultural

Cultura

Museu / Biblioteca

Centro Cultural

Desenvolvimento

Secretario

Prédio Secretaria
Desenvolvimento

Desenvolvimento

Sala Empreendedor

Prédio Secretaria
Desenvolvimento

Prédio Secretaria

Desenvolvimento Assessoria Desenvolvimento
Prédio Secretaria
Desenvolvimento Procon Desenvolvimento
Prédio Secretaria
Desenvolvimento FGTAS - Sine Desenvolvimento

Prédio Novo da Sec.

Educacéo Atendimento Educacao
Prédio Novo da Sec.
Educacao Pedagégico Educacao
Prédio Novo da Sec.
Educacao RH Educacao
Prédio Novo da Sec.
Educacéo Secretario / Adjunto Educacao
Prédio Novo da Sec.
Educacao Transporte Escolar Educacao
Prédio Novo da Sec.
Educacao Compras / Contabilidade Educacao
Educacao EMEIEF,Antbnio Carlos Borges Prédio Proprio Escola
Educacédo E.M.E.F XV de Novembro-EJA Prédio Proprio Escola
Educacéo E.M.E.F Assembleia de Deus Prédio Proprio Escola
Educagédo E.M.E.F Assis Brasil Prédio Proprio Escola
Educacéo EMEI Bem-me-quer Prédio Proprio Escola
Educacéo E.M.E.l. Crianc¢a Feliz Prédio Proprio Escola
Educacao EMEI Gente Nossa Prédio Proprio Escola
Educacédo EMEI Mundo Feliz Prédio Proprio Escola
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EMEI Governador Leonel de Moura

Educacéo Brizola Prédio Proprio Escola
Educacéo EMEI V6 Erondina Prédio Proprio Escola
EMEI - Daltro Fioravante dos
Educacéo Passos Prédio Proprio Escola
Niae - Ndcleo Integrado de Apoio a
Educacao educacéo Construpol
Educacao Transporte Escolar Construpol
Educacéo E.M.E.F Almirante Tamandaré Prédio Proprio Escola
Educacéo E.M.E.F Dona Carolina Prédio Proprio Escola
Educacéo E.M.E.F Dom Joéo VI Prédio Proprio Escola
Educacéo E.M.E.F. Duque de Caxias Prédio Proprio Escola
Educacéo E.M.E.F Ignacio Montanha Prédio Proprio Escola
Educacéo E.M.E.F Julio Pereira Prédio Proprio Escola
Educacéo E.M.E.F Santa Rita de Céssia Prédio Proprio Escola
Prédio Novo da Sec.
Educacéo Projeto Telefonia Educacao
Esportes Secretaria / Atendimento Ginasio Mirandao
Essenciais Atendimento Parque - Essenciais

Administracao

Guarda Municipal

Parque - Guarda Municipal

Centro Administrativo

Fazenda Fiscalizacdo (Prefeitura)
Centro Administrativo

Fazenda ICMS (Prefeitura)
Centro Administrativo

Fazenda Contabilidade (Prefeitura)
Centro Administrativo

Fazenda Setor de Despesas (Prefeitura)
Centro Administrativo

Fazenda Setor Tesouraria (Prefeitura)
Centro Administrativo

Fazenda Projeto Telefonia (Prefeitura)
Gabinete Prefeito Junta Militar Parque - Essenciais
ASSESSORIA DO GABINETE Centro Administrativo

Gabinete Prefeito (Nilza) (Prefeitura)
ASSESSORIA DO GABINETE Centro Administrativo

Gabinete Prefeito (Luiza) (Prefeitura)

Gabinete Prefeito

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Centro Administrativo
(Prefeitura)

Gabinete Prefeito

Gabinete de Projetos

Centro Administrativo
(Prefeitura)

Gabinete Prefeito

Prefeito

Centro Administrativo
(Prefeitura)

Procuradoria

Atendimento

Centro Administrativo
(Prefeitura)

Gabinete Prefeito

GABINETE VICE PREFEITO

Centro Administrativo
(Prefeitura)
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Trénsito Geral / Adm Construpol
Trénsito Atendimento Construpol
Obras Atendimento Parque -Sec. Obras

Planejamento

Atendimento - Engenharia

Centro Administrativo
(Prefeitura)

Planejamento

Técnicos - Meio Ambiente

Prédio Meio Ambiente

7.9.1.

Saude Sala Secretério Sec. Saude
Saude Regulacéo Sec. Saude
Saude Transporte Sec. Saude
Saude Exames Sec. Saude
Saude Contabilidade/Compras Sec. Saude
Saulde Atendimento Unidade Westphalen
Saude Atendimento CTA
Saude Atendimento Unidade Postéao
Saude Farmécia Unidade Postéao
Saude Sala de Vacinas / Epidemio Unidade Postéo
Saulde Enfermaria ESF 09 Unidade Funhpam
Saulde Enfermaria ESF 10 Unidade Funhpam
Unidade Funhpam
Saulde Atendimento Especialidades
Saude Atendimento Unidade CAPS
Saude Atendimento C.E.R.E.S.T.
Saude Atendimento Unidade Vista Alegre
Saude Atendimento Unidade Ltz
Saude Atendimento Unidade Vigilancia Sanitaria
Saude Atendimento Unidade Amaral
Saude Atendimento Unidade Mutirdo
Saude Recepcéo Unidade Promorar Il
Saude Atendimento Quebrado
Saude Atendimento Séo Bento
Saude Atendimento Santa Rosa
Saude Atendimento Alto Unido
Saude Dispensacao GUDE Sec. Saude
Saude Atendimento Santa Terezinha
Saude Atendimento Clinica
Saude Atendimento Nasf
Saude Projeto Telefonia Sec. Saude

JUSTIFICATIVA PARA AQUISICAO DO TELEFONE IP COM TELA EXPANSIVA

O presente documento visa justificar a aquisicdo do telefone IP para uso da

telefonista, profissional responséavel pelo primeiro contato com o publico e pela
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7.9.2.

7.9.3.

7.9.4.

7.9.5.

7.9.6.

7.9.7.

7.9.8.

7.9.9.

7.9.10.

7.9.11.

7.9.12.

7.9.13.

7.9.14.

7.9.15.

organizacéo do fluxo de chamadas da instituicdo. A escolha deste equipamento se
baseia na necessidade de oferecer ferramentas adequadas para que a telefonista
possa exercer suas fungBes com eficiéncia, garantindo um atendimento
humanizado e controlado;

A telefonista desempenha um papel fundamental na comunicacéo institucional,
sendo responsavel por atender, filtrar e direcionar ligacdes, além de fornecer
informacdes essenciais ao publico. Para que esse trabalho seja realizado com
gualidade, é imprescindivel um equipamento que permita o gerenciamento
eficiente das chamadas e proporcione conforto e praticidade no atendimento.
Atendimento Humanizado e Beneficio;

A implementacao do telefone IP com menu expansivo contribuira diretamente para
a melhoria das condicdes de trabalho da telefonista, refletindo na qualidade do
atendimento prestado;

Maior controle das chamadas: A telefonista podera visualizar e gerenciar multiplas
ligagbes simultaneamente, reduzindo o tempo de espera e otimizando a
comunicacao;

Atendimento humanizado: O uso de um equipamento moderno permitird que a
telefonista se concentre na escuta ativa e no atendimento cordial, transmitindo
profissionalismo e empatia ao publico;

Facilidade na transferéncia de chamadas: A tecnologia do aparelho garante que as
ligagbes sejam encaminhadas corretamente, evitando transtornos para 0s USUarios
e contribuindo para a organizacao interna;

Reducéo do estresse ocupacional: Um telefone com teclas programaveis e fungdes
automatizadas facilita o trabalho da telefonista, proporcionando um ambiente mais
confortavel e eficiente;

Melhor qualidade de audio: A tecnologia de dudio HD permite uma comunicacao
clara e sem ruidos, faciltando o entendimento das solicitacdes e evitando
retrabalho;

Para garantir a escolha do equipamento adequado as necessidades da telefonista,
foram analisadas as seguintes situacoes:

Alto volume de chamadas: A telefonista precisa de um aparelho que suporte a
gestdo simultanea de ligacdes sem comprometer a qualidade do atendimento;
Rapidez no direcionamento das ligaces: A necessidade de transferir chamadas
de forma agil e precisa requer um equipamento intuitivo e eficiente;

Interagdo continua com diferentes setores: A telefonista precisa de um aparelho
gue permita a rapida localizagdo e conexdo com os diversos setores da instituicao;
Condicdes ergondmicas adequadas: O uso prolongado do telefone exige um
design ergondmico que reduza a fadiga e proporcione conforto durante a jornada
de trabalho;

A garantia de um atendimento humanizado, agil e organizado. Dessa forma, a
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escolha deste equipamento se justifica pela necessidade de oferecer suporte
adequado a telefonista, permitindo que seu trabalho seja realizado com exceléncia

e qualidade;
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8. ESTUDO GERAL SOBRE QUANTITATIVO DO OBJETO

8.1. Levantamento Técnico das Tecnologias de Comunicagao Implantadas

8.1.1. Com o objetivo de embasar tecnicamente a reestruturagdo da telefonia municipal,
foi realizado um levantamento in loco junto aos responsaveis de cada secretaria e
departamento. Abaixo, destacam-se 0s principais pontos observados, que
justificam as necessidades de atualizacdo, padronizacdo e ampliacdo da

infraestrutura de comunicacéo interna e externa.

8.1.2. Distribuicdo de Ramais Telefénicos (145 unidades)
8.1.2.1. A presenca de ramais em praticamente todos os setores administrativos

permite comunicag&o interna agil e sem custo. No entanto, a auséncia de

-
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padronizacdo e a limitagcdo da estrutura atual impedem a expansdo e

integracdo inteligente entre secretarias e unidades descentralizadas.

8.1.3. Linhas Telefénicas Externas (105 unidades)

8.1.3.1. As linhas externas sdo essenciais para o atendimento ao publico e a

1-03:00-03

comunicacdo com fornecedores, parceiros e demais 6rgdos publicos. O

o

025 16:

namero elevado revela a demanda real por conectividade, mas também

]

aponta oportunidades de otimizacdo com tecnologia VolP, reduzindo custos

]

7

operacionais.

8.1.4. Telefones IP Fixos (26 unidades)
8.1.4.1. Ainda pouco disseminados na estrutura, os telefones IP fixos representam
um avan¢o em modernizacado, oferecendo maior estabilidade e qualidade nas
chamadas. A ampliacdo deste recurso é fundamental para a transi¢édo plena
ao modelo digital de comunicacao.

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

8.1.5. Telefones Sem Fio (119 unidades)
8.1.5.1. Ampliam a mobilidade dos servidores dentro dos prédios publicos,
especialmente em unidades com multiplas salas e setores. Sua adoc¢éo
generalizada demonstra a busca por flexibilidade, mas exige controle técnico

para evitar interferéncias e garantir qualidade de sinal.

8.1.6. Bases Telefonicas (91 unidades)
8.1.6.1. As bases de recarga e conexdo dos aparelhos sem fio sdo fundamentais para
garantir operagdo continua e confiavel. O nimero elevado reforca a
necessidade de padronizacdo dos modelos e compatibilidade com sistemas
VolP.
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8.2. TABELA de aplicacéo das tecnologias envolvidas no objeto:

8.1.7. Telefonista (1 posicéo)
8.1.7.1. A centralizacdo do atendimento telefénico por uma telefonista fisica,
atualmente restrita @ um Unico ponto, evidencia a limitacdo da gestao atual
em distribuir e automatizar chamadas com eficiéncia, 0 que pode ser

superado com solucdes digitais.

8.1.8. Modulos de Telefonista (3 unidades)
8.1.8.1. Presentes em setores estratégicos, esses modulos permitem o
gerenciamento de multiplas chamadas simultaneas, transferéncias e

monitoramento. Sua ampliacdo é recomendada para dar suporte as
secretarias com maior fluxo de ligacdes, como Saude e Educacéao.

-

6h0fb1abc82.

-

Linha | Telefone | Telefone Base Médulo
Ponto Secretaria Descricao Local Ramais | Externa | IP Fixo | Sem Fio | Telefone | Telefonista | Telefonista

1-03:00-03

o

05/2025 16:

Centro
Administrativo
1 Administragéo Telefonista (Prefeitura) 1 1 1 3

Centro
Adminsitrativo
2 Administragéo DPI - IGP (Identidades) (Prefeitura) 1 1 1 1

7l

Prédio
3 Administragdo Almoxarifado Geral Almoxarifado 1 1 1 1

Centro
Adminsitrativo
4 Administragéo Setor de Arquivo (Prefeitura) 1 1

Centro
Departamento Pessoal / Adminsitrativo
5 Administragéo RH (Prefeitura) 2 1 2 1

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

Centro
Adminsitrativo
6 Administragdo | Setor Compras/ Licitagdo (Prefeitura) 2 1 2 1
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Centro
FAPS - Fundo de Adminsitrativo
7 Administragéo Aposentadoria (Prefeitura) 1 1 1 1

Centro
Adminsitrativo
8 Administracéo Setor de Protocolo (Prefeitura) 1 1 1 1

Centro
Adminsitrativo
9 Administragéo Setor de Patrim6nio (Prefeitura) 1 1 1 0 1

Centro
Departamento de Adminsitrativo
10 Administracéo Informética (Prefeitura) 2 1 2 1

Centro
Adminsitrativo
11 Administragdo | Secretério Administragio (Prefeitura) 1 1

Centro
Administrativo
12 Administracéo Setor de Frotas (Prefeitura) 1 1 1

13 Administracéo Projeto Telefonia Centro 1 1 1
Administrativo
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(Prefeitura)

Prédio Secretaria

14 Agricultura Secretaria Agrigultura da Agricultura
Assisténcia Praca Nassib
15 Social Conselho Tutelar Nassif
Assisténcia Prédio na Jodo
16 Social CREAS Adrido
Assisténcia Frente Centro
17 Social Secretaria Assisténcia Cultural
Prédio Novo da
Assisténcia Secretaria da
18 Social CRAS Assisténcia
Assisténcia Frente Centro
19 Social Bolsa Familia Cultural
Assisténcia Lar - Casa da Crianca e
20 Social do Adolescente Casa da Crianga
Assisténcia Centro de Doagéo e Prédio Antigo Lar
21 Social Distribuicdo Adventista
Assisténcia Centro de Assisténcia do Parque - Centro
22 Social Idoso Idoso
Coordenadoria de
Assisténcia Politicas Publicas para Incubadora -
23 Social Mulheres Perimentral
Assisténcia Frente Centro
24 Social Projeto Telefonia Cultural
25 Cultura Atendimento Centro Cultural
26 Cultura Museu / Biblioteca Centro Cultural
Prédio Secretaria
27 | Desenvolvimento Secretério Desenvolvimento
Prédio Secretaria
28 | Desenvolvimento Sala Empreendedor Desenvolvimento
Prédio Secretaria
29 | Desenvolvimento Assessoria Desenvolvimento
Prédio Secretaria
30 |Desenvolvimento Procon Desenvolvimento
Prédio Secretaria
31 | Desenvolvimento FGTAS - Sine Desenvolvimento
Prédio Novo da
32 Educacéo Atendimento Sec. Educagéo
Prédio Novo da
33 Educagao Pedagégico Sec. Educacéo
Prédio Novo da
34 Educagao RH Sec. Educacéo
Prédio Novo da
35 Educacao Secretario / Adjunto Sec. Educacéo
Prédio Novo da
36 Educagao Transporte Escolar Sec. Educacéo
Prédio Novo da
37 Educagao Compras / Contabilidade Sec. Educacéo
EMEIEF,Antonio Carlos Prédio Préprio
38 Educacao Borges Escola
E.M.E.F XV de Prédio Préprio
39 Educagao Novembro-EJA Escola
E.M.E.F Assembleia de Prédio Préprio
40 Educacao Deus Escola
Prédio Préprio
41 Educagao E.M.E.F Assis Brasil Escola
42 Educacgao EMEI Bem-me-quer

Prédio Préprio
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Escola

Prédio Préprio

43 Educagéo E.M.E.I. Crianca Feliz Escola
Prédio Préprio
44 Educacao EMEI Gente Nossa Escola
Prédio Préprio
45 Educagéo EMEI Mundo Feliz Escola
EMEI Governador Leonel Prédio Préprio
46 Educacgao de Moura Brizola Escola
Prédio Préprio
47 Educagéo EMEI V6 Erondina Escola
EMEI - Daltro Fioravante Prédio Préprio
48 Educacao dos Passos Escola
Niae - Ndcleo Integrado
49 Educagao de Apoio a educagédo Construpol
50 Educacao Transporte Escolar Construpol
E.M.E.F Almirante Prédio Préprio
51 Educacao Tamandaré Escola
Prédio Préprio
52 Educacao E.M.E.F Dona Carolina Escola
Prédio Préprio
53 Educacao E.M.E.F Dom Joé&o VI Escola
E.M.E.F. Duque de Prédio Préprio
54 Educagao Caxias Escola
E.M.E.F Ignécio Prédio Préprio
55 Educacao Montanha Escola
Prédio Préprio
56 Educacédo E.M.E.F Julio Pereira Escola
E.M.E.F Santa Rita de Prédio Préprio
57 Educagao Céssia Escola
Prédio Novo da
58 Educagao Projeto Telefonia Sec. Educacéo
59 Esportes Secretaria / Atendimento | Ginasio Mirand&o
Parque -
60 Essenciais Atendimento Essenciais
Parque - Guarda
61 Administragéo Guarda Municipal Municipal
Centro
Administrativo
62 Fazenda Fiscalizacédo (Prefeitura)
Centro
Administrativo
63 Fazenda ICMS (Prefeitura)
Centro
Administrativo
64 Fazenda INCRA (Prefeitura)
Centro
Administrativo
65 Fazenda Contabilidade (Prefeitura)
Centro
Administrativo
66 Fazenda Setor de Despesas (Prefeitura)
Centro
Administrativo
67 Fazenda Setor Tesouraria (Prefeitura)
Centro
Setor de Arrecadagéo / Administrativo
68 Fazenda Cadastro (Prefeitura)
69 Fazenda Secretario Centro

Administrativo
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(Prefeitura)

Centro
Administrativo
70 Fazenda Projeto Telefonia (Prefeitura)
Gabinete Parque -
71 Prefeito Junta Militar Essenciais
Centro
Gabinete ASSESSORIA DO Administrativo
72 Prefeito GABINETE (Nilza) (Prefeitura)
Centro
Gabinete ASSESSORIA DO Administrativo
73 Prefeito GABINETE (Luiza) (Prefeitura)
Centro
Gabinete ASSESSORIA DE Administrativo
74 Prefeito IMPRENSA (Prefeitura)
Centro
Gabinete Administrativo
75 Prefeito Gabinete de Projetos (Prefeitura)
Centro
Gabinete Recepgéo do Gabinete Administrativo
76 Prefeito (hall) (Prefeitura)
Centro
Gabinete Administrativo
7 Prefeito Prefeito (Prefeitura)
Centro
Administrativo
78 Procuradoria Atendimento (Prefeitura)
Centro
Administrativo
79 Procuradoria Procurador Geral (Prefeitura)
Centro
Gabinete GABINETE VICE Administrativo
80 Prefeito PREFEITO (Prefeitura)
81 Transito Geral / Adm Construpol
Adminstrativo /
82 Transito Coordernador Construpol
83 Transito Atendimento Construpol
Parque -Sec.
84 Obras Atendimento Obras
Centro
Atendimento - Administrativo
85 Planejamento Engenharia (Prefeitura)
Atendimento - Meio Prédio Meio
86 Planejamento Ambiente Ambiente
Prédio Meio
87 Planejamento | Técnicos - Meio Ambiente Ambiente
88 Planejamento Atendimento - Habitagédo Construpol
89 Saude Sala Secretario Sec. Salde
90 Saude Atendimento Sec. Salde
91 Saude Regulacéo Sec. Saude
92 Saude Transporte Sec. Saude
93 Saude Exames Sec. Salde
94 Saude Contabilidade/Compras Sec. Saude
Unidade
95 Saude Atendimento Westphalen
96 Saude Atendimento CTA
97 Saude Atendimento Unidade Post&o
98 Saude Farmacia Unidade Post&o
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Sala de Vacinas /

99 Saude Epidemio Unidade Postédo 1 1 1 1
100 Saude Enfermaria ESF 09 Unidade Funhpam 2 1 1 1 1
101 Saude Enfermaria ESF 10 Unidade Funhpam 2 1 1 1 1
Unidade Funhpam
102 Saude Atendimento Especialidades 1 1 1 1
103 Saude Atendimento Unidade CAPS 2 1 1 1 1
104 Saude Atendimento Unidade CSU 2 1 1 2 1
105 Saude Atendimento C.E.RE.S.T. 2 1 1 1 1
Unidade Vista
106 Saude Atendimento Alegre 2 1 1 1 1
107 Salde Atendimento Unidade Lutz 2 1 1 1 1
Unidade Vigilancia
108 Saude Atendimento Sanitaria 1 1 1 1
109 Saude Atendimento Unidade Amaral 2 1 1 1 1
110 Saude Atendimento Unidade Mutiréo 2 1 1 1 1
Unidade Promorar
111 Saude Recepgéo Il 1 1 1 1
112 Saude Atendimento Quebrado 1 1 1 1
113 Saude Atendimento S&o Bento 1 1 1 1
114 Saude Atendimento Santa Rosa 1 1 1 1
115 Saude Atendimento Alto Unigo 1 1 1 1
116 Saude Dispensacdo GUDE Sec. Saude 1 1 1 1
117 Saude Atendimento Santa Terezinha 1 1 1 1
118 Saude Atendimento Clinica 1 1 1 1
119 Saude Atendimento Nasf 1 1 1 1
120 Saude Projeto Telefonia Sec. Saude 1 1 1 1
Total 145 105 26 119 91
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SUPORTE

A definigédo criteriosa dos requisitos de suporte técnico e manutencao é fundamental para
garantir a continuidade e a confiabilidade dos servicos de comunicacdo no ambito da
administracdo publica. Considerando a criticidade dos sistemas de telefonia para o
funcionamento das secretarias e departamentos, torna-se imprescindivel estabelecer
parametros claros para atendimento local, registro formal das ocorréncias, estabilidade
dos troncos das operadoras e acesso administrativo seguro aos sistemas. Tais exigéncias
asseguram ndo apenas a resolucéo agil de falhas, mas também a conformidade com a
legislacdo vigente, especialmente no que se refere a protecdo de dados e a
individualizagdo de acessos conforme a LGPD, promovendo maior autonomia ao

Departamento de Informatica e transparéncia na gestdo dos servi¢os contratados.

-

6h0fb1abc82.

Caracteristicas Gerais

-

9.2.1. Atendimento local para manutengdo e suporte sem custo adicional;

9.2.2. Penalizacéo por falta de atendimento: trés ocorréncias iguais devem ser resolvidas

1-03:00-03

com atendimento local;

o

9.2.3. Registros de atendimentos devem ser documentados em sistema de suporte; ﬁ
9.2.4. Troncos de Operadoras; 3
9.2.5. A empresa deve garantir estabilidade 24/7 de todos os troncos de operadoras em

territdrio nacional, assegurando comunicacao ininterrupta;

9.2.6. Atendimento registrado via protocolo em aplicativo fornecido pela empresa
contratada;
9.2.7. A empresa deve fornecer acesso administrativo a todos os paineis e sistemas ao

Departamento de Informéatica, garantindo individualizagdo conforme a LGPD;
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10. PRE-REQUISITOS DA EMPRESA CONTRATADA

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.
10.1.9.

Teste de Conformidade: Deve ser realizado para garantir a aderéncia as
especificacdes;

Configuracdo de VLANs: Implementacédo para segregacao e seguranca do trafego
de voz;

Reconhecimento da Estrutura: Visita técnica obrigatéria antes da licitacdo para
atestar conhecimento da infraestrutura;

Manutengdo Onsite: Atendimento técnico no local em até 24 horas apds a abertura
do chamado;

Instalac&o e Suporte Local;

Instalagéo in loco obrigatoria;

Presenca de representante no municipio para manutencao imediata;

Suporte técnico presencial conforme necessidade;

A empresa deve comprovar experiéncia com no minimo trés contratos anteriores
de porte igual ou superior, preferencialmente com prefeituras. A comprovacao
devera ser feita por meio de atestado de capacidade técnica, devidamente

assinado e reconhecido pelo CNPJ do cliente.
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11. ESTUDO E TESTES REALIZADOS

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Foi realizado uma série de testes em trés aparelhos de telefonia IP, fornecidos por
trés empresas distintas, cada uma operando em troncos diferentes. O objetivo foi
avaliar a compatibilidade e desempenho dos equipamentos na rede desta
prefeitura, garantindo a estabilidade das chamadas e a auséncia de problemas
técnicos, como oscilacdes e delay;

A primeira empresa enviou dois telefones e um computador equipado com SBC
(Session Border Controller) para testes. A segunda empresa disponibilizou um
telefone para andlise, enquanto a terceira trouxe um aparelho para testes
presenciais, levando-o de volta ao final da avalia¢éo;

Os testes foram conduzidos em diferentes setores para simular cenarios reais de
uso. Um dos telefones foi instalado no Instituto de Gestdo Publica (IGP), onde
permaneceu ativo, efetuando e recebendo chamadas ao longo do periodo de
testes. Os outros dois aparelhos foram alocados no departamento de informatica,
permitindo a andlise do desempenho da rede em diferentes pontos da
infraestrutura;

Durante os testes, todos os aparelhos funcionaram perfeitamente, sem apresentar
problemas de oscilagdo, perda de pacotes ou atrasos na comunicagéo. A qualidade
do audio manteve-se estavel e clara, garantindo que a rede da prefeitura oferece
suporte adequado para a implementacdo dos sistemas de telefonia IP propostos;
Com base nos resultados obtidos, concluimos que os equipamentos testados séo
plenamente compativeis com a infraestrutura existente, possibilitando a ado¢éo de
solucdes de telefonia IP de forma segura e eficiente para otimizar a comunicacao
interna da prefeitura.

52

1-03:00-03

(2025 16:2

]

7

i) E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 0

-

Y PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripf26b0fb1 abc82.



12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1.1. Pretende-se, com o presente processo de licitagdo, na modalidade pregéo, forma
eletrdnica, com critério de julgamento menor PRECO GLOBAL por LOTE, modo
de disputa Aberto, assegurar a selecdo da proposta apta a gerar a contratacao
mais vantajosa para o Municipio;

12.1.2. Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem
como a justa competicdo, bem como evitar contratacdo com sobrepre¢o ou com
preco manifestamente inexequivel e superfaturamento na execugao do contrato;

12.1.3. A contratacdo decorrente do presente processo licitatério exigira da contratada o
cumprimento das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a
racionalizacdo e otimizacéo do uso de recursos, bem como para a redugéo dos

impactos ambientes;

-
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13. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.
13.1.5.
13.1.6.

13.1.7.
13.1.8.
13.1.9.

13.1.10.
13.1.11.

13.1.12.
13.1.13.
13.1.14.

Para a contratacéo pretendida ndo havera necessidade de providéncias prévias no
ambito da Administragéo.

A Secretaria demandante indicara servidores para atuarem como gestor e fiscal do
contrato de acordo com a solicitacdo. Sendo Lenon Ramires como Gestor do
contrato e Fernando Beux dos Santos, como fiscal do Contrato.

Ademais, para que a pretendida contratacéo tenha sucesso, € preciso que outras
etapas sejam concluidas, quais sejam:

Elaborag&o de minuta do edital;

Realizagéo de certificagédo de disponibilidade orcamentaria;

Designacdo em Portaria de pregoeiro, equipe de apoio, agente de contratacédo
(conforme o caso);

Elabora¢éo de minuta do contrato;

Encaminhamento do processo para analise juridica;

Analise da manifestacao juridica e atendimento aos apontamentos constantes no
parecer, mediante Nota Técnica com os ajustes indicados;

Publicacéo e divulgacéo do edital e anexos;

Resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdo, caso
aplicavel;

Realizac&o do certame, com suas respectivas etapas;

Realizagcédo de empenho;

Assinatura e publicagdo do contrato;
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14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO.

14.1. O valor estimado mensal é de R$ R$ 23.811,01 conforme verificado através dos

orcamentos recebidos, incluido os equipamentos e servigos.

14.2. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

14.2.1. N&o se aplica.

14.3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

-

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripf26h0fh1 abcB2,

14.3.1. A presente contratagdo encontra-se prevista no planejamento de compras anual
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15. VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO (OBRIGATORIO)

15.1.1. Faz-se extremamente necessario a contratagéo dos servicos, levando-se em conta
0 ndo funcionamento da atual estrutura de telefonia fixa analégica. Bem como
ficarmos ajustados as novas normas da Anatel, onde a partir de 2025 nédo se

utilizara mais telefonia via cabo.

-
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16. MAPA DE RISCOS

16.1.1. Mapa de risco para contratacdo de prestacdo de servigos para o desenvolvimento
e implementagdo de um Sistema de Gestéo Integrada de telefonia, abarcando
analise de requisitos, customizacdo, integracdo com sistemas existentes,
treinamento de usuarios e suporte técnico continuo para o Municipio.

FASE DE ANALISE
( x ) | Planejamento da Contratagéo e Sele¢éo de Fornecedor
( ) | Gestdo do Contrato
IDENTIFICACAO DO RISCO
Numero Descricdo
01 Selecionar equipe inadequada para o planejamento da contratacéo.

GRAU DE RISCO

Probabilidade:

«C ) ¢ x) « ) « )

Pouco Provavel

Raro (1) @

Provavel (3) Muito Provéavel (4)

Id Dano

1 Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar prejuizos na
contratacéo

Id Acao Preventiva
Escolher equipe com conhecimentos suficientes para os estudos em tempo habil

1 para que ndo haja prejuizos durante a fase de planejamento.

Id Acéo de Contingéncia

1 Substituir membros da equipe de planejamento que ndo estejam tendo rendimento.
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2 Capacitar os servidores escolhidos para o planejamento

3 Designar membros com mais experiéncia em contratagdes.

IDENTIFICACAO DO RISCO

NUumero Descricdo

02 Estimativa de preco inadequada

-

GRAU DE RISCO

¢ ) ( x) ¢ ) « )

Pouco Provavel

2

Probabilidade:

Raro (1) Provavel (3) Muito Provavel (4)

1-03:00-03
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d Dano

Realizar a licitagdo sem que haja interessados em participar devido as dificuldades
de exequibilidade a proposta devido & estimativa de preco ser inferior ao preco
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1 praticado no mercado, causando licitacdo deserta. Contratar o servico com preco
superior ao praticado no mercado causando gastos desnecessdarios aos cofre
publicos.

Id Acao Preventiva

1 Utilizar pesquisa de precos para cotacdo do item a ser contratado.

Id Acao de Contingéncia

1 Revisar os pre¢cos encontrados, verificar se trata de objeto similiar. Solicitar nova
cotagcdo caso nao seja aceita.

IDENTIFICACAO DO RISCO
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Ndmero

Descricdo

3

Selecionar fornecedor inadequado para execuc¢do do contrato.

GRAU DE RISCO

Probabilidade:

« ) ¢ x) ¢ ) « )

Pouco Provavel

Raro (1) @ Provavel (3) Muito Provavel (4)
Id Dano
1 Contratar empresa com incapacidade técnica para execuc¢ao dos servicos conforme
estabelecido no termo de referéncia.
Id Acao Preventiva
Especificar no termo de referéncia quais sdo as exigéncias para que a empresa
1 contratada tenha condi¢des de executar o contrato de forma a garantir uma boa
prestacéo de servicos
Id Acéo de Contingéncia
1 Verificar durante a proposta se a licitante anexou toda documentacao solicitada.
5 Desclassificar empresas que ndo atendem os quesitos solicitados no termo de
referéncia, Ihes garantindo o direito de defesa.
IDENTIFICACAO DO RISCO
NUumero Descrigéo
4 Demora da conclusdo do processo licitatério em face de impugnacdes ou recursos

GRAU DE RISCO

Probabilidade:

«C ) ¢ ) (x ) « )

Raro (1) Pouco Provavel Provavel (3) Muito Provavel (4)
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@)

Id Dano
1 Atrasar o processo de contratacédo
Id Acao Preventiva
Realizar prospeccdo em servigos similares praticados pelo mercado e na
1 Administracéo Publica (Pesquisa de mercado)
Id Acao de Contingéncia
1 Priorizar andlise e respostas dos recursos e pedidos de impugnagéao E

-

025 16:

]

]

FASE DE ANALISE

7

( ) | Planejamento da Contrata¢céo e Selecéo de Fornecedor

( x ) | Gestdo do Contrato

IDENTIFICACAO DO RISCO
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05 Falta de recursos humanos para gestao e fiscalizagdo do contrato.

GRAU DE RISCO

C ) ¢ x) « ) « )

Probabilidade: Pouco Provavel

Raro (1) @

Provavel (3) Muito Provéavel (4)
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Dano

1 N&o haver servidores suficientes para gestéo e fiscalizagdo do contrato, fazendo
com que o objeto contratado ndo seja cumprido conforme exigéncias do edital,
prejudicando a Instituicéo

Id Acéo Preventiva

1 Organizar equipe de trabalho suficiente para o atendimento da demanda

Id Acéo de Contingéncia

1 Alocar quantidade de servidores suficientes para atendimento da demanda

IDENTIFICACAO DO RISCO
NuUmero Descricdo
06 Falta de qualificacdo dos servidores responséaveis pela gestédo e fiscalizagéo

do contrato

GRAU DE RISCO

Probabilidade:

«C ) ¢ x) « ) C )

Pouco Provavel

Raro (1) @

Provavel (3) Muito Provéavel (4)

Id Dano

1 Deixar de executar ou executar de forma ineficiente a gestéo e fiscalizacdo do
contrato.

Id Acgédo Preventiva

1 Providenciar junto treinamento para gestores e fiscais de contrato
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Acéo de Contingéncia

1 Deslocar servidores para treinamento se for necessario
IDENTIFICACAO DO RISCO
Numero Descricdo
07 Falta de recursos financeiros da Unidade Gestora para cumprimento das

obrigac®es contratuais.

GRAU DE RISCO

Probabilidade:

¢ ) ¢ x) C ) « )

Pouco Provavel

Raro (1) @

Provavel (3) Muito Provéavel (4)

Id Dano

1 A empresa nao receber pelos servicos prestados, prejudicando a execug¢do do
contrato.

Id Acao Preventiva

1 Aprovisionar recursos suficientes para as obrigagcfes contratuais durante o ano de
vigéncia

Id Acao de Contingéncia

1 Providenciar complementacdo de recursos para cumprimento das obrigacdes
contratuais

IDENTIFICAGAO DO RISCO
Numero Descricdo
08 Descumprimento contratual por parte da empresa.
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GRAU DE RISCO

«C ) ( x) C ) « )

Probabilidade: Pouco Provavel

Raro (1) @ Provavel (3) Muito Provavel (4)
Id Dano
1 O servico ndo serd prestado conforme necessidades da instituicdo causando
prejuizos aos usuarios que dependem da execuc¢éo do objeto contratado.

-

g

Id Acdo Preventiva 2

1 Fiscalizar pontualmente cada acao da contratada com relacdo a execucédo do . %

objeto. o E

S

wI

[ ]

o w

s 2

Id Acdo de Contingéncia =9

=

. L . TE

1 Advertir e se necessario penalizar a empresa o quanto antes para que 0s 2 §

.« s . . <L

prejuizos sejam evitados. =3

22

I=l=]

53

=

o=

o O

[

e

IDENTIFICACAO DO RISCO i

.

Ndmero Descricdo

09 Rompimento contratual.

GRAU DE RISCO

¢ ) ¢ x) ¢ ) « )

Pouco Provavel

)

Probabilidade:

Raro (1) Provavel (3) Muito Provavel (4)

Id Dano

63



O servico de necessidade continuada deixara de ser prestado.

Id Acéo Preventiva

1 Acompanhar toda a execucgdo do contrato, verificar sinais que refletem o
desinteresse da empresa.

5 Comunicar sempre com o preposto da empresa para possiveis indagagdes sobre
o contrato.

Id Acao de Contingéncia

1 Realizar negociagdo com a empresa afim de que o contrato seja mantido até

uma nova licitagcdo para que néo haja interrupcdo do objeto contratado.
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