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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo: N° 36477/2026

Secretaria Solicitante: Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Tecnologia

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Descriciao do objeto

Contratacdo de empresa especializada para visando a interligacdo de dados, voz e imagem,
acesso internet, aos prédios publicos, e links de internet bem como fornecimento em comodato
dos equipamentos necessarios para instalacdo da rede wi-fi (rede l6gica no formato ESS
Extended Servige Set, com ROAMING entre méddulos) junto ao prédio do paldcio municipal,
pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e
107 da Lei n°® 14.133/2021.

Especifica¢ao do Objeto

O servigo, objeto desta contratacdo, devera seguir as caracteristicas e condi¢gdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como servico comum, uma Vez que suas
especificagdes e padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais de mercado.

O objeto desta contratacao nao se enquadra como sendo de bem ou servigo de luxo, nos termos
da regulamentacdo municipal aplicavel.

O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 01 (um) ano contados da data da ultima assinatura,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

O servico especificado compreendera todos os custos necessarios a sua plena utilizagao,
incluindo mao de obra, insumos, ferramentas e materiais necessarios, documentagao,
licenciamento, tributos incidentes sobre o servigo € materiais ¢ demais encargos de
responsabilidade da contratada.

A Localizacao dos Pontos e Velocidade do Link de Internet estdo discriminados no Anexo I,
que ¢ parte integrante deste Termo de Referéncia.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Fundamentac¢ao da Contratacio

A presente contratacao fundamenta-se na necessidade de assegurar a disponibilidade continua
de servico de acesso a internet para a Prefeitura Municipal de Santa Rosa — RS e suas
respectivas unidades administrativas, garantindo infraestrutura adequada de conectividade
para o desenvolvimento das atividades publicas.

Nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, a fase preparatéria da contratacdo deve ser
orientada pelo planejamento e pela caracterizacdo do interesse publico envolvido, devendo o

“Doe 6rgaos, doe sangue: Salve vidas”
Av. Expedicionario Weber, 2983 — Santa Rosa/RS — www.santarosa.rs.gov.br Fone 55 3511-5100

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 07/10/2026 16:27 -03:00 -03
¥ PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com br/p8669cdaadd7e3

gzulE

=



2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

)

MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
PODER EXECUTIVO

Termo de Referéncia apresentar a fundamentag¢ao da contratacdo e os elementos necessarios
a defini¢do da solugdo capaz de atender a necessidade administrativa.

A prestacao do servigo de acesso a internet constitui recurso indispensavel ao funcionamento
da Administragdo Municipal, considerando a crescente utilizagdo de sistemas informatizados,
plataformas eletronicas, servigos em nuvem, meios de comunicacao digital e ferramentas de
integragao e compartilhamento de informagdes.

A contratagdo visa, portanto, assegurar infraestrutura de conectividade compativel com as
necessidades das unidades municipais, proporcionando disponibilidade, estabilidade e
desempenho adequados, de modo a evitar interrupgdes que possam comprometer a execugao
das atividades administrativas e a prestacao dos servicos publicos.

A solugcdo também se encontra alinhada aos principios da eficiéncia, planejamento,
continuidade, economicidade e interesse publico que orientam as contratacdes
administrativas, buscando garantir que os recursos empregados sejam destinados a
manuten¢do de uma infraestrutura essencial ao funcionamento da Administracao.

Descri¢cao da Necessidade

A Prefeitura Municipal de Santa Rosa necessita dispor de servigo de acesso a internet de forma
continua, estavel, segura ¢ compativel com a demanda de suas unidades administrativas,
permitindo a comunicacdo e a transmissao de dados entre os diferentes setores € 0 acesso aos
sistemas e servigos necessarios a execucao das atividades publicas.

A conectividade ¢ necessaria para o funcionamento de sistemas informatizados utilizados pela
Administragdo Municipal, incluindo sistemas de gestdo administrativa, financeira, tributaria,
contabil, de recursos humanos, licitagdes e contratos, protocolo, atendimento ao cidaddo e
demais solugdes tecnologicas utilizadas pelas Secretarias e 6rgaos municipais.

Também depende de conexdo adequada o cumprimento de obrigacdes perante 6rgdos de
controle e demais instituicdes publicas, mediante transmissdo eletronica de informacgoes,
utilizagdo de plataformas governamentais, emissdo e recebimento de documentos,
comunicagdes oficiais e realizacdo de procedimentos administrativos por meio eletronico.

Além das atividades internas, o acesso a internet possibilita a disponibilizacdo e utilizagdo de
servicos digitais destinados aos cidadaos, contribuindo para maior agilidade no atendimento,
transparéncia das informagdes publicas e ampliagdo dos canais de comunicacdo entre a
Administragdo Municipal e a comunidade.

A eventual indisponibilidade ou instabilidade do servico pode ocasionar interrup¢des ou
limitagdes no acesso aos sistemas e plataformas utilizados pelos servidores, atrasos na
execugdo de procedimentos administrativos, dificuldades na transmissdo de informagdes e
prejuizos a continuidade dos servigos publicos.

Dessa forma, mostra-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para fornecimento
do servigo de acesso a internet, observados os requisitos de desempenho, disponibilidade,
qualidade, seguranca e suporte técnico estabelecidos neste Termo de Referéncia, de forma a
atender adequadamente as necessidades das unidades integrantes da Administragao
Municipal.
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Resultado Pretendido

Com a contratagdo, pretende-se assegurar conectividade continua e adequada as unidades da
Prefeitura Municipal de Santa Rosa, proporcionando condigdes técnicas para o regular
desenvolvimento das atividades administrativas, operacionais e institucionais.

Espera-se, especificamente:

a) garantir disponibilidade de acesso a internet compativel com as necessidades das
unidades municipais;

b) assegurar estabilidade e qualidade na conexdo, reduzindo ocorréncias de interrupgdes
e indisponibilidade do servigo;

c) possibilitar o acesso continuo aos sistemas informatizados, plataformas
governamentais, servigos em nuvem ¢ demais ferramentas utilizadas pela
Administragao;

d) assegurar a transmissao tempestiva de informacdes aos 6rgaos de controle e demais
instituicdes publicas;

e) viabilizar a comunicagdo oficial e institucional por meios eletronicos;

f) proporcionar melhores condi¢cdes para a execugdo dos servigos administrativos e o
atendimento digital a populagao;

g) favorecer a integracdo e o compartilhamento de informagdes entre Secretarias,
departamentos e demais unidades municipais;

h) reduzir os impactos decorrentes de falhas ou interrup¢des de conectividade sobre a
continuidade dos servigos publicos; e

1) proporcionar infraestrutura de comunicacdo adequada ao funcionamento da
Administragdo Municipal, contribuindo para maior eficiéncia, agilidade e
continuidade na prestacao dos servigos publicos.

Ao final, pretende-se que a contratagdo assegure uma solu¢do de conectividade adequada,
estavel e continua, capaz de atender as necessidades atuais da Administracdo Municipal e
proporcionar suporte as atividades publicas durante toda a vigéncia contratual, observados os
niveis de servigo e demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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empresa especializada para prestagdo de servigos de acesso a internet, com fornecimento degga,
conectividade adequada as unidades da Prefeitura Municipal de Santa Rosa — RS, representa ai&hh
solu¢do mais adequada para atendimento das necessidades da Administra¢io Municipal. (e

b
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A solugdo proporciona continuidade e disponibilidade do servigo de conectividade, estabilidade na
transmissao de dados, acesso aos sistemas informatizados, plataformas governamentais, servigos
em nuvem e demais recursos tecnoldgicos utilizados pela Administragdo Municipal, contribuindo
para a continuidade das atividades administrativas e dos servigos publicos.

A contratagdo de servigo especializado, com disponibiliza¢ao da capacidade de conexao necessaria
e suporte técnico durante a vigéncia contratual, também permite maior controle e previsibilidade
dos gastos, assegurando a manuten¢do da infraestrutura de conectividade necessaria ao
funcionamento das unidades municipais e evitando a interrup¢ao de servigos essenciais em razao da
indisponibilidade do acesso a internet.
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Dessa forma, a equipe de planejamento conclui que a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos de acesso a internet constitui a alternativa que melhor atende ao interesse
publico e as necessidades do Municipio, proporcionando conectividade estavel e continua para o
adequado funcionamento das atividades administrativas, operacionais e institucionais da Prefeitura

Municipal de Santa Rosa — RS.

REQUISITOS TECNICOS DOS SERVICOS

Do Projeto do Setor de TI para Locacao e Infraestrutura de Comunicacao

A Contratada deverd observar integralmente o Projeto do setor de TI para locagdo e
infraestrutura de comunicagao, que estabelece as premissas de engenharia indispensaveis para
a contratacdo da solucdo, garantindo interoperabilidade e padrdes internacionais de redes de
computadores.

O projeto esté descrito no Anexo III, e € parte integrante deste Termo de Refréncia.

Locacio da infraestrutura de comunicacio para interligacao das Unidades:

Devera ser fornecida infraestrutura de comunicagdo de fibra dptica possibilitando a conexao
dedicada entre as unidades da Prefeitura (listadas no ANEXO I) com a SEDE (Concentrador),
situada a Avenida Expedicionario Weber, 2983 — Bairro Cruzeiro — Santa Rosa — RS.

A infraestrutura a ser disponibilizada devera suportar as seguintes tecnologias
embarcadas:

a) Tecnologia de transmissao MPLS (Multi Protocol Label Switching), conforme RFC
031.

b) Utilizagdo de redes privadas virtuais (VPN - Virtual Private Networks) sobre a
tecnologia MPLS, de acordo com a RFC 2547.

¢) A infraestrutura disponibilizada devera permitir a topologia multiponto (comunicagao
entre as redes locais diretamente entre elas) ou em estrela (onde todo trafego entre as
diversas redes locais depende de roteamento por meio de uma rede central).

d) Possibilitar o uso de VPN pela Prefeitura, com isolamento de trafego do backbone da
Contratada, sendo utilizados rotulos (labels) nos pacotes para roteamento exclusivo de
suas VPNGs.

Qualidade de Servi¢o (QoS — Quality of Service)

A rede de dados deverd suportar QoS a fim de garantir um tratamento diferenciado para o
trafego de cada classe de servigo que operar sobre a rede:

a) QoS sobre MPLS/VPN devera estar de acordo com as RFCs 3270 e 2983.

b) Priorizagdo das classes de servigo (CoS - Classes of Service) criticas sem a laténcia,
de forma a otimizar o uso da rede, em caso de congestionamentos.

c) A classificacao das diferentes CoS devera seguir os padroes das RFCs 2474 e 2475
(Diffserv), contendo 4 mecanismos basicos de diferenciacao de trafego:

d) Classificagdao, Marcacao, Policiamento ¢ Filas.

Classes de Servico (CoS — Classes of Service)

A infraestrutura de rede devera ser compativel com:
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a) RFC 2597 e 2598, diferentes CoS serdo definidas, possibilitando a diferenciagao entre
o trafego, para a implementacdo de QoS.

b) Prioridades e niveis de servigos, os diferentes tipos de trafego da rede serdo
classificados em no minimo 4 (quatro) CoS:

1) Multimidia: aplicagdes sensiveis a retardo (delay) e variagdes de retardo (jitter),
exigindo priorizacdo de trafego.

2) Voz: aplicagdes criticas para a Prefeitura, exigindo entrega garantida, laténcia
minima e tratamento prioritario.

3) Dados Prioritarios: aplicagcdes com grande volume de dados importantes, porém
sem a necessidade de um tempo de resposta reduzido. Embora possam representar
conteudo importante, essas aplicagdes podem esperar por disponibilidade de
recursos da rede, em horarios com menor volume de transagdes, para serem
efetuadas.

4) Dados: todo trafego nao atribuido as trés classes anteriores, sua finalidade ¢
permitir uma alocagdo menor de recursos para os trafegos nao previstos ou ainda
nio identificados como trafegos prioritarios ou criticos. E preciso garantir que tal
trafego possa fluir se houver recursos disponiveis na rede, sem afetar
negativamente as demais classes.

4.6. Conexao das unidades e pontos da prefeitura na infraestrutura de comunicacio:

a) Devera ser fornecida infraestrutura de rede de fibra Optica que permita a conexdo das
redes locais das unidades e pontos de servigo da Prefeitura.

b) Cada local conectado a infraestrutura deverad receber uma identificagdo Unica, a ser
utilizada tanto pela Prefeitura como pela Contratada.

c) A nomenclatura a ser utilizada na identificacio de cada local devera refletir a
respectiva unidade, a ser definida em conjunto pela Prefeitura e pela Contratada.

d) A infraestrutura para a comunicacio devera ser através de fibra Optica.

e) A infraestrutura de comunicagao a ser fornecida no ponto CONCENTRADOR (sede
da prefeitura) deverd ser disponibilizada exclusivamente por fibra optica com dupla
abordagem e por caminhos distintos.

f) A infraestrutura de comunicagdo devera ser fornecida dentro do ponto
CONCENTRADOR, diretamente em fibra (1000 Base-X) ou RJ45 (1000 Base-T), ou
ainda seus equivalentes para 10 gigabits.

g) E responsabilidade da Contratada toda a infraestrutura necesséria para a comunicagio
entre 0 CONCENTRADOR e as unidades, com exce¢ao do fornecimento de energia
elétrica para alimentagdo dos equipamentos nas dependéncias das unidades e de
climatizacdo para as salas de equipamentos.

h) A contratada devera listar toda a infraestrutura fornecida (tais como: fibra Optica,
equipamentos de transmissdo, roteadores, etc) para a comunicacdo entre o
CONCENTRADOR ¢ as unidades, que atendam os requisitos especificados pela
prefeitura.

i) E responsabilidade da Contratada disponibilizar a infraestrutura (inclusive cabos e
equipamentos) todos padronizados e com identificacdo, em cada ponto especificado
no Anexo .

j) Nao ¢ responsabilidade da Contratada o fornecimento do rack para instalagdo dos
equipamentos nem a instalagdo de cabeamento e configuracao de equipamentos da
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rede local, incluindo a conexao entre os computadores, impressoras e servidores do
local.

4.7. Caracteristicas dos Roteadores a serem fornecidos:

4.7.1. Os roteadores deverdo ser todos da mesma marca e fabricante e deverdo atender as
especificagdes definidas neste Termo de Referéncia.

4.7.2. Aversdo do sistema operacional de cada roteador devera ser a mais atual que esteja disponivel,
a partir da data de publicacdo do edital e que suporte todas as caracteristicas especificadas
neste Termo de Referéncia.

a)

b)

f)

Cada roteador devera ser fornecido com todos os acessoérios € programas necessarios
a sua instalacdo, operagdo e monitora¢do inclusive com licencas as quais forem
necessarias.

Todos os equipamentos deverdo suportar o respectivo trafego da banda completamente
ocupada, sem degradagdo do desempenho e do QoS.

A configuracdo de memoria DRAM, memoria Flash e CPU, de forma qualitativa e
quantitativa, deverdo ser compativeis com as caracteristicas descritas neste Termo de
Referéncia para todos os roteadores.

Os equipamentos deverdo possuir capacidade compativel com a banda contratada e
com o cenario operacional inicialmente dimensionado. Caso isso ndo ocorra, a
contratada devera substituir o equipamento que atenda a necessidade.

A substitui¢ao ocorrera mediante prévio acordo com a Prefeitura e sem qualquer 6nus.

4.7.3. Os roteadores deverao ter as seguintes caracteristicas técnicas:

a)
b)

©)
d)

e)

Suportar o padrao IEEE 802.1p.

Possuir porta LAN com deteccao automatica de velocidade e suporte aos padroes
802.3, 802.3u, 802.3q, 802.1d e 802.1q.

Suportar a aplicacdo de QoS para trafego de dados e multimidia (incluindo voz e
video), de forma a garantir a prioridade na transmissao de determinadas aplicacdes.
Suportar a configuracdo de métodos de priorizagao de trafego por tipo de protocolo,
por enderegamento IP e por servigos da pilha TCP/IP.

Suportar a implementacao de listas de acesso (ACLs).

Suportar protocolo de gerenciamento SNMP nas versdes 2 ou 3 e a especificacdo MIB-
II, implementados em conformidade com as RFCs 1157, 1213 e 2570,
respectivamente.

Suportar as MIBs para QoS, permitindo a monitoracao de parametros de QoS.
Possuir capacidade de geragdo de logs.

Possibilitar configuragdo remota segura.

Implementar cliente NTP (Network Time Protocol), conforme RFC 1305 ou SNTP
(Simple Network Time Protocol), conforme RFC 2030.

Possuir interface para fins de gerenciamento local.

Trabalhar com tensoes de entrada de 110 VCA ¢ 220 VCA, com detec¢ao automatica
de tensao.

m) O roteador do ponto CONCENTRADOR devera possuir pelo menos 02 (duas)

interfaces Ethernet 10/100/1000 Mbps (Full Duplex), com conectores RJ-45
reservadas para conexao com backbone da Prefeitura, ou 02 interfaces 1000Base-X
com conectores SFP. Deverd também possuir interfaces extras para conexdao com a
rede da Contratada na quantidade que se fizer necessario.
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n) O roteador do ponto CONCENTRADOR devera implementar o protocolo OSPF v2
(RFC 2328).

0) Os demais roteadores deverao possuir no minimo 02 (duas) interfaces Gigabit Ethernet
10/100/1000 Mbps, com conector RJ-45 para conexdo LAN e para WAN.

p) Os roteadores das unidades e pontos de servigos deverdo ter desempenho de
roteamento de 70.000 pps (packets per second) ou superior, com excec¢ao do roteador
do ponto CONCENTRADOR, que devera ter capacidade de roteamento de 300.000
pps (packets per second) ou superior.

Fornecimento de link de internet e infraestrutura para rede Wi-fi em areas publicas.

A Internet Wi-fi em areas publicas, de forma gratuita ao cidaddo visa atender, dentre outras,
as seguintes demandas:

a) Conectar o cidadio aos servigos sociais on-line.
b) Proporcionar inclusdo digital a populagao.
c) Facilitar os servigos on-line para quem esta em transito.

O Ponto de Conectividade Wi-fi ¢ definido como um conjunto agrupado de servigos e
equipamentos para prover conectividade a Internet para usuarios que estiverem até 50 metros
do local. Este sistema deverd operar no modo Hot-spot com Portal de
autenticacdo/identificagdo centralizada do usuério (de todos os pontos de conectividade) e
devera atender os seguintes requisitos:

a) Interligacdo (por meio de link exclusivo destinado a atender as demandas de acesso
em locais publicos abertos (pragas e Palacio Municipal da Prefeitura Municipal)
através de rede IP/MPLS com conex@o dedicada entre 0 CONCENTRADOR ¢ o
PONTO DE CONECTIVIDADE WI-FI com disponibilidade minima 99,00% a.m.
(noventa e nove por cento ao més), lat€ncia maxima de 10 ms (dez milissegundos), e
demais caracteristicas ja especificadas no tem 4.1.

b) Senecessario, fornecimento de 01 (um) Poste de concreto armado duplo a ser instalado
na via publica conforme defini¢ao de local pela Prefeitura, com instalacdo da parte
elétrica ligada na rede ja existente no local.

c) Access Point Outdoor 5 GHz com as caracteristicas minimas:

1) Antena com capacidade para emitir sinal para pelo menos 50 metros de cada lado,
abrangendo 100 metros de alcance.

2) Suporte para pelo menos 100 conexdes simultaneas em cada ponto.

3) Suporte a VLAN para isolar este segmento (Ponto Wi-fi) do restante da rede
Administrativa da Prefeitura.

d) d) Sistema de alimentacdo de energia elétrica do ponto com autonomia para pelo
menos 2 (duas) horas sem energia AC (Corrente Alternada).

e) e) O sistema de Hot-Spot devera realizar o controle da conexao com os seguintes
parametros:

1) Controle da conexao configuravel com franquia diaria de consumo pelo cadastro de
usuario, podendo ser definido por tempo de conexdo ou por consumo em MB.

2) Controle de banda de cada conexao configuravel pelo cadastro de usuario.

f) A conexdo de Internet sera provida pela Prefeitura através do Link de Acesso a Internet

“Doe 6rgaos, doe sangue: Salve vidas”
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4.9.
4.9.1.

g)
h)
i)
J)
k)

MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
PODER EXECUTIVO

instalado no Concentrador.

O Hot-Spot deverd ser personalizado para o municipio, com brasdo e outras
informacdes a serem passadas pela equipe de TI.

O Hot-Spot devera ter auto cadastro através de login social.

A empresa fornecedora tera acesso ao sistema para acompanhamento.

O setor de TI devera ter acesso em interface WEB para gerenciamento dos usuarios,
realizando alteracgoes e exclusoes.

A empresa fornecedora do servigo devera se dirigir aos locais de instalacdo da rede
wi-fi a fim de se certificar da quantidade de equipamentos necessarios para garantir a
qualidade do servico.

Link de Acesso Internet:

Fornecimento de link de Acesso Internet dedicado na SEDE da Prefeitura de Santa Rosa — RS
com objetivo de conectar a rede interna do municipio a rede mundial de computadores, com
velocidade minima de 600 Mbps, com as seguintes caracteristicas:

2

h)

)

k)

Garantia de 90% (noventa por cento) da velocidade contratada para Download e
Upload.

A banda devera ser bidirecional (full-duplex).

Fornecer enderegamento IP valido e fixo através de bloco IPv4 /27 (32 enderecos).
Fornecer a configuragao de DNS Reverso.

Entregar o link ja roteado em formato Ethernet.

Os indices de laténcia e perdas de pacotes deverdo ser de no méximo o especificado a
seguir, salvo momentos em que o link esteja com a utilizagdo de 100% da banda
contratada (saturado), periodo em que os indices nao serdo considerados para fins de
penalizagdo.

Laténcia (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (ida e volta - roundtrip)
de um pacote de 64 bytes entre dois pontos. Esta ndo devera ultrapassar 50ms para o
Ponto de Troca de Trafego (PTT) mais proximo (vide http://ptt.br).

Perda de Pacotes (%): consiste na taxa de falha na transmissao de pacotes IP entre dois
pontos. Esta ndo deve ultrapassar 2% (dois por cento) de perda para o para o Ponto de
Troca de Trafego (PTT) mais préximo (vide http://ptt.br).

Para evitar fatores externos que podem influenciar os resultados do teste de
velocidade, somente uma maquina devera estar ligada diretamente ao modem/roteador
do fornecedor do link, através de um cabo de rede (ndo sera utilizada rede sem fios),
certificando-se que a mesma ndo esteja executando programas que ocupem a rede,
CPU e memoria.

A ferramenta utilizada para aferi¢do dos testes de velocidade serd o SIMET (Sistema
de Medi¢ao de Trafego Internet), disponivel na Web no endereco: http://simet.nic.br.
Essa ferramenta ¢ utilizada pelo Inmetro para avaliar a conexao brasileira, além de ser
homologada pelo CGI (Comité Gestor da Internet no Brasil).

No fornecimento do link de acesso a Internet, manter a inexisténcia de qualquer tipo
de bloqueio na comunicagdo. Permitindo assim a implementagdo de servigos, como
videoconferéncia, VoIP, VPN, etc.

4.10. Appliance para Gerenciamento da Internet:

4.10.1. Fornecer appliance (hardware/software) de gerenciamento, controle e prevengdo de ameacas

“Doe 6rgaos, doe sangue: Salve vidas”
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MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
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na Internet, de acordo com as seguintes caracteristicas:

4.11. Caracteristicas Gerais e Capacidade:

)
k)
D

Suporte para pelo menos 1.000 (mil) nos na rede interna;

Deve ter capacidade para operar com pelo menos 3 (trés) segmentos de redes distintas
fisicamente através de portas, permitindo configurar WAN, LAN e DMZ, conforme a
necessidade;

Todas as portas de rede devem ser Gigabit Ethernet, auto-sense;

Possuir suporte a pelo menos 254 (duzentos e cinquenta e quatro) enderecos IP em
cada interface de rede;

Suporte para montagem em rack de 19” (dezenove polegadas);

Possuir mecanismo anti-suicidio para a administragdo remota, evitando que o
administrador perca o acesso ao appliance por uma configuracdo equivocada;
Permitir a conexao simultanea de varios administradores;

Deveré permitir backup das configuragdes local e remoto de forma automatizada;
Auditoria de todas as agdes realizadas na interface web, logon/logout, visualizagdes,
adicoes, edigoes e exclusoes;

Possibilitar o acesso para interface de configuragao e administragdo via web em
portugués, com total capacidade sobre os recursos e funcionalidades existentes;
Garantia e atualizagdes periddicas do software durante a vigéncia do contrato de
prestagdo de servigos;

m) Documentagdo técnica, incluindo manuais de configuragdo, instalagao e operacao de

toda a solugdo proposta, em portugués ou inglés.

4.12. Servicos basicos de rede:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Possuir servigo DHCP servidor e cliente para cada segmento de rede;

Possui servigo DNS Cache local para Internet;

Suportar protocolo NTP para sincronismo de reldgio do appliance, configurado com o
servico ntp.br (a.ntp.br e b.ntp.br);

Possuir estatistica de utilizacdo de CPU, memoria, trafego das interfaces de rede, bem
como o consumo de disco;

Possuir capacidade de criar entradas ARP estaticas para fixacdo de enderego IP com
um MAC;

Possibilidade de amarrar o endereco IP ao DHCP, fixando um determinado IP para o
equipamento;

Suporte a configuragdo de gateway padrdo “master” e “slave”, com verificagao do link
de comunicagdo alternando para aquele que estiver disponivel.

4.13. Firewall (filtro de pacotes)

a)
b)

c)

d)

Firewall baseado na tecnologia “Packet Filtering” ou filtro de pacotes;

Suporte nativo para conexdes ja estabelecidas (statefull Connection);

Permitir a implementacao de pelo menos 1.000 (mil) regras de filtro de pacotes,
organizadas por grupos com descri¢do e possibilidade de ativar/inativar determinado
grupo de regras;

Permitir a implementac¢do de regras orientadas a objetos, tais como: grupo de servigos
e grupos de hosts/redes;

“Doe 6rgaos, doe sangue: Salve vidas”
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MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
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e) Possibilitar regras especificas para, pelo menos, os protocolos GRE, TCP, UDP e
ICMP;

f) Possibilitar regras especificas baseados no enderegamento de origem, destino € no
servigo utilizado em uma comunicacao;

g) Deve ser capaz de detectar e evitar ataques conhecidos como: IP Spoofing, Ping of
Death, Buffer Overflow, SYN Flood;

h) Implementar recurso de NAT (Network Address Translation) tipo one-to-one e one-
to-many;

1) Possuir recurso que permita redirecionamentos de portas (portforwarding).

4.14. VPN (Rede Privada Virtual)
4.14.1. Deve permitir a criagdo de tineis VPN (Virtual Private Network) dos tipos:

a) Site-to-Site (sob o protocolo SSL ou IPSEC) com capacidade para no minimo 20
(vinte) tineis;

b) Client-to-site(sob o protocolo PPTP MSCHAP v2) com capacidade para no minimo
200 (duzentos) taneis.

4.15. Proxy cache e filtro de conteudo:

c) Suporte a uso de filtro de conteudo por dominio, endereco IP ou palavra-chave;

d) Gerenciamento de regras dos filtros de conteudo por grupos de: host, usudrios e
horarios;

e) Suporte a uso do proxy transparente para o protocolo HTTP, de forma a dispensar a
configuragdo dos browsers das maquinas clientes;

f) Possibilidade de visualizar relatorio do conteado HTTP (navegagdo) que fora passado
pelo Proxy, visualizando o usuario (se autenticado) e/ou host (se transparente);

g) Possibilidade de visualizacao de relatorios do conteido HTTP (navegagdo) por meses,
dias e horarios, bem como a listagem dos sites mais acessados, listagem dos maiores
arquivos transferidos e numeros de bytes transferidos por host;

h) Possibilidade de visualizagdao, em tempo real, de consumo de banda, por host ou sub-
rede;

1) Possibilidade de ordenacdo da visualizagdo em crescente/decrescente do consumo de
banda, tempo real, por host ou grupo;

j) Autenticagdo Integrada com Active Directory, transparente com SSO (Single Sign
On);

k) Capacidade de armazenar as atualizacdes do Windows Update com o intuito de
economizar banda para as atualizagdo das estagdes de trabalho;

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 07/10/2026 16:27 -03:00 -03
¥ PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com br/p8669cdaadd7e3

gzulE

=

4.16. Balanceamento de carga através de multiplos links

a) Suporte a criagdo de varias tabelas de roteamento, de acordo com cada link de
comunicacao disponivel,

b) Possibilidade de balancear o trafego para cada link disponivel, de acordo com as regras
de especificacdo: por origem, por destino e/ou servico;

“Doe 6rgaos, doe sangue: Salve vidas”
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4.17. Dos equipamentos para instalacio da rede logica junto ao Paliacio Municipal que
deverao ser oferecidos em comodato:

4.17.1. Instalagdo e configuragdo de pontos de acesso (AP), com ROAMING entre os modulos, no
formato ESS, para permitir a conexao de internet em aparelhos celulares, tablets, notebooks,
etc. Os produtos deverdo ter suporte a tecnologia PoE (Power over Ethernet), possibilitando a
sua instalagdo em locais onde seja inviavel ou inconveniente a montagem de infraestrutura
elétrica dedicada, bem como a reinicializacao remota do dispositivo em caso de pane. Devera
ser configurado software do fabricante dos pontos de acesso a fim de gerenciar a rede wireless
bem como as conexdes a esta. As quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento,
conforme Tabela abaixo.

Item

QUANT

UNIDADE

DESC/ESPECIFICACAO

1

21

unidade

ponto de acesso wireless com tecnologia mimo (multiple in, multiple out), dual
radio 3x3, 2.4/5.0 ghz, velocidade de 450/1300 mbps, compativel com os
sistemas 802.11 b / g / n / ac, com gerenciamento centralizado através de
software do fabricante permitindo gerenciar diversos pontos de acesso em
uma interface unificada, alimentacio por 802.3af poe com fonte poe inclusa,
certificacao ce / fce / ic, uso interno.

Devera ser fornecido kit de montagem em parede, bem como cabo de rede, sendo
utilizado em média 20 metros de cabo de rede para cada ponto de acesso, bem
como canaletas para passagem dos cabos. A prefeitura possui cabeamento
estruturado, sendo necessario apenas a metragem de cabo para ligar o ponto
logico sem uso mais proximo ao AP e do patch panel ao switch dentro do Rack.
Os pontos de acesso deverdo ser instalados no Palacio Municipal, Av.
Expedicionario Weber, 2983, Bairro Cruzeiro — Santa Rosa — RS, conforme
orientagdes do setor de TI da prefeitura. A empresa vencedora devera instalar e
configurar o software de gerenciamento do fabricante (Ex.: Ubiquiti Unifi
Controller) na versao mais atualizada disponivel, em ambiente Windows 2012
Server ou Linux Ubuntu Server 20 LTS.MUNICIPIO DE SANTA ROSA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL PODER

EXECUTIVO “Doe 6rgaos, doe sangue: Salve vidas” Av. Expedicionario
Weber, 2983 — Santa Rosa/RS — www.santarosa.rs.gov.br Fone 55 3511-5100 O
equipamento deve estar homologado pela ANATEL (Agéncia Nacional
deTelecomunicagdes). Modelo de Referéncia ou Similar: Ubiquiti Unifi UAP-
ACPRO-BR 802.11ac.

unidade

Unidade switch poe com 24 portas 10/100/1000 base t, 802.3af/at, com kit de
montagem em rack, configuragdo ¢ deteccdo auto-sense, auto negociag@o,
capacidade de switching de 26 gbps, fonte de energia automatica (90-240v).
Devera suportar os 20 pontos de acesso ligados simultaneamente através de PoE.
Modelo de Referéncia ou Similar: Switch ( Ex. Ubiquiti UniFi US-24-250W ) 2.
JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO 2.1. Um ponto de acesso
sem fio (em inglés, “Wireless Access Point” - WAP

Tabela 01

4.18. Requisitos do Blackbone de Rede da Contratada

4.18.1. Anexar & proposta técnica declaragdo propria sob as penas da Lei de que o backbone possui
canais proprios e dedicados.

4.18.2. A contratada devera configurar em sua infraestrutura de backbone mecanismos para identificar
e evitar que o acesso (link de internet) da Prefeitura Municipal de Santa Rosa -RS, atue como
ponto de transito ou troca entre provedores de internet mundial.

4.18.3. O canal de comunicacao e a porta de acesso devem ser exclusivos e dedicados, nao podendo
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4.18.4.

4.19.
4.19.1.

4.19.2.

4.19.3.

4.19.4.

4.19.5.

4.19.6.

4.19.7.

4.19.8.

4.19.9.

MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
PODER EXECUTIVO

haver compartilhamento com outros clientes/usuarios do licitante. O acesso devera ser provido
através de backbone proprio da contratada, ndo sendo permitida a utilizagdo de terceiros.

A solucdo, tecnologicamente, devera ser baseada em equipamentos que utilizem padroes
vigentes no mercado.

Caracteristicas da Execucio dos Servicos

Nao poderdo ser definidos pontos de concentracdo dos servicos que possam estabelecer
estrangulamento das capacidades.

Os servigos prestados nos locais especificados inicialmente poderdo sofrer alteracdo de
endereco de acordo com a necessidade da Administragdo Publica no decorrer do periodo
contratado.

E de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os equipamentos e meios
necessarios para promover os servigos a serem disponibilizados completamente operacionais
€ com o custo ja incluso no valor mensal a ser pago pela Prefeitura.

Cabe a contratada a instalagdo, configuragdo e manutengdo/substitui¢do dos equipamentos
necessarios para a operacionalizacao dos servicos.

Os servicos deverao estar disponiveis para operacdo durante as 24 (vinte e quatro) horas por
dia, todos os dias do ano, com disponibilidade minima de 99,00% (noventa e nove por cento)
ao mes.

A Contratada devera fornecer um software em portugués, devidamente licenciado, para
monitoramento grafico do trafego de cada conexdo em tempo real contendo relatorios
referentes a sua utilizacdo de cada circuito de dados e Internet.

Todos os circuitos de comunicag@o de dados e Internet deverao ser disponibilizados prevendo
a possibilidade de expansao futura da velocidade de transmissao, para pelo menos o dobro da
velocidade inicial contratada, ndo tendo assim limitacdes fisicas para tal situagdo.

Fornecer em regime de locagdo/comodato, todos os equipamentos necessdrios para o
funcionamento dos servigos contratados, incluindo todos os custos referentes a atualizagoes
tecnoldgicas, substituicao de equipamentos e suporte técnico.

A contratada devera comparecer através de seu representante em todas as reunides e outras
atividades de coordenacao, planejamento, acompanhamento e avaliacdo que venham a ser
convocadas previamente pela Prefeitura.

4.19.10. A contratada devera realizar a instalagdo e configuracdo de todos os servigos on-site (nas

dependéncias da Prefeitura) com técnicos qualificados.

4.19.11. A Contratada deverd prestar treinamento para a area de tecnologia (setor de TI) da

Prefeitura e os funcionarios por ela indicados, de forma a habilita-los ao pleno uso e geréncia
dos servigos contratados.

4.19.12. Deverao estar inclusos a garantia e atualizagdes dos softwares necessarios para os servicos

prestados durante a vigéncia do contrato.

4.19.13. Os pontos constantes no Anexo | serdo ativados conforme solicitagdo do municipio,

podendo ndo ocorrer de forma imediata. O municipio, através do setor de TI, fornecera
documento solicitando ativagdo dos referidos pontos. O pagamento ficard condicionado aos
pontos efetivamente ativados.
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MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
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4.19.14. Por solicitagao do municipio, através do setor de T1, poderdo ser desativados ou realocados

5.1.
5.1.1.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

6.1.
6.1.1.

pontos conforme atual necessidade, inclusive com troca de velocidade de link, sendo pago
conforme tabela de valores deste edital.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos Gerais

A contratada deverd executar o objeto de acordo com as condigdes, especificagdes,
quantidades e demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato
administrativo, sendo que os servicos deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia
contratual.

A contratada deverd possuir estrutura operacional compativel com a execucdo do objeto,
dispondo de meios para atendimento das solicitagdes da Administragao.

A contratada devera possuir uma Central de atendimento telefénico com funcionamento em
regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana nos 365 dias do ano, podendo ser eletronica fora
do horério comercial, e que possui equipe qualificada disponivel para atendimento no periodo
informado para todos os itens deste edital.

Quanto ao Autonomous System e Ponto de Troca de Trafego, a Contratada devera:

a) Apresentar comprovacao de que a licitante € AS (Autonomous System); (comprovagao
poderé ser apresentada via site https://registro.br/tecnologia/ferramentas/whois)
b) Apresentar declaragao de que a licitante participa de pelo menos 2 (dois) Pontos de
Troca de Trafego (PTT) no Brasil;
Todos os custos necessarios a execucao do objeto serdo de responsabilidade da contratada,
incluindo mao de obra, insumos, ferramentas e materiais necessarios, documentagao,
licenciamento, tributos incidentes sobre o servigo e materiais ¢ demais encargos de
responsabilidade da contratada.

Prazo e Condic¢oes para Disponibilizacao

Os servicos deverao ser disponibilizados nos prazos estabelecidos no contrato, contados a
partir da solicitacdo formal da Administragao.

A disponibilizagdo podera ocorrer de forma gradual, conforme a necessidade efetiva da
Contratante e a disponibilidade or¢gamentaria, até o limite maximo estabelecido no item 1.2
deste Termo de Referéncia.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condic¢oes de Execu¢ao

A execucdo do objeto tera inicio apOs a assinatura do contrato, observados os prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia para instalacdo, ativagdo e disponibilizacdo dos
servicos de acesso a internet nos locais indicados pela Administragao.

Os servigos serdo prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual,
compreendendo a disponibilizagdo dos pontos de acesso, fornecimento da conectividade,

“Doe 6rgaos, doe sangue: Salve vidas”
Av. Expedicionario Weber, 2983 — Santa Rosa/RS — www.santarosa.rs.gov.br Fone 55 3511-5100

o
[}
[
=
(=]
m
]
=
(=]
(=]
(=]
(=]
o0
2
8
g
88
[ E
=h=
&G
3
I\\_‘u‘)
NE
o =
P
[1=]
[¥)]
Sen
4
ez
58
=5
=
o=
=e]
0
_—
@
g({)
Zo
o]
rp:
o2
E2
T
=4
=T
Q=
o0
(L]
L <
0%
LU oo




6.1.10.

6.1.11.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

&)

MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
PODER EXECUTIVO

manuten¢do da infraestrutura necessaria, suporte técnico e demais atividades indispensaveis
ao adequado funcionamento da solucdo contratada.

A contratada devera realizar a instalagdo e ativacao dos pontos de acesso nos locais definidos
pela Administragdo, observando as caracteristicas técnicas, velocidades, meios de acesso,
condig¢des de funcionamento e demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A instalagdo, ativacdo e disponibilizagdo dos servigos deverao ser realizadas dentro dos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo a contratada comunicar formalmente a
Administrag@o a conclusdo de cada etapa e disponibilizar as informagdes necessarias a sua
conferéncia.

A contratada devera disponibilizar todos os recursos técnicos, equipamentos, materiais, mao
de obra e demais meios necessarios a adequada instalacdo, operagdo, manutencido e
continuidade dos servigos, conforme as responsabilidades definidas neste Termo de
Referéncia.

A execugdo dos servicos deverd observar integralmente os parametros técnicos e niveis de
servico estabelecidos na contratagao, garantindo conexao estavel, continua e compativel com
as caracteristicas contratadas.

Caso a empresa contratada seja diferente da empresa responsavel pela prestacao dos servigos
atualmente utilizados pela Administrag@o, a nova contratada devera implantar e disponibilizar,
as suas expensas, uma infraestrutura de acesso a internet independente e paralela a atualmente
existente, de forma a possibilitar a instalagao, configuracgao, ativacao e testes da nova solucao
sem interrupcao dos servigos em utilizagao.

Na hipdtese prevista no item 6.1.7, a rede e os servigos atualmente em funcionamento deverao
ser integralmente mantidos pela atual prestadora at¢ que a nova infraestrutura esteja
devidamente instalada, ativada, testada e validada pela Administragdo, ficando vedada a
interrupcao, desativacao, retirada ou alteracao da rede existente antes da autorizacao formal
da Administragao.

A migragdao dos servigos para a nova infraestrutura devera ser previamente planejada e
coordenada com a Administracdo, de modo a minimizar riscos de indisponibilidade e
assegurar a continuidade dos servigos durante todo o processo de transigao.

A empresa contratada, previamente a execucdo dos servigos, devera apresentar o respectivo
escopo e plano de instalagdo, contendo as informacgdes e especificacdes necessarias a sua
execucdo. A documentacdo apresentada ficard sujeita a analise e aprovagdo da fiscalizagdo,
podendo ser solicitados ajustes, complementacdes ou adequagdes sempre que necessario.

O prazo para conclusido da instalacido e configuracgio total do servico é de 30 (trinta)
dias, contando a partir da assinatura do contrato.

Instalacao, Ativacao e Recebimento dos Servicos

ApOs a instalacdo e ativagdo de cada ponto de acesso, a contratada devera realizar os testes
técnicos necessarios a verificacdo do adequado funcionamento do servigo, disponibilizando a
Administragdo as informagdes necessarias para conferéncia e recebimento.

Os servigos disponibilizados deverdo atender integralmente as caracteristicas técnicas,
velocidades, condigdes de disponibilidade e demais requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e na proposta apresentada pela contratada.
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A Administragdo podera realizar testes e verificagdes ou solicitar informagdes técnicas para
confirmar a adequada instalacdo e o funcionamento dos pontos de acesso, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada pela qualidade e regularidade dos servigos.

A contratada devera comunicar imediatamente a Administracdo qualquer ocorréncia
identificada durante a instalacdo, ativa¢ao ou operagdo dos servigos que possa comprometer
o cumprimento das condi¢des estabelecidas na contratagao.

Eventuais falhas, interrupg¢des ou indisponibilidades decorrentes de responsabilidade da
contratada deverdo ser corrigidas pela contratada, observadas as condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

Quando a falha ou indisponibilidade ndo puder ser solucionada imediatamente, a contratada
devera comunicar a Administragdo, informando, sempre que possivel, a causa da ocorréncia,
as providéncias adotadas e as medidas necessarias ao restabelecimento do servico.

Comprovacao da Prestacao dos Servicos

A contratada devera fornecer a Administragdo os registros e documentos necessarios a
comprovagdo da efetiva prestagdo dos servicos de acesso a internet, incluindo, quando
solicitado, informagdes relativas aos pontos de acesso, instalagdo, ativagdo, chamados
técnicos, indisponibilidades e demais ocorréncias verificadas durante a execugdo contratual.

A documentagdo disponibilizada deverd permitir a identificacdo dos pontos de acesso, dos
servicos prestados, dos periodos de funcionamento e das eventuais ocorréncias relacionadas a
prestagdo dos servigos.

Os registros e comprovantes deverdo ser disponibilizados a Administragdo em prazo
compativel com a necessidade de conferéncia dos servicos e sempre que solicitados pela
fiscalizacdo para fins de acompanhamento da execugdo contratual.

A auséncia de documentac¢do ou de informagdes necessarias a comprovacdo da adequada
prestagdo dos servigos poderd impedir o recebimento € o pagamento correspondente até a
regularizacdo da pendéncia, quando tais documentos forem necessarios a comprovagao da
execucao.

Medicao e Faturamento

Os servigos serdo medidos mensalmente, considerando os pontos de acesso a internet
efetivamente disponibilizados e mantidos em funcionamento pela contratada, conforme os
quantitativos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O pagamento sera realizado exclusivamente pelos servigos efetivamente disponibilizados e
prestados durante o periodo de referéncia, desde que atendidas as condigdes de
funcionamento, disponibilidade e demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A nota fiscal apresentada pela contratada deverd ser acompanhada da documentagao
necessaria a comprovacgao da prestagao dos servigos no periodo correspondente, permitindo a
fiscalizacdao verificar a disponibilizacdo e o regular funcionamento dos pontos de acesso
contratados.

A Administragdo podera glosar valores referentes a servigos nao disponibilizados, pontos de
acesso que ndo tenham sido instalados ou mantidos em funcionamento, periodos de
indisponibilidade que ensejem desconto, quando previsto, ou servicos prestados em desacordo
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com as condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Eventuais divergéncias identificadas na medi¢do, na documentagdo apresentada ou no
faturamento deverdo ser corrigidas pela contratada antes do pagamento dos valores
correspondentes.

A ocorréncia de indisponibilidade ou interrupgao dos servigos serd registrada pela fiscalizagao
e, quando houver previsdo de desconto ou compensacao em razao das condi¢des estabelecidas
na contratagdo, sera considerada para fins de medicdo e faturamento.

Gestao, Fiscalizacido e Acompanhamento da Execu¢ido Contratual

A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por representantes formalmente
designados pela Administrag¢do, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, competindo-lhes
verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada e o atendimento das
condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A fiscalizacdo devera acompanhar a instalacdo e ativagdo dos pontos de acesso, a
disponibilidade e qualidade dos servigos, o atendimento dos chamados técnicos, a solucdo de
falhas, a manutencao dos servigos, as medi¢oes e o faturamento.

A contratada devera prestar todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pela
fiscalizacdo, disponibilizando documentos, registros de atendimento, relatérios, informagdes
técnicas e demais elementos necessarios ao acompanhamento da execugdo contratual.

A fiscalizagdo da Administragdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada
quanto a execug¢do integral do objeto, incluindo a qualidade dos servicos prestados, a
estabilidade e disponibilidade da conexao, a manutengao dos equipamentos e da infraestrutura
sob sua responsabilidade e o cumprimento das obrigagdes legais e contratuais.

A contratada deverd indicar representante responsavel pelo atendimento das demandas
relacionadas a execugdo contratual, mantendo comunicagdo com a Administragdo durante
toda a vigéncia do contrato.

As ocorréncias verificadas durante a execucdo contratual deverdo ser registradas e
comunicadas a contratada para adogdo das providéncias necessdrias a correcao das
irregularidades identificadas.

O recebimento dos servicos € o pagamento correspondente estardo condicionados a
comprovagdo da adequada execugdo contratual, observadas as disposi¢des previstas neste
Termo de Referéncia, no contrato e na legislagao vigente.

Obrigacoes da Contratada

A contratada devera cumprir integralmente as obrigagdes assumidas, executando o objeto
contratado em conformidade com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no
edital, na proposta apresentada e no instrumento contratual.

Sao obrigagdes da contratada, sem prejuizo de outras previstas na legislacao aplicavel:

a) realizar a instalagdo, ativagdo e disponibilizagao dos pontos de acesso a internet nos
locais indicados pela Administracdo, observando as condi¢cdes e requisitos
estabelecidos;

b) fornecer os servigos de acesso a internet de acordo com as caracteristicas técnicas,
velocidades, condigdes de disponibilidade e demais requisitos estabelecidos na
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contratacao;

manter os servigos em funcionamento de forma continua e estavel durante toda a
vigéncia contratual;

disponibilizar, instalar, configurar e manter os equipamentos e demais recursos
necessarios a prestacao dos servicos, quando integrantes do objeto contratado;
realizar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e da infraestrutura sob
sua responsabilidade;

prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, mantendo canais adequados
para registro e acompanhamento de chamados;

atender aos chamados técnicos e solucionar falhas, interrupgdes ou degradagdes do
servigo, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;
comunicar imediatamente a Administragdo qualquer ocorréncia que possa
comprometer a continuidade, estabilidade ou qualidade dos servigos;

adotar as medidas necessarias para restabelecimento dos servigos em caso de falhas
ou interrupcoes de sua responsabilidade;

apresentar as notas fiscais acompanhadas dos documentos necessarios a conferéncia e
comprovagao dos servigos executados;

manter, durante toda a execu¢dao do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagao exigidas no processo de contratacao;

responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais ¢ demais despesas decorrentes da execucgao contratual;

manter representante responsavel pelo atendimento das demandas da Administragao;
permitir e facilitar a fiscalizagdo da execugdo contratual, prestando informacdes e
apresentando documentos sempre que solicitado;

manter registros dos chamados técnicos, intervencdes, indisponibilidades e demais
ocorréncias relacionadas a prestagdo dos servigos, disponibilizando-os a
Administragdo quando solicitados;

comunicar imediatamente a Administracdo qualquer fato que possa comprometer a
execucao ou a continuidade dos servigos;

cumprir as demais obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato,
no edital e na legislagao aplicavel.

6.6.3. A contratada serd responsavel pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros em
decorréncia da execugao contratual, quando decorrentes de sua agdo ou omissao, sem prejuizo
das responsabilidades previstas em lei.

6.7.

Obrigacoes da Administracao Contratante

6.7.1. A Administracdo devera proporcionar as condi¢cdes necessarias para a adequada execugdo
contratual, observando as responsabilidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, no
edital e no instrumento contratual.

6.7.2.

Sao obrigacdes da Administragdo contratante, sem prejuizo de outras previstas na legislagao
aplicavel:

a)
b)

disponibilizar a contratada as informacdes necessarias para instalagao e prestacao dos
servicos nos locais indicados;

proporcionar, quando necessario, acesso aos locais e dependéncias municipais para
instalacdo, manutenc¢do, inspecdo e demais atividades relacionadas a execucdo do
objeto;

“Doe 6rgaos, doe sangue: Salve vidas”

Av. Expedicionario Weber, 2983 — Santa Rosa/RS — www.santarosa.rs.gov.br Fone 55 3511-5100

> PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com br/p8669cdaa9d7e3

Eﬂ. ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 07/10/2026 16:27 -03:00 -03



6.7.3.

6.8.

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.9.

6.9.1.

6.9.2.

)

MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
PODER EXECUTIVO

c¢) indicar formalmente os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao da execugao
contratual;

d) acompanhar, fiscalizar e avaliar a execu¢ao dos servigos, verificando o cumprimento
das obrigacdes assumidas pela contratada;

€) comunicar a contratada, por escrito, quaisquer irregularidades ou ocorréncias
verificadas durante a execugdo contratual;

f) registrar e encaminhar a contratada os chamados e solicitagdes relacionados a falhas,
interrupcdes ou degradacao dos servigos;

g) conferir as medi¢des ¢ os documentos apresentados pela contratada para fins de
faturamento;

h) solicitar a correcdo de falhas ou irregularidades constatadas na prestacao dos servigos;

1) efetuar os pagamentos devidos a contratada, desde que cumpridas as condic¢des
estabelecidas no contrato e comprovada a adequada execucgdo do objeto;

j) fornecer os esclarecimentos necessarios para a solugdo de eventuais ocorréncias
relacionadas a execugao dos servigos.

A Administragdo ndo responderd por obrigagdes assumidas pela contratada perante terceiros,
ainda que relacionadas a execucao do objeto contratado, bem como por quaisquer encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais ou comerciais decorrentes da execugdo contratual.

Continuidade da Execucao

A contratada devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade dos
servicos de acesso a internet durante toda a vigéncia contratual.

A ocorréncia de falhas operacionais, indisponibilidade ou qualquer outra situagdo de
responsabilidade da contratada devera ser tratada com prioridade, de modo a minimizar os
impactos sobre as atividades administrativas e os servicos publicos dependentes da
conectividade.

Na hipotese de interrupgao, degradacao ou indisponibilidade dos servicos, a contratada devera
comunicar imediatamente a Administragdo e adotar as providéncias necessarias para o
restabelecimento da conexdo, observando as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

A descontinuidade injustificada da prestacdo dos servigos, a indisponibilidade recorrente ou o
descumprimento das condicdes estabelecidas podera caracterizar descumprimento contratual,
sujeitando a contratada as medidas administrativas e penalidades previstas no instrumento
convocatdrio, no contrato e na legislacao aplicavel.

Disposicoes Gerais da Execucio do Objeto

A execucdo do objeto devera observar integralmente as condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia, no edital, na proposta apresentada pela contratada e no instrumento contratual,

assegurando a adequada prestacdo dos servicos de acesso a internet as unidades da
Administragdo Municipal.

A contratada devera disponibilizar todos os recursos materiais, técnicos, operacionais e
administrativos necessarios ao cumprimento das obriga¢des assumidas, ndo podendo alegar
insuficiéncia de recursos ou desconhecimento das condi¢gdes da contratacdo como justificativa
para eventual descumprimento.
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A execugdo dos servicos deverd ocorrer de forma continua, eficiente ¢ compativel com as
necessidades da Administragdo Municipal, garantindo a disponibilidade, estabilidade e
qualidade da conexdo durante toda a vigéncia contratual.

A contratada deverd manter comunicagdo permanente com a Administracdo, especialmente
para tratar de instalacdo, ativagdo, chamados técnicos, falhas, interrup¢des, manutencao,
restabelecimento dos servigos e demais assuntos relacionados a execugdo contratual.

A Administragdo podera solicitar informacdes, relatérios ou documentos relacionados a
execucdo do contrato sempre que necessario ao acompanhamento e fiscalizacao, devendo a
contratada atender as solicita¢des dentro das condigdes estabelecidas.

A eventual auséncia de manifestacao imediata da Administragao sobre determinada ocorréncia
nao implica aceitagdo tacita de irregularidades, permanecendo a contratada responsavel pelo
cumprimento integral das obrigacdes assumidas.

As situagdes ndo previstas neste Termo de Referéncia serdo avaliadas pela Administragao,
observando-se a legislacdo vigente, os principios que regem as contratacdes publicas e a
preservacao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

Da Execuc¢io do Contrato

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial;

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, os prazos de
entrega serdo prorrogados automaticamente pelo tempo correspondente, anotando tais
circunstancias em sistema proprio ou mediante simples apostila;

As comunicagdes entre a Contratada e a Contratante devem ocorrer por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagens através de endereco eletronico;

A Contratante devera convocar o preposto e/ou ao representante legal da Contratada quando
ocorrerem fatos que exigem a adogao de providéncias a serem cumpridas de imediato;

Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante podera, caso entender
necessario, convocar o representante legal da empresa contratada e/ou o preposto indicado
para realizacdo de reunido inicial a fim de reafirmar as condigdes ja estabelecidas no termo de
referéncia, as obrigacdes contratuais, as estratégias para entrega do objeto, o método de
afericdo e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

A execuc¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) e gestores do
contrato e, ou pelos respectivos substitutos, devidamente designados através de portaria de
nomeacao (Decreto Municipal N° 48, de 2023, art.13, § 3°).

Fiscalizacao técnica

Compete ao fiscal do contrato, observado o disposto na Lei Federal n°® 14.133, de 2021 e
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Decreto Municipal N° 48, de 2023, acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato ou
instrumento equivalente, em aspectos técnicos e administrativos, especialmente:

Acompanhar o cumprimento dos prazos de entrega conforme determinado neste termo;

Verificar se os servigos entregues atendem as quantidades e especificagdes técnicas do objeto,
e se a marca e o modelo indicados estdo em conformidade com o que foi contratualizado;

Manter contato com preposto e/ou representante legal da Contratada, e se for necessario,
esclarecer prontamente as dividas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na
execucao do objeto contratado;

Receber e conferir os documentos necessarios ao pagamento, previstos no instrumento
contratual e encaminha-los ao gestor do contrato;

Realizar o recebimento do objeto:

a) Provisoriamente, os materiais serdo recebidos de forma sumadria nos almoxarifados,
indicados neste documento. A verificagdo da conformidade do material com as exigéncias
contratuais ocorrera posteriormente;

b) Definitivamente, mediante termo de liberacdo detalhado, em que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, considerando os prazos estipulados no item
“Critérios de Medicao e Pagamento”, definidos neste termo de referéncia;

Determinar a reparagdo, corre¢do, remoc¢ao, reconstrucdo ou substituicdo, as expensas da
contratada, no total ou em parte, do objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes de sua execucao;

Rejeitar, no todo ou em parte, de fornecimento de objeto em desacordo com as especificagdes
contidas no contrato, observado o Termo de Referéncia;

Exigir e assegurar o cumprimento das clausulas e dos prazos previamente estabelecidos no
contrato e respectivos termos aditivos;

Determinar por todos os meios adequados a observancia de normas técnicas e legais,
especificagdes e métodos de execugdo exigiveis para a perfeita execugdo do objeto;

Requerer da contratada, testes, exames e ensaios, quando necessario;

Formalizar notificagdes por escrito a contratada, caso as tratativas iniciais para saneamento de
eventuais irregularidades nao sejam suficientes para regularizacao da situagdo, estabelecendo
prazo para o cumprimento das obrigagcdes e/ou apresentagdo de justificativas, sob pena de
encaminhamento da documentagao para o gestor de contrato avaliar a necessidade de abertura
do respectivo processo de apuracdo e aplicacdo de penalidades;

Em caso de descumprimento contratual e/ou quaisquer tipos de ilicitudes verificadas nas
contratacdes sob sua responsabilidade, além de comunicar ao gestor do contrato, colher
previamente as provas e reunir indicios inerentes a sua atribui¢ao fiscalizatoria, auxiliando na
instru¢do do processo;

Registrar todas as ocorréncias surgidas durante a execu¢ao do contrato, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo de falhas, defeitos observados e encaminhando os apontamentos
ao gestor do contrato para as providéncias cabiveis;

Adotar medidas preventivas de controle dos contratos, conforme expresso no Decreto
Municipal N° 48/2023, Art. 23, inciso VII;
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PODER EXECUTIVO

Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, qualquer ocorréncia que requeira tomada
de decisdes ou providencias que ultrapassarem o seu ambito de competéncia, em face de risco
ou iminéncia de prejuizo ao interesse publico;

Propor medidas que visem a melhoria continua da execu¢do do contrato;

Manifestar-se formalmente, quando consultado, a respeito de suspensdo, prorrogacao,
alteracdo, rescisao ou qualquer outra providéncia que deva ser tomada com relagdo ao contrato
fiscalizado, inclusive com a emissdo de parecer;

Consultar o 6rgdo ou a entidade contratante sobre a necessidade de acréscimos ou supressdes
no objeto do contrato, se detectar algo que possa sugerir a adogao de tais medidas;

Receber e fomentar avaliagdes relacionadas ao objeto recebido;

Exercer qualquer outra atividade compativel com a fungdo que lhe seja legalmente atribuida.

Gestor do Contrato

Compete ao gestor do contrato, observado o disposto na Lei Federal no 14.133, de 2021, e
Decreto Municipal n° 48, de 2023, administrar o contrato ou instrumento equivalente, desde
sua concepg¢ao até sua finalizagdo, em aspectos gerenciais, especialmente:

Manter o acompanhamento regular e sistematico do instrumento contratual;

Controlar o prazo de vigéncia do contrato e de execuc¢do do objeto, assim como de suas etapas
e demais prazos contratuais, recomendando, com antecedéncia razodvel, encaminhar a
autoridade competente, quando for o caso, a deflagragcdo de novo procedimento licitatério ou
a prorrogacao do contrato vigente, quando admitida;

Manter o controle da atualizagdo do valor da garantia contratual, procedendo, em tempo habil,
ao encaminhamento necessario a sua substituicao e/ou refor¢o ou prorrogagao do prazo de sua
vigéncia, quando for o caso, e encaminhar ao setor responsavel;

Prover a autoridade superior de documentos e informagdes necessarios a celebragdo de termo
aditivo, objetivando as alteragdes do contrato previstas em lei, inclusive para prorrogagao do
prazo do instrumento contratual, neste ultimo caso, apoés verificagdo da vantajosidade da
prorrogagdo, bem como da manifestacao do fiscal do contrato sobre a qualidade dos bens
entregues;

Acompanhar o desenvolvimento da execugdo através de relatorios e demais documentos
relativos ao objeto contratado;

Decidir provisoriamente sobre eventual suspensdo da execucdo contratual, elaborando o
Termo de Suspensio;

Avaliar e se manifestar sobre os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato a
serem decididos pela autoridade competente;

Adotar e registrar as medidas preparatorias para aplicagdo de sangdes e/ou de rescisao
contratual, realizando e coordenando atos investigativos prévios a abertura do processo de
apuracao de responsabilidade (PAAR), quando necessarios, nas hipoteses de descumprimento
de obrigagdes previstas no edital, no contrato e/ou na legislacdo de regéncia;

Analisar a documentacdo necessaria ao pagamento, encaminhada pelo fiscal do contrato,
conforme rol e condi¢des dispostos no instrumento contratual, e encaminhar ao setor
responsavel, devolvendo-os ao fiscal do contrato para regularizagao, quando for o caso;

“Doe 6rgaos, doe sangue: Salve vidas”
Av. Expedicionario Weber, 2983 — Santa Rosa/RS — www.santarosa.rs.gov.br Fone 55 3511-5100

o
[}
[
=
(=]
m
]
=
(=]
(=]
(=]
(=]
o0
2
8
g
88
[ E
=h=
&G
3
I\\_‘u‘)
NE
o =
P
[1=]
[¥)]
Sen
4
ez
58
=5
=
o=
=e]
0
_—
@
g({)
Zo
o]
rp:
o2
E2
T
=4
=T
Q=
o0
(L]
L <
0%
LU oo




7.4.11.

7.4.12.

7.4.13.

8.

8.1.
8.1.1.

8.1.10.

8.1.11.

MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
PODER EXECUTIVO

Conferir as certidoes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria necessarias ao
pagamento, quando cabivel e encaminhar ao setor responsavel;

Acompanhar as notas de empenho do contrato, solicitando o cancelamento de saldo, quando
for o caso, respeitando a competéncia do exercicio e encaminhar ao setor responsavel;

Exercer qualquer outra atividade compativel com a fungdo que lhe seja legalmente atribuida.

CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

Recebimento

O objeto sera recebido provisoriamente, pelo fiscal administrativo, mediante termo detalhado,
quando verificado o cumprimento das exigéncias pactuadas.

O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga
oriunda da contratada, acompanhada da comprovagao da prestagao dos servigos a que se refere
a parcela a ser paga.

Para efeito de recebimento provisorio, o fiscal administrativo do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execu¢do do objeto, bem como a andlise do desempenho e da
qualidade dos servigos de acesso a internet prestados no periodo.

A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, os equipamentos, instalagdes ou componentes sob sua
responsabilidade que apresentarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
dos materiais empregados, cabendo a fiscaliza¢do nao atestar a perfeita execucao dos servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste do objeto até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

O objeto poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

O objeto sera recebido definitivamente, pelo fiscal, mediante termo(s) detalhado(s) que
comprove(m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir do recebimento provisorio.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢cao do
atendimento das exigéncias contratuais.

O Termo Detalhado elaborado pelo fiscal devera conter o registro, a andlise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execucao do contrato e demais documentos que julgar necessarios.

A fiscalizacdao devera emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal no
cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada, com mengao ao seu desempenho na
execug¢do contratual e a eventuais sangdes a serem aplicadas.

O fiscal ird comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizag¢do, e envie também os documentos que devem acompanha-la.
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8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.

8.1.15.

8.1.16.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

)

MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
PODER EXECUTIVO

O fiscal ira enviar a documentagdo pertinente a autoridade competente para a autorizagao dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela contratada, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisorio ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela adequada
execugdo e pela continuidade dos servigos, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢ao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

O prazo para a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

Medicao dos Servicos

Os servigos serdo medidos mensalmente, considerando os pontos de acesso a internet
efetivamente disponibilizados ¢ mantidos em funcionamento pela contratada, conforme as
condigdes, caracteristicas e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A medicao devera considerar os servigos efetivamente disponibilizados e prestados durante o
periodo de referéncia, observadas as condi¢des de funcionamento, disponibilidade e demais
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A contratada devera apresentar, juntamente com a documentagdo necessaria ao faturamento,
os elementos necessarios a comprovacdo da efetiva prestacdo dos servicos no periodo
correspondente, permitindo a fiscalizagdo verificar a disponibilizacido e o regular
funcionamento dos pontos de acesso contratados.

A Administragdo podera solicitar registros, relatérios, informagdes técnicas ou outros
documentos necessarios a conferéncia da medi¢do e a comprovacao da prestacao dos servigos.

A Administragdo podera glosar valores referentes a servigos nao disponibilizados, pontos de
acesso que ndo tenham sido instalados ou mantidos em funcionamento, periodos de
indisponibilidade que, conforme as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia,
ensejem desconto, ou servigos prestados em desacordo com as condigdes estabelecidas na
contratacao.

Eventuais divergéncias identificadas na medi¢do, na documentagdo apresentada ou no
faturamento deverdo ser corrigidas pela contratada antes do pagamento dos valores
correspondentes.

As ocorréncias de indisponibilidade ou interrupcdo dos servigos verificadas durante a
execucao contratual deverdo ser registradas pela fiscalizagdo e consideradas na medi¢@o e no
faturamento quando implicarem desconto ou outra forma de ajuste prevista neste Termo de
Referéncia ou no instrumento contratual.
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8.3.
8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.
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Liquidacao, prazo de pagamento, forma de pagamento

A contar do recebimento definitivo, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de
liquidagdo, conforme procedimento de fiscalizagdao e recebimento, nos termos do art. 125,
inciso I do Decreto Municipal n°® 48/2023.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorroga¢do, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso I do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.

Para fins de pagamento e de liquidagcdo do empenho, a CONTRATADA devera observar a
obrigatoriedade de utilizacao da Nota Fiscal Eletronica (NF-e), conforme legislagdo vigente.

Sempre que for necessaria, a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) devera ser enviada pela
CONTRATADA para o e-mail a ser informado pela fiscalizacao do contrato.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o
numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e na proposta de
preco, ndo se admitindo nota fiscal emitida com outro CNPJ, mesmo aquele de filial ou da
matriz.

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante.

A nota fiscal ou documento de cobranca equivalente devera ser acompanhada:

a) do termo de liberagdo de pagamento e/ou da guia de entrada de materiais a ser emitida
pela Secretaria competente;

b) certificado de Regularidade do FGTS (CRF), atualizado e em plena vigéncia;

c) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

d) certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, de tributos municipais,
comprovando a regularidade da requerente para com a Fazenda Municipal de Santa
Rosa-RS, atualizada e em plena vigéncia, exceto se ndo tiver cadastro na Fazenda
Municipal de Santa Rosa-RS;

e) certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, de débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da Unido, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n°
1.751/14, atualizada e em plena vigéncia.

A Administragdo devera verificar a manuten¢ao das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital e possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.
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8.3.10.

8.3.11.

8.3.12.

8.3.13

8.3.14.

8.3.15.

8.3.16.

8.3.17.

8.3.18.

8.3.19.

8.3.20.

8.3.21.

8.3.22.

MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
PODER EXECUTIVO

Caso constatado, no momento do pagamento, a irregularidade quanto a manutengdo das
condic¢des de habilitagdo, a CONTRATADA serd notificada para que regularize a situagao no
prazo de 05 (cinco) dias tteis, ou no mesmo prazo apresente sua defesa.

Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE,
a depender de justificativa apresentada pela CONTRATADA.

Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE adotard as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao.

Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA irregular, salvo por motivo de
economicidade, seguranca municipal ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do CONTRATANTE.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos do art. 125, inciso I do Decreto
Municipal n® 48/2023.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorroga¢do, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso I do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.

O pagamento sera realizado através de depdsito em conta corrente em nome da contratada,
conta esta que deve ser mantida atualizada junto ao cadastro unico do Municipio durante toda
a vigéncia do contrato, sendo que em hipotese alguma sera realizado o pagamento por outros
meios, tais como boleto bancario e cheque.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel,
devendo a CONTRATADA destacar no documento fiscal a retencao do IRPJ — Imposto de
Renda Pessoa Juridica, indicando a respectiva aliquota na forma do Anexo I da IN RFB n°
1.234/2012, de acordo com Decreto Municipal 38/2022, e se for o caso, a retengdo para a
Previdéncia Social e do ISQN - Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza, com destaque
conforme a legislagao vigente.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

A CONTRATADA nao podera estar em débito com a Fazenda Municipal, sob pena de
bloqueio e/ou compensagdo no pagamento a que fizer jus.

A critério do CONTRATANTE, nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA
enquanto pendente de liquida¢do qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em
virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento
pendente, proporcional a irregularidade verificada, sem que isso gere direito a acréscimos de
qualquer natureza.

O desconto de qualquer valor no pagamento devido 8 CONTRATADA sera precedido de
processo administrativo em que sera garantido o contraditério ¢ a ampla defesa, com os
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8.3.23.

8.3.24.

8.3.25.

8.3.26.

9.1.
9.1.1.

9.2.
9.2.1.

9.3.

9.3.1.

MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
PODER EXECUTIVO

recursos € meios que lhe sdo inerentes.

O procedimento listado em 8.3.21 e 8.3.22, ndo corresponde a glosa por ndo prestacdo de
servicos ou por deficiéncia na prestagdo de servigo, consoante acordo de nivel de servigos,
que ocorreram por decisdo do fiscal, conforme subitem 8.2.

Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IPCA-
IBGE do periodo, ou pelo indice que vier a substitui-lo, e 0 CONTRATANTE compensara a
CONTRATADA com juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata die, desde que
o atraso ndo tenha sido causado pela CONTRATADA.

O pagamento observara a ordem cronologica de exigibilidade das obrigagdes, nos termos do
art. 141 da Lei n°® 14.133/2021 e da regulamentacdo municipal aplicavel.

Nao sera efetuado pagamento antecipado, integral ou parcial, relativo a parcelas contratuais
vinculadas a prestag¢ao dos servigos, salvo nas hipoteses excepcionalmente admitidas pelo art.
145 da Lei n® 14.133/2021, desde que previamente justificadas e expressamente previstas no
instrumento de contratagao.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO:

Da Forma de selec¢io e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

O modelo de proposta encontra-se no Anexo II, que ¢ parte integrante deste Termo de
Referéncia.

Forma de fornecimento

A prestagdo dos servigos serd realizada de forma continuada, com medi¢ao e faturamento
mensal, considerando a quantidade de servigos efetivamente disponibilizados e as condigdes
de execucao estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacao

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
HABILITACAO JURIDICA

a) Empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
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d)

g)

h)

)

MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
PODER EXECUTIVO

comprobatorio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020;

Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;
Sociedade cooperativa: ata de fundacado e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein®5.764, de 16 de dezembro 1971;

Agricultor familiar: Declaragdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e
do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n® 10.880, de 2 de
dezembro de 2021;

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificagao como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa
RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacdo respectiva.

9.3.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a)
b)

2

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional,

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante
a apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao
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objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual
€ municipal.

9.3.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na
licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

b) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

c) Comprovagdo de patrimonio liquido de 10% ( dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, com base no contrato de um ano, conforme art. 31, §§2° ¢ 3° da Lei
Federal n°® 8.666/93.

9.3.4. QUALIFICACAO TECNICA

a) Apresentar declaragdo formal de que dispde de estrutura e pessoal técnico
especializado, considerados essenciais para o pleno cumprimento do objeto da
licitagao.

1) Aexigéncia de declaracdo de estrutura operacional visa assegurar que a contratada
possui condi¢des adequadas para a execugdo do servigo, em consonancia com o
art. 67 da Lei n° 14.133/2021 e mitigar riscos de inexecucdo e assegurar
continuidade e qualidade dos servigos.

b) Apresentar comprovante de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto, outorgada pelo poder concedente (ANATEL), tais como
Certificado para exploracdo de SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia), emitidos
pela ANATEL.

c) Certiddo de Registro Profissional emitido pelo CREA ou Conselho Profissional
competente ou por estes vistada, do profissional (Engenheiro Eletricista ou
Engenheiro/Técnico em Telecomunicac¢des) designado para ser o responsavel pelo
servico, devendo comprovar seu vinculo com a empresa da seguinte forma:

1) em se tratando de s6cio(s) da empresa, por intermédio da apresentagdo do contrato
social ou documento equivalente;

2) no caso de empregado(s), mediante copia da(s) Carteira(s) de Trabalho
devidamente registrada(s);

3) no caso de contrato de prestacdo de servigos, mediante apresentacdo de copia do
contrato

10. DA VISTORIA

10.1.1. A licitante, por intermédio de representante devidamente qualificado para esse fim, podera
realizar vistoria para conhecimento dos locais onde serao prestados os servicos, em dias uteis,
até o terceiro dia anterior a data marcada para a sessdo publica do certame.
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As vistorias serdo realizadas, no hordrio de 08h0Omin as 11hOOmin, mediante prévio
agendamento de horario pelos telefones 55 3511 5109 ou 55 3511 5100 - Ramais 397 e 367,
da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Turismo e Tecnologia ou diretamente na sede
da mesma, localizada na Rua Expedicionario Weber, 2983, — Santa Rosa/RS;

Tendo em vista a faculdade da realizacao da vistoria, por orientagdo juridica, com base na
mudanca de entendimento decorrente de apontamentos feitos pela Controladoria Geral da
Unido — CGU, o licitante que optar por ndo a realizar devera apresentar declaracao de que nao
realizou a mesma, mas que tomou conhecimento do edital e seus anexos, e que ndo serd motivo
para se eximir das obrigagdes assumidas em decorréncia da execugao do objeto deste Termo
de Referéncia.

DA PARTICIPACAO DAS EMPRESAS EM CONSORCIO
A contratagdo de empresas em consorcio ndo serd admitida nesse certame licitatorio;

A vedagdo nao limitara a competitividade, pois a participagao de consorcios € recomendavel
quando o objeto for de “alta complexidade ou vulto”, o que ndo seria o caso do objeto desta
licitagao;

Nao hé nada que justifique a participacdo de empresas em consorcios no objeto em aprego.
Ele ndo se reveste de alta complexidade, tampouco ¢ servigo de grande vulto econdmico, ou
seja, o edital ndo traz em seu termo de referéncia nenhuma caracteristica propria que
justificasse a admissao de empresas em consorcio;

A admissdo de consorcio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econdomico
atenta contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administra¢ao
Publica, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via
transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela
Administragao.

SUBCONTRATACAO

Disposicoes Gerais

Sera admitida a subcontratagdo de servigos acessorios ou complementares necessarios a
execucdo do objeto, desde que previamente autorizada pela Administracdo e observadas as
disposigoes estabelecidas no edital e no contrato.

A eventual subcontratagdo ndo poderd abranger a parcela principal do objeto, especialmente
a disponibilizagdo dos servigos, permanecendo a contratada integralmente responsavel pela
execucao e qualidade do objeto contratado.

A subcontratacao nao estabelecerd qualquer vinculo contratual entre a Administragdo ¢ a
empresa subcontratada, permanecendo a contratada responsavel por todas as obrigacdes
assumidas perante o Municipio.

A contratada devera assegurar que os servicos eventualmente subcontratados sejam
executados em conformidade com as condigdes, padroes de qualidade e demais exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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A Administracdo podera exigir a apresentacao de informagdes ¢ documentos referentes as
empresas subcontratadas, quando necessarios a fiscalizagdo da execugdo contratual.

A subcontratagdo irregular, realizada sem a autorizacdo exigida ou em desacordo com as
condi¢des estabelecidas no edital e no contrato, podera caracterizar descumprimento
contratual, sujeitando a contratada as medidas administrativas cabiveis.

Subcontratacio da Infraestrutura de Acesso (Last Mile)

Sera permitida a subcontratagao parcial da infraestrutura de acesso (Last Mile), necessaria a
disponibilizagdo dos servicos de acesso a internet, observadas as condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no edital e no contrato.

A subcontratacdo da infraestrutura de acesso (Last Mile) ndo implicara transferéncia de
responsabilidade perante o Municipio, permanecendo a contratada integralmente responsavel
pela prestacdo dos servicos, pelo cumprimento dos niveis de servigo (SLA), pelo suporte
técnico e pelas demais obrigagdes contratuais.

A empresa eventualmente subcontratada para a infraestrutura de acesso (Last Mile) devera
atender aos requisitos técnicos necessarios a adequada execugdo dos servigos, permanecendo
a contratada responsavel pela coordenacao e pelo acompanhamento da prestacdo dos servigos
subcontratados.

DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

A CONTRATADA seréa responsabilizada administrativamente pelas infragdes descritas no
artigo 155 da Lei n° 14.133/2021, e, ainda, de qualquer outro descumprimento de cldusula
editalicia, contratual ou da legislagdo referente a licitagdes e contratagdes publicas;

Na aplicagdo das sang¢des, além das disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, deverao ser observados
os procedimentos dispostos no Decreto Municipal n® 48/ 2023;

Na aplicagdo das san¢des, conforme resultado apurado em procedimento administrativo, em
que sejam oportunizados a ampla defesa e o contraditério, serdo considerados os principios
da razoabilidade e proporcionalidade, a natureza e a gravidade da infragdo, os danos que o
cometimento da infragdo ocasionar a Administragdo Publica, ao servico e aos usuarios, a
vantagem auferida em virtude da infragdo, as circunstancias gerais agravantes e atenuantes e
os antecedentes do licitante ou contratado;

A cobranga de eventual valor referente as multas aplicadas sera realizada nos termos do artigo
137 do Decreto Municipal n® 48/2023, caso nao tenham sido estabelecidas outras hipoteses de
multa no Termo de Referéncia;

Todas as sangdes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa e, na hipotese
de cumulacao, serdo concedidos os prazos para defesa e recurso aplicaveis a penalidade mais
gravosa;
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As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Municipio serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do Municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados administrativamente ou
judicialmente conforme permitido legalmente;

A aplicagdo de san¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagdo da CONTRATADA
de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros, que
poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio;

As sangdes aplicadas serdo informadas ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, ou outro que vier a
substitui-los, nos termos do artigo 161 da Lei n° 14.133, de 2021;

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021 ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos no
Decreto Municipal n°® 126/2022.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

Disposicoes Gerais

A Contratada devera respeitar o presente SLA (Acordo de Nivel de Servigos), observando os
indicadores de disponibilidade e qualidade dos servigos, bem como os prazos de atendimento
para as solicitagdes, conforme as condigdes estabelecidas neste documento.

Indicadores de Nivel de Servico / SLA:

A infraestrutura locada deverd ser capaz de possibilitar a comunicagdo com os seguintes
indicadores de acordo com os requisitos minimos abaixo:

LAT — Laténcia: do CONCENTRADOR até cada PONTO DE COMUNICACAO, medida
através da ferramenta Ping considerando o tempo de ida e volta de um pacote.

O calculo sera feito através da formula:

LAT=TR/2, onde: TR ¢ o tempo de resposta fornecido por ferramenta que meca o tempo de
ida e retorno de pacote ICMP de 64 bytes de tamanho.

PPct — Perda de pacotes: medida em percentual tomando como referéncia o volume total de
pacotes entre um enlace fim a fim, entre interface LAN na origem até a interface LAN do
destino.

A perda sera calculada por:

PPct=[(Npcts Origem-Npcts_destino)/Npcts origem]*100, onde: Npcts Origem ¢ o
nimero de pacotes enviados e Npcts Destino € o nimero de pacotes no destino.

Sempre que constatado que os Indicadores Técnicos estdo fora dos parametros definidos, o
circuito em questao sera considerado:

a) Infraestrutura Parcialmente indisponivel quando:
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1) o percentual de perda de pacotes for igual ou superior a 2% (dois por cento), para
cada periodo de 5 minutos de medigao.

2) alaténcia for excedida a 10 ms (dez milissegundos), para cada periodo de 5 minutos
de medigao.

b) Infraestrutura Totalmente indisponivel quando:

1) o percentual de perda de pacotes for igual ou superior a 5% (cinco por cento), para
cada periodo de 5 minutos de medigao.

2) alaténcia for excedida a 20 ms (milissegundos), para cada periodo de 5 minutos de
medigao.

Em caso do congestionamento no link causado por excesso de trafego, os periodos em que
ocorreu o congestionamento serdo desconsiderados.

Caso sejam constatadas as ocorréncias simultdneas dos eventos a penalidade sera aplicada
uma unica vez.

Prazos de Atendimento

A Contratada devera respeitar os seguintes prazos de atendimento para as solicitagdes,
conforme a classificagdo e o escopo de atuagao:

Escopo de atuacio de atendimento
Situacao i
Global (1) | Local (2) Especifico (3)

Resolugdo de Problemas - Parado 2 horas 6 horas 12 horas
Resolu¢do de Problemas - Prejudicado 6 horas 8 horas 16 horas
Duvidas e Informacgdes 1 dia 1 dia 1 dia
Ativacdo/Ampliacdo N/A 10 dias 5 dias
Desativacao N/A 10 dias 5 dias
Troca de Endereco 20 dias 10 dias 5 dias
Alteracao de Configuracdes 5 dias 2 dias 2 dias
Outras demandas 2 dias 5 dias 5 dias

Tabela 02

Observagdes da tabela:

1)Escopo Global: ¢ a demanda que impacta determinado servigo que envolve todas as uni-
dades e usuarios da Prefeitura;

2)Local: ¢ a demanda que impacta determinado servigo que envolve uma determinada
unidade ou ponto de comunicacdo. Exemplo: secretaria, departamento, posto, escola,
etc.;

3)Especifico: ¢ a demanda que impacta determinado servigo que envolve apenas um usu-
ario/colaborador.

4)Todos os tempos de atendimento sdo considerados em dias ou horas uteis;

Penalidades

Em caso de descumprimento do indice de disponibilidade (em especial a Infraestrutura para
Comunicagdo e Acesso Internet) estipulado no item 4.18.5, sera descontado da fatura mensal,
o valor proporcional a 3 (trés) vezes a diferenca entre a disponibilidade minima contratada
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(99,00%) e a disponibilidade medida no més. O desconto sera calculado sobre o valor mensal
do respectivo servigo (Ex: Se a disponibilidade medida for de 95%, a diferenca sera de 4% e
o desconto de 12% do respectivo servico).

Para cada solicitagcdo de atendimento referida no quadro do item 14.3.1. que ndo for atendida
no prazo, sera descontado o equivalente a 5% ao dia do valor mensal do respectivo servigo.
No caso do atendimento ao servico durar mais que o dobro do prazo, serd acrescido o
percentual de 20%, cumulativamente, do valor mensal do respectivo servigo.

O desconto méaximo nao podera ultrapassar o valor integral de cada servigo penalizado.

Em caso de descumprimento do item 4.18.13, referente ao cronograma de ativacao dos
servigos, a penalidade sera de 2% por dia de atraso sobre o valor mensal do respectivo servigo
nao instalado. Para atrasos superiores a 60 dias caracterizard a inexecucao de objeto, sujeito
as demais penalidades previstas em lei.

Painel de Transparéncia dos Servicos

A contratada deverd fornecer painel de transparéncia dos servigos prestados, contendo todos
os indicadores solicitados neste documento, possibilitar a consulta on-line a qualquer tempo de
todas as solicitagoes, com detalhes de data/hora de abertura, classificagdes, acdes executadas e
prazos de atendimento.

O painel devera possibilitar, sempre que tecnicamente aplicdvel, o acompanhamento dos
indicadores de disponibilidade, laténcia e perda de pacotes dos circuitos, permitindo a
verificagdo dos parametros estabelecidos neste Acordo de Nivel de Servigos.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

O valor estimado da contratacdo serd obtido mediante pesquisa de pregos realizada pela
Administragdo, observados os parametros estabelecidos no art. 23 da Lei Federal n°
14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

A pesquisa de pregos devera considerar valores praticados no mercado para contratagcdo de
servigo com caracteristicas e condigdes compativeis com as especificagdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

Na composi¢do do valor estimado deverdo ser considerados todos os custos necessarios a
execugdo integral do objeto, incluindo mao de obra, insumos, ferramentas e materiais
necessarios, documentacao, licenciamento, tributos incidentes sobre o servico e materiais e
demais encargos de responsabilidade da contratada.

A estimativa devera considerar a quantidade de servigos prevista neste Termo de Referéncia e
o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia contratual.

O valor estimado da contratagdo serd acompanhado da respectiva memoria de calculo e dos
documentos que fundamentarem a pesquisa de pregos, os quais integrardo o processo de
contratac¢ao.

O valor estimado ndo constitui garantia de contratagdo de quantitativos ou valores pela
Administragdo, servindo como referéncia para o planejamento e processamento da licitacao.
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15.6.1. O custo estimado total da contratagao ¢ de R$ 1.054.731,96 (Um milhdo, cinquenta e quatro
mil, setescentos ¢ trinta e um reais € noventa e seis centavos);

15.6.2. A consolidacao do orgamento estimado ocorreu na data de 03/07/2026 (data da elaboragao do
Documento de Formalizag¢ao de Pesquisa de Pregos). Considera-se essa como data-base para
fins do disposto no artigo 68 do Decreto Municipal n°.48/2023.

15.6.3. Abaixo, a planilha contendo memoéria de calculo da pesquisa de precos:

LOTE 01

Item |Quant Unidad¢ Codigo Descricao Valor Valor
unitario(R$) | total(R$)
1 384 | MES | 45197| LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE 681,20 | 261.580,80
COMUNICACAO COM CAPACIDADE 30
MBPS FULL DUPLEX, CONFORME
PROJETO DO SETOR DE TI PARA
LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE
COMUNICACAO.
2 84 | MES | 87950 | LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE 1.484,43 | 124.692,12
COMUNICACAO COM CAPACIDADE 100
MBPS FULL DUPLEX, CONFORME
PROJETO DO SETOR DE TI PARA
LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE
COMUNICACAO.
3 216 | MES | 45198 | LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE 958,16 | 206.962,56
COMUNICACAO COM CAPACIDADE 60
MBPS FULL DUPLEX, CONFORME
PROJETO DO SETOR DE TI PARA
LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE
COMUNICACAO.
4 12 | MES | 45199 | LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE 3.032,84 | 36.394,08
COMUNICACAO COM CAPACIDADE 1000
MBPS FULL DUPLEX DISPONIBILIZADA
NO CONCENTRADOR, CONFORME
PROJETO DO SETOR DE TI PARA
LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE
COMUNICACAO.
5 408 | MES | 45200 | LOCACAO DE PONTO DE 820,71 | 334.849,68
CONECTIVIDADE WI-FI PARA PELO
MENOS 100 CONEXOES SIMULTANEAS,
CONFORME PROJETO DO SETOR DE TI
PARA LOCACAO DE INFRAESTRUTURA
DE COMUNICACAO.
6 12 | MES | 87951 | LINK DE ACESSO INTERNET DEDICADA 6.383,32 | 76.599,84
COM VELOCIDADE DE 600 MBPS FULL
DUPLEX.
7 12 | UND | 55423 | LINK DE ACESSO INTERNET COM 1.137,74 13.652,88
VELOCIDADE DE 100 MBPS PARA
DOWNLOADS, E 30 MBPS DE UPLOADS.

VALOR TOTAL DO LOTE 01: R$ 1.054.731,9¢
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Tabela 03

16. DAADEQUACAO ORCAMENTARIA:

16.1. Asdespesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta de dotagdes orgamentarias
proprias, consignadas no orcamento do Municipio para o exercicio correspondente.

“Doe 6rgaos, doe sangue: Salve vidas”
Av. Expedicionario Weber, 2983 — Santa Rosa/RS — www.santarosa.rs.gov.br Fone 55 3511-5100




16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
PODER EXECUTIVO

A indicacdo da dotagdo orcamentaria especifica sera realizada no momento oportuno,
conforme as disposi¢des da legislacdo vigente e as normas orcamentarias aplicaveis.

Para os exercicios financeiros subsequentes, as despesas decorrentes da contratagdo serao
suportadas pelas dotacdes or¢amentarias correspondentes, observada a disponibilidade de
recursos € a legislagdo pertinente.

A contratacdo devera observar as disposi¢des da Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), especialmente quanto a existéncia de recursos or¢amentarios
suficientes para suportar as despesas decorrentes da execucao contratual.

As despesas decorrentes correrao através das dotagdes orcamentarias indicadas pela Seccional
de Contabilidade e Finangas da secretaria.

Orgio Unidade Acio Elemento
11 006 2033 33390400000000000000
12 003 2084 33390400000000000000
12 003 2393 33390400000000000000
12 002 2080 33390400000000000000
Tabela 04
DISPOSICOES FINAIS

A contratagao devera ser executada em estrita observancia as disposi¢des deste Termo de
Referéncia, do edital, da proposta da contratada e do instrumento contratual, bem como a
legislagdo aplicavel.

A contratada devera manter, durante toda a execucao contratual, as condi¢des de habilitagao
e qualificagdo exigidas no processo de contratagao.

Os casos omissos serdo solucionados pela Administra¢do, observadas as disposi¢des da Lei
Federal n°® 14.133/2021, demais normas aplicaveis e os principios que regem as contratagdes
publicas.

Eventuais alteragdes contratuais somente poderao ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas
na legislagdo vigente, mediante formalizacdo adequada e observancia do interesse publico.

A Administra¢ao podera promover diligéncias, inspegdes e demais verificagdes necessarias
para assegurar o cumprimento das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A eventual tolerancia da Administragao quanto ao descumprimento de qualquer obrigacao
contratual ndo implicard novagdo, renincia ou alteracdo das condi¢des estabelecidas,
permanecendo integros os direitos e obrigacdes das partes.

Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, os documentos e anexos que dele
fizerem parte, especialmente aqueles que contenham as especificacdes técnicas, quantitativos
e demais condigdes necessarias a execugao do objeto.
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17.8.

17.9.

17.10.

(%)

MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
PODER EXECUTIVO

A execucao do objeto devera observar, ainda, as normas de prote¢do de dados pessoais,
seguranca da informag¢do, meio ambiente, transito e demais disposi¢des legais aplicaveis,
naquilo que couber.

As disposicdes deste Termo de Referéncia deverdo ser interpretadas de modo a assegurar a
continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos publicos, observando-se os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento,
economicidade e interesse publico.

Este Termo de Referéncia devera ser utilizado como instrumento orientador da contratacao e
da execucdo contratual, estabelecendo as condi¢des necessarias a adequada prestacdo do
objeto e ao atendimento das necessidades da Administracdo Municipal.

Santa Rosa, 07 de outubro de 2026.

= MAURICIO DE
W WALLAU***214.410-**
07/10/2026 16:27:37

|Assinatura digital avangada.

Mauricio de Wallau Odaylson Eder
Diretor do Departamento de Secretario Municipal de Desenvolvimento
Tecnologia da Informacao Econdémico, Turismo e Tecnologia
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ANEXO1

LOCALIZACAO DOS PONTOS E VELOCIDADE DO LINK DE INTERNET

Pontos e Quantidades

Banda Wi
Ponto Unidade Endereco Obs. da rede Fi-
(Mbps)

Sede Adm. da Prefeitura

Av. Expedicionario Weber, 2983

Link dedicado internet
600 Mbps

Sede Adm. da Prefeitura

Av. Expedicionario Weber, 2983

Concen

trador

2 Secretaria de Obras Rua Castelo Branco, 784
3 Secretaria de Desenvolvimento

Social Rua Minas Gerais 86
4 Centro Civico Rua Buenos Aires, 937
5 UCAM Rua Castelo Branco, 985 30
6 Secretaria de Esporte Rua Jul.1o Fehlauer, 347, Estadio Carlos 30

Denardin

7 _[CRAS Cruzeiro Rua Candido Freire, 90 &
8 [CRAS Centro Av. Borges de Medeiros, 1020 60
9 [CREAS RUA BUENOS AIRES, 938, 2° ANDAR 60
10 [Conselho Tutelar 60

RUA TEIXEIRA MENDES, 296

11 Biblioteca Rua Buenos Aires
12 |Parque de Exposigdes Av. Benvenuto de Conti, 373
13 Subprefeitura Vila 7 Vila 7 de Setembro fona 30
Rural
14 [E.M.E.F. Nsa. Sra. de Fatima R. Jodao Pedro Timm, 585, V. Sulina 60
15 [EMEEF Erico Verissimo Vila Bela Unido 30
16 [E.M.E.F. Prof. F. X. Giordani Novo endreco 60
17 [E.M.E.F. Paul Harris Rua Farrapos,203 - Beatriz 60
18 E.M.EF. Santa Rita R.Est'(.mlslau Kwatkowski, 271 — V. Séo 60
Francisco
19 [E.M.E.F. Cel. Raul Oliveira R.Afonso Ritter, 538- L.Cruzeiro Sul 60
20 [E.M.E.F. Nsa. Sra. Da Gloria R. Guaporé n° 2313 - V. Gloria 60
21 [E.M.E.F. Marqués do Herval R. Independéncia, 110 — V. Balnearia 60
22 [E.M.E.F. Duque de Caxias R. Edmundo Pilz, 250 — V. Jardim 60
23 [E.M.E.F. Pedro Speroni R. Joaquim Rodrigues,1661-Speroni 60
24 E.M.E.F Liminha Avenida Borges de Medeiros, n® 132 -:
25 E.M.E.F. 15 de Novembro Linha 15 de Novembro }%3?51 30
26 [E.M.E.F. Princesa Isabel Candeia Baixa Zona 30
Rural
27 [EMEI Mundo Encantado R. Sdo Lucas, 125 — Vila Ibanés 30

“Doe 6rgaos, doe sangue: Salve vidas”
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MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS

PODER EXECUTIVO

28 [EMEI Mundo da Crianca R. Santa Teresinha, 370 — Vila Auxiliadora 30

29 [EMEI Crescer Feliz R. P.rof". Tu'r1b1(.) Antunes, 124 — Vila 30
Jardim Petropolis

30 [EMEI Espago da Crianga Av. Inhacora, 1460 - V. Alto Petropolis 30

31 [EMEI Crianca Feliz R.I'deqpoldo Oliveira, 243-Vila Julio de 30
Oliveira

32 [EMEI Olhar de Crianga Rua Santa Rosa 1300 30

33 [EMEI Jeito de Crianca R. Chile, 793 — Bairro Planalto 30

. Av. Flores da Cunha, 1321 — Bairro

34 [EMEI Crianga Esperanca Cruzeiro (C.S.U.) 30

35 [EMEI Bem-Me-Quer R. .Mlguel Alberto Rigo, 174 — Vila 30
Winkelmann

36 [EMEI Recanto da Crianga R. Gerson Lunardi, 173 — Vila Timbatva 30

37 [EMEI Caminhos do Saber go 103 de Outubro, 1530 — Vila Morada do 30

38 [EMEI Amiguinhos da Balnearia R. José Boniféacio, 1236 — Vila Balnearia 30

39 EMEI Herdis do Futuro R. Benvindo Giordani, 798 — Vila Vicente 30
Cardoso

40 [EMEI Sonho Infantil R. Guarani, 120 - Vila Beatriz 30

41 [EMEI Sonho Infantil — extensdo Rua Porto Alegre,126 - Vila Beatriz 30

42 [EMEI Mae Operaria R. Sdo Gabriel, 160 — Vila Sulina 30

43 [EMEI Paulo Freire Rua Sao Jorge , 501 - Vila Progresso 30

44 |[EMEI Sao Francisco de Assis Rua Castelo Branco,985 - Bairro Sao 30
Francisco

45 [EMEI Olhar de Crianca Rua Santa Cruz, 200 - Vila Gloria 30

46 [EMEI Pingo de Gente Rua Caxias 235 30

47 EMEL Exp. Weber R. Sdo Leopoldo, 464 — V. Santos 30

48 EMEI. Andressa Ferreira R. Edwino Fenner, 750 - Sulina

49 Prac¢a da Bandeira Avenida Rio Branco, s/n°

50 Praca Pedro Schwerts Avenida Flores da Cunha, s/n°

51 Praca Ernani Denardin Travessa Expedicionario Izidor Leal, , s/n°

52 [Praga Planalto Rua Sao Paulo, s/n°

53 [Praga Sulina Rua Santa Vitoria , s/n°

54 [Praga Auxiliadora I Rua Terezinha , s/n°

55 [Praga Auxiliadora IT Rua Cosme e Damiao , s/n°

56 Tape Pori Rua José Bonifacio , s/n°

57 [Tape Pora Il Rua 10 de novembro , s/n°

58 |Parcao Travessa Butanta , s/n°

59 [Praga 10 de agosto Travessa Butantd , s/n°

60 [Praga Valdemar Pisoni Rua Serafina da Rosa, s/n°

“Doe 6rgaos, doe sangue: Salve vidas”
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MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS

PODER EXECUTIVO
61 [Praga da Independéncia Rua Dr. Jodo Dahne s/n° 1
62 [Praga Vila Flores Rua Gongalves Dias s/n° 1
63 [Praga Balnearia Rua Independéncia s/n° 1
64 Praga Vila Agricola Rua Antdnio Piekala s/n° 1
65 |AABB Comunidade Rua das Missoes, 113
66 [Centro do Idoso Rua Porto Alegre, 810 - Bairro Central 30
67 Mercado Publico Avenida Rio Branco, 807 - Centro 60 2
68 Centro de ABTES E Esportes Rua Sao Jodo/esquina com Rua Firmino de 60 1
Unificado CEU Paula, s/n°
69 Secretaria Des. Rural Rua Castelo Branco, 784 -:
70 [Treina Briagada M Rua Guaira, 234, Bairro Sdo Francisco 60
71 [Viveiro Municipal Rua Jodo Hermes s/n° 30
72 Centro Cultural Er;qa da Bandeira - Centro, Santa Rosa - -:
Assessoria de Politicas para
73 Mulheres Rua Santa Cruz, 33 30
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ANEXO IT
PROPOSTA DE PRECOS

Locacao da infraestrutura de comunicagdo para interligacao das Unidades:

LOTE 01

Item |Quant|Unidad¢ Cédigo Descricao Valor Valor
unitario(R$) | total(RS)

1 | 384| MES | 45197| LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE
COMUNICACAO COM CAPACIDADE 30
MBPS FULL DUPLEX, CONFORME
PROJETO DO SETOR DE TI PARA
LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE
COMUNICACAO.

2 | 84 | MES | 87950 | LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE
COMUNICACAO COM CAPACIDADE 100
MBPS FULL DUPLEX, CONFORME
PROJETO DO SETOR DE TI PARA
LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE
COMUNICACAO.

3 | 216 | MES | 45198 | LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE
COMUNICACAO COM CAPACIDADE 60
MBPS FULL DUPLEX, CONFORME
PROJETO DO SETOR DE TI PARA
LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE
COMUNICACAO.

4 | 12 | MES | 45199 | LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE
COMUNICACAO COM CAPACIDADE 1000
MBPS FULL DUPLEX DISPONIBILIZADA
NO  CONCENTRADOR, CONFORME
PROJETO DO SETOR DE TI PARA
LOCACAO DE INFRAESTRUTURA DE
COMUNICACAO.

5 | 408 | MES | 45200 | LOCACAO DE PONTO DE
CONECTIVIDADE WI-FI PARA PELO
MENOS 100 CONEXOES SIMULTANEAS,
CONFORME PROJETO DO SETOR DE TI
PARA LOCACAO DE INFRAESTRUTURA
DE COMUNICACAO.

6 12 | MES | 87951 | LINK DE ACESSO INTERNET DEDICADA
COM VELOCIDADE DE 600 MBPS FULL
DUPLEX.

P
<
o
&
&
<
[
o~
o
@
o
P
&
S
=]
=
S
E.
L
=
=
2
]
i
@]
e
-
w
=
=
Q
Q
]
L
'_
w
L

7 12 | UND | 55423 | LINK DE ACESSO INTERNET COM
VELOCIDADE DE 100 MBPS PARA
DOWNLOADS, E 30 MBPS DE UPLOADS.
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VALOR TOTAL DO LOTE 01: R$
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MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
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ANEXO III
PROJETO DO SETOR DE TI PARA LOCACAO E INFRAESTRUTURA DE
COMUNICACAO

Objeto: Implantacdo, Integracdo, Operacdo Assistida e Suporte de Infraestrutura de Dados,
Voz, Imagem e Internet para a Prefeitura Municipal de Santa Rosa - RS

Processo Administrativo n°: 36477/2026
1. SUMARIO EXECUTIVO E JUSTIFICATIVA TECNICA

A modernizagdo da infraestrutura tecnologica da Prefeitura Municipal de Santa Rosa - RS visa
consolidar a transi¢ao para o governo digital, integrando secretarias, escolas, postos de satde
e unidades administrativas a uma rede metropolitana segura, de alta velocidade e tolerante a
falhas. Elaborado pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo, o presente projeto
estabelece as premissas de engenharia indispensdveis para a contratacdo da solugdo,
garantindo interoperabilidade e padrdes internacionais de redes de computadores.

2. ESCOPO DETALHADO E ARQUITETURA DA SOLUCAO
2.1. Arquitetura da Rede Metropolitana (MAN - Metropolitan Area Network)

e Maeio Fisico Principal: A rede devera ser estruturada integralmente com fibra éptica,
vedada a utilizagdo de enlaces via radio (wireless) para as interligacdes principais de
prédios publicos, salvaguardando a imunidade a interferéncias eletromagnéticas e in-
tempéries climaticas.

o Redundancia e Topologia: A topologia l6gica devera permitir o roteamento dindmico
por meio de protocolos padrao de mercado, garantindo que falhas em trechos de rota
fisica encontrem caminhos alternativos automaticamente sempre que tecnicamente vi-
avel.

e Concentrador Principal (Data Center Municipal): O entroncamento de toda a rede
ocorrera no Datacenter da Prefeitura Municipal de Santa Rosa-RS, onde sera instalado
o link de alta capacidade (1000 Mbps Full Duplex no concentrador), interligando todos
os demais subniveis de banda (30, 60 e 100 Mbps).

2.2. Engenharia de Trafego e Qualidade de Servico (QoS)

Para assegurar que aplicagdes criticas ndo sofram degradacao por concorréncia de trafego de
uso geral, a CONTRATADA devera implementar politicas estritas de QoS nas portas de
entrega, divididas impreterivelmente nas seguintes classes:

1. Classe Real-Time / Voz (VolP):
o Parametros: Maxima prioridade (Strict Priority Queuing), perda de pacotes <
0.1%, jitter < 10ms, laténcia de ponta a ponta < 30ms.
2. Classe Mission-Critical / Imagem (Videomonitoramento e Sistemas de Gestio):
o Pardmetros: Garantia de banda dedicada (CBWFQ - Class-Based Weighted
Fair Queuing), baixa laténcia para transmissao de video em alta definicao
(H.264/H.265).
3. Classe Business-Data / Transacional (Atende.Net):
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MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
PODER EXECUTIVO

o Parametros: Alocacdo garantida de banda para bancos de dados municipais,
assegurando transagdes sincronas sem gargalos.

4. Classe Best-Effort / Internet Geral:

o Pardametros: Trafego de navegacao web administrativa e redes de convidados,
utilizando a largura de banda remanescente.

2.3. Infraestrutura Wi-Fi Corporativa e de Acesso Publico

Cobertura no Pago Municipal: Fornecimento em regime de comodato de Access
Points (APs) gerenciaveis com tecnologia Wi-Fi 6 (802.11ax) ou superior, com su-
porte a Roaming Transparente (802.11r/k/v) para que os servidores transitem entre
andares sem queda de sessao.

SSIDs Separados: A rede de dados da Prefeitura Municipal de Santa Rosa-RS, ndo
deve estar, por padrao, disponivel na rede wi-fi, a ndo ser a partir de uma solicitagao
partindo do Setor de TI da Prefeitura Municipal de Santa Rosa-RS.

3. SEGURANCA DA INFORMACAO E GERENCIAMENTO DE BORDA.

A solugdo de acesso a internet de 600 Mbps Full Duplex deverd obrigatoriamente estar
associada a um equipamento de seguranga de borda (Firewall/UTM gerenciado ou em nuvem
com acesso a controladora local) contendo:

Inspecao de Pacotes de Proxima Geracio (NGFW): Prote¢do contra invasoes
(IPS/IDS), antivirus de borda integrado e filtragem de URL baseada em reputagdo e
categorias de conteudo.

Criptografia e Conectividade Remota: Tuneis VPN seguros (IPsec e OpenVPN /
WireGuard) com criptografia minima AES-256 bits para conexao segura entre unida-
des remotas e o data center.

Logs e Auditoria: Retencgao de registros de acesso (logs de conexao e NAT) em con-
formidade com o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) pelo prazo minimo
exigido em lei.

4. METODOLOGIA DE IMPLANTACAO E CRONOGRAMA EXECUTIVO (PRAZO
TOTAL: 30 DIAS)

A execugdo contratual obedecerd ao regime de empreitada por preco global/unitario e sera
concluida impreterivelmente em 30 dias corridos, dividida em marcos compactos:

[Inicio / OS] ---> (Fase 1: Alinhamento e Projeto - Dias 1 a 5)

---> (Fase 2: Nucleo e Links - Dias 6 a 15)
---> (Fase 3: Remotos e Wi-Fi - Dias 16 a 22)
---> (Fase 4: Homologagao ¢ Entrega - Dias 23 a 30)

Fase 1 — Alinhamento Técnico e Validacao de Rotas (Dias 01 a 05):
o Vistoria conjunta imediata entre a empresa vencedora e a equipe da Diretoria
de TI da Prefeitura de Santa Rosa.
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MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS
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o Aprovagao do plano de enderecamento IP (IPv4 e IPv6) e alinhamento de aces-
sos aos prédios publicos.

e Fase 2 — Implantacio do Nucleo e Links Principais (Dias 06 a 15):
o Ativagdo do link de 1000 Mbps no concentrador (Paco Municipal) e do link de
internet de 600 Mbps.
o Instalagdo e parametrizacdo do equipamento UTM/Firewall central com as re-
gras iniciais de seguranga ¢ QoS.
e Fase 3 — Conectividade das Unidades Remotas e Wi-Fi (Dias 16 a 22):
o Entrega e ativagao dos links remotos (30, 60 ¢ 100 Mbps) em todas as secreta-
rias e pontos previstos.
o Instalacao e calibracao dos APs Wi-Fi com roaming no Paldcio Municipal e
ativacao das redes corporativa e de visitantes.
e Fase 4 — Testes de Carga, Comissionamento e Homologacao (Dias 23 a 30):
o Execucdo de testes de estresse (iperf/ geradores de trafego) para validagao das
larguras de banda contratadas.
o Validagdo das classes de QoS, simulacdo de falha para teste de redundancia e
homologagao técnica definitiva (Go-Live).

5. GOVERNANCA, NiVEIS DE SERVICO (SLA) E PENALIDADES

5.1. Matriz de Severidade e Tempos de Atendimento (MTTR)

Tempo Tempo Maximo
Severidade Descricio do Incidente Maximo de | de Solucio
Resposta (MTTR)
Indisponibilidade total de link
Critica (Nivel 1) de prédio estratégico (Pago, 15 minutos Até 4 horas

Satude, Educagdo) ou falha no
Firewall central.

Degradacao severa de pacotes,
Alta (Nivel 2) perda de QoS ou queda de APs | 30 minutos Até 8 horas
corporativos principais.

Falha em ponto isolado de
menor criticidade ou
solicitagdo de mudanca de
regra de firewall.

Meédia (Nivel 3) 2 horas Até 16 horas

Duvidas operacionais, ajustes
Baixa (Nivel 4) estéticos em portal cativo ou | 4 horas Até 24 horas
relatorios gerenciais.
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5.2. Mecanismo de Glosas e Descontos na Fatura

e (Caso a disponibilidade mensal de qualquer circuito fique abaixo do patamar contratual
de 99,00%, incidira desconto proporcional na fatura mensal da seguinte forma:
o Disponibilidade entre 98,00% e 98,99%: Desconto de 5% na fatura do cir-
cuito afetado.
o Disponibilidade entre 95,00% ¢ 97,99%: Desconto de 15% na fatura do cir-
cuito afetado.
o Disponibilidade abaixo de 95,00%: Desconto de 30% na fatura, sem prejuizo
da aplicagao de sang¢des administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021.

6. GESTAO DE RISCOS E PLANO DE CONTINGENCIA

« Risco 1 — Rompimento de Fibra Optica por Obras Viirias ou Acidentes:

o Mitiga¢do: Exigéncia de equipe técnica residente ou com deslocamento ime-

diato na regido de Santa Rosa para fusdo rapida de fibra em campo.
e Risco 2 — Saturacido de Banda de Internet em Horarios de Pico:

o Mitigagdo.: Monitoramento ativo via SNMP/NetFlow disponibilizado em pai-
nel (Dashboard) para a Diretoria de TI da Prefeitura, com alertas automaticos
de trafego acima de 80% da capacidade contratada.

e Risco 3 — Falha Elétrica em Pontos de Repeticao / Concentracao:

o Mitiga¢do: Obrigatoriedade de uso de no-breaks (UPS) com autonomia mi-
nima de 30 minutos nos equipamentos ativos criticos de ponta a ponta forneci-
dos em comodato.

Mauricio de Wallau
Diretor do Departamento de
Tecnologia da Informacgao

Santa Rosa, 07 de outubro de 2026
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