ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SANTA ROSA

PODER EXECUTIVO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Secretarias Solicitantes:

Secretaria Municipal de Educacgéao e Cultura

Objeto de contratagao: Contratacao de empresa especializada para fornecimento de links dedicados
de acesso a internet de 300 Mbps (download) e 200 Mbps (upload), com disponibilizacdo de
infraestrutura de conectividade Wi-Fi, equipamentos em regime de comodato, infraestrutura logica e
elétrica associada, bem como servigcos continuos de suporte, manutencdo e monitoramento,
destinados a 13 (treze) escolas de ensino fundamental da rede municipal de ensino.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar visa subsidiar a contratagédo de servigo de link de internet
dedicado com capacidade minima de 300 Mbps para download e 200 Mbps para upload,
destinado a 13 escolas de ensino fundamental, abrangendo também o fornecimento de
equipamentos em regime de comodato, necessarios para o pleno funcionamento da conexao.

2. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES

2.1. A contratagdo de empresa especializada em link de internet, esta prevista no Plano Anual de
Contratagdes, tendo sido publicada no Diario Oficial do Municipio — DOM, em sua edi¢ao 502
de 29/08/2024, ato 442/2024.

3. REQUISITOS DE CONTRATACAO

3.1.  Osrequisitos técnicos minimos necessarios para a contratagao do servigo de acesso a internet
dedicada, destinado ao atendimento de 13 (treze) escolas de ensino fundamental, foram
estabelecidos com base na analise de viabilidade técnica previamente realizada (Anexo II).

3.2. Esses requisitos tém como finalidade assegurar a qualidade, estabilidade, seguranca e
continuidade do servico de conexao a internet, fatores indispensaveis para o adequado
funcionamento pedagdgico das unidades escolares. A observancia desses parametros é
essencial para garantir que o servico contratado atenda as demandas de conectividade
necessarias ao desenvolvimento das atividades educacionais e operacionais das escolas.

3.3. Em caso de divergéncia entre descricdes técnicas, quadros ou tabelas, prevalecera a
interpretacdo que melhor assegure a continuidade do servico e o atendimento das
necessidades educacionais.

3.4. Embora seja vedada a subcontratagdo do servigo principal de fornecimento dos links de
internet, a contratada podera subcontratar servicos de natureza acesséria ou complementar,
incluindo, mas nao se limitando, a execugdo de cabeamento légico, a instalacdo de
equipamentos de Wi-Fi, centrais controladoras, racks e demais dispositivos necessarios a
distribuicdo e a gestdo do sinal nas unidades escolares.

3.5. Acontratada permanecera integralmente responsavel técnica e operacionalmente por todos os
servigos executados, inclusive aqueles realizados por empresas subcontratadas, respondendo
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de forma plena por quaisquer defeitos, falhas, omissdes ou danos decorrentes da execugao do
objeto contratado.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

41.

4.2,

4.3.

A estimativa das quantidades necessarias foi obtida por meio de levantamento realizado junto
as escolas de ensino fundamental da rede municipal. Durante esse processo, foi avaliada a
quantidade de salas de aula que demandam servigos de conectividade a internet (salas de aula
que ja possuem infraestrutura e novas salas de aula).

Com base nesse levantamento, a Secretaria Municipal de Educacéo identificou a necessidade
de contratagdo de servigos para atender 171 (cento e setenta e uma) salas de aula (124 salas
que ja possuem infraestrutura e 47 salas novas), distribuidas entre 13 (treze) escolas de ensino
fundamental, conforme segue:

Quadro demonstrativo
Escolas (EMEFs) N2 de salas de aula

15 DE NOVEMBRO 9

DUQUE DE CAXIAS 10

ERICO VERISSIMO 8

MARQUES DO HERVAL 9

NS FATIMA 20

NS GLORIA 10
P.F.X.GIORDANI 17

PAUL HARRIS 14

PEDRO SPERONI 18

PRINCESA ISABEL 8

RAUL OLIVEIRA 14

SANTA RITA 15

SANTA ROSA DE LIMA 19
TOTAL (13 Escolas) * 171

* 10 (dez) escolas localizadas em area urbana;
3 (trés) escolas situadas na zona rural/interior do municipio.

A infraestrutura escolar atual totaliza 171 salas de aula, onde 124 delas apresentam:

4.3.1.01 ponto de acesso Wi-Fi de ultima geragdo, com suporte a no minimo 30 conexdes
simultaneas;

4.3.2.02 portas Ethernet Gigabit, destinadas a conexdo cabeada de SmartTVs, notebooks ou
outros dispositivos computacionais.
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4.3.3.Cada escola possui ainda uma central de internet composta por rack, switch gigabit,
servidor firewall (pfSense) e nobreak, responsavel por gerenciar o trafego e a estabilidade da
rede.

4.3.4.A contratagao visa assegurar acesso continuo, estavel e seguro a internet, indispensavel
as atividades pedagdgicas, administrativas e de inclusao digital.

Para atender as 47 salas de aula novas citadas no item 4.2, deverdo ter a mesma infraestrutura
das outras 124 salas, apresentando:

4.4.1. 01 ponto de acesso Wi-Fi de ultima geragido, com suporte a no minimo 30 conexdes
simultaneas;

4.4.2.02 portas Ethernet Gigabit, destinadas a conexado cabeada de SmartTVs, notebooks ou
outros dispositivos computacionais.

O memorial de calculo contendo as quantidades adquiridas nos ultimos 12 (doze) meses, bem
como a copia do Contrato n° 235/202, no qual constam os valores pagos no mesmo periodo,
encontram-se anexados ao Processo n° 79.688/2024, as fls. 82 a 90, além de estarem
disponiveis em formato digital na pasta: F:\COMPRAS\LICITACON\LICITACON
2025\SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA -
SMEC\EDUCACAO\PROCESSO 79688-2025 INTERNET ESCOLAS.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Durante a fase de planejamento da contratacao, foram consideradas e analisadas algumas
alternativas a proposta apresentada neste estudo. No entanto, todas foram descartadas por
motivos técnicos, econdmicos e operacionais, conforme detalhado a seguir:

Aquisicao direta de equipamentos: Foi considerada a possibilidade de aquisicao definitiva
dos equipamentos necessarios (roteadores, modens, switches, etc.). Contudo, essa alternativa
foi descartada devido ao alto custo inicial de investimento, além da necessidade de reposicao,
manutencdo e atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos ao longo do tempo, o que poderia
acarretar atrasos na substituigdo e comprometer a continuidade do servigo.

Utilizacao de links compartilhados ou residenciais: Também foi avaliada a utilizagéo de
servigos de internet convencionais (residenciais ou compartilhados), normalmente oferecidos
para uso doméstico. Essa opc¢ao, entretanto, foi descartada por ndo atender aos requisitos
minimos de qualidade exigidos para o ambiente escolar, tais como estabilidade da conexao,
garantia de banda (banda minima contratada) e niveis adequados de Acordo de Nivel de
Servigo (SLA — Service Level Agreement), comprometendo a confiabilidade e a previsibilidade
do servico.

Parceria com provedores locais sem comodato de equipamentos: Foi considerada ainda
a contratacdo de servicos de provedores locais, sem a inclusdo do fornecimento de
equipamentos em regime de comodato. Essa alternativa, no entanto, foi descartada por
transferir ao ente publico os riscos e os custos relacionados a aquisicdo, manutencao e
substituicdo dos equipamentos, além de dificultar a padronizagao e a responsabilizacao técnica
em caso de falhas.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

6.1.

O valor estimado da contratagédo é de R$ 734.000,78 (setecentos e trinta e quatro mil reais e
setenta e oito centavos), conforme memorial de calculo discriminado no Anexo | deste estudo

Pagina 3 de 25

Avenida Expedicionario Weber, n.° 2.983, Bairro Cruzeiro, CEP 98789-000, Santa Rosa, RS
www.santarosa.rs.gov.br - Fone (55) 3511-5100



6.2.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SANTA ROSA

PODER EXECUTIVO

e com base no orgcamento apresentado pela empresa Sulnet, o qual foi utilizado como
referéncia para a obtengao do valor estimado da contratagdo, devidamente anexado aos autos,
a fl. 91, bem como disponivel em formato digital na pasta:
F:\COMPRAS\LICITACON\LICITACON 2025\SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E
CULTURA - SMEC\EDUCACAO\PROCESSO 79688-2025 INTERNET ESCOLAS.

A presente pesquisa de pregos foi conduzida por: André Augusto dos Santos, matricula n°
296376-00.

7. DO ORCAMENTO SIGILOSO

7.1.

No caso concreto, a Administracdo declara que nao sera utilizada a técnica do orgcamento
sigiloso prevista no artigo 24 da Lei 14.133/2021.

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

8.1.

Com base na analise das alternativas consideradas, conclui-se que a contratacao dos servigos
de conectividade em regime de comodato representa a solugdo mais vantajosa sob os aspectos
técnico, econbmico e operacional. Destacam-se, a seguir, os principais fundamentos que
embasam essa escolha:

8.1.1.Vantajosidade econdémica: A adogéo do modelo de contratagdo em regime de comodato
elimina a necessidade de aquisi¢cao direta dos equipamentos, o que representa uma economia
significativa de recursos publicos, especialmente ao se considerar os custos de aquisigao,
manutencao, substituicdo e atualizacao tecnoldgica ao longo do tempo.

8.1.2. Eficiéncia operacional e administrativa: O modelo proposto assegura maior eficiéncia
na prestagdo dos servigos, uma vez que transfere ao fornecedor a responsabilidade pela
instalacao, suporte técnico, manutengao e eventual substituicdo de equipamentos, garantindo
maior agilidade no atendimento e contribuindo para a estabilidade e continuidade do servigo.

8.1.3.0bservancia aos principios da Administragdao Publica: A contratagdo em regime de
comodato esta alinhada com os principios da eficiéncia, da economicidade e da continuidade
do servico publico, conforme estabelecido na Lei n°® 14.133/2021. Trata-se de uma solugéo que
busca o melhor uso dos recursos disponiveis, assegurando qualidade e confiabilidade na
conectividade das unidades escolares.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1.

9.2.

De acordo com o artigo 47, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, as licitacbes devem observar o
principio do parcelamento sempre que este for tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso para a Administragdo Publica. O §1° do referido artigo determina que, na aplicagao
desse principio, devem ser consideradas a responsabilidade técnica envolvida, o custo
administrativo decorrente da gestdo de multiplos contratos, frente as eventuais vantagens
obtidas com a divisdo do objeto em itens, bem como a necessidade de ampliacdo da
competitividade e prevencgao da concentragdo de mercado.

No caso especifico deste projeto, as caracteristicas de integracao e interdependéncia dos
servicos a serem contratados, aliados a sua essencialidade para o adequado funcionamento
das atividades educacionais, inviabilizam o fracionamento do objeto. A prestagao dos servigos
exige uniformidade na execugao e compatibilidade técnica entre os elementos, o que nao seria
garantido por fornecedores distintos.
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A contratacao por lote Unico se mostra mais adequada e eficiente, pois assegura uma execugao
padronizada, facilita 0 acompanhamento e fiscalizagao por parte da Administragao, além de
garantir a responsabilidade unificada por todas as etapas do servico — desde a entrega e
instalacao até o suporte e manutengao.

Dessa forma, o ndo parcelamento do objeto justifica-se plenamente sob os aspectos técnico e
econdmico, atendendo ao interesse publico. A contratagdo por lote Unico, com entrega integral
por um unico fornecedor devidamente habilitado, contribui para a racionalizacdo da gestao
contratual, otimizacdo dos recursos publicos, maior controle, e eficiéncia na prestacdo dos
servicos.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS E PROVIDENCIAS PREVIAS A SEREM ADOTADAS

10.1.

10.2.

10.3.

A contratacdo de link dedicado de internet para cada uma das 13 escolas de ensino
fundamental, incluindo o fornecimento de equipamentos em regime de comodato, tem como
resultado pretendido garantir conectividade estavel, segura e de alta performance para o pleno
funcionamento das atividades educacionais, administrativas e tecnoldgicas das unidades
escolares.

Com a implementagao desse servico, espera-se:

10.2.1. Melhorar a qualidade do ensino com uso de plataformas digitais e recursos online;
10.2.2. Viabilizar o ensino hibrido e a aprendizagem mediada por tecnologia;

10.2.3. Otimizar a comunicacao entre as escolas e a Secretaria de Educacgao;

10.2.4. Proporcionar infraestrutura adequada para formacgdes, videoconferéncias e sistemas de
gestao escolar.

Como providéncias prévias a contratacio, deverao ser adotadas as seguintes medidas:

10.3.1. Realizagdo de visita técnica, quando necessario, para confirmar a viabilidade de
atendimento em cada escola;

10.3.2. Consulta de mercado para estimativa de precos e analise da oferta de servicos na
regiao;

10.3.3.Elaboragcdo do Termo de Referéncia, com base nas especificacbes técnicas e nas
condig¢des de fornecimento dos servigos;

10.3.4. Verificacdo das condi¢cdes de infraestrutura interna das escolas (rede elétrica,
cabeamento de rede, espaco fisico para equipamentos, entre outros);

10.3.5. Inclusédo de clausulas contratuais com niveis minimos de servigo (SLA) e prazos de
atendimento técnico para garantir a continuidade do servico.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1.

Nao foram identificadas contratagdes correlatas e/ou interdependentes relacionadas ao objeto
deste Estudo Técnico Preliminar. A presente contratacado de link de internet dedicado com
fornecimento de equipamentos em regime de comodato para 13 escolas de ensino fundamental
é autbnoma e nao depende de outras contratagbes para sua execug¢ao ou eficacia.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS
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A contratacao de link de internet dedicada, por si s6, apresenta baixo impacto ambiental direto,
por se tratar de um servigo essencialmente digital. No entanto, a execucdo do contrato pode
envolver o uso de equipamentos eletrénicos e infraestrutura de rede, os quais demandam
atencdo quanto a aspectos de sustentabilidade e gestdo ambiental. Nesse sentido, consideram-
se 0s seguintes pontos:

12.1.1.Consumo de energia e recursos: A operagdao dos equipamentos necessarios a
prestacao do servico (roteadores, modens, switches, etc.) implica consumo continuo de energia
elétrica. Para mitigar esse impacto, deverdo ser priorizados equipamentos com eficiéncia
energética comprovada, preferencialmente com certificagées reconhecidas (como Selo Procel,
Energy Star, entre outros). Adicionalmente, recomenda-se a adogao de boas praticas de
economia de energia, como o desligamento de dispositivos em periodos de inatividade, quando
aplicavel.

12.1.2. Uso de materiais e residuos eletronicos: Embora os servigcos de conectividade nao
gerem residuos fisicos em grande escala, é possivel que, ao longo da vigéncia contratual,
ocorra substituicdo ou descarte de equipamentos eletrénicos. Tais dispositivos podem conter
substancias potencialmente poluentes, e seu descarte inadequado pode causar danos ao meio
ambiente.

12.1.3. Logistica reversa e descarte ambientalmente adequado: Sempre que possivel o
fornecedor devera levar em consideracdo o cumprimento da Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei n° 12.305/2010), especialmente no que se refere a logistica reversa. Os
equipamentos obsoletos, danificados ou sem possibilidade de reaproveitamento deverao ser
recolhidos pelo fornecedor e destinados a sistemas de reciclagem ou descarte final
ambientalmente adequado, conforme a legislagao vigente.

12.1.4. Requisitos contratuais de sustentabilidade: A empresa contratada devera
considerar:

e O fornecimento de equipamentos com baixo consumo energético e longa vida util;

e A responsabilidade pelo recolhimento e destinacao final de equipamentos e materiais
refugados;

e An&o utilizagdo de componentes ou materiais proibidos por normas ambientais;
e Aapresentagao de certificagdes de eficiéncia energética, quando aplicavel.

12.1.5. Compromisso com a sustentabilidade: O modelo de contratacdo proposto contribui,
ainda, para a redugdo de impactos ambientais indiretos, ao permitir maior digitalizacdo de
processos e atividades escolares, reduzindo o uso de papel, deslocamentos fisicos e consumo
de recursos naturais.

13.CONCLUSAO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO DA
NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

13.1.

13.2.

A contratacao de link de internet dedicado, com velocidade minima de 300 Mbps para download
e 200 Mbps para upload para cada uma das 13 escolas de ensino fundamental, incluindo o
fornecimento de equipamentos em regime de comodato, apresenta-se como a alternativa mais
vantajosa, econbmica e segura para a Administracdo Publica. Trata-se de uma solugéo
tecnicamente viavel, amplamente adotada no mercado e compativel com os objetivos
estratégicos da educacéo publica.

Essa contratacao proporcionara alta disponibilidade, estabilidade de conexao, escalabilidade
futura e suporte técnico especializado, aspectos essenciais para o funcionamento continuo das
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atividades pedagogicas e administrativas. Com isso, as escolas estardo aptas a utilizar
plenamente suas infraestruturas digitais, ampliar o uso de tecnologias educacionais, melhorar
a comunicacgao institucional e promover o avango tecnolégico na rede de ensino municipal.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
14.1. Esta equipe de planejamento declara viavel esta aquisigao/contratagao.

15. ANEXOS
15.1. Fazem parte do presente Termo de Referéncia os seguintes documentos:
ANEXO | - Demonstrativo das quantidades e do valor estimado da contratagao;

ANEXO Il - Analise da viabilidade da contratacgéo.
Santa Rosa, 15 de janeiro de 2026.

Dione Schulz Vargas
Agente Administrativa
Matricula n° 38048-00

André Augusto dos Santos
Técnico de Informatica da SMEC
Matricula n® 296376-00

Josyane Cristina Heck
Secretaria de Educacao e Cultura
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ANEXO |

(Demonstrativo das quantidades e do valor estimado da contratagao)

Descri¢ao do Servigo

Servigo de acesso a internet via cabo de fibra éptica e fornecimento de material para comunicagdo em regime
de comodato, locagao de infraestrutura para rede Wi-fi 7 (ou tecnologia mais recente) em salas de aula das
Emefs, pontos fixos ethernet além do wi-fi, link de acesso internet (minima de banda de 300Mb/s Down x 200
Mb/s UP), com instalagdo e manutencéo realizadas pela empresa vencedora sem nenhum custo adicional, com
o devido treinamento aos respectivos profissionais conforme citado neste documento, com as devidas
adequacdes ldgicas e estruturais do local, os respectivos servigos de suporte e manutengao acima citados e
itens contidos na tabela 1 e 2 deste documento.

LOTE 1
ltem | Quant. | Cédigo Descrigao Quant. Fonte do Valor Valor total
adquirida orcamento unitario (R$)
e valor estimado ETP (R$)
dos
ultimos 12
meses
1 | 2.052un | 87356 |LOCAGAO DE PONTO DE Quant: Empresa SULNET R$ R$
171 salas CONECTIVIDADE WIFI 7 (OU TECNOLOGIA | 1.548 un Pesquisa de precos 165,83 | 340.283,16
de aula MAIS RECENTE) PARA PELO MENOS 30 Valor- o leada o
N CONEXOES SIMULTANEAS, OBSERVANDO | re'13333 | 3071212025, por
12 meses POSSIVEIS AQEQUAQOES ou André Augusto dos
READEQUAGOES DA INTRAESTRUTURA Contrato  |'g,t0s - matricula
NO LOCAL E ITENS CONTIDOS NATABELA | 235/2024 n° 206376-00.
2 DO ETP E DO TR (INCLUI MATERIAL
ELETRICO E LOGICO).
2 47un | 87357 | PONTO DE CONECTIVIDADE ETHERNET Quant: Empresa SULNET R$ R$
salas de (2 PONTOS POR SALA), OBSERVANDO 1536UN | e breced 1104460 | 49.096,20
aula POSSIVEIS ADEQUAGOES OU Valor- r@éanza it Fémg
novas READEQUAGOES DA INTRAESTRUTURA RS 70,00 30/12/2025, por
NO LOCAL E ITENS CONTIDOS NA TABELA André Augusto dos
2 DO ETP E DO TR (INCLUI MATERIAL Contrato  ['gantos - matricula
ELETRICO E LOGICO) 235/2024 n° 206376-00.
. Quant:
3 156 un | 87170 |LINK DE ACESSO INTERNET (MiNIMA DE 180 un  |Empresa SULNET R$ R$
BANDA DE 300MB/S DOWN X 200 MB/S _ 341,41 | 53.259,96
esgglas UP), OBSERVANDO POSSIVEIS Valor: Pesri‘;'ﬁfaﬂi pregos
” ADEQUACOES OU READEQUACOES DA R$ 255,00 30/12/2025, por
12 meses INFRAESTRUTURA NO LOCAL PARA Contrato  |André Augusto dos
GERENCIAMENTO E DISTRIBUIGAO DO 235/2024 | Santos - matricula
LINK E ITENS CONTIDOS NA TABELA 2 1° 206376-00.
DESTE TERMO DE REFERENCIA.
4 13un | 53439 |INSTALAGAO ELETRICA COM Nzofoi  |Empresa SULNET R$ R$
ATERRAMENTO PARA CENTRAL DE adquirido _ 1.299,08 | 16.888,04
13 INTERNET COM CAPACIDADE DE nos Pesquisa de pregos
escolas ATENDER: 1 SERVIDOR DE INTERNET, 2 dltimos 12 36‘7;"‘3/2;0";56'“
, por
meses André Augusto dos
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Descrigao do Servigo

Servigo de acesso a internet via cabo de fibra éptica e fornecimento de material para comunicagdo em regime
de comodato, locagao de infraestrutura para rede Wi-fi 7 (ou tecnologia mais recente) em salas de aula das
Emefs, pontos fixos ethernet além do wi-fi, link de acesso internet (minima de banda de 300Mb/s Down x 200
Mb/s UP), com instalagdo e manutencéo realizadas pela empresa vencedora sem nenhum custo adicional, com
o devido treinamento aos respectivos profissionais conforme citado neste documento, com as devidas
adequacdes ldgicas e estruturais do local, os respectivos servigos de suporte e manutengao acima citados e
itens contidos na tabela 1 e 2 deste documento.

LOTE 1
ltem | Quant. | Cédigo Descrigao Quant. Fonte do Valor Valor total
adquirida orcamento unitario (R$)
e valor estimado ETP (R$)
dos
ultimos 12
meses
SWITCHS 24 PORTAS GIGABIT, 1 Santos - matricula
NOBREAK E 1 EQUIPAMENTO RGB. n° 296376-00.
5 156 un 87358 | LOCACAO DE EQUIPAMENTOS COM Quant: Empresa SULNET R$ R$
13 FUNGCAO DE ROTEADOR PARA CENTRAL 180 un . 901,52 140.637,12
DE INTERNET E CONTROLE, COM . [Pesquisa de precos
escolas - Valor: realizada em
M FUNCAO DE FIR[EWALL PARA BLOQUEAR R$ 673,33 30/12/2025, por
12 meses SITES E CONTEUDOS DIVERSOS, COM_ André Augusto dos
SISTEMA AUTONOMO DE ESTABILIZACAO Contrato Santos - matricula
E MANTENGCA DE ENERGIA EM CASOS DE | 235/2024 n° 206376-00.
FALHA OU QUEDA DE ENERGIA
TEMPORARIA (NOBREAK DE NO MINIMO
600VA BIVOLT), EQUIPAMENTO QUE
RECEBA/GERENCIE A FIBRA, RACK DE
PAREDE 16U COM CHAVE.
6 252 un 53441 | LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS PARA Quant: Empresa SULNET R$ R$
21 CENTRAL DE INTERNET E CONTROLE: 264 un . 137,60 34.675,20
SWITCH DE 24 PORTAS GIGABIT. . [Pesquisa de precog
X Valor: realizada em
12 meses R$ 110,67 30/12/2025, por
Contrato André Augustg dos
Santos - matricula
235/2024 n° 296376-00.
7 13 un 53442 | SERVICO DE CONFIGURACAO E Nao foi Empresa SULNET R$ R$
INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS DA adquirido . 172,89 2.247,57
13 CENTRAL DE INTERNET. nos | esquisade pregos
escolas altimos 12 realizada em
30/12/2025, por
meses André Augusto dos
Santos - matricula
n° 296376-00.
8 171 un 53443 | SERVICO DE CONFIGURACAO E Nao foi Empresa SULNET | R$ 24,87 R$
INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS DAS adquirido . 4.252,77
131 Sa:as SALAS DE AULA. nos Pes:é‘;'ﬁ:‘a‘(’j‘; pregos
e aula -
utimos 121 34/15/2025, por
meses André Augusto dos
Santos - matricula
n°® 296376-00.
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Descrigao do Servigo

Servigo de acesso a internet via cabo de fibra éptica e fornecimento de material para comunicagdo em regime
de comodato, locagao de infraestrutura para rede Wi-fi 7 (ou tecnologia mais recente) em salas de aula das
Emefs, pontos fixos ethernet além do wi-fi, link de acesso internet (minima de banda de 300Mb/s Down x 200
Mb/s UP), com instalagdo e manutencéo realizadas pela empresa vencedora sem nenhum custo adicional, com
o devido treinamento aos respectivos profissionais conforme citado neste documento, com as devidas
adequacdes ldgicas e estruturais do local, os respectivos servigos de suporte e manutengao acima citados e
itens contidos na tabela 1 e 2 deste documento.

LOTE 1
ltem | Quant. | Cédigo Descrigao Quant. Fonte do Valor Valor total
adquirida orcamento unitario (R$)
e valor estimado ETP (R$)
dos
ultimos 12
meses
9 156 un 87359 | SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO Quant: Empresa SULNET | R$ 45,99 R$
DAS CENTRAIS DE INTERNET E 180 un . 7.174,44
es; glas INFRAESTRUTURA DOS MESMOS POR 12 Valor Pesg‘;'ﬁ;a‘(’j‘; pregos
X hoﬂlii%sr\ilgﬁgféﬁg %é ?SLREAF%NE Fixog | RS370.00 | 30122025 por
12 meses André Augusto dos
SOFTWARE DIGITAL DE ENVIO DE Contrato  |'Santos - matricula
MENSAGENS PARA ATENDIMENTO 235/2024 n° 296376-00.
ONLINE, ATENDIMENTO REMOTO E IN
LOCO.
10 2.052un | 87360 | SERVICO DE SUPORTE E MANUTENCAO Quant: Empresa SULNET | R$ 41,66 R$
DAS ESTRUTURAS E DISPOSITIVOS DE 1.464 un . 85.486,32
1;; :3::3 CONECTIVIDADE EM SALA DE AULA E Valor Pesr‘é‘;'ﬁ:‘agz pregos
: NRASSTRUTURIDOSMESNOS POR 12 | 550 | s o
12 meses ’ 2 ! André Augusto dos
DISPONIBILIZAGAO DE TELEFONE FIXOE | Contrato  |'q i o e -
SOFTWARE DIGITAL DE ENVIO DE 235/2024 n° 296376-00.
MENSAGENS PARA ATENDIMENTO
ONLINE, ATENDIMENTO REMOTO E IN
LOCO.
VALOR TOTAL
R$ 734.000,78
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ANEXO 1l

(Analise da viabilidade da contratacéo)

ANALISE DA VIABILIDADE DE CQNTRATA(;AO DE INTERNET PARA AS ESCOLAS
REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATACAO

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para servicos de gestdo, locagcdo de equipamentos de
infraestrutura e link de internet dedicado de 300 Mbps (download) e 200 Mbps (upload)
para 13 escolas de ensino fundamental, incluindo fornecimento de equipamentos em
regime de comodato.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A disponibilizagcdo de conexdo a internet nas unidades escolares publicas do
municipio de Santa Rosa — RS tem como objetivo atender diversas demandas essenciais
a melhoria da qualidade da educacao municipal.

2.2 Entre essas demandas, destaca-se a necessidade de acesso a internet em todas as
salas de aula das Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEFs), garantindo
conectividade para professores e alunos.

2.3 O periodo da pandemia de COVID-19 evidenciou, de forma significativa, a importancia
da conectividade como ferramenta essencial para garantir a continuidade das atividades
pedagodgicas. Nesse contexto, escolas, professores e alunos precisaram adaptar-se
rapidamente ao uso de plataformas digitais, recursos online e metodologias inovadoras
de ensino mediadas pela tecnologia. Essa experiéncia acelerou o processo de inclusdo
digital e transformou de maneira definitiva a forma de ensinar e aprender.

2.4 Com base nessa realidade, torna-se imprescindivel a continuidade de que as escolas
estejam plenamente conectadas, garantindo que cada sala de aula disponha de acesso
ainternet de qualidade. Essa infraestrutura permitira o uso continuo de ambientes virtuais
de aprendizagem, plataformas educacionais, videos interativos e demais recursos
digitais, integrando a tecnologia ao cotidiano escolar de maneira efetiva.

2.5 A conectividade em todas as salas também viabiliza a utilizacdo de sistemas de
gestdo escolar e registros eletronicos, otimiza o trabalho docente e administrativo e
fortalece a comunicagéo entre escola, alunos e familias. Além disso, contribui para a
equidade no acesso a informagdo, assegurando que todos os estudantes da rede
municipal tenham as mesmas oportunidades de aprendizado digital.

2.6 A oferta de uma conexdo de qualidade e com velocidade adequada é fundamental
para manter e aprimorar a qualidade do ensino, assegurando que as praticas
pedagogicas estejam alinhadas com as exigéncias da contemporaneidade.

2.7 Trata-se de um investimento direto na qualidade da educacgao, visto que a tecnologia
evolui constantemente, e as instituicoes escolares ndo podem permanecer defasadas. A
adaptagdo a nova realidade digital € imprescindivel, considerando que o uso da cultura
digital € uma das 10 competéncias gerais da Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
implementada a partir de 2020.
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2.8 Considerando nos ultimos anos o investimento em formacéo na area da tecnologia,
superou expectativas e trouxe uma mudanga de paradigma da Educacdo na Rede
Municipal de Santa Rosa. Através do CONECTA Educacgdo, programa este que foi
ofertado a todos os professores, e possibilitou uma experiéncia no uso de ferramentas
tecnoldgicas e proporcionando o uso de inUmeros recursos para que 0S mesmos possam
desempenhar seu papel, dentre elas ferramentas colaborativas que contribuem na
inovacao de praticas pedagdgicas aplicadas ao processo de ensino aprendizagem, o que
vem de encontro com o0 momento que a educagido se encontra. Assim, os professores
estdo aptos a usar a tecnologia neste processo de ensino aprendizagem, porém sem
equipamentos nao é possivel colocar em pratica tais conhecimentos, o que refletira no
conhecimento dos alunos.

2.9 A aplicacdo dos conhecimentos adquiridos pelos docentes, especialmente em
ferramentas colaborativas e tecnologias digitais, depende da existéncia de uma rede de
internet estavel e acessivel em todas as escolas. Desde 2017, a Secretaria Municipal de
Educacgao e Cultura tem investido de forma continua na formagao dos professores nessa
area, reforcando a importancia dessa acao.

2.10 Ha ainda a necessidade de desenvolver programas pedagoégicos que utilizem
recursos tecnolégicos como suporte a aprendizagem, contribuindo para melhores
resultados educacionais.

2.11 O uso de ferramentas e aplicativos tecnoldgicos conectados a rede durante as
atividades escolares potencializa o avango educacional, tornando as aulas mais
dindmicas, atrativas e alinhadas as novas formas de aprender.

2.12 A ampliagao do acesso a internet nas escolas também promove a inclusio digital de
estudantes e professores, elemento essencial para a equidade no ensino.

2.13 Como ja mencionado, o uso da cultura digital € uma das 10 competéncias gerais da
BNCC e, portanto, deve ser desenvolvido de forma intencional e estruturada no ambiente
escolar.

2.14 A integragdo das tecnologias contribui significativamente para a inovacao das
praticas pedagdgicas aplicadas no processo de ensino-aprendizagem.

2.15 Por fim, essa agao contribui para a redugdo das desigualdades no acesso a
informagéo e ao ensino, promovendo um ambiente educacional mais justo, acessivel e
inclusivo para todos os alunos da rede municipal.

2.16 Dessa forma, a contratagao do servico de fornecimento de internet em todas as salas
de aula € medida essencial para consolidar os avangos tecnologicos conquistados no
periodo pés-pandemia, fortalecer as praticas pedagdgicas contemporaneas e garantir
uma educacgao publica de qualidade, alinhada as demandas da sociedade atual e as
diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC).
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3. IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE

3.1 Esta contratagdo visa apoiar a universalizagdo do acesso a internet em alta velocidade
e incorporar a linguagem virtual no uso pedagadgico, integrando as tecnologias digitais de
forma inovadora e como ferramenta de trabalho, tornando possivel a construcdo de
conhecimento de uma forma mais efetiva e genuina entre professores e alunos da
educacgao basica municipal de Santa Rosa.

3.2 A Secretaria Municipal de Educacao identificou a necessidade de contratagdo de
servicos de conectividade de internet dedicada para atender 13 escolas de ensino
fundamental, sendo:

e 10 escolas localizadas no centro urbano;
e 3 escolas situadas na zona rural/interior da cidade.
3.3 Ainfraestrutura escolar totaliza 171 salas de aula, das quais 124 possuem atualmente:

e 01 ponto de acesso Wi-Fi de ultima geragcdo, com suporte a no minimo 30
conexdes simultaneas;

e 02 portas Ethernet Gigabit, destinadas a conexdo cabeada de SmartTVs,
notebooks ou outros dispositivos computacionais.

3.4 As outras 47 salas de aula restantes devem possuir a mesma infraestrutura das outras
124 salas ja citadas acima.

3.5 Cada escola possui ainda uma central de internet composta por rack, switch gigabit,
servidor firewall (baseado nas caracteristicas técnicas do pfSense) e nobreak,
responsavel por gerenciar o trafego e a estabilidade da rede.

3.6 A contratagdo visa assegurar acesso continuo, estavel e seguro a internet,
indispensavel as atividades pedagdgicas, administrativas e de inclusao digital.

3.7 Considerando que o objeto da presente contratagao refere-se ao fornecimento de
links dedicados de internet e infraestrutura de conectividade Wi-Fi para 13 (treze) escolas
de ensino fundamental, servico este de natureza continua, essencial e diretamente
vinculado as atividades pedagdgicas e administrativas das unidades escolares, faz-se
necessaria a garantia de pronto atendimento técnico e rapida resposta a incidentes.

Dessa forma, a empresa contratada devera possuir, até a data da assinatura do contrato
ou, no maximo, até o inicio da execucgao dos servigos, sede ou filial com estrutura técnica
e operacional instalada no municipio de Santa Rosa/RS, devidamente equipada com
recursos humanos e materiais suficientes para o atendimento presencial, manutencao
corretiva e preventiva, suporte técnico e cumprimento dos niveis de servico (ANS)
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A exigéncia de estrutura local justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade
do servigo, areducao do tempo de resposta a falhas, o cumprimento dos prazos previstos
no Acordo de Nivel de Servigo e a mitigagao de prejuizos as atividades educacionais, nao
configurando restrigdo indevida a competitividade, mas condigdo indispensavel a
adequada execugéao do objeto contratado.

A comprovacgao da instalagdo da sede ou filial no municipio devera ser apresentada pela
contratada no momento da assinatura do contrato ou previamente ao inicio da execucao,
mediante documentacao idénea.
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4. PROBLEMA A SER RESOLVIDO

4.1 Atualmente, a auséncia de um link dedicado com capacidade adequada limita o uso
de tecnologias educacionais em sala de aula, prejudicando:

e Aulas digitais, transmissdes sincronas e acesso a conteudo multimidia;
e Adocao de plataformas de ensino hibrido;

o Comunicacéo institucional (Secretaria <~ Escolas);

e Processos administrativos escolares.

4.2 Além disso, a aquisicdo direta de equipamentos para cada escola demandaria
processo licitatério, onerando o erario e resultando em riscos de:

¢ Queima de equipamentos por intempéries (raios, oscilagdes elétricas, etc.);
e Obsolescéncia tecnoldgica;

e Demora na reposi¢cao, comprometendo o servigo.

5. REQUISITOS DA SOLUGAO
5.1 A solucéo deve contemplar:

1. Link dedicado de internet com 300 Mbps de download e 200 Mbps de upload, por
escola, com disponibilidade minima de 99% mensal.

2. Fornecimento de equipamentos em comodato (ONU, roteadores, switches
intermediarios, quando necessario), incluindo substituicdo imediata em caso de falha.

3. Assisténcia técnica 11hx5d com prazos de atendimento e solugao definidos em SLA.

4. Compatibilidade com a infraestrutura existente (rack, switch gigabit, firewall baseado
em pfSense e nobreak).

5. Possibilidade de expanséao futura da banda, conforme crescimento da demanda.

6. ALTERNATIVAS ANALISADAS

e Aquisicdo direta de equipamentos: descartada por alto custo inicial e risco de
demora em reposicoes.

o Utilizacdo de links compartilhados ou residenciais: descartada por ndo atenderem
aos requisitos de estabilidade, garantia de banda e SLA.

e Parceria com provedores locais sem comodato: descartada por transferir riscos e
custos de manutengao ao ente publico.

7. VANTAGENS DO COMODATO DOS EQUIPAMENTOS

e Reducado de custos ao erario: evita a necessidade de aquisicdo onerosa de
equipamentos e de novos processos licitatérios para substituicoes.

o Rapidez na reposi¢ao: em caso de falha, o fornecedor é obrigado a substituir o
equipamento, reduzindo o tempo de indisponibilidade.
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¢ Mitigagao de riscos: maior protecao contra problemas decorrentes de intempéries
(raios, descargas elétricas, sobrecarga de rede).

o Atualizacdo tecnoldgica continua: possibilidade de renovacédo de equipamentos
de acordo com os padrées de mercado.

o Simplificacdo da gestdo de ativos: os equipamentos permanecem sob
responsabilidade do fornecedor, incluindo inventario e manutengao.

8. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

8.1 Com base no art. 18, § 1° da Lei n® 14.133/2021, que estabelece a necessidade de
planejamento e analise prévia da contratagdo, este documento demonstra que:

e O objeto é indispensavel a continuidade dos servigos educacionais;

e A contratacdo em regime de comodato € mais vantajosa e econbmica que a
aquisicao de equipamentos;

e Ha clara vantagem operacional e administrativa, pois garante suporte imediato e
estabilidade do servigo;

e O modelo proposto observa os principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade do servigo publico.

9. PRORROGAGAO

9.1 A contratacdo dos servicos pelo prazo de 12 meses prorrogaveis Art. 107.
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme art. 107 da Lei n°
14.133/2021, oferecera a Contratada maior prazo para diluicdo dos custos iniciais do
projeto ao longo do contrato, proporcionando o nao repasse destes a Prefeitura no inicio
do projeto (Custos de Implantagdo). Dessa forma a Prefeitura nao contraira
endividamento com a busca de crédito para aquisicao e imobilizagao de patrimdnio.

9.2 A empresa devera listar e devidamente discriminar todos os custos que teve para as
instalacbes elétricas, equipamentos alocados, com a comprovagao desses custos
(pagamento, notas fiscais e outros), com o fim de ser verificado no momento da
prorrogacao eventual amortizagao dos precos com eventual prorrogagao com a extingao
dos itens ou redugao, bem como eventual modernizagcdo da estrutura. Sendo que a
empresa participando da licitacdo e apresentado proposta concorda com essa reducéo e
ajuste.

9.3 Em periodo anterior a prorrogacéo, no prazo de 60 (sessenta) dias anteriores sera
verificado pela Municipio de Santa Rosa - Secretaria de Educagao e Cultura em conjunto
com servidores da tecnologia da informagdo a questdo dos custos e também sobre a
necessidade de eventual atualizag&o dos equipamentos.

10. REQUISITOS TECNICOS DOS SERVICOS
Os requisitos técnicos para os servigos estao listados a seguir:
10.1. Servicos de gestao:

® Parametrizagdo dos equipamentos;
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® Compra dos equipamentos;
® Gerenciamento patrimonial;
® |nstalagdo e Configuragao nas Escolas citadas conforme a tabela 1;
® Suporte para funcionamento e analise de desempenho;
® Manutencao periddica e substituicdo dos equipamentos para uso efetivo nas
respectivas Escolas e Salas;
Tabela 1
Quadro demonstrativo
Escolas (EMEFs) N2 de salas de aula
15 DE NOVEMBRO 9
DUQUE DE CAXIAS 10
ERICO VERISSIMO 8
MARQUES DO HERVAL 9
NS FATIMA 20
NS GLORIA 10
P.F.X.GIORDANI 17
PAUL HARRIS 14
PEDRO SPERONI 18
PRINCESA ISABEL 8
RAUL OLIVEIRA 14
SANTA RITA 15
SANTA ROSA DE LIMA 19
TOTAL (13 Escolas) 171

10.2. Locacao da infraestrutura de comunicagao para interligagao das Unidades

Devera ser fornecida infraestrutura de comunicacao de fibra 6ptica (locais sem
essa disponibilidade passam a ter acesso via radio temporariamente, por periodo a
combinar entre contratada e contratante, mediante apresentacdo de laudo técnico
informando sobre tal limitagédo), possibilitando a conexao para as escolas municipais de
Santa Rosa, além da locacao dos equipamentos para as 13 unidades e 171 salas,
conforme tabela 1;

10.2.1. Equipamentos e servigos a serem locados

Locagdo dos equipamentos para as 13 escolas de ensino fundamental e 171
salas, conforme tabela 2;

Pagina 16 de 25

Avenida Expedicionario Weber, n.° 2.983, Bairro Cruzeiro, CEP 98789-000, Santa Rosa, RS
www.santarosa.rs.gov.br - Fone (55) 3511-5100



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SANTA ROSA

PODER EXECUTIVO
Tabela 2
Equipamento Quantidade

Link de Internet 13
Firewall (servidor de controle de trafego e gerenciamento) 13
Equipamento de conexao de I/O Fibra 13
Nobreak 600Va 13
Switch 24 Portas Giga 21*
Servigo de Eletricista 137
Roteador Acess Point com tecnologia wifi 7 (ou tecnologia mais recente, 171
compativel com as tecnologias wifi anteriores, para cada sala de aula)

Rack de parede com bandeja fixa 13

*Calculo por quantidade de salas de aula por escolas levando em consideragdo margem
de expansao, ex:

Escola1 5 salas = 10 portas = 1 switch
Escola2 15 salas = 30 portas = 2 switch

** Servico de Eletricista a ser utilizado para aditivos (centrais internet/salas novas).
Somente sera utilizado para alteragao na infraestrutura atual, mediante comprobacao de
necessidade expressado em laudo técnico.

10.2.2. Equipamentos e servigos a serem de natureza permanente

Os equipamentos/itens para as 13 escolas de ensino fundamental e 171 salas,
conforme tabela:

Material Elétrico (diversos: Tomadas, cabo UTP, cabos de energias, 13/171
conectores, eletrocalhas, Rack de parede com bandeja fixa, fibra éticas e
conversores de midia responsaveis por interligacao entre prédios dentro
da area fisica da escola)

10.3. Acesso Internet
10.3.1. Link de Acesso Internet

a) Fornecimento de link de Acesso Internet, com velocidade minima de banda de
300Mb/s Down (download) x 200 Mb/s UP (upload). Link disponibilizado para uso
pedagogico e em salas de aula, descritas na Tabela — 1, com o objetivo de conectar as
salas de aulas das escolas a rede mundial de computadores;

b) Garantia de 100% (cem por cento) da velocidade contratada para Download e
Upload

¢) A banda devera ser bidirecional (full-duplex)

d) Os indices de laténcia e perdas de pacotes deverdao ser de no maximo o
especificado a seguir, salvo momentos em que o link esteja com a utilizagdo de 100% da
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banda contratada (saturado), periodo em que os indices nao serao considerados para
fins de penalizagao.

e) Laténcia (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (ida e volta -
roundtrip) de um pacote de 64 bytes entre dois pontos. Esta ndo devera ultrapassar 50ms
para o Ponto de Troca de Trafego (PTT) mais proximo (vide http://ptt.br).

f) Perda de Pacotes (%): consiste na taxa de falha na transmissao de pacotes IP
entre dois pontos. Esta ndo deve ultrapassar 2% (dois por cento) de perda para o para o
Ponto de Troca de Trafego (PTT) mais proximo (vide http:/ptt.br).

g) A ferramenta utilizada para afericdo dos testes de velocidade sera o SIMET
(Sistema de Medigcdo de Trafego Internet), disponivel na Web no enderego:
http://simet.nic.br. Essa ferramenta é utilizada pelo Inmetro para avaliar a conexao
brasileira, além de ser homologada pelo CGI (Comité Gestor da Internet no Brasil).

h) No fornecimento do link de acesso a Internet, manter a inexisténcia de qualquer
tipo de bloqueio na comunicagdo. Permitindo assim a implementag&o de servigos, como
videoconferéncia, etc.

10.3.2 Servicos basicos de rede
a) Possuir servico DHCP servidor e cliente para cada segmento de rede;

b) Possibilidade de ativacao/desativagao de rede pelo usuario responsavel no
local, em determinados horarios.

10.3.3 Firewall (filtro de pacotes)

a) Deve ser capaz de detectar e evitar ataques conhecidos como: IP Spoofing,
Ping of Death, Buffer Overflow, SYN Flood;

b) Possuir recurso que permita redirecionamentos de portas (portforwarding).
10.3.4 Proxy cache e filtro de contetido

a) Possibilidade de bloqueio de sites especificos improprios, com possibilidade de
solicitacido pela contratante.

b) Suporte a uso do proxy transparente para o protocolo HTTP, de forma a
dispensar a configuragao dos browsers das maquinas clientes;

c) Possibilidade de visualizar relatério do conteudo HTTP (navegagéo) que fora
passado pelo Proxy, visualizando o usuario (se autenticado) e/ou host (se transparente);

d) Possibilidade de visualizagao de relatérios do conteudo HTTP (navegacgao) por
meses, dias e horarios, bem como a listagem dos sites mais acessados, listagem dos
maiores arquivos transferidos e numeros de bytes transferidos por host;

e) Possibilidade de visualizagao, em tempo real, de consumo de banda, por host
ou sub-rede;

f) Possibilidade de ordenagdo da visualizagdo em crescente/decrescente do
consumo de banda, tempo real, por host ou grupo;

10.3.5 Alteragdoes do Contrato
a) Poderao ocorrer modificagdes ao longo do contrato, conforme item 13;

11. QUANTIFICAGAO

Pagina 18 de 25

Avenida Expedicionario Weber, n.° 2.983, Bairro Cruzeiro, CEP 98789-000, Santa Rosa, RS
www.santarosa.rs.gov.br - Fone (55) 3511-5100



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE SANTA ROSA

PODER EXECUTIVO

Locacao de infraestrutura para rede Wi-fi em salas de aula das Emefs:

Item | Descrigao do Servigo Quantidade

1 Ponto de conectividade Wifi 7(ou tecnologia mais recente) para 171
pelo menos 30 conexdes simultdneas em todas as salas de aula
conforme tabela 01

Pontos fixos ethernet além do wi-fi em salas de aula das Emefs:

Item | Descrigao do Servigo Quantidade

2 02 Pontos de conectividade ethernet gigabit em cada sala de aula 47*
conforme tabela 01, sendo que 01(um) ponto livre.

* As 13 EMEFs possuem um total de 124 salas de aula com a infraestrutura de pontos
fixos ethernet previamente instalados, conforme o descritivo na tabela acima (pontos
ethernet e parte de cabeamento elétrico para os pontos wifi, para cada sala de aula) e
que se encontram em 6timo estado de conservagao/funcionamento. Com base nesse
descritivo, sdo necessarios contemplar mais 47 salas (ambientes pedagdgicos) com a
mesma infraestrutura, que totalizarao 171 salas de aula. Portanto, a quantidade solicitada
na tabela acima reflete a necessidade das 47 salas de aula, distribuidas nas 13 EMEFs.

Acesso Internet:

Item | Descrigao do Servigo Quantidade

3 Link de acesso internet (minima de banda de 300Mb/s Down x 13
200 Mb/s UP) para cada escola

12. QUALIFICAGAO TECNICA PARA HABILITAGAO
12.1. Declaracgao de ciéncia dos requisitos e exigéncias

Declaracao da licitante constando ciéncia dos requisitos e exigéncias descritos no
presente documento e que atende a todos os itens especificados no edital.

12.2. Declaragao de conhecimento dos locais de execug¢ao dos servigos

Apresentar declaragao confirmando o conhecimento dos locais de instalagdo dos
circuitos de dados e demais servigos, a fim de mensurar a necessidade de obras civis
para a ativagido dos servigos e outras demandas necessarias para atender integralmente
0s requisitos do presente edital.

12.3. Autorizagao
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Apresentar autorizacdo expedida pela ANATEL permitindo a exploragdo de SCM
(Servigo de Comunicagéo Multimidia)

12.4. Central de atendimento 11hx5dx12m

Declaracdo da licitante informando que tem a disponibilidade de uma Central de
Atendimento telefénico com funcionalidade em regime de 09 horas por dia, 5 dias por
semana durante o ano letivo, podendo ser eletrbnica em horario que compreenda o
funcionamento das escolas (7:00 as 18:00) e que possui equipe qualificada disponivel
para atendimento no periodo informado para todos os itens deste documento.

12.5. Qualificagao técnica

a) certificado de Registro da empresa no CREA ou no CAU (pessoa juridica), devidamente
autorizado e em pleno vigor;

b) declaragao designando o responsavel técnico pela execugéo do objeto e discriminando
a qualificacao técnica deste;

c) certificado de Registro no CREA ou no CAU do responsavel técnico pela execugao do
projeto, devidamente autorizado e em pleno vigor;

d) copia de comprovante de vinculo do responsavel técnico indicado com a empresa, da
seguinte forma:

d.1) em se tratando de sécio(s) da empresa, por intermédio da apresentagao de
copia de contrato social ou documento equivalente;

d.2) no caso de empregado(s), mediante copia da(s) carteira(s) de trabalho
devidamente registrada(s);

d.3) no caso de prestagao de servigos, mediante cépia de contrato.

13. CARACTERISTICAS DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

A. Nao poderao ser definidos pontos de concentragdo dos servigos que possam
estabelecer estrangulamento das capacidades.

B. Os servigos prestados nos locais especificados inicialmente poderao sofrer
alteracao de enderecgo de acordo com a necessidade da Administragao Publica no
decorrer do periodo contratado.

C. E de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os equipamentos e
meios necessarios para promover 0s servicos a serem disponibilizados
completamente operacionais e com o custo ja incluso no valor mensal a ser pago
pela Prefeitura.

D. Cabe a contratada a instalagdo, configuragdo e manutengao/substituicao dos
equipamentos necessarios para a operacionalizagcdo dos servigos - nesse caso,
prevendo salas de aula que possam estar a curtas ou médias distancias do prédio
principal (at¢é 120m de distancia dentro da area da escola), deve-se utilizar
tecnologias e equipamentos para conexao que contenham somente fibra dptica
para a transmissao de dados, evitando outras tecnologias de transmissao sem fio
e garantindo assim que ndo ocorram perdas de dados e delays inesperados.

E. Os servigos deverdo estar disponiveis para operagdo durante as 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias do ano, com disponibilidade minima de
99,00% (noventa e nove por cento) ao més.
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F. A Contratada devera fornecer um software, devidamente licenciado, para
monitoramento grafico do trafego de cada link em tempo real contendo relatérios
referentes a sua utilizagao de Internet.

G. Todos os circuitos de comunicagdo de Internet deverdo ser disponibilizados
prevendo a possibilidade de expanséo futura da velocidade de transmisséo, para,
pelo menos, o dobro da velocidade inicial contratada, ndo tendo assim limitagdes
fisicas para tal situagéo.

H. Fornecer em regime de locagdo/comodato, todos os equipamentos necessarios
para o funcionamento dos servigos contratados, incluindo todos os custos
referentes a atualizagbes tecnoldgicas, substituicdo de equipamentos e suporte
técnico.

Il. A contratada devera comparecer através de seu representante em todas as
reunides e outras atividades de coordenacéo, planejamento, acompanhamento e
avaliagao que venham a ser convocadas previamente pela Prefeitura.

J. Acontratada devera realizar a instalagéo e configuragdo de todos os servigos on-
site, com técnicos qualificados.

K. A Contratada devera prestar treinamento para a area de tecnologia (setor de TI)
da SMEC e os funcionarios por ela indicados, de forma a habilita-los ao pleno uso
e monitoramento dos servicos contratados. A Contratada devera liberar/permitir
contato direto junto ao seu setor de suporte para o responsavel do setor de Tl da
SMEC, afim de agilizar quaisquer solicitagbes de manutengao/suporte.

L. Deverao estar inclusos a garantia e atualizagbes dos softwares necessarios para
os servigos prestados durante a vigéncia do contrato, bem como a substituicao de
equipamentos que por ventura sofram qualquer tipo de avaria ou sinistros.

M. O prazo maximo de ativacdo dos servigcos € de 30 dias, contados a partir da
assinatura do contrato, ndo sendo cumulativos.

N. Por solicitagdo do contratante, através do fiscal de contrato, poderdo néo ser
ativados, ser desativados ou realocados pontos conforme atual necessidade,
inclusive com troca de velocidade de link, sendo pago conforme tabela de valores
obtidos na licitagao.

0. AContratada € inteira e expressa responsabilizavel pelas obrigagdes sociais e de
protecdo aos seus empregados, bem como pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, tributarios e por todas as demais despesas resultantes da
execucgao do objeto deste contrato.

P. A Contratada devera cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentadoras
sobre medicina e segurangca no trabalho, bem como fornecer todos os
equipamentos de protecao individual (EPI) que se fizerem necessarios, sob pena
de aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia — TR e contrato.

A Contratada devera informar e enviar previamente a realizacdo de servigos em
escolas, salas de aulas e bens publicos, o nome dos profissionais que irdo realizar
0 servigo, mesmo se forem funcionarios de empresa subcontratada se for o caso,
e conforme o servigo a ser executado, os documentos comprobatérios que esses
tém certificados de qualificagdo NR10 (Seguranga em Instalagdes e Servigos em
Eletricidade) e NR35 (trabalhos em altura).

Q. A contratada devera informar a contratante quando houver danificagdo de
equipamentos causados por terceiros. Sendo que a contratada devera solicitar
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pagamento dos mesmos, mediante comprovacdo do prego cobrado, com no
minimo trés orgamentos.

R. O pagamento inicial somente se realizara, apds a ativacao total de todas as

escolas.

13.1. Acordo de nivel de servigcos

Este Acordo de Nivel de Servigo (ANS) estabelece os parametros minimos de
qualidade, disponibilidade e prazos de atendimento para o fornecimento de links
dedicados de internet, infraestrutura logica, elétrica e conectividade Wi-Fi destinados a
13 (treze) escolas da rede publica de ensino.

Cada escola contara com 01 (um) link dedicado de internet. O ambiente possui
171 pontos de conectividade Wi-Fi, onde cada ponto dispde de infraestrutura elétrica
dedicada e 02 (dois) pontos de rede Ethernet. O servigo destina-se a atividades
pedagogicas e administrativas continuas.

A contratada devera respeitar o seguinte ANS (ACORDO DE NiVEL DE

SERVICOS):

13.1.1. Prazos de atendimento para solicitagoes

Os prazos de atendimento para solicitagbes dos servigos prestados, conforme

tabela abaixo:

Situagdo

Impacto

Tempo Madximo de

Atendimento/Solugdo
Resolugao de Problemas —
Parado Link da escola ou Wi-Fi indisponivel Até 2 horas
Resolugao de Problemas —
Prejudicado Instabilidade ou falha parcial Até 4 horas
Falha em ponto(s) Wi-Fi Afeta salas especificas Até 8 horas
Falha em infraestrutura Indisponibilidade do ponto Wi-Fi por falha
elétrica/logica do ponto Wi-Fi | em tomada elétrica ou pontos Ethernet Até 8 horas
Duvidas e Informagoes Solicitagdes técnicas ou administrativas Até 1 dia util

Ativa¢ido/Ampliagdo de
Pontos Wi-Fi

Expansdo de cobertura

Até 5 dias uteis

Desativacao de Pontos Wi-Fi

Remogdo planejada

Até 5 dias uteis

Troca de Equipamentos Wi-Fi

Equipamento defeituoso

Até 3 dias uteis

Alteracao de Configuracoes

SSID, VLAN, politicas de acesso

Até 2 dias uteis

Manutengao Preventiva

Sem impacto critico

Agendada com 48h de
antecedéncia

Observagodes da tabela:

Todos os tempos de atendimento sao considerados em dias ou horas uteis;

13.1.1.1 — Indicadores de Qualidade:

- Disponibilidade minima mensal por escola: 99,00%.
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- Manutencdes deverao ocorrer fora do horario letivo.
- Atendimento centralizado por abertura de chamados por escola.

- Infraestrutura légica e elétrica dos pontos Wi-Fi incluida no escopo de suporte.

13.1.2. Faixas de ajustes no pagamento

a) Em caso de descumprimento do indice de disponibilidade (em especial
a Infraestrutura para Comunicagcao e Acesso Internet) estipulado na letra (E) do item 7,
sera descontado da fatura mensal, o valor proporcional a 3 (trés) vezes a diferencga entre
a disponibilidade minima contratada (99,00%) e a disponibilidade medida no més,
referente a unidade de servigo (escola). O desconto sera calculado sobre o valor mensal
(unitério) do respectivo servigo (Ex: Se a disponibilidade medida for de 95%, a diferenca
sera de 4% e o desconto de 12% do respectivo servigo).

b) Para cada solicitagdo de atendimento referida no quadro do item 7.1.1.
que nao for atendida no prazo, serd descontado o equivalente a 5% ao dia ou hora do
valor mensal do respectivo servigco, conforme tabela de atendimento 7.1.1. No caso do
atendimento ao servigo durar mais que o dobro do prazo, sera acrescido o percentual de
20%, cumulativamente, do valor mensal do respectivo servigo. A hora de atraso nao sera
considera aqueles horarios que nao ha acesso a escola, salvo se a solugdo possa ser
realizada remota sem presenca no local.

¢) O desconto maximo nao podera ultrapassar o valor integral de cada
servigco penalizado.

O servigo considerado para desconto sera conforme a tabela de atendimento 13.1.1, ou
seja, quando a situagao for global (envolvendo duas ou mais escolas) o desconto é sobre
o total do servigo mensal, local sera o item do servigo especifico, valor item da escola ou
sala por exemplo; especifico sera considerada a proporcionalidade quanto ao item
referente ao local que ha a intercorréncia.

13.1.3. Painel de transparéncia dos servigcos

A contratada devera fornecer painel de transparéncia dos servigos prestados,
contendo todos os indicadores solicitados neste documento, possibilitar a consulta on-
line a qualquer tempo de todas as solicitagdées, com detalhes de data/hora de abertura,
classificagbes, acdes executadas e prazos de atendimento.

14. PROPOSTA DE PRECOS

Item | Qtd Descricao/Especificagcées Minimas Valor Valor

Unitario | Total**

A 171 | Locacdo de ponto de conectividade Wifi 7 (ou
tecnologia mais recente) para pelo menos 30
conexdes simultdneas (171 salas), observando
possiveis adequacbes ou readequacbes da
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intraestrutura no local e itens contidos na tabela 2
deste documento (inclui material elétrico e 16gico).

B*

47

Ponto de conectividade ethernet (47 salas, 2 pontos
por sala), observando possiveis adequagbes ou
readequacgdes da intraestrutura no local e itens
contidos na tabela 2 deste documento (inclui
material elétrico e logico).

13

Link de acesso internet (minima de banda de
300Mb/s Down x 200 Mb/s UP), observando
possiveis adequacbes ou readequacbes da
intraestrutura no local para gerenciamento e
distribui¢ado do link e itens contidos na tabela 2 deste
documento.

D*

13

Instalagao elétrica com aterramento para Central de
internet com capacidade de atender: 1 servidor de
internet, 2 switchs 24 portas gigabit, 1 nobreak e 1
equipamento RGB.

13

Locagao de equipamentos com funcao de roteador
para central de internet e controle, com funcéo de
firewall para bloquear sites e conteudos diversos,
com sistema autbnomo de estabilizagdo e mantenga
de energia em casos de falha ou queda de energia
temporaria (nobreak de no minimo 600VA Bivolt),
equipamento que recebal/gerencie a fibra, Rack de
parede 16U com chave.

E.1.

21

Locacédo de equipamentos para central de Internet e
Controle: Switch de 24 portas gigabit.

F*

13

Servigo de configuragdo e instalagdo dos
equipamentos da central de internet

G*

171

Servico de configuragdo e instalacdo dos
equipamentos das salas de aula.

13

Servigos de suporte e manutencio das centrais de
internet e infraestrutura dos mesmos por 12 meses,
com SLA de 4 horas, disponibilizacao de telefone
fixo e software digital de envio de mensagens para
atendimento online, atendimento remoto € in loco.

171

Servigo de suporte e manutencao das estruturas e
dispositivos de conectividade em sala de aula e
infraestrutura dos mesmos por 12 meses, com SLA
de 4 horas, disponibilizacdo de telefone fixo e
software digital de envio de mensagens para
atendimento online, atendimento remoto e in loco.
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* Os itens B, D, F e G serdo executadas uma unica vez, enquanto os demais servigos
serao mensais. Como ja existe o item D presente nas escolas, devera ser feita analise
técnica para a permanéncia desta infraestrutura, caso a empresa vencedora néo seja a
que presta o servico atualmente.

** Calculo para a coluna “Valor total”: Quantidade X Valor_Unitario X 12 (a duragéo do
contrato é de 12 meses, fundamentando esse célculo) ex.: ltem A = 171x200x12 = R$
410.000,00

Total Global
Vencera o certame a LICITANTE que apresentar o menor valor TOTAL GLOBAL:

Descricao do Servigco Total
Global

Servico de acesso a internet via cabo de fibra dptica e fornecimento de
material para comunicagao em regime de comodato, locagao de infraestrutura
para rede Wi-fi 7 (ou tecnologia mais recente) em salas de aula das Emefs,
pontos fixos ethernet além do wi-fi, link de acesso internet (minima de banda
de 300Mb/s Down x 200 Mb/s UP), com instalagdo e manutengéo realizadas
pela empresa vencedora sem nenhum custo adicional, com o devido
treinamento aos respectivos profissionais conforme citado neste documento,
com as devidas adequacdes logicas e estruturais do local, os respectivos
servigos de suporte e manutencao acima citados e itens contidos na tabela 1
e 2 deste documento.

15. CONCLUSAO

15.1 A contratacao de link dedicado de internet (300/200 Mbps) para cada uma das 13
escolas, com fornecimento de equipamentos em comodato, apresenta-se como a
alternativa mais vantajosa, econémica e segura para a Administragdo Publica.

15.2 Essa solugdo assegura alta disponibilidade, escalabilidade e suporte técnico
especializado, permitindo que as escolas utilizem plenamente suas infraestruturas digitais
e promovam o avango tecnoldgico na educagédo municipal.

Santa Rosa, 14 de janeiro de 2026.

André Augusto dos Santos — TI SMEC
Prefeitura Municipal de Santa Rosa/RS
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