Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
SECRETARIA DE MUNICIPIO DE
ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

Prefeitura Municiﬁal
E

do R10 GRAN

TERMO DE REFERENCIA
Credenciamento de InstituicGes de Longa Permanéncia de Pessoas Idosas- ILPI
Processo Administrativo: 27840/2025
1. DO OBIJETO:

Credenciamento de Instituicdes de Longa Permanéncia de Pessoas idosas - ILPI, para abrigamento
institucional, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, na forma do
art. 74, inc. IV, e art. 79, inc. |, da Lei n® 14.133/2021.

1.1. Os valores sdo distintos, conforme Grau de Dependéncia da Pessoa Idosa:
Item Descrigao: Unidade VIr Unit. Qtd Qtd de VIr Total de
vagas 60 60
més meses meses
1. Acolhimento
VAGA R$14.639.976,00
Institucional — Grau MES RS 2.033,33 120 vagas 7.200 ?
de dependéncia | por mes
2. Acolhimento VAGA 6.000 R$15.600.000,00
Institucional — Grau MES RS 2.600,00 100 vagas
de dependéncia Il por mes
3. Acolhimento VAGA ‘6.000 R$19.000.020,00
Institucional — Grau MES RS 3.166,67 100 vagas
por més

de dependéncia lll

RS 49.239.996,00

1.2. O Grau de dependéncia da pessoa idosa institucionalizada, sera indicado por meio de comissdo
intersetorial, através de parecer em conjunto entre a Secretaria de Municipio de Saude e Secretaria de
Municipio de Assisténcia Social e Direitos Humanos.

1.3. Os servicos sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa, abaixo: Em razdo de os servicos
possuirem natureza comum, amplamente ofertados por diversas entidades empresariais.

1.4. O prazo de vigéncia do credenciamento é de cinco anos contados da data de assinatura do Termo de
Credenciamento, prorrogavel por igual periodo, totalizando dez anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei
14.133/2021.

1.4.1. As despesas decorrentes para os exercicios seguintes serdo definidos, apds aprovacdo da lei
orcamentdria anual, dos referidos exercicios financeiros, mediante apostila (art. 136, inc. IV da Lei
14.133/2021), se aplicavel.

1.5. O custo estimado total anual do credenciamento é de RS 49.239.996,00 (quarenta e nove milhdes,

duzentos e trinta e nove mil e novecentos e noventa e seis reais), conforme custos unitarios mensais
apostos na tabela acima (item 1.1).
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1.6. O regime de execuc¢do do presente credenciamento observara a hipdtese prevista no art. 74, inciso
IV, da Lei n? 14.133/2021, que trata da contratagcdo por credenciamento. Nesse regime, a Administra¢do
Publica habilita todas as instituicdes que atendam integralmente aos requisitos estabelecidos no Edital e
no Termo de Referéncia, permitindo que prestem os servicos de forma simultdnea e ndo excludente,

conforme demanda da Secretaria de Municipio de Assisténcia Social e Direitos Humanos — SMADH.

A execucdo dos servicos se dard de forma continua, mediante o pagamento por vaga mensal
ocupada, nos termos do item 1.1 deste Termo de Referéncia, permanecendo o valor condicionado ao grau
de dependéncia da pessoa idosa. O inicio da execug¢do ocorrera apds a assinatura do Termo de
Credenciamento e emissdo da ordem de inicio. A prestacdo dos servicos sera realizada nas instalagGes
préoprias da instituicdo credenciada, as quais deverdo atender as exigéncias legais, sanitdrias e técnicas
estabelecidas na RDC n? 502/2021, na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e nas demais
normas aplicaveis. Ao longo da vigéncia do credenciamento, serd assegurada a adesdo continua de
novas instituicdes, desde que atendam aos requisitos de habilitacdo, bem como a manutencdo do vinculo
das instituicdes ja credenciadas, observadas as regras de fiscalizacdo, monitoramento e desempenho
previstas neste Termo. O pagamento dar-se-a conforme as medi¢cdes mensais, considerando os indicadores
de qualidade e desempenho descritos no item especifico deste Termo de Referéncia, admitindo-se glosas

quando houver descumprimento de metas ou ndo conformidades.

2. FUNDAMENTAGAO DO CREDENCIAMENTO

2.1. Conforme o Documento de Formalizacdo de Demanda, a contratacdo deve ser realizada em
razao da necessidade do credenciamento de Instituicdes de Longa Permanéncia de Pessoas idosas,
para acolhimento institucional, com vistas ao atendimento da demanda de servicos da Protegdo
Social Especial de Alta Complexidade, conforme tipificagdio nacional dos servicos
socioassistenciais/MDS.

O Servico deve visar a efetivacdo dos direitos dos pessoas idosas, seguindo o que consta na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), além das legislacbes referentes aos
cuidados com pessoas idosas. As instituicdes que oferecem o servico de acolhimento institucional
para pessoas idosas devem estar atentas as atualizacbes de legislacbes vigentes, além de
publicacOes de atualizacbes referentes ao seu publico alvo.

As instituicbes de longa permanéncia para pessoas idosas sdo previstas para pessoa idosa
que ndo dispde de condicbes para permanecer com a familia, com vivéncia de situacGes de
violéncia e negligéncia, em situacao de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos. Sendo mantido na mesma unidade/ pessoas com vinculo de parentesco ou afinidade —
casais, irmdos, amigos, etc. O atendimento deve ser personalizado, respeitando-se os costumes e
as tradigdes deste publico e pessoas idosas com deficiéncia podem ser incluidos (as) nesse servigo,
de modo a prevenir praticas segregacionistas e o isolamento desse segmento.

Justifica-se a abertura de edital de chamamento publico, em razdo de que os atuais termos de
credenciamentos expiraram em fevereiro de 2025, além da necessidade de atualizacdo do termo
de referéncia, em conformidade com a legislacdo que norteia o funcionamento das institui¢cdes de
longa permanéncia de pessoas idosas-ILPls.

Atualmente a Secretaria de Municipio de Assisténcia Social e Direitos Humanos, possui
apenas trés instituicbes credenciadas para a prestacdo deste servico, onde estdo alocados cerca de
74 pessoas idosas, oriundos da rede socioassistencial e/ou por demanda judicial do Ministério
Publico. Com esse numero reduzido, ja vem se enfrentando dificuldades no gerenciamento de
vagas, em funcao das limitagdes das institui¢des.

Diante do exposto, justificamos a necessidade do credenciamento de instituicdes
devidamente inscritas no Conselho Municipal do ldoso e habilitadas, conforme edital a ser
publicado e legislagcdo vigente.
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2.2. O presente credenciamento consta no Plano de Contas Anual do Municipio do Rio Grande,
para o ano de 2026.

2.3. Em razdo de os servicos possuirem natureza comum, amplamente ofertados por diversas
entidades empresariais a admissdo de consdrcio atenta contra o principio da competitividade, pois
permitiria, com o aval do Municipio, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar
entre si, violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a
vantajosidade buscada pelo Municipio. Nesse sentido, justifica-se a ndo participacdo de consércio
no presente certame.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO

A contratacdo por meio de credenciamento de InstituicGes de Longa Permanéncia de
pessoas idosas, para acolhimento institucional vislumbrando o bem-estar da populacdo idosa
assistida.

3.1. A solucdo proposta é o credenciamento de empresas especializadas para a prestacao de
servigos descritos no item 1, conforme as seguintes condi¢des especificas:

3.2. Os quantitativos estimados para o credenciamento pretendido tém como parametro as ultimas
contratacGes com o mesmo objeto, realizadas por este Municipio.

3.3. Conforme pesquisa de mercado realizada, para solu¢do da necessidade administrativa,
objeto do presente, segue indicacdo de valores contratados por prestadores de servicos com
inscricdo e certificacdo de pleno funcionamento, no Conselho Municipal do Idoso.

3.3.1. Tais referéncias foram obtidas por meio de pesquisa, efetuadas com base no Decreto
Municipal 19.706, de 19/01/2023, que regulamentou a Pesquisa de Pregos:
ltem Objeto Fornecedor com CNPJ Data VIr vaga
mensal
1. Vaga para acolhimento Centro Geriatrico Paris Hotel 17/06/2025 | RS
institucional — LTDA- 2.100,00
Grau de dependéncia | 20.610.081/0001-59
2. Vaga para acolhimento Centro Geriatrico Paris Hotel 17/06/2025 | RS
institucional — LTDA- 2.300,00
Grau de dependéncia ll 20.610.081/0001-59
3. Vaga para acolhimento Centro Geriatrico Paris Hotel 17/06/2025 | RS
institucional — LTDA- 2.500,00
Grau de dependéncia lll 20.610.081/0001-59
Item Objeto Fornecedor com CNPJ Data VIr vaga
mensal
1. Vaga para acolhimento Ilda Cristina Bueno da Silva — 18/06/2025 | RS
institucional — 21.095.228/0001-82 2.000,00
Grau de dependéncia |
2. Vaga para acolhimento Ilda Cristina Bueno da Silva — 18/06/2025 | RS
institucional — 21.095.228/0001-82 2.500,00
Grau de dependéncia ll
3. Vaga para acolhimento llda Cristina Bueno da Silva — 18/06/2025 | RS
institucional — 21.095.228/0001-82 3.000,00
Grau de dependéncia llI
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Item Objeto Fornecedor com CNPJ Data Vir
vaga
mensa
I
1. Vaga para  acolhimento | Alisson Anastacio Pedroso—ME | 23/06/2025 | RS
institucional — - 2.000,00
Grau de dependéncia | 22.566.928/0002-51
2. Vaga para acolhimento Alisson Anastacio Pedroso—ME | 23/06/2025 | RS
institucional — - 3.000,00
Grau de dependéncia Il 22.566.928/0002-51
3. Vaga para  acolhimento | Alisson Anastacio Pedroso—ME | 23/06/2025 | RS
institucional — - 4.000,00
Grau de dependéncia llI 22.566.928/0002-51

3.4. Vislumbra-se que o valor da tabela que consta no item 1.1 é compativel, com o praticado pelo
mercado correspondente, observando-se o disposto no Decreto Municipal 19.706/2023.Para tal,
além da cotacdo em empresas locais, foram observadas contratacGes recentes com mesmo objeto,
por meio do Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

3.5. As memorias de cédlculo, bem como os documentos que |he ddo suporte estdo anexados, no
processo administrativo.

3.6 Ovalor do servico se dara por vaga mensal, em acomodagdes coletivas.

3.7 O custeio da vaga podera ser pago integralmente pela SMADH, quando indicado pela equipe
técnica, apds avaliacdo socioeconémica, ou complementacdo, conforme previsto no Estatuto da
Pessoa Idosa e parecer juridico da Procuradoria-Geral do Municipio, constante no PD 27808/2023.

4. REQUISITOS DO CREDENCIAMENTO:

4.1. Além das previstas no Termo de Credenciamento, em cumprindo ao disposto na RDC N2
502, DE 27 DE MAIO DE 2021 devem ser atendidos ainda, os requisitos abaixo:

4.1.1. A CREDENCIADA deverd ofertar acolhimento e cuidados aos usudrios em situagao de
desprotecdo social que nao dispdem de condi¢cdes para permanecer com a familia, devido a
situagdes de violéncia, maus — tratos, negligéncia, abandono, situagdo de rua e/ou com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos.

4.1.2. Garantir um espaco fisico que atenda aos requisitos previstos na legislacdo vigente,
oferecendo condi¢cbes de habitabilidade, acessibilidade, higiene, salubridade, conforto e
seguranga;

4.1.3. Dispor de equipe técnica de acordo com a tipificagcdao do servico, de modo a atender as
normas e determinacdes legais;

4.1.4. Preservar a identidade dos usudrios e oferecer um ambiente digno e de respeito,
priorizando o chamamento nominal dos mesmos;
4.1.5. Permitir aos residentes o acesso aos meios de comunicacao;

4.1.6. Manter registro atualizado de cada usuario (PIA). No registro deve constar o nome, data
de nascimento e sexo da pessoa idosa, data e circunstancias do acolhimento, nome e endereco do
responsavel e/ou de um familiar, nome dos filhos, parentes e amigos que poderdo visitar os
residentes, relacdo dos pertences, bem como o valor da renda dos usuarios, se houver, e suas
alteracdes, bem como demais dados que possibilitem sua identificacdo e a individualizacdo do
atendimento;

4.1.7. Propiciar atividades que estimulem a autonomia e a socializagdo, tais como atividades
socializantes, recreativas, esportivas, culturais e de assisténcia religiosa, sendo que esta ultima
deve ser propiciada aos residentes que desejarem, de acordo com suas crencas. As referidas
atividades podem ser estimuladas na instituicdo e também na comunidade;
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4.1.8. Promover um ambiente acolhedor, através da convivéncia mista entre os residentes dos
diversos graus de dependéncia, da integracdo dos mesmos em atividades desenvolvidas pela
comunidade e o desenvolvimento de atividades intergeracionais. O acolhimento nao podera ter
carater restritivo ou de privagdo de liberdade;

4.1.8.1 Em caso de ndo haver responsavel legal pela pessoa idosa, a equipe do servico social da
ILPI se responsabilizara e dard a assisténcia necessaria.

4.1.9. Proporcionar capacitacao prévia e continuada a equipe de funcionarios;

4.1.10. Oferecer cuidados basicos com a higiene dos residentes;

4.1.11. Proporcionar cuidados basicos com a saude dos residentes, conforme a necessidade dos

mesmos, com acompanhamento diario incluindo curativos, controle de diabetes, pressao arterial,

colocacdo e manutencdo de sonda enteral, etc., e garantir o acesso aos servicos de saude nos

equipamentos publicos do Municipio de Rio Grande, sempre que necessario;

4.1.12. Administrar medicamentos, mediante prescricdo médica;

4.1.13. Em caso de ndo haver responsavel pelo usuario, a credenciada deverd providenciar a
retirada de medicamentos necessdrios para os acolhidos junto as Unidades Basicas de
Saude e realizar, quando for o caso, o encaminhamento dos pedidos de medicamentos
especiais junto ao Estado do Rio Grande do Sul;

4.1.14. Prestar primeiros socorros quando necessario e providenciar transporte até o hospital
em caso de emergéncia;

4.1.15. Em caso de ndo haver responsaveis pelo usuario, a credenciada devera providenciar
acompanhamento de cuidadores, durante periodos de observacdo em unidades de pronto
atendimento e/ou servicos de urgéncia e emergéncia, ou em casos de hospitalizagao;

4.1.16. A CREDENCIADA deverda manter estoque de alimentos suficientes, com qualidade e
dentro da validade, que garantam uma boa alimentacdao e nutricdo dos residentes; mantendo
padrdes nutricionais adequados e adaptados as necessidades especificas.

41.17. A CREDENCIADA deverd organizar e manter atualizados e com facil acesso, os
documentos necessarios a fiscalizacdo, avaliagdo e controle social;;

4.1.18. Os servicos de atendimento serdo executados pela instituicdo credenciada no endereco
referido em seu Termo de Credenciamento, sob a responsabilidade técnica do profissional
indicado pela credenciada, nos termos do Edital;

4.1.19. A CREDENCIADA devera informar a SMADH e ao CMI — CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO,
gualquer mudanca de endereco, responsavel técnico, bem como, telefone, e-mail ou outros. No
caso de mudanca de endereco a SMADH analisarda o interesse em manter os servigcos
estabelecidos, podendo realizar o descredenciamento da instituicdo, se o novo endereco nao
atender as condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Edital;

41.20. E de responsabilidade exclusiva e integral da credenciada a correta remuneracio dos
profissionais que prestardo o servico de acolhimento institucional, incluidos os encargos
trabalhistas, previdencidrios, sociais, fiscais resultantes do vinculo empregaticio, cujos O6nus e
obrigacOes ndo se transferem para a Administragdo Publica;

4.1.21. A CREDENCIADA devera entregar na sede da SMADH os documentos necessarios
para abertura de processo de pagamento, que consistem em or¢camento mensal, além dos

comprovantes de recebimento de beneficio (extratos bancarios), entre o 52 e o 109 dia util do
més subsequente a prestag¢do do servico.

4.1.22. A CREDENCIADA devera desenvolver o trabalho de retorno desta pessoa idosa ao

meio familiar e comunitario;

4.1.23. A CREDENCIADA deverd resgatar o vinculo familiar e comunitario;

4.1.27. A CREDENCIADA devera proceder com a Gestdo do Trabalho e Educagao Permanente, além de
selecionar cuidadores e proceder com Capacitagao e Formagao continuada.

4.2. N3ao sera admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

4.3. N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei 14.133/2021.

4.4, A CREDENCIADA devera apresentar ao entregar a documentagdo de habilitacdo quantas
vagas de acolhimento tém disponivel em cada Grau de dependéncia.
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5. VISTORIA:

5.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos é assegurada a administra¢do publica,
havendo o direito de realizacdo de vistoria prévia por servidor designado.
5.2. Serdo disponibilizados data e horario da vistoria prévia ao credenciado.

5.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico que vai
acompanhar a visita do servidor designado devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil.

5.4. E facultado a administrac3o publica e ao servidor designado a apresentac¢do de declaracio
de que conhece o local e as condigOes para a realizacdo do servico, dessa forma excluindo a
necessidade de visita de vistoria.

5.5. E facultado a administragdo publica proceder com visitas de vistoria durante todo o
processo de prestacao dos servigos, a fim de avaliar as condi¢des do servigo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO:

6.1. O prazo de execuc¢do dos servigos sera de 05 anos (cinco anos), contados a partir da ordem
de inicios dos servigcos, podendo ser prorrogado por igual periodo, totalizando até dez anos,
conforme Lei n? 14.133/2021.

Paragrafo Unico: O reajuste se dard a cada 12 meses a partir de janeiro de 2027, de acordo com o
INPC.

6.1.1. Durante o periodo que trata o item 6.1, o credenciamento estard aberto para adesoes;

6.2. Os servicos serdo prestados em unidade inserida na comunidade com caracteristicas
residenciais e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagcdes mais préximas do
ambiente familiar e a interacdo social com pessoas da comunidade.

6.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho.

6.3.1. As edificagbes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos
regulamentos existentes e as necessidades das pessoas idosas, oferecendo condi¢bes de
habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade.

6.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a credenciada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, equipe minima, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.5 O critério de acesso é para pessoa idosa de 60 anos ou mais, que tenham sidos atendidos pela
rede publica municipal de assisténcia social e/ou saude para encaminhamentos de protecdo
basica e especial, incluindo acolhimento institucional. Sendo a natureza do acolhimento proviséria
e, excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de
autossustento e convivio com os familiares.

7. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:
7.1. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

7.1.1. O valor referente a cada pessoa idosa acolhida na entidade custeado pela Secretaria de
Municipio de Assisténcia Social e Direitos Humanos devera suprir todas as necessidades médico —
hospitalar, isto é, medicamentos, fraldas, cadeira de rodas, entre outros itens de saude,
alimentacdo, higiene, vestudrio, cama, mesa e banho, translado, passeios. A entidade pode e deve
se articular com a rede intersetorial para ofertar os servicos necessarios a cada usudrio acolhido;
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7.1.2.  Contribuir para a prevenc¢do do agravamento de situa¢des de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;
7.1.3. Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
7.1.4. Possibilitar a convivéncia comunitaria;
7.1.5. Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais drgaos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;
7.1.6. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e oportunidades
para que os individuos facam escolhas com autonomia;

7.1.7. Promover o acesso a programacoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas
e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

7.1.8. Garantir seguranca de acolhida aos usudrios, ofertando espago para moradia;

7.1.9. Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacao de
atividades da vida diaria;

7 1.10. Desenvolver condicbes para a independéncia e o autocuidado;

7.1.1. Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

7.1.12.  Garantir o respeito aos costumes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida,
arranjos familiares, raca/etnia, religido, géneros e orientacdo sexual.

7.1.13. Devera contar com a Equipe

Profissional Minima que segue:

| - para a coordenacdo técnica: Responsdvel Técnico com carga hordria minima de 20 (vinte)
horas por semana;

Il - para os cuidados aos residentes: a) grau de dependéncia |: 1 (um) cuidador para cada 20
(vinte) pessoas idosas, ou fragdo, com carga horaria de 8 (oito) horas/dia; b) grau de dependéncia
II: 1 (um) cuidador para cada 10 (dez) pessoas idosas, ou fragdo, por turno; e c) grau de
dependéncia lll:1 (um) cuidador para cada 6 (seis) pessoas idosas, ou fragdo, por turno.

Il — para atividades de lazer: 1 (um) profissional com formacdo de nivel superior para cada 40
(quarenta) pessoas idosas, com carga horaria de 12 (doze) horas por semana;

IV - para servicos de limpeza: 1 (um) profissional para cada 100m2 de area interna ou fragdo por
turno diariamente;

V — para o servico de alimentagdo:1 (um) profissional para cada 20 (vinte)pessoas idosas,
garantindo a cobertura de dois turnos de 8 (oito) horas; e

VI — para o servico de lavanderia: 1 (um) profissional para cada 30 (trinta) pessoas idosas, ou
fracdo, diariamente.

Pardgrafo Unico: A equipe minima de profissionais na ILPlI deve acompanhar qualquer mudanca
legal que houver durante o credenciamento..
7.1.14. Deve dispor de equipe capacitada, contando com equipe especializada em saude, para
acompanhar o plano de atengdo integral a salde das pessoas idosas e oferecer, inclusive,
vacinagdo regular, previsdo de encaminhamento ao servico de saude de referéncia e meios
indispensaveis a remocdo em caso de intercorréncia médica, ocasido em que a familia ou
representante legal serdo comunicados.
7.1.15. A equipe de cuidados diretos deve ser formada conforme determinacdes das legislages
vigentes e deve receber capacitagdo especifica para o atendimento a pessoas idosas com
diferentes necessidades e graus de dependéncia.

8. GARANTIA DO SERVICO PRESTADO:

8.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei 8.078/1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

9.1. O credenciamento deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.
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9.2. A gestdo e a fiscalizagdo do objeto credenciado serdo realizadas conforme disposto no
Decreto Municipal 19.707/2023.

9.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do credenciamento, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.4. As comunicac¢des entre o Municipio e a credenciada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.5. O Municipio podera convocar representante da empresa para adog¢ado de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

9.6. A credenciada sera responsdvel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo Contratante.

9.7. Somente a credenciada serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato.

9.7.1. Ainadimpléncia do credenciada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera
onerar o objeto do contrato.

9.8. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

9.9. Além das rotinas de fiscalizacdo estabelecidas no Decreto Municipal 19.707/2023, ainda
obedecera as seguintes:

9.9.1. A fiscalizagdo da prestagdo de servigos sera efetuada pela Secretaria de Municipio de
Assisténcia Social e Direitos Humanos, através de comissdo técnica designada pelo gestor da
parceria e respectivos conselhos

9.10. A credenciada devera manter preposto aceito pela Administracao no local do servico para
representa-lo na execucdo do credenciamento.

9.10.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pela
Administracdo Municipal, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO:

10.1. A CREDENCIADA devera entregar na sede da SMADH os documentos necessarios para
abertura de processo de pagamento, que consistem em orcamento mensal, além dos
comprovantes de recebimento de beneficio (extratos bancarios), até o 102 dia atil do més
subsequente a prestacdo do servico.

10.2. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara a tabela abaixo para afericdo da prestacdo dos
servicos devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sem prejuizo das san¢des cabiveis, sempre que a credenciada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades credenciadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servicgo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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10.3. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

10.4.

Indicador: Preposto - Quantidade

Finalidade

Garantir preposto na gestao do credenciamento

Meta a cumprir

manter preposto durante todo o periodo de execucdo do
credenciamento, atendendo a todos os critérios/exigéncias contratuais
para a fungdo, garantindo sua substituicdo eventual ou definitiva,
sempre que necessario (o substituto deverd atender integralmente,

aos mesmos
critérios/exigéncias contratuais).

Periodicidade de medicao

Mensal

Calculo

Quantidade de ocorréncias durante o periodo do credenciamento

Inicio de vigéncia

data da assinatura do Termo de Credenciamento
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- até 01 ocorréncia/contrato = 2% do valor da medi¢do mensal

Glosas - acima de 01 ocorréncia/contrato = 5% do valor da medi¢do mensal
(do respectivo més de cada nova ocorréncia)
Sangoes Previstas no termo de credenciamento
se a pendéncia perdurar até o periodo do més subsequente, aplicar-se-
Observacgoes

a a glosa de 5% do valor da medicdo de cada més, até que seja sanada
em definitivo

Indicador: Preposto - Qualidade

Finalidade

Garantir preposto com adequada gestao dos servigos

Meta a cumprir

Celeridade e eficdcia das acdes do preposto da Credenciada

Periodicidade de medicdo

Mensal

Calculo

Quantidade de ocorréncias no més, de ndo conformidades contratuais e
ndo sanadas pelo preposto, ou, de reincidéncias de problemas ja
constatados anteriormente, ou, ainda, morosidade nas respostas do
preposto as solicitacGes da fiscalizacdo do credenciamento.

Inicio de vigéncia

data da assinatura do Termo de Credenciamento

- até 01 ocorréncia/més = 0,10% do valor da medi¢do mensal

Glosas - de 02 a 03 ocorréncias/més = 0,20% do valor da medicdo mensal
- acima de 03 ocorréncias/més = 0,50% do valor da medi¢do mensal
Sangdes Previstas no Termo de Credenciamento
Caso os problemas contratuais persistam e gerem transtornos a
ob ~ Contratante, sendo evidenciadas constantes falhas por parte da gestdo
servagoes

da credenciada, a Contratante se reserva o direito de exigir a
substituicdo do preposto de modo a garantir a adequagdo necessaria e o

perfeito
cumprimento do contrato.

Indicador: Cumprimento de Prazos

Finalidade

Garantir  cumprimento  dos termo

de
credenciamento ou estabelecidos pela fiscalizagao da Contratante

prazos estipulados no

Meta a cumprir

Cumprimento dos prazos estipulados no termo de credenciamento e os
estabelecidos pela fiscalizacdo da Contratante

Periodicidade de medicao

Mensal

Caélculo

Quantidade de ocorréncias/més

Inicio de vigéncia

data da assinatura do Termo de Credenciamento

- até 01 ocorréncia/més = 0,50% do valor da medi¢do mensal

Glosas - de 02 a 03 ocorréncias/més = 1% do valor da medi¢cdo mensal

- acima de 03 ocorréncias/més = 2% do valor da medi¢do mensal
Sangdes Previstas em contrato
Observacgoes Se o descumprimento vir a gerar perdas ou prejuizos a Contratante,

aplicar- se-do outras penalidades contratuais cabiveis, inclusive com os
devidos ressarcimentos a Credenciada, pelo causado;

também se aplicam as glosas deste item, aos casos de constatado atraso
no hordrio de inicio da prestagdo dos servicos ou a antecipac¢do de seu
término, pelos funcionarios da credenciada, em fung¢do de falhas em sua
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| logistica ou atrasos pessoais.

Indicador: Gestao de RH — Qualificagao do Pessoal

Finalidade Garantir o atendimento integral as exigéncias contratuais e legais

Meta a cumprir ndo permitir a atuagdo no credenciamento, de profissionais que ndo
atendam integralmente a todas as exigéncias contratuais, legais e

normativas para cada fungao/cargo exercido.

Periodicidade de medigdo

Mensal
Calculo Quantidade de ocorréncias durante o periodo do credenciamento
Inicio de vigéncia Data da assinatura do contrato

- até 01 ocorréncia/contrato = 2% do valor da medi¢do mensal
- acima de 01 ocorréncia/contrato = 5% do valor da medi¢do mensal
(do respectivo més de cada nova ocorréncia)

Glosas

Sangoes Previstas em contrato

Tal exigéncia aplica-se inclusive aos casos de executantes subcontratados,

Observagdes )
conforme termo de credenciamento e anexos.

Indicador: Gestdao de RH — Efetivo de Pessoal x Demanda

Finalidade Garantir adequado dimensionamento de sua mado-de-obra

Garantir e manter durante toda a vigéncia do credenciamento, o
adequado dimensionamento de sua mao-de-obra, efetuando os ajustes
gue se fizerem necessarios, independente de cobranca da Contratante
e, de modo a ndo permitir falhas ou atrasos por conta da quantidade

Meta a cumprir

inadequada.
Periodicidade de medicao Mensal
el Quantidade de ocorréncias no més de constatacdo de dimensionamento
inadequado da mdo de obra da Credenciada
Inicio de vigéncia Data da assinatura do Termo de credenciamento
- até 01 ocorréncia/més = 0,50% do valor da medi¢cdo mensal
Glosas - de 02 a 03 ocorréncias/més = 1% do valor da medi¢do mensal
- acima de 03 ocorréncias/més = 2% do valor da medi¢do mensal
Sancgdes previstas no Termo de Credenciamento
Se o descumprimento vir a gerar perdas ou prejuizos a Contratante,
Observagdes

aplicar-se-do outras penalidades contratuais cabiveis, inclusive com os
devidos ressarcimentos a Contratante, pelo causado.

Indicador: Gestdo de RH — Regularidade Legal/Fiscal/Tributos

garantir plena regularidade legal e o adimplemento de tributos, encargos,
folha de pagamento, obrigacdes trabalhistas diversas, cabiveis a
credenciada, ndo permitindo atrasos em seus respectivos pagamentos

Finalidade

manter plena regularidade legal e fiscal, adimplindo sem atrasos, com
suas obrigacdes de tributos, encargos, folha de pagamento, obrigacdes
trabalhistas diversas etc.

Meta a cumprir

Periodicidade de medicao

Mensal
Calculo quantidade de ocorréncias no més de constatacdao de nao conformidades
Inicio de vigéncia data da assinatura do Termo de Credenciamento
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Glosas - até 01 ocorréncia/méf, = 2% do valor da medigdo nje~r15al
- acima de 01 ocorréncia/més = 5% do valor da medi¢do mensal
Sancgdes previstas no Termo de Credenciamento
~ O credenciamento deverda apresentar para fins de verificacdo ou
Observagdes inspecdes inopinadas, a qualquer tempo, quando a fiscalizacdo da
Contratante
solicitar.
Indicador: Equipamentos — Quantidade

Finalidade

Garantir adequada quantidade de seus recursos

Garantir e manter durante todo o periodo de vigéncia do Termo de
credenciamento, a adequada quantidade de recursos, de acordo com o
exigido neste Termo de Referéncia, independente de solicitacdo da

Periodicidade de medicao

Mensal

Calculo

guantidade de ocorréncias no més de constatacdo de falta de recursos e
itens necessarios a execugao dos servigos

Inicio de vigéncia

data do Termo de credenciamento

- até 01 ocorréncia/més = 0,50% do valor da medi¢do mensal

Glosas - de 02 a 03 ocorréncias/més = 1% do valor da medicdo mensal

- acima de 03 ocorréncias/més = 2% do valor da medi¢do mensal
Sangdes previstas no Termo de Credenciamento

se a falta de recursos ou itens necessdrios vir a gerar atrasos nos
Observacoes servicos, perdas ou prejuizos a Contratante, aplicar-se-dao outras

penalidades contratuais cabiveis, inclusive devidos

ressarcimentos a

com (0N

Contratante, pelo causado.

Indicador: Equipamentos —

Qualidade

Finalidade

Garantir adequada qualidade de seus recursos

Meta a cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de vigéncia do
credenciamento, o uso e a manuten¢do de recursos com adequada
qualidade, ndo permitindo o uso de equipamentos de baixa qualidade,
danificados e ou com improvisos, devendo manter processos adequados
de controle e monitoramento, bem como garantir a substituicdo
imediata daqueles que se encontrarem nao conformes, independente

de solicitacdo da
Contratante

Periodicidade de medi¢do

Mensal

Calculo

guantidade de ocorréncias no més de constatacdo de itens defeituosos,

de
baixa qualidade, com uso de improvisos etc.

Inicio de vigéncia

data da assinatura do Termo de Credenciamento

- até 01 ocorréncia/més = 0,50% do valor da medicdo mensal

Glosas - de 02 a 03 ocorréncias/més = 1% do valor da medi¢cdo mensal
- acima de 03 ocorréncias/més = 2% do valor da medi¢do mensal
Sangoes Previstas no Termo de Credenciamento
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se a qualidade ou defeitos dos recursos ou itens vir a gerar atrasos nos
Observacdes servicos, perdas ou prejuizos a Contratante, aplicar-se-do outras

penalidades contratuais cabiveis, inclusive com os devidos

ressarcimentos
a Contratante, pelo causado.

Indicador: Seguranca do Trabalho

Finalidade

Garantir adequada gestao da seguranca do trabalho em suas atividades

Meta a cumprir

garantir e manter durante todo o periodo de vigéncia do
credenciamento, a adequada gestdo e fiscalizacdo dos seus empregados
na execuc¢do dos servicos, cumprindo com todas as normas e legislacdes
vigentes, além de eventuais orientagdes da Contratante, ndo permitindo
a atuagdo insegura ou outras ndo conformidades, como: atuagdo sem

uso de EPI’s ou de
uniformes, procedimentos etc.

Periodicidade de
medicao

Mensal

Calculo

quantidade de ocorréncias no més de constatacdo de falta de ndo
conformidades

Inicio de vigéncia

data da assinatura do Termo de Credenciamento

- até 01 ocorréncia/més = 0,50% do valor da medicdo mensal

Glosas - de 02 a 03 ocorréncias/més = 1% do valor da medigdo mensal

- acima de 03 ocorréncias/més = 2% do valor da medi¢do mensal
Sancgdes Previstas no termo de Credenciamento

se a conformidade detectada vir a gerar atrasos nos servicos, perdas ou
Observacdes prejuizos a Contratante, aplicar-se-do outras penalidades contratuais

cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos a Contratante, pelo
causado.

Indicador: Meio Ambiente

Finalidade

Garantir adequada gestao da seguranca do trabalho em suas atividades

Meta a cumprir

garantir e manter durante todo o periodo de execugdo contratual, a
adequada gestdo e fiscalizacdo dos seus empregados na execugdo dos
servigos, cumprindo com todas as normas e legislagdes vigentes, além
de eventuais orienta¢Ges da Contratante, ndo permitindo a atua¢do ndo
conforme ou impactos ao Meio Ambiente.

Periodicidade de medicao

Mensal

Célculo

Quantidade de ocorréncias no més de constatacdo de falta de ndo
conformidades

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do Termo de Credenciamento

- até 01 ocorréncia/més = 0,50% do valor da medi¢do mensal

Glosas - de 02 a 03 ocorréncias/més = 1% do valor da medi¢cdo mensal

- acima de 03 ocorréncias/més = 2% do valor da medi¢do mensal
Sancgdes Previstas em contrato

se a conformidade detectada vir a gerar atrasos nos servicos, perdas ou
Observacdes prejuizos a Contratante, aplicar-se-do outras penalidades contratuais

cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos a Contratante, pelo
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10.5. O(s) pagamento(s) sera(do) realizado(s), conforme previsto na Minuta de Contrato ou do Anexo a
Nota de Empenho, com base nas medicdes realizadas pela fiscalizacdo do credenciamento.

11. DO RECEBIMENTO:

11.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, em até 15 (quinze) dias, tendo como termo inicial a
comunicacdo escrita da credenciada do término da execugdo, de acordo com as etapas previstas para a
execucdo do objeto, mediante os seguintes requisitos:

11.1.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, com a finalidade de
verificar a adequagdo dos servicos que se fizerem necessdarios, cabendo ao Fiscal Técnico anotar no
Histéorico de Gerenciamento do Credenciamento, todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
credenciamento, de acordo com o art. 20, inc. Il do Decreto Municipal 19.707/2023.

11.1.2.  Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico
do credenciamento ira apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a credenciada.

11.1.3. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo a Credenciada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

11.1.4. A credenciada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Histdrico de
Gerenciamento do Contrato.

11.2. O recebimento definitivo cabe ao Gestor do Credenciamento ou Comissdo por ele designada,
conforme art. 22 do Decreto Municipal 19.707/2023.

11.2.1. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de
Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

11.2.2. O prazo para a solugdo, pelo Credenciado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serda computado para os fins do recebimento
definitivo.

11.2.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a Credenciada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao Contratante.

11.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta
correntes indicadas pela Credenciada.

11.4. As demais informacgdes acerca do pagamento, constam na Minuta de Credenciamento.
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11.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do credenciamento.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:
12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de credenciamento, com
fundamento na hipétese do art. 74 IV- da Lei 14.133/2021.

12.2. Para fins de credenciamento, devera o fornecedor comprovar os requisitos de habilitacdo,
conforme o Anexo Il - Documentos de Habilitagdo, bem como apresentar as Declaragdes que constam no
mesmo anexo.

12.3. Previamente a celebracdo do Termo de Credenciamento, a Administragdo verificara o eventual
descumprimento das condicGes parao credenciamento, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a
impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria- Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

12.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

12.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.6. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

12.7. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
credenciamento.

12.8. Caso atendidas as condicbes para o credenciamento, a habilitacdo do fornecedor serd verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

12.9. E dever da CREDENCIADA manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacgao atualizada.

12.10. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

12.11. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=6702708&chancela=ZWCN.GFEB.QLSL.UNQT



Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
SECRETARIA DE MUNICIPIO DE
ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

Prefeitura Municiﬁal
E

do R10 GRAN

12.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

12.13. A CREDENCIADA devera apresentar na entrega da documentacdo de habilitacdo quantas vagas de
acolhimento tém disponiveis para a Prefeitura em cada Grau de dependéncia.

13. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA:

13.1. As despesas decorrentes do objeto deste Termo correrdo a conta da seguinte dotacdo
orcamentdria:

12 — Secretaria Municipal da Cidadania e Assisténcia Social 002

— Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS

2550 — RG PSE MAC

33390390000000000000 — Qutros servicos de terceiros — Pessoa Juridica
Dotagdo: 1518 — Recursos nao vinculado de impostos — Livre

14.DA ENTREGA DA DOCUMENTAGAO:
A documentagado de habilitagao devera ser entregue presencialmente na sede da SMADH, situada na
rua AVENIDA SILVA PAES, 191, CENTRO das 09:00 as 14:00 horas, de segunda a sext
a . Conforme o Art. 79, paragrafo Unico, inc. | da Lei 14.133/2025, os credenciamentos devem manter-
se abertos para recebimento de novos credenciados até o final da sua vigéncia, que no caso em questdo é de 05
anos (60 meses). As inscricbes iniciam-se a partir da publicacao
deste edital

15. OS CASOS NAO PREVISTOS NO EDITAL PASSARAO POR ANALISE E DELIBERACAO DA SMADH E DOS
CONSELHOS RESPONSAVEIS.

Rio Grande, 16 de outubro de 2025.

Dianelisa Amaral Peres
Secretaria de Municipio de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMADH)
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ANEXO |

RESOLUCAO DE DIRETORIA COLEGIADA - RDC N2 502, DE 27 DE MAIO DE 2021
Dispde sobre o funcionamento de Instituicdo de Longa Permanéncia para
Pessoas Idosas, de carater residencial.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no uso das competéncias que |he conferem
os arts. 79, inciso lll, e 15, incisos Il e IV, da Lei n2 9.782, de 26 de janeiro de 1999, e considerando o disposto no
art. 53, inciso VI e §§ 12 e 32, do Regimento Interno, aprovado pela Resolucao de Diretoria Colegiada - RDC n2 255,
de 10 de dezembro de 2018, resolve adotar a seguinte Resolucdo de Diretoria Colegiada, conforme deliberado em
reuniao realizada em 26 de maio de 2021, e eu, Diretor- Presidente, determino a sua publicacao.

CAPITULO |
DISPOSICOES

INICIAIS

Secgao |

Objetivo
Art. 12 Esta Resolucdo estabelece o padrdo minimo de funcionamento das InstituicGes de
Longa Permanéncia para pessoas idosas.
Pardgrafo Unico. As secretarias de salde estaduais, municipais e do Distrito Federal
devem implementar procedimentos estabelecidos nesta Resolucdo, podendo adotar normas de carater
suplementar, com a finalidade de adequa-la as especificidades locais.

Secao |l

Abrangéncia

Art. 22 Esta Resolucdo é aplicavel a toda Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas ldosas,
governamental ou ndo governamental, destinada a moradia coletiva de pessoas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, com ou sem suporte familiar.

Secao |l

Defini¢oes

Art. 32 Para efeito desta Resolugdo sdo adotadas as seguintes defini¢des:
| - cuidador de pessoas idosas: pessoa capacitada para auxiliar a pessoa idosa que apresenta limitacGes
para realizar atividades da vida diaria;
Il - dependéncia da pessoa idosa: condicdo do individuo que requer o auxilio de pessoas ou de
equipamentos especiais para realizacdo de atividades da vida diaria;
Il - equipamento de auto-ajuda: qualquer equipamento ou adaptagdo, utilizado para compensar ou
potencializar habilidades funcionais, tais como bengala, andador, éculos, aparelho auditivo e cadeira de
rodas, entre outros com fungdo assemelhada;
IV - grau de dependéncia da pessoa idosa:
1. grau de dependéncia |: pessoas idosas independentes, mesmo que requeiram
uso de equipamentos de auto-ajuda;
2. grau de dependéncia Il: pessoas idosas com dependéncia em até trés atividades de
autocuidado para a vida didria tais como: alimentacgdo, mobilidade, higiene; sem
comprometimento
cognitivo ou com alteracdo cognitiva controlada; e
3. grau de dependéncia lll: pessoas idosas com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as
atividades de autocuidado para a vida didria e ou com comprometimento cognitivo;
V - individuo autdnomo: é aquele que detém poder decisdrio e controle sobre a sua vida; e
VI - Institui¢Ges de Longa Permanéncia para pessoas idosas (ILPI): instituicdes
governamentais ou ndo governamentais, de carater residencial, destinada a domicilio coletivo de pessoas
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com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, com ou sem suporte familiar, em condicdo de liberdade e
dignidade e cidadania.

REQUISITOS

CAPITULO II
CONDICOES GERAIS

Segao |

Art. 42 A Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas é responsavel pela aten¢do a pessoa idosa
conforme definido nesta Resolugdo.

Art. 52 A instituicdo deve propiciar o exercicio dos direitos humanos (civis, politicos, econémicos, sociais,
culturais e individuais) de seus residentes.

Art. 62 A instituicdo deve atender, dentre outras, as seguintes premissas:

| - observar os direitos e garantias dos pessoas idosas, inclusive o respeito a liberdade de credo e a
liberdade de ir e vir, desde que ndo exista restricdo determinada no Plano de Atencdo a Saude;

Il - preservar a identidade e a privacidade da pessoa idosa, assegurando um ambiente de respeito e
dignidade;

lIl - promover ambiéncia acolhedora;

IV - promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;

V - promover integracdo dos pessoas idosas, nas atividades desenvolvidas pela comunidade local;

VI - favorecer o desenvolvimento de atividades conjuntas com pessoas de outras geracgoes;

VIl - incentivar e promover a participacdo da familia e da comunidade na atencdo a pessoa idosa
residente;

VIII - desenvolver atividades que estimulem a autonomia dos pessoas idosas;

IX - promover condi¢des de lazer para os pessoas idosas tais como: atividades fisicas, recreativas e
culturais; e

X -desenvolver atividades e rotinas para prevenir e coibir qualquer tipo de violéncia e discriminacgdo
contra pessoas nela residentes.

Art. 72 A categorizagdo da instituicdo deve obedecer a normalizagdo do Ministério da Cidadania e do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.

Segao Il

Organizagao
Art. 82 A Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas deve possuir alvara sanitario atualizado
expedido pelo drgdo sanitario competente, de acordo com o estabelecido na Lei Federal n2 6.437, de 20 de
agosto de 1977, e comprovar a inscricao de seu programa junto ao Conselho do Idoso, em conformidade
com o paragrafo Unico, art. 48 da Lei n2 10.741, de 2003.
Art. 92 A Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas ldosas deve estar legalmente constituida e
apresentar:
| - Estatuto registrado;
Il - Registro de entidade social; e
[Il - Regimento Interno.
Art. 10. A Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas deve possuir um Responsdavel Técnico -
RT pelo servigo, que respondera pela instituigdo junto a autoridade sanitdria local.
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Art. 11. O Responsavel Técnico deve possuir formacao de nivel superior.

Art. 12. A Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas ldosas deve celebrar contrato formal de
prestacdo de servico com a pessoa idosa, responsavel legal ou Curador, em caso de interdi¢ao judicial,
especificando o tipo de servico prestado bem como os direitos e as obrigacdes da entidade e do usuario em
conformidade com inciso | do art. 50 da Lei n® 10.741, de 2003.

Art. 13. A Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas deve organizar e manter atualizados e

com facil acesso, os documentos necessarios a fiscaliza¢do, avaliagdo e controle social.

Art. 14. A Instituicdo podera terceirizar os servigos de alimentagdo, limpeza e lavanderia, sendo obrigatdria
a apresentacdo do contrato e da cdpia do alvara sanitdrio da empresa terceirizada.

Art. 15. A Instituicdo que terceirizar estes servigos esta dispensada de manter quadro de pessoal préprio e

area fisica especifica para os respectivos servigos.

Segao ]|

Recursos Humanos
Art. 16. A Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas deve apresentar recursos humanos, com
vinculo formal de trabalho, que garantam a realiza¢do das seguintes atividades:
| - para a coordenacdo técnica: Responsavel Técnico com carga horaria minima de 20
(vinte) horas por semana;
Il - para os cuidados aos residentes:
a) grau de dependéncia I: 1 (um) cuidador para cada 20 (vinte) pessoas idosas, ou fracdo, com carga
horéria de 8 (oito) horas/dia;
b) grau de dependéncia Il: 1 (um) cuidador para cada 10 (dez) pessoas idosas, ou fracdo, por turno; e
c) grau de dependéncia lll:1 (um) cuidador para cada 6 (seis) pessoas idosas, ou frac¢do, por
turno. lll — para atividades de lazer: 1 (um) profissional com formac&do de nivel superior para
cada 40 (quarenta) pessoas idosas, com carga horaria de 12 (doze) horas por semana;
IV - para servicos de limpeza: 1 (um) profissional para cada 100m2 de drea interna ou fragdo por turno
diariamente;
V — para o servigo de alimentagdo:1 (um) profissional para cada 20 (vinte) pessoas idosas, garantindo a
cobertura de dois turnos de 8 (oito) horas; e
VI —para o servico de lavanderia: 1 (um) profissional para cada 30 (trinta) pessoas idosas, ou fracao,
diariamente.
Art. 17. A Instituicdo que possuir profissional de saude vinculado a sua equipe de trabalho, deve exigir
registro desse profissional no seu respectivo Conselho de Classe.

Segao v

Infraestrutura Fisica
Art. 19. Toda construcao, reforma ou adaptacao na estrutura fisica das instituicdes, deve ser precedida de
aprovacdo de projeto arquiteténico junto a autoridade sanitdria local bem como do érgdo municipal
competente.
Art. 20. A Instituicdo deve atender aos requisitos de infraestrutura fisicas previstas nesta Resolugao, além
das exigéncias estabelecidas em cddigos, leis ou normas pertinentes, quer
na esfera federal, estadual ou municipal e, normas especificas da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas referenciadas nesta Resolugao.
Art. 21. A Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas deve oferecer instalagdes fisicas em
condicbes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca e garantir a acessibilidade a todas as pessoas
com dificuldade de locomogdo segundo o estabelecido na Lei n2 10.098, de 19 de dezembro de 2000.
Art. 22. Quando o terreno da Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas ldosas apresentar desniveis,
deve ser dotado de rampas para facilitar o acesso e a movimentag¢do dos residentes.
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Art. 23. As instalacdes prediais de agua, esgoto, energia elétrica, protecao e combate a incéndio, telefonia
e outras existentes, deverdao atender as exigéncias dos cddigos de obras e posturas locais, assim como as
normas técnicas brasileiras pertinentes a cada uma das instalagdes.

Art. 24. A Instituicdo deve atender as seguintes exigéncias especificas:

| - acesso externo: devem ser previstas, no minimo, duas portas de acesso, sendo uma exclusivamente de
servigo;

Il - pisos externos e internos (inclusive de rampas e escadas): devem ser de facil limpeza e conservagao,
uniformes, com ou sem juntas e com mecanismo antiderrapante; e

Il - rampas e escadas: devem ser executadas conforme especificacdes da NBR 9050/ABNT, observadas as
exigéncias de corrimdo e sinalizacdo.

Pardgrafo Unico. A escada e a rampa de acesso a edificacdo devem ter, no minimo, 1,20m de largura.

Art. 25. As circulages internas principais devem ter largura minima de 1,00 m e as secundarias podem ter
largura minima de 0,80 m; contando com luz de vigilia permanente.

§ 12 Circulagdes com largura maior ou igual a 1,50 m devem possuir corrimao dos dois

lados.

§ 22 Circula¢des com largura menor que 1,50 m podem possuir corrimao em apenas um dos lados.

Art. 26. Os elevadores devem seguir as especificacdes das normas pertinentes da ABNT.

Art. 27. As portas devem ter um vao livre com largura minima de 1,10m, com travamento simples sem o
uso de trancas ou chaves.

Art. 28. Janelas e guarda-corpos devem ter peitoris de no minimo 1,00m. Art. 29.

A Instituicdo deve possuir os seguintes ambientes:

| — dormitdrios separados por sexos, para no maximo 4 pessoas, dotados de

banheiro e que atendam aos seguintes padrdes:

1. os dormitérios de 01 pessoa devem possuir area minima de 7,50 m2, incluindo area para guarda de
roupas e pertences do residente;

2. os dormitérios de 02 a 04 pessoas devem possuir area minima de 5,50m2 por cama, incluindo area

para guarda de roupas e pertences dos residentes;

3. devem ser dotados de luz de vigilia e campainha de alarme;

4. deve ser prevista uma distancia minima de 0,80 m entre duas camas; e

5. o banheiro deve possuir area minima de 3,60 m2, com 1 bacia, 1 lavatérioe 1

chuveiro, ndo sendo permitido qualquer desnivel em forma de degrau para conter a d4gua, nem o uso de
revestimentos que produzam brilhos e reflexos.

Il - dreas para o desenvolvimento das atividades voltadas aos residentes com graus de dependéncia |, Il

e que atendam aos seguintes padrdes:

1. sala para atividades coletivas para no maximo 15 residentes, com area minima de 1,0 m2 por pessoa;

2. sala de convivéncia com 4drea minima de 1,3 m2 por pessoa; e

3. sala para atividades de apoio individual e sécio-familiar com area minima de 9,0 m2.

[l - sala para atividades de apoio individual e sécio-familiar com drea minima de 9,0 m2.

IV — banheiros coletivos, separados por sexo, com no minimo, um box para vaso sanitdrio que permita a
transferéncia frontal e lateral de uma pessoa em cadeira de rodas, conforme especificacbes da
NBR9050/ABNT e as seguintes especificacdes:

a) as portas dos compartimentos internos dos sanitarios coletivos devem ter vaos livres de 0,20m na parte
inferior.

V - espaco ecuménico e/ou para meditacdo;

VI - sala administrativa/reunido;

VIl — refeitério com area minima de 1m2 por usuario, acrescido de local para guarda de
lanches, de lavatdrio para higienizagdo das maos e luz de vigilia;
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VIl - cozinha e despensa;

IX —lavanderia;

X - local para guarda de roupas de uso coletivo;

Xl - local para guarda de material de limpeza;

Xll - almoxarifado indiferenciado com area minima de 10,0 m2;

Xl - vestiario e banheiro para funcionarios, separados por sexo:

a) banheiro com area minima de 3,6 m2, contendo 1 bacia, 1 lavatério e 1 chuveiro

para cada 10 funcionarios ou fragao; e

b) drea de vestidrio com drea minima de 0,5 m2 por funcionério/turno.

XIV - lixeira ou abrigo externo a edificagdo para armazenamento de residuos até o

momento da coleta;

XV - area externa descoberta para convivéncia e desenvolvimento de atividades ao ar livre (solarium

com bancos, vegetagdo e outros); e

Pardgrafo Unico. A exigéncia de um ambiente depende da execugao da atividade correspondente. Art. 30.
Os ambientes podem ser compartilhados de acordo com a afinidade funcional e a utilizagdo em horarios ou
situagOes diferenciadas.

Secao IV
Processos Operacionais

Subsecao |
Condig¢Ges Gerais

Art. 31. Toda ILPI deve elaborar um plano de trabalho, que contemple as atividades previstas no Art. 62 e
seja compativel com os principios desta Resolugao.
Art. 32. As atividades das InstituicGes de Longa Permanéncia para pessoas idosas devem ser planejadas em
parceria e com a participacdo efetiva dos pessoas idosas, respeitando as demandas do grupo e aspectos
sdcio-culturais da pessoa idosa e da regido onde estdo inseridos.
Art. 33. Cabe as Instituicdes de Longa Permanéncia para pessoas idosas manter registro atualizado de cada
pessoa idosa, em conformidade com o estabelecido no art. 50, inciso XV, da Lei n2 10.741, de 12 de
outubro de 2003.
Art. 34. A Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas deve comunicar a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social ou congénere, bem como ao Ministério Publico, a situacdo de abandono familiar da
pessoa idosa ou a auséncia de identificacao civil.
Art. 35. O responsavel pela instituicao deve manter disponivel cdpia desta Resolugdo para consulta dos
interessados.

Subsecao Il

Saude

Art. 36. A Instituicdo deve elaborar, a cada 2 (dois) anos, um Plano de Atengdo Integral a Saude dos
residentes, em articulagdo com o gestor local de saude.

Art. 37. O Plano de Atencdo a Saude deve contar com as seguintes caracteristicas:

| - ser compativel com os principios da universalizagao, equidade e integralidade;

Il - indicar os recursos de saude disponiveis para cada residente, em todos os niveis de atencdo, sejam eles
publicos ou privados, bem como referéncias, caso se faca necessario;

lIl - prever a atencdo integral a salde da pessoa idosa, abordando os aspectos de promocgdo, protecdo e
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prevengao; e

IV — conter informag0es acerca das patologias incidentes e prevalentes nos residentes.

Art. 38. Ainstituicdo deve avaliar anualmente a implantagao e efetividade das a¢des previstas no plano,
considerando, no minimo, os critérios de acesso, resolubilidade e humanizagao.

Art. 39. A Instituicdo deve comprovar, quando solicitada, a vacinagdo obrigatéria dos residentes conforme
estipulado pelo Plano Nacional de Imuniza¢do do Ministério da Saude.

Art. 40. Cabe ao Responsavel Técnico - RT da Instituicdo a responsabilidade pelos medicamentos em uso
pelas pessoas idosas, respeitados os regulamentos de vigilancia sanitaria quanto a guarda e administracao,
sendo vedado o estoque de medicamentos sem prescricdo médica.

Art. 41. A Instituicdo deve dispor de rotinas e procedimentos escritos, referente ao

cuidado com a pessoa idosa.

Art. 42. Em caso de intercorréncia médica, cabe ao RT providenciar o encaminhamento imediato da pessoa
idosa ao servico de saude de referéncia previsto no plano de atengdo e comunicar a sua familia ou
representante legal.

Art. 43. Para o encaminhamento, a instituicdo deve dispor de um servico de remocdo destinado a
transportar a pessoa idosa, segundo o estabelecido no Plano de Atencdo a Saude.

Subsecao Il
Alimentagao
Art. 44. A Instituicdo deve garantir as pessoas idosas a alimentacdo, respeitando os aspectos culturais
locais, oferecendo, no minimo, seis refei¢cdes didrias.
Art. 45. A manipulacdo, preparacao, fracionamento, armazenamento e distribuicdo
dos alimentos devem seguir o estabelecido na Resolucao de Diretoria Colegiada - RDC n2 216, de 15 de

setembro de 2004, que dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de Alimentagao.
Art. 46. A Instituicdo deve manter disponiveis normas e rotinas técnicas quanto aos seguintes
procedimentos:
| - limpeza e descontaminacdo dos alimentos;
Il - armazenagem de alimentos;
Il - preparo dos alimentos com enfoque nas boas praticas de manipulacdo;
IV - boas praticas para prevencdo e controle de vetores; e
V - acondicionamento dos residuos.

Subsecao IV

Lavagem, Processamento e Guarda de Roupa
Art. 47. Ainstituicdo deve manter disponiveis as rotinas técnicas do processamento de roupas de uso
pessoal e coletivo, que contemple:
| - lavar, secar, passar e reparar as roupas; e
Il - guarda e troca de roupas de uso coletivo.
Art. 48. A Instituicao deve possibilitar as pessoas idosas independentes efetuarem todo o processamento
de roupas de uso pessoal.
Art. 49. As roupas de uso pessoal devem ser identificadas, visando a manutencdo da individualidade e
humanizacao.
Art. 50. Os produtos utilizados no processamento de roupa devem ser registrados ou notificados na
Anvisa.
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Subsegao V
Limpeza

Art. 51. A Instituicdo deve manter os ambientes limpos, livres de residuos e odores incompativeis com a
atividade.
Art. 52. A Instituicdo deve manter disponiveis as rotinas quanto a limpeza e higienizacdao de artigos e
ambientes.

Art. 53. Os produtos utilizados no processamento de roupa devem ser registrados ou notificados na
Anvisa.

CAPITULO Il

NOTIFICACAO COMPULSORIA
Art. 54. A equipe de saude responsavel pelos residentes devera notificar a vigilancia epidemioldgica a
suspeita de doenca de notificagdo compulséria conforme legislagao vigente.
Art. 55. Ainstituicdo devera notificar imediatamente a autoridade sanitdria local, a ocorréncia dos eventos
sentinelas abaixo:
| - queda com lesdo; e
Il - tentativa de suicidio.

Art. 56. A definicdo dos eventos mencionados nesta Resolucdo deve obedecer a padronizacdo a ser publicada pela
Anvisa, juntamente com o fluxo e instrumentos de notificacao.

CAPITULO IV

MONITORAMENTO E AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DAS INSTITUICOES
Art. 57. A constatacdo de qualquer irregularidade no funcionamento das instituicGes deve ser
imediatamente comunicada a vigilancia sanitaria local.
Art. 58. Compete as InstituicGes de Longa Permanéncia para pessoas idosas a realizagdo continuada de
avaliacao do desempenho e padrao de funcionamento da instituicao.
Art. 59. A avaliagdo referida no artigo anterior deve ser realizada levando em conta, no minimo, os
indicadores constantes do Anexo desta Resolucdo.
Art. 60. Todo més de janeiro a Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas deve encaminhar a
Vigilancia Sanitaria local o consolidado dos indicadores do ano anterior.
Art. 61. O consolidado do municipio devera ser encaminhado a Secretaria Estadual de Salude e o
consolidado dos estados a Anvisa e a Secretaria de Atengao a Saude do Ministério da Saude.

CAPITULO V
DISPOSICOES
FINAIS

Art. 62. O descumprimento das determinagdes desta Resolugdo constitui infracdo de natureza sanitdria
sujeitando o infrator a processo e penalidades previstas na Lei n? 6.437, de 20 de agosto de 1977, ou
instrumento legal que venha a substitui-la, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil cabiveis.
Art. 63. Ficam revogadas:
| - Resolugdo de Diretoria Colegiada — RDC n2 283, de 26 de setembro de 2005, e

Il - Resolugdo de Diretoria Colegiada — RDC n2 94, de 31 de dezembro de 2007. Art. 64.
Esta Resolugao entra em vigor em 12 de julho de 2021.

ANTONIO BARRA TORRES
Diretor-Presidente
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ANEXO |
N2 indicador Férmula e Unidade Frequéncia de Producdo
1 - Taxa de mortalidade em pessoas idosas residentes
(NUmero de Obitos de pessoas idosas residentes no més / NiUmero de pessoas idosas residentes
no més 1) * 100 [%] Mensal
2 -Taxa incidéncia de doenca diarreica aguda em pessoas idosas residentes (Numero de novos casos de doenga
diarreica aguda em pessoas idosas residentes no més / Nimero de pessoas idosas residentes no més 1) * 100 [%]
Mensal
3 - Taxa de incidéncia de escabiose em pessoas idosas residentes (Nimero de novos casos de escabiose em
pessoas idosas residentes no més / Nimero de pessoas idosas residentes no més') *100 [%] Mensal
4 - Taxa de incidéncia de desidratacdo 5 em pessoas idosas Residentes (Numero de pessoas idosas que
apresentaram desidratagdo / NUmero de pessoas idosas residentes no més 1) *100 [%] Mensal
5 - Taxa de prevaléncia de Ulcera de decubito em pessoas idosas residentes (NUmero de pessoas idosas
residentes apresentando Ulcera de decubito no més/ Nimero de pessoas idosas residentes no més1) *100
[%] Mensal
6 - Taxa de prevaléncia de desnutricdo em pessoas idosas Residentes (NUmero de pessoas idosas residentes
com diagndstico de desnutricdo no més/ Nimero de pessoas idosas residentes no més 1) *100 [%] Mensal

1 - Populagao exposta: considerar o nimero de pessoas idosas residentes do dia 15 de cada més.

2- Taxa de incidéncia: é uma estimativa direta da probabilidade ou risco de

desenvolvimento de determinada doenca em um periodo de tempo especifico; o

numerador corresponde aos novos casos, ou seja, aqueles iniciados no periodo em

estudo.

3 - Doenga diarréica aguda: Sindrome causada por varios agentes etioldgicos (bactérias, virus e

parasitas), cuja manifestagdo predominante é o aumento do nimero de evacuag¢ées, com fezes aquosas ou
de pouca consisténcia. Com freqliéncia, é acompanhada de vomito, febre e dor abdominal. Em alguns
casos, ha presenca de muco e sangue. No geral, é autolimitada, com duragdo entre 2 e 14 dias. As formas
variam desde leves até graves, com desidratacdo e disturbios eletroliticos, principalmente quando
associadas a desnutri¢do prévia.

4 - Escabiose: parasitose da pele causada por um d&caro cuja penetracdo deixa lesdes em forma de
vesiculas, papulas ou pequenos sulcos, nos quais ele deposita seus ovos. As areas preferenciais da pele
onde se visualizam essas lesbes sdo as regides interdigitais, punhos (face anterior), axilas (pregas
anteriores), regido periumbilical, sulco intergliteo, drgdos genitais externos nos homens. Em criancgas e
pessoas idosas, podem também ocorrer no couro cabeludo, nas palmas e plantas. O prurido é intenso e,
caracteristicamente, maior durante a noite, por ser o periodo de reprodugdo e deposi¢do de ovos.

5 - Desidratacdo: (perda de agua) Falta de quantidade suficiente de liquidos corpdreos para manter as
funcbes normais em um nivel adequado. Deficiéncia de dgua e eletrélitos corpdreos por perdas superiores
a ingestdo. Pode ser causada por: ingestdo reduzida (anorexia, coma e restri¢do hidrica);

perda aumentada gastrointestinal (vomitos e diarreia), ou urinaria (diurese osmotica, administracdo de
diuréticos, insuficiéncia renal cronica e da suprarrenal), ou cutanea e respiratéria (queimaduras e
exposicado ao calor).

6 - Taxa de prevaléncia: mede o nimero de casos presentes em um momento ou em um periodo
especifico; o numerador compreende os casos existentes no inicio do periodo de estudo, somados aos novos
casos. 7- Desnutri¢ao: Condi¢ao causada por ingestdao ou digestao inadequada de nutrientes. Pode ser
causada

pela ingestdo de uma dieta ndo balanceada, problemas digestivos, problemas de absor¢do ou problemas
similares. E a manifesta¢do clinica decorrente da adocdo de dieta inadequada ou de patologias que
impedem o aproveitamento biolégico adequado da alimentacdo ingerida.
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ANEXO Il
TIPIFICAGAO NACIONAL DE SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAIS
DOCUMENTO BASE — FICHAS DE SERVIGO BRASILIA JUNHO DE
2009

Servico de Acolhimento Institucional: Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a
familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral.
A organizagdo do servico devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradicGes e a diversidade de:
ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientagdo sexual. O atendimento prestado
deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a
utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia
deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usudrios,
conforme perfis. Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais,
ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagcdes mais proximas do
ambiente familiar. As edificacdes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos
regulamentos existentes e as necessidades dos usudrios, oferecendo condicdes de habitabilidade, higiene,
salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade.

Especificidade de atendimento para pessoas idosas: Acolhimento para pessoas idosas com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento
devera ser provisdria e, excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de
autossustento e convivio com os familiares. E previsto para pessoas idosas que n3o

disp6em de condi¢Bes para permanecer com a familia, 46 com vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia,
em situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos. pessoas idosas com
vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irmdos, amigos, etc., devem ser atendidos na mesma unidade.
Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de pessoas idosas o compartilhamento do mesmo quarto.
pessoas idosas com deficiéncia devem ser incluidos nesse servico, de modo a prevenir praticas
segregacionistas e o isolamento desse segmento.

O servico de acolhimento institucional para pessoas idosas pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde grupos de até 10 pessoas idosas sdo acolhidos. Deve contar
com pessoal habilitado, treinado e supervisionado por equipe técnica capacitada para auxiliar nas
atividades da vida diaria;
2. Atendimento em unidade institucional com caracteristica domiciliar que acolhe pessoas idosas com
diferentes necessidades e graus de dependéncia. Deve assegurar a convivéncia com familiares, amigos e
pessoas de referéncia de forma continua, bem como o acesso as atividades culturais, educativas, ludicas e
de lazer na comunidade. A capacidade de atendimento das unidades deve seguir as normas da Vigilancia
Sanitaria, devendo ser assegurado o atendimento de qualidade, personalizado, com até quatro pessoas
idosas por quarto.

Objetivos gerais do Servico de Acolhimento Institucional:
- Acolher e garantir protecao integral;

- Contribuir para a prevenc¢do do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria;
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- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais
politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e oportunidades para que os

individuos fagam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e

externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

Objetivos Para pessoas idosas:

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de atividades da

vida didria;

- Desenvolver condi¢des para a independéncia e o auto-cuidado;

- Promover o acesso a renda;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

PROVISOES
AMBIENTE FiSICO:

Espaco para moradia, endereco de referéncia, condi¢des de repouso, espago de estar e convivio,
guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e pertences.
Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO:

Por requisicdo de servicos de politicas publicas setoriais, CREAS, demais servicos socioassistenciais,
Ministério Publico ou Poder Judiciario.

- Casa-Lar;

- Abrigo Institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas -

ILPI) PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).

ABRANGENCIA:

- Municipal;

- Regional: Os servicos de acolhimento poderdo ter abrangéncia correspondente a um pequeno grupo de
municipios com proximidade geografica, quando a incidéncia da demanda e porte do municipio ndo
justificarem a disponibilizacdo do servigco no seu ambito. Nas unidades para o atendimento a criangas e
adolescentes, pessoas idosas e mulheres em situacdao de violéncia, o servico também poderd ter
abrangéncia regional por indicagao técnica ou determinagdo judicial. No caso de acolhimento regional, fora
do municipio de origem, para criangas, adolescentes e pessoas idosas, devera ser viabilizado o transporte
de familiares para visitas ou a locomogao do publico atendido ao ambiente familiar, de modo que sejam
preservados seus vinculos familiares.

ARTICULAGCAO EM REDE:
- Demais servicos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais;

- Programas e projetos de formagao para o trabalho, de profissionaliza¢do e de inclusdo produtiva;
- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias;
- Demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:
- Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;

- Redugdo da presencga de pessoas em situa¢do de rua e de abandono;
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- Individuos e familias protegidas;
- Construgdo da autonomia;
- Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades;

- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.
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