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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo: 9571/2026

1. DO OBIJETO:

1.1. Contratacdo dos servicos, sem dedicacdo exclusiva de mado de obra, com fornecimento
parcelado (mensal) para prestacado de servicos de telemedicina conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Descrigao: Unidade Qtde. VIr Unit. Vir Total
Contratacdo de empresa especializada
para prestacio de  servicos de
telemedicina, incluindo disponibilizagdo de

plataforma tecnoldgica, suporte
operacional, profissionais médicos
1. habilitados, infraestrutura necessaria e Més 12 RS 86.800,00 | RS 1.041.600,00

equipamentos moveis de teleconsulta
(maletas/kits de telemedicina), destinados
a realizagdo de atendimentos médicos
remotos para a rede municipal de salude
do Municipio do Rio Grande/RS.

1.1.1. A solugdo contratada devera possibilitar a realizagdo de teleconsultas médicas com suporte
tecnolégico adequado, permitindo avaliagao clinica remota, comunicagao audiovisual, registro dos
atendimentos, emissdo de documentos médicos e utilizacdo de dispositivos destinados ao exame
fisico assistido a distancia.

1.2. Os servicos sdo caracterizados como comuns, tendo em vista que seus padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais do mercado, nos termos do art. 62, inc. Xlll, da Lei 14.133/2021 e ndo se
enquadram como sendo bens de lux, conforme Decreto Municipal 19.710 de 24/01/2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da Ordem de Inicio dos
Servicos, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107da Lei 14.133/2021.

1.4. O custo estimado total da contratacdo é de RS 86.800,00 (oitenta e seis mil e oitocentos reais),
conforme custos unitdrios apostos na tabela acima (item 1.1).

1.5. O regime de execugao contratual sera o de Contrata¢do por Preco Unitario.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
2.1. Conforme o Estudo Técnico Preliminar, a contratacdo deve ser realizada em razdao da
necessidade do Municipio do Rio Grande possui crescente demanda por atendimentos médicos
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especializados, especialmente nas d4reas de psiquiatria e neuropediatria. A escassez de
profissionais médicos especialistas no mercado e as dificuldades de provimento dessas vagas tém
impactado diretamente a capacidade de atendimento da rede municipal. Nesse contexto, a
telemedicina apresenta-se como solugao tecnoldgica vidvel e eficiente, permitindo ampliar o
acesso da populagdo aos servigos de saude sem necessidade de deslocamento de profissionais ou
pacientes. A solucdo possibilita: atendimento remoto com suporte clinico; uso de dispositivos de
exame fisico remoto; integracdo com prontudrio eletrénico; e emissdo de documentos médicos
com assinatura digital.

2.2. O Municipio do Rio Grande/RS possui Plano de ContratacGes Anual vigente porém este servico
ndo era previsto na época da elaboracdo do plano. Naquele momento, ndo havia a identificacao
concreta da necessidade de implementacao dessa modalidade de atendimento no ambito desta
Secretaria. Porém o cenario assistencial é dindmico e sujeito a alteracdes decorrentes de fatores
supervenientes, conforme justificativa. Nesse contexto, ao longo do exercicio, verificou-se a
necessidade de adocdo de solugbes inovadoras que possibilitem a ampliacdo do acesso da
populacdo aos atendimentos especializados, especialmente diante de limita¢des estruturais e de
recursos humanos. A telemedicina apresentou-se como alternativa vidvel e eficiente para suprir
tais demandas, motivo pelo qual sua contratacdo tornou-se necessaria.

2.3. Em razdo de os servicos possuirem natureza comum, amplamente ofertados por diversas
entidades empresarias a admissdo de consércio atenta contra o principio da competitividade, pois
permitiria, com o aval do Municipio, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar
entre si, violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a
vantajosidade buscada pelo Municipio. Nesse sentido, justifica-se a ndo participacao de consdrcio
no presente.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A solugdo proposta é a contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos
descritos no item 1, conforme as seguintes condicdes especificas:

a) disponibilizacdo de profissionais médicos devidamente habilitados e registrados nos respectivos
Conselhos Profissionais;

b) disponibilizacdo de plataforma tecnolégica para realizacdo dos atendimentos remotos;

c) fornecimento de equipamentos madveis de teleconsulta (maletas/kits de telemedicina);

d) suporte técnico e operacional durante a execugao contratual;

e) registro e disponibilizacdo das informacdes assistenciais produzidas nos atendimentos.

3.2. Servigos Médicos:

3.2.1. A contratada devera disponibilizar atendimento médico remoto nas seguintes
especialidades:

a) Clinica Geral;

b) Psiquiatria Adulto;

c) Psiquiatria Infantil;

d) Neurologia Pediatrica.
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3.2.2. Os profissionais responsaveis pelos atendimentos deverdo possuir registro ativo junto ao
Conselho Regional de Medicina competente, observando a legislacdo aplicavel ao exercicio
profissional e a prestacdo de servicos médicos por meio remoto.

3.3. Da Plataforma de Telemedicina:

3.3.1. A plataforma disponibilizada devera permitir, no minimo:

a) realizacao de videoconferéncia entre paciente e profissional médico;

b) gestdo de agenda e organizacdo dos atendimentos;

c) registro dos atendimentos realizados;

d) armazenamento seguro das informacdes assistenciais;

e) emissdo de receitas, atestados e demais documentos médicos, quando aplicavel;

f) utilizacdo de assinatura digital com validade juridica;

g) disponibilizacdo de relatérios assistenciais e operacionais;

h) observancia as normas de seguranca da informacdo e protecdo de dados.

3.3.2. A solugdo devera atender integralmente a Lei Federal n? 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), garantindo confidencialidade, integridade e seguranca das informacdes
dos pacientes.

3.4. Dos Equipamentos Méveis de Teleconsulta:

3.4.1. A contratada devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, no minimo 03 (trés)
equipamentos moveis de teleconsulta, denominados neste instrumento como maletas/kits de
telemedicina.

3.4.2. Os equipamentos deverdo possuir caracteristicas que permitam sua utilizacdo
descentralizada nas unidades da rede municipal de saude, ndo permanecendo obrigatoriamente
vinculados a um unico local fisico.

3.4.3. Os equipamentos deverdo conter, no minimo:

a) dispositivo para acesso a plataforma de telemedicina;

b) recursos de comunica¢do audiovisual;

c) dispositivos para afericao e transmissao de sinais vitais;

d) equipamentos compativeis com avalia¢do clinica remota;

e) demais acessorios necessarios para adequada realizagdo dos atendimentos.

3.4.4. A contratada sera responsavel pelo fornecimento, manutencdo preventiva e corretiva,
atualizacao tecnolégica e substituicdo dos equipamentos quando necessario para continuidade do
servigo.

3.5. Para dimensionamento da contratagdo foram consideradas as necessidades assistenciais da
rede municipal de saude, sendo os quantitativos abaixo meramente estimativos, podendo sofrer
alteracdes conforme a demanda efetivamente apresentada pelos servigos municipais.

3.5.1. A estimativa mensal de atendimentos é:
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Especialidade Quantidade estimada mensal
Clinica Geral 400 consultas/més
Psiquiatria Adulto 250 consultas/més
Psiquiatria Infantil 250 consultas/més
Neurologia Pediatrica 100 consultas/més

3.5.2. A quantidade anual estimada dependera da demanda apresentada pela rede municipal de
saude, ndo havendo quantitativo minimo anual garantido a contratada.

3.5.3 Os quantitativos previstos possuem carater estimativo e servirdo exclusivamente para
planejamento da contratac¢do, definicdo do valor estimado e reserva orcamentdria, ndo gerando
direito adquirido a execucdo integral.

3.6. Da integra¢ao com Sistemas Municipais:
3.6.1. O Municipio utiliza sistemas préprios de informacdo em saude, incluindo prontuario
eletronico e sistemas oficiais de registro assistencial.

3.6.2. A solucdo contratada devera possuir compatibilidade técnica com os sistemas utilizados pelo
Municipio, sempre que necessario para registro, compartilhamento ou consulta das informacdes
relacionadas aos atendimentos.

3.6.3. Quando tecnicamente vidvel e solicitado pela Administracdo, a contratada deverd
disponibilizar meios de integracdo ou exportacdo de dados, observando os requisitos de seguranca
da informacao.

3.6.4. Eventuais custos relacionados a integracdo necessaria para execucdo do objeto serdo de
responsabilidade da contratada.

3.7. Do treinamento e suporte operacional:
3.7.1. A contratada deverd realizar treinamento inicial dos usudrios indicados pela Secretaria
Municipal da Saude para utilizagdo da plataforma e dos equipamentos disponibilizados.

3.7.2. O treinamento poderad ocorrer de forma presencial ou remota, conforme definido pela
Administragao.

3.7.3. A contratada deverd disponibilizar suporte técnico para resolucdo de problemas
relacionados a plataforma, equipamentos e operagao do servigo.

3.7.4. O suporte devera ocorrer durante o horario de funcionamento dos servicos municipais de
saude, preferencialmente das 7h30min as 18h.
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3.8. Os quantitativos estimados para a contratacao pretendida ndo tém como parametro as ultimas
contratagdes com o mesmo objeto, sendo que neste exercicio ndo foram contratados servicos
desta natureza. Neste sentido, ndo existe memoria de célculo a ser apresentada.

3.9. Conforme pesquisa de mercado realizada, para solu¢do da necessidade administrativa, objeto
do presente, segue indicagao de valores contratados por prestadores de servigos.

3.9.1. Tais referéncias foram obtidas por meio de pesquisa, efetuadas com base no Decreto
Municipal 19.706, de 19/01/2023, que regulamentou a Pesquisa de Precos:

Item Objeto Fornecedor com CNPJ Data VIr unidade
1 Pprestaggg de Servigo de Lauduz Tecnologias Ltda 02/02/26 RS 86.800,00
Telemedicina

3.10. Vislumbra-se que o valor da tabela que consta no item 1.1 é compativel, com o praticado
pelo mercado correspondente, observando-se o disposto no Decreto Municipal 19.706/2023.

3.11. As memodrias de cdlculo, bem como os documentos que Ihe ddo suporte estdo anexados, no
processo administrativo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. Além das previstas no instrumento contratual, devem ser atendidos ainda, os requisitos
abaixo:

a) Registro da empresa no Conselho Regional de Medicina (CRM);

b) Indicacdo de Responsavel Técnico médico, com registro ativo no CRM;

c) Atestado(s) de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado;

d) Disponibilidade e descri¢cdo da plataforma de telemedicina;

e) Comprovacdo de conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

f) Politica de protecdo de dados;

g) Termo de confidencialidade;

h) A contratada deverd manter equipe suficiente para atender as demandas encaminhadas pela
Administracdo, sem exigéncia de numero fixo minimo de profissionais, considerando que a
contratacdo ocorrerd por quantitativo de consultas efetivamente realizadas.

4.2. Adotar praticas de sustentabilidade, quando couber.
4.3. N3do serd admitida a subcontrata¢dao do objeto contratual.
4.4. N3o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei 14.133/2021.

4.5. Os equipamentos moéveis de teleconsulta disponibilizados permanecerao sob responsabilidade
da contratada durante toda a vigéncia contratual.

4.5.1. Compete a contratada:

a) realizar manutencgao preventiva e corretiva;

b) substituir equipamentos defeituosos;
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c) manter os equipamentos em condi¢Bes adequadas de funcionamento;

d) garantir atualizagdo dos recursos tecnoldgicos necessarios.

4.5.2. A indisponibilidade dos equipamentos que comprometa os atendimentos devera ser
solucionada pela contratada em prazo compativel com a continuidade do servico.

5. VISTORIA:
5.1. Por se tratar de um servigco remoto, ndo sera necessario a vistoria prévia.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:
6.1. O prazo de execugao dos servigos sera a partir da ordem de inicios dos servigos.

6.2. Os servigos serdo prestados de forma remota, mediante utilizagao da plataforma tecnolégica
disponibilizada pela contratada e dos equipamentos mdveis de teleconsulta fornecidos.

6.1.1. A execugao podera ocorrer nas unidades da rede municipal de saude indicadas pela
Secretaria Municipal da Saude, observada a necessidade assistencial e a organizacdo dos servicos.

6.1.2. Os equipamentos deverdo possuir mobilidade suficiente para utilizacdo em diferentes
pontos da rede municipal, conforme definigdo da Administragao.

6.1.3. A contratada devera garantir a disponibilidade dos recursos necessarios para realizacdo dos
atendimentos, incluindo:

a) profissionais médicos;

b) plataforma tecnoldgica;

c) equipamentos de teleconsulta;

d) suporte técnico;

e) manutenc3do dos recursos disponibilizados.

6.1.4. Os atendimentos deverdao ocorrer em compatibilidade com o funcionamento das unidades
municipais de saude, conforme programacao definida pela Administragao.

6.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho:

a) os atendimentos serdo realizados diariamente, mediante encaminhamento de atendimento com
especialista.

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

7. INFORMAC()ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:
7.1. A demanda do drgdo tem como base as caracteristicas descritas neste instrumento.
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8. GARANTIA DO SERVICO PRESTADO:

8.1. Em razdo da natureza continuada e imaterial do objeto, ndo se aplica garantia contratual nos
moldes previstos para fornecimento de bens, sendo a adequada execuc¢do do servigo aferida por
meio de niveis de servico e indicadores de desempenho.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ado
total ou parcial.

9.2. A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas conforme disposto no Decreto
Municipal 19.707/2023.

9.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

9.4. As comunicagdes entre o Municipio e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.5. O Municipio poderad convocar representante da empresa para adocdao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

9.6. O Contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razao da execucdao do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante.

9.7. Somente o Contratado sera responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execug¢do do contrato.

9.7.1. A inadimpléncia do Contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transferira a Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndao poderd onerar o
objeto do contrato.

9.8. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagao da empresa
junto ao SICAF.

9.8.1. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

9.9. As rotinas de fiscalizagdo sdo as estabelecidas no Decreto Municipal 19.707/2023.
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9.10. O Contratado deverd manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para
representa-lo na execucao do contrato.

6.10.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderda ser recusada pela
Administragdo Municipal, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO:

10.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara a tabela abaixo para afericdo da prestacao dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sem prejuizo das san¢Bes cabiveis, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.2. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

Indicador: Preposto - Quantidade

Finalidade

garantir preposto na gestdo do contrato

Meta a cumprir

manter preposto durante todo o periodo de
execucao contratual, atendendo a todos os
critérios/exigéncias contratuais para a funcdo,
garantindo sua substituicdo eventual ou
definitiva, sempre que necessdrio (o substituto
deverd atender integralmente, aos mesmos
critérios/exigéncias contratuais).

Periodicidade de medicao

mensal

Calculo

guantidade de ocorréncias durante o periodo do
contrato

Inicio de vigéncia

data da assinatura do contrato

- até 01 ocorréncia/contrato = 2% do valor da
medigdo mensal

Glosas - acima de 01 ocorréncia/contrato = 5% do valor
da medicdo mensal (do respectivo més de cada
nova ocorréncia)

Sangdes previstas em contrato
se a pendéncia perdurar até o periodo do més

Observacdes subsequente, aplicar-se-a a glosa de 5% do valor

da medicdo de cada més, até que seja sanada em
definitivo

Indicador: Preposto - Qualidade

Finalidade

garantir preposto com adequada gestao dos
Servigos

Pagina 8 de 18

Doe orgdos, doe sangue: Salve vidas!
Secretaria de Municipio da Saude — Endereco: Marechal Floriano Peixoto n2 05, Centro, Rio Grande/RS
Contato: (53) 3237-4200 | E-mail: protocolo.sms@riogrande.rs.gov.br ; sms@riogrande.rs.gov.br
https://www.riogrande.rs.gov.br/saude

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=JTVC.81CB.UOXS.NGIE



mailto:protocolo.sms@riogrande.rs.gov.br
https://www.riogrande.rs.gov.br/saude
mailto:sms@riogrande.rs.gov.br

Estado Do Rio Grande Do Sul

S M S @ &) PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
Prefeitura Municipal /OCR ) . .
st | WHOGHNDE “Cais SECRETARIA DE MUNICiPIO DA SAUDE

Meta a cumprir

celeridade e eficacia das agdes do preposto da
Contratada

Periodicidade de medicao

mensal

Calculo

guantidade de ocorréncias no més, de nao
conformidades contratuais e ndo sanadas pelo
preposto, ou, de reincidéncias de problemas ja
constatados anteriormente, ou, ainda,
morosidade nas respostas do preposto as
solicitagdes da fiscalizagao do contrato

Inicio de vigéncia

data da assinatura do contrato

- até 01 ocorréncia/més = 0,10% do valor da
medicdo mensal
- de 02 a 03 ocorréncias/més = 0,20% do valor da

Glosas -
medicdo mensal
- acima de 03 ocorréncias/més = 0,50% do valor
da medicdo mensal
Sangdes previstas em contrato
caso os problemas contratuais persistam e gerem
transtornos a Contratante, sendo evidenciadas
constantes falhas por parte da gestdo da
Observagoes Contratada, a Contratante se reserva o direito de

exigir a substituicdo do preposto de modo a
garantir a adequacdo necessdria e o perfeito
cumprimento do contrato.

Indicador: Cumprimento de Prazos

Finalidade

garantir cumprimento dos prazos estipulados em
contrato ou estabelecidos pela fiscalizacdo da
Contratante

Meta a cumprir

cumprimento dos prazos estipulados em contrato
e os estabelecidos pela fiscaliza¢do da
Contratante

Periodicidade de medicao

mensal

Calculo

quantidade de ocorréncias/més

Inicio de vigéncia

data da assinatura do contrato

- até 01 ocorréncia/més = 0,50% do valor da
medigdo mensal
- de 02 a 03 ocorréncias/més = 1% do valor da

Glosas o
medigdo mensal
- acima de 03 ocorréncias/més = 2% do valor da
medicdo mensal

Sangoes previstas em contrato

Observagoes se o0 descumprimento vir a gerar perdas ou
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prejuizos a Contratante, aplicar-se-do outras
penalidades contratuais cabiveis, inclusive com os
devidos ressarcimentos a Contratante, pelo
causado;

também se aplicam as glosas deste item, aos
casos de constatado atraso no horario de inicio da
prestacdao dos servicos ou a antecipa¢dao de seu
término, pelos funcionarios da Contratada, em
funcdo de falhas em sua logistica ou atrasos
pessoais.

Indicador: Gestdao de RH — Qualificacdo do Pessoal

Finalidade

garantir o atendimento integral as exigéncias
contratuais e legais

Meta a cumprir

ndo permitir a atuagdo no contrato, de
profissionais que ndo atendam integralmente a
todas as exigéncias contratuais, legais e
normativas para cada fungdo/cargo exercido.

Periodicidade de medicao

mensal

Calculo

guantidade de ocorréncias durante o periodo do
contrato

Inicio de vigéncia

data da assinatura do contrato

- até 01 ocorréncia/contrato = 2% do valor da
medigdo mensal

Glosas - acima de 01 ocorréncia/contrato = 5% do valor
da medicdo mensal (do respectivo més de cada
nova ocorréncia)

Sangoes previstas em contrato
Tal exigéncia aplica-se inclusive aos casos de

Observagoes executantes subcontratados, conforme contrato e

anexos.

Indicador: Gestao de RH — Efetivo de Pessoal x Demanda

Finalidade

garantir adequado dimensionamento de sua mao-
de-obra

Meta a cumprir

garantir e manter durante todo o periodo de
execucao contratual, o adequado
dimensionamento de sua mado-de-obra,
efetuando os ajustes que se fizerem necessarios,
independente de cobranca da Contratante e, de
modo a ndo permitir falhas ou atrasos por conta
da quantidade inadequada.

Periodicidade de medicao

mensal

Pagina 10 de 18

Doe orgdos, doe sangue: Salve vidas!
Secretaria de Municipio da Saude — Endereco: Marechal Floriano Peixoto n2 05, Centro, Rio Grande/RS
Contato: (53) 3237-4200 | E-mail: protocolo.sms@riogrande.rs.gov.br ; sms@riogrande.rs.gov.br

https://www.riogrande.rs.gov.br/saude

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=JTVC.81CB.UOXS.NGIE



mailto:protocolo.sms@riogrande.rs.gov.br
https://www.riogrande.rs.gov.br/saude
mailto:sms@riogrande.rs.gov.br

Estado Do Rio Grande Do Sul

S M S , @ ) _ PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
refeitura Municipal /OCR ) . .
st | WHOGHNDE “Cais SECRETARIA DE MUNICiPIO DA SAUDE

Calculo

guantidade de ocorréncias no més de constatacdo
de dimensionamento inadequado da mao-de-
obra da Contratada

Inicio de vigéncia

data da assinatura do contrato

- até 01 ocorréncia/més = 0,50% do valor da
medicdo mensal
- de 02 a 03 ocorréncias/més = 1% do valor da

Glosas ;.
medicdo mensal
- acima de 03 ocorréncias/més = 2% do valor da
medigdo mensal
Sangoes previstas em contrato
se o descumprimento vir a gerar perdas ou
prejuizos a Contratante, aplicar-se-do outras
Observagoes penalidades contratuais cabiveis, inclusive com os

devidos ressarcimentos a Contratante, pelo
causado.

Indicador: Gestdo de RH — Regularidade Legal/Fiscal/Tributos

Finalidade

garantir  plena regularidade legal e o
adimplemento de tributos, encargos, folha de
pagamento, obrigacdes trabalhistas diversas,
cabiveis a Contratada, ndo permitindo atrasos em
seus respectivos pagamentos

Meta a cumprir

manter plena regularidade legal e fiscal,
adimplindo sem atrasos, com suas obrigacdes de
tributos, encargos, folha de pagamento,
obrigacdes trabalhistas diversas etc.

Periodicidade de medicdo

mensal

Calculo

guantidade de ocorréncias no més de constatacdo
de ndo conformidades

Inicio de vigéncia

data da assinatura do contrato

- até 01 ocorréncia/més = 2% do valor da medigdo
mensal

Glosas . a R
- acima de 01 ocorréncia/més = 5% do valor da
medicdo mensal
Sangoes previstas em contrato
a Contratada devera apresentar para fins de
- verificacdo ou inspecdes inopinadas, a qualquer
Observagoes ¢ pes P » 8 quaiq

tempo, quando a fiscalizagdo da Contratante
solicitar.

Indicador: Equipamentos — Quantidade

Finalidade

| garantir adequada quantidade de seus recursos
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Meta a cumprir

garantir e manter durante todo o periodo de
execucao contratual, a adequada quantidade de
recursos, de acordo com o exigido neste Termo de
Referéncia, independente de solicitacdo da
Contratante

Periodicidade de medicao

mensal

Calculo

guantidade de ocorréncias no més de constatacao
de falta de recursos e itens necessarios a
execugao dos servigos

Inicio de vigéncia

data da assinatura do contrato

- até 01 ocorréncia/més = 0,50% do valor da
medicdo mensal
- de 02 a 03 ocorréncias/més = 1% do valor da

Glosas .
medicdo mensal
- acima de 03 ocorréncias/més = 2% do valor da
medicdo mensal
Sangdes previstas em contrato
se a falta de recursos ou itens necessdrios vir a
gerar atrasos nos servi¢cos, perdas ou prejuizos a
Observagoes Contratante, aplicar-se-do outras penalidades

contratuais cabiveis, inclusive com os devidos
ressarcimentos a Contratante, pelo causado.

Indicador: Equipamentos — Qualidade

Finalidade

garantir adequada qualidade de seus recursos

Meta a cumprir

garantir e manter durante todo o periodo de
execugdo contratual, o uso e a manutencdao de
recursos com adequada qualidade, ndo
permitindo o uso de equipamentos de baixa
qualidade, danificados e ou com improvisos,
devendo manter processos adequados de
controle e monitoramento, bem como garantir a
substituicdo  imediata  daqueles que se
encontrarem ndo conformes, independente de
solicitacdo da Contratante

Periodicidade de medicao

mensal

Calculo

guantidade de ocorréncias no més de constatacao
de itens defeituosos, de baixa qualidade, com uso
de improvisos etc.

Inicio de vigéncia

data da assinatura do contrato

Glosas

- até 01 ocorréncia/més = 0,50% do valor da
medicdo mensal
- de 02 a 03 ocorréncias/més = 1% do valor da
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medi¢cdo mensal
- acima de 03 ocorréncias/més = 2% do valor da
medi¢cdao mensal
Sangoes previstas em contrato
se a qualidade ou defeitos dos recursos ou itens
vir a gerar atrasos nos servigos, perdas ou
SRS prejuizos a Contratante, aplicar-se-do outras

penalidades contratuais cabiveis, inclusive com os
devidos ressarcimentos a Contratante, pelo
causado.

Indicador: Seguranga do Trabalho

Finalidade

garantir adequada gestdo da seguranca do
trabalho em suas atividades

Meta a cumprir

garantir e manter durante todo o periodo de
execu¢ao contratual, a adequada gestio e
fiscalizacdo dos seus empregados na execugao
dos servigos, cumprindo com todas as normas e
legislacbes  vigentes, além de eventuais
orientacbes da Contratante, ndo permitindo a
atuacdo insegura ou outras ndao conformidades,
como: atuacdo sem uso de EPI’s ou de uniformes,
procedimentos etc.

Periodicidade de medicao

mensal

Calculo

guantidade de ocorréncias no més de constatacdo
de falta de ndo conformidades

Inicio de vigéncia

data da assinatura do contrato

- até 01 ocorréncia/més = 0,50% do valor da
medi¢cdo mensal
- de 02 a 03 ocorréncias/més = 1% do valor da

Glosas .
medi¢cdao mensal
- acima de 03 ocorréncias/més = 2% do valor da
medi¢cdao mensal
Sangdes previstas em contrato
se a conformidade detectada vir a gerar atrasos
nos servicos, perdas ou prejuizos a Contratante,
Observagoes aplicar-se-do outras penalidades contratuais

cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos
a Contratante, pelo causado.

Indicador: Meio Ambiente

Finalidade

garantir adequada gestdo da seguranca do
trabalho em suas atividades
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Meta a cumprir

garantir e manter durante todo o periodo de
execu¢ao contratual, a adequada gestio e
fiscalizacdo dos seus empregados na execugao
dos servigos, cumprindo com todas as normas e
legislacbes  vigentes, além de eventuais
orientacbes da Contratante, ndo permitindo a
atuacdo nao conforme ou impactos ao Meio
Ambiente.

Periodicidade de medicao

mensal

Calculo

guantidade de ocorréncias no més de constatacdo
de falta de ndo conformidades

Inicio de vigéncia

data da assinatura do contrato

- até 01 ocorréncia/més = 0,50% do valor da
medicdo mensal
- de 02 a 03 ocorréncias/més = 1% do valor da

Glosas .
medicdo mensal
- acima de 03 ocorréncias/més = 2% do valor da
medi¢cdao mensal
Sangoes previstas em contrato
se a conformidade detectada vir a gerar atrasos
nos servigos, perdas ou prejuizos a Contratante,
Observagoes aplicar-se-ao outras penalidades contratuais

cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos

a Contratante, pelo causado.

10.3. O(s) pagamento(s) serd(do) realizado(s), conforme previsto na Minuta de Contrato ou do
Anexo a Nota de Empenho, com base nas medicBes realizadas pela fiscalizacdo do contrato.

11. DO RECEBIMENTO:

11.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, em até 15 (quinze) dias, tendo como termo
inicial a comunicacdo escrita do Contratado do término da execugdo, de acordo com as etapas
previstas para a execucao contratual, mediante os seguintes requisitos:

11.1.1. O Contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servicos executados, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servicos que se fizerem necessarios, cabendo ao Fiscal
Técnico anotar no Historico de Gerenciamento do Contrato, todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato, de acordo com o art. 20, inc. Il do Decreto Municipal 19.707/2023.

11.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal
Técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execuc¢dao do objeto e, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada.
11.1.3. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
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do

corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo a Contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

11.1.4. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a medicao
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Histérico de Gerenciamento do Contrato.

11.2. O recebimento definitivo cabe ao Gestor do Contrato ou Comissdao por ele designada,
conforme art. 22 do Decreto Municipal 19.707/2023.

11.2.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente em até 90 (noventa) dias, a contar da total
execucdao do objeto, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado.

11.2.2. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

11.2.3. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

11.2.4. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

11.2.5. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao
da situagao, sem 6nus ao Contratante.

11.2.6. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei 14.133/2021.

11.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

11.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

11.5. As demais informacodes acerca do pagamento, constam na Minuta de Contrato.

11.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.
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12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Contratacao
Direta, com fundamento na hipétese do art. 75, inc. VIII da Lei 14.133/2021, que culminara com a
selecdo da proposta mais vantajosa para o Municipio.

12.2. Para fins de contratacdo, deverd o fornecedor comprovar os requisitos de habilitacdo, bem
como apresentar as Declaragoes.

12.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo
gue a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

12.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

12.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

12.7. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratagao.

12.8. Caso atendidas as condi¢bes para contratacao, a habilitacdo do fornecedor sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

12.9. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentac3o constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentacao atualizada.

12.10. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
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12.11. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do
recolhimento dessas contribuicdes.

13. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA:
13.1. As despesas decorrentes do objeto deste Termo correrdo a conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:

10 — Secretaria de Municipio da Saude

02 — Fundo Municipal de Saide CNPJ 12.094.476/0001-18

2403 — Manutencdo da Atencdo Especializada em Saude

33390390000000000000 — Outros servicos de terceiros — pessoa juridica
33390395000000000000 — Servicos médico-hospitalar, odontoldgicos e laboratoriais
Recurso —15000040 — Recursos ndo Vinculados de Impostos — ASPS

Cdodigo Reduzido — 2026/1294

Valor de RS 43.400,00

10 — Secretaria de Municipio da Saude

02 — Fundo Municipal de Saide CNPJ 12.094.476/0001-18

2403 — Manutencdo da Atencdo Especializada em Saude

33390390000000000000 — Outros servicos de terceiros — pessoa juridica

33390395000000000000 — Servigos médico-hospitalar, odontolégicos e laboratoriais

Recurso —16004500 — Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governo
Federal — Custeio Atencgao Especializada

Codigo Reduzido —2026/1296

Valor de RS 260.400,00

10 — Secretaria de Municipio da Saude

02 — Fundo Municipal de Sadde CNPJ 12.094.476/0001-18

2403 — Manutencgao da Atencao Especializada em Saude

33390390000000000000 — Outros servigos de terceiros — pessoa juridica

33390395000000000000 — Servicos médico-hospitalar, odontoldgicos e laboratoriais

Recurso —16214170 — Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governo
Estadual — Programa Salvar

Cdodigo Reduzido —2026/1298

Valor de RS 434.000,00

10 — Secretaria de Municipio da Saude
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02 — Fundo Municipal de Saude CNPJ 12.094.476/0001-18

2403 — Manutencgdo da Atencdo Especializada em Saude

33390390000000000000 — Outros servicos de terceiros — pessoa juridica
33390395000000000000 — Servigos médico-hospitalar, odontolégicos e laboratoriais
Recurso —15000040 — Recursos ndo Vinculados de Impostos — ASPS

Codigo Reduzido —2027/1294

Valor de RS 43.400,00

10 — Secretaria de Municipio da Saude

02 — Fundo Municipal de Saide CNPJ 12.094.476/0001-18

2403 — Manutencgao da Atencao Especializada em Saude

33390390000000000000 — Outros servigos de terceiros — pessoa juridica

33390395000000000000 — Servicos médico-hospitalar, odontoldgicos e laboratoriais

Recurso —16004500 — Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governo
Federal — Custeio Atencao Especializada

Cdodigo Reduzido —2027/1296

Valor de RS 260.400,00

Secretaria de Municipio da Saude
Municipio do Rio Grande/RS, 18 de Junho de 2026.

Marta da Costa Fonseca
Gerente Administrativo Setorial

Juliana Acosta Santorum
Secretaria de Municipio de Saude

Pagina 18 de 18
Doe orgdos, doe sangue: Salve vidas!
Secretaria de Municipio da Saude — Endereco: Marechal Floriano Peixoto n2 05, Centro, Rio Grande/RS
Contato: (53) 3237-4200 | E-mail: protocolo.sms@riogrande.rs.gov.br ; sms@riogrande.rs.gov.br
https://www.riogrande.rs.gov.br/saude

Documento assinado em via eletrénica por Juliana Acosta Santorum, SECRETARIO DE MUNICIPIO, em 21/06/2026 23:12:39
Documento assinado em via eletronica por MARTA DA COSTA FONSECA, GERENTE ADMINISTRATIVO SETORIAL, em 19/06/2026 16:49:16

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=JTVC.81CB.UOXS.NGIE


mailto:protocolo.sms@riogrande.rs.gov.br
https://www.riogrande.rs.gov.br/saude
mailto:sms@riogrande.rs.gov.br

	3.4. Dos Equipamentos Móveis de Teleconsulta:
	3.6. Da integração com Sistemas Municipais:
	3.7. Do treinamento e suporte operacional:

