Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
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SECRETARIA DE MUNICIPIO DA FAZENDA
Prefeitura Municipal
4o R10 GRANDE
TERMO DE REFERENCIA (TR) SIMPLIFICADO

(Dispensa de Licitaciao por Valor — Art. 75,1 e 11, da Lei n° 14.133/2021)
PD n°®: 24806-2026
AREA REQUISITANTE: Secretaria de Municipio da Fazenda

1. OBJETO
1.1. Descricao Detalhada, Especificacées Técnicas e Quantidades:

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos técnicos de consultoria
em tecnologia da informacao e transformacao digital, visando ao diagnostico, andlise e
planejamento da modernizagdo e racionalizacdo dos canais de atendimento da Secretaria
de Municipio da Fazenda.

ITEM DESCRICAO UNIDADE |QTDE. |VALOR VALOR
MES UNIDADE TOTAL
90804 SERVICO DE CONSULTORIA 1 06 R$ 10.833,33 |R$ 65.000,00

1.2. Os servicos compreenderio:

1.2.1. A solugdo proposta ¢ a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servigos descritos no item 1, conforme as seguintes condi¢des especificas:

1.2.2. Realizacdo de diagndstico técnico dos canais de atendimento atualmente
utilizados pela Secretaria de Municipio da Fazenda, incluindo atendimentos presenciais,
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1.2.3. Mapeamento e andlise dos fluxos de atendimento existentes, visando identificar
atividades que demandem atuag¢@o humana e oportunidades de automacgéo de processos;

1.2.4. Identificagdo e analise de solugdes tecnologicas compativeis com as necessidades
operacionais da Secretaria de Municipio da Fazenda;

1.2.5. Realizacdo de pesquisas de mercado relacionadas as solucdes tecnologicas
identificadas;

1.2.6 Elaboracdo de estudos, relatorios e documentacdo técnica necessarios para
subsidiar futuras contratagdes de solugdes tecnologicas;

1.2.7 Levantamento técnico e funcional das demandas especificas da Secretaria de
Municipio da Fazenda relacionadas a possivel modernizagdo e/ou substitui¢do de
sistemas corporativos utilizados pela Administracdo Municipal;

1.2.8. Apresentacdo periodica de relatorios técnicos das atividades desenvolvidas
durante a execug¢do contratual.
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1.3. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

1.3.1. O prazo de execucdo dos servigos serd de 06 (seis) meses, contados a partir da
ordem de inicio dos servigos.

1.3.2 Os servigos serdo prestados parte de forma presencial e parte de forma remota,
mediante cronograma semanal e alinhamento prévio entre as partes, sendo as atividades
que forem presenciais nas dependéncias da Secretaria de Municipio da Fazenda do
Municipio do Rio Grande/RS, em horarios previamente ajustados.

1.3.3 Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho:

1.3.4. A execugdo dos servicos ocorrera de forma presencial e remota, conforme
alinhamento prévio entre as partes.

1.3.5 As atividades compreenderdo reunides técnicas, analise documental, levantamento
de informagdes, mapeamento de processos, elaboracdo de estudos, relatorios e
documentacdo técnica relacionada ao objeto da contratacao.

1.3.6. Os servigos serdo executados mediante disponibilidade técnica de até 12 (doze)
horas semanais, distribuidas conforme planejamento das atividades e cronograma
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horas presenciais e 06 horas remotas.

1.3.7. A execucdo contratual podera envolver atendimentos presenciais, reunides
virtuais, analises técnicas e elaboracdo de documentagdo especializada relacionada a
modernizacdo e racionalizac¢do dos servigos da Secretaria de Municipio de Fazenda.

1.3.8 Os relatorios técnicos das atividades executadas deverdo ser apresentados
periodicamente para acompanhamento e fiscalizagdo contratual.

1.4. O Cronograma com as etapas para a realizacao dos servicos:

Etapa Atividades Previstas Periodo Estimado
1 Reunides iniciais, levantamento de
informagdes e entendimento dos fluxos 1° més
operacionais da Secretaria de Municipio de
Fazenda.
2 Diagnoéstico  técnico dos canais de|1°ao 2° més
atendimento presencial, correio eletronico e
aplicativos de mensagens.
3 Mapeamento e analise de processos|2° més

administrativos e fluxos de atendimento.
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4 Identificagdo  de  oportunidades  de|2°ao 3° més

automacdo e racionalizagdo de processos.

5 Pesquisa e analise de solugdes tecnoldgicas|2° ao 5° més
compativeis com as necessidades da
Secretaria de Municipio de Fazenda.

6 Levantamento técnico e funcional de|Durante a
requisitos relacionados as demandas da
Secretaria de Municipio de Fazenda e
eventual modernizagio de  sistemas|contratual

vigéncia

corporativos.
7 Reunides técnicas de alinhamento e|Durante a
acompanhamento das atividades consultivas|_. . .
vigéncia
contratual
8 Consolidacdo e apresentacdo dos relatérios|Durante a
técnicos periddicos. a3
vigéncia
contratual

1.4.1 Para a execucdo dos servigos, a Contratada devera dispor dos meios necessarios ao
desenvolvimento das atividades previstas neste Termo de Referéncia.

1.42 A Contratada sera responsavel pelos recursos necessarios a elaboragdo dos
estudos, andlises, relatorios e demais documentos técnicos relacionados ao objeto da
contratacao.

1.5. Cédigos de Catalogacdo de Material ou Servico (se houver):
Codigo do Produto: 90804 — Servigo de Consultoria

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A necessidade e a pertinéncia da contratagdo estdo detalhadas no Documento de Forma-
lizacdo da Demanda (DFD) que instrui o presente processo.

A contratacdo justifica-se pela necessidade de realizagdo de diagnostico técnico, andlise
de processos e planejamento de ag¢des voltadas a modernizagdo e racionalizacdo dos ca-
nais de atendimento da Secretaria de Municipio da Fazenda, considerando os atendi-
mentos atualmente realizados de forma presencial, por correio eletronico e aplicativos
de mensagens instantaneas.
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A consultoria permitira identificar oportunidades de automacdo, melhoria dos fluxos
operacionais e elaboracdo de documentagdo técnica necessaria para subsidiar futuras
contratacdes de solucdes tecnoldgicas, contribuindo para a transformacdo digital dos
servigos prestados ao cidadao.

3. VALOR DE REFERENCIA

O valor total estimado para a contratacdo ¢ de R$ 65.000,00(Sessenta e cinco mil re-

ais), conforme detalhado no DFD e apurado no instrumento de pesquisa de pregos ane-
X0 a0s autos

4. CONDICOES DE EXECUCAO E ENTREGA
4.1. Local de Entrega/Execucdo do Servico:

Secretaria de Municipio da Fazenda do Municipio do Rio Grande/RS, Rua Marechal
Floriano Peixoto, 201 — Centro — Rio Grande/RS, podendo os servigos serem executa-
dos de forma presencial e remota, conforme cronograma e alinhamento entre as partes.

4.2. Prazo de Entrega/Execucdo:

O prazo para execu¢do dos servicos sera de 06 (seis) meses, contados a partir do rece-
bimento da Nota de Empenho ou da assinatura do instrumento contratual.

4.3. Garantia:

Nio sera exigida garantia contratual, considerando a natureza predominantemen-
te intelectual e consultiva dos servicos contratados.

5. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

O recebimento do objeto seguira o disposto no art. 48 do Decreto Municipal n°
19.710/2023. Considerando que a contratacdo se enquadra nas hipdteses de dispensa
por valor, o recebimento se dara da seguinte forma:

( X ) Recebimento Definitivo, de forma unica, pelo fiscal/gestor do contrato, apos a
verificacdo da conformidade do objeto com as especificacdes deste Termo de Referén-
cia.

6. OBRIGACOES DAS PARTES
6.1. Obrigacoes da CONTRATADA:
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e Fornecer o objeto em total conformidade com as especificacdes deste Termo de
Referéncia.

e Cumprir o prazo de entrega/execucdo estabelecido.

o Responsabilizar-se por todos os custos diretos e indiretos decorrentes da execu-
cdo do objeto.

e Substituir, sem 6nus para o Municipio, o objeto que apresentar vicio, defeito ou
desconformidade.

6.2. Obrigacdes do MUNICIPIO (CONTRATANTE):

e Realizar o pagamento no prazo e condi¢des acordadas, apos o regular recebi-
mento do objeto.

e Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela con-
tratada.

e Acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato.

7. GESTAO E FISCALIZACAO: No caso de se proceder a contratualizagio por
meio de contrato administrativo tipico (e ndo por Anexo a Nota de Empenho), a gestao
do contrato e a fiscalizacdo caberdo a Alexandre Reinaldo Protasio, Secretario de Mu-
nicipio da Fazenda e ao servidor Fernando Costa Valle Souza, Matricula n® 1452901,
Superintendente de Receitas, que devera atestar a execucdo do servico para fins de pa-
gamento.

PATRICIA FERREIRA SCHERDIEN, Assessora Administrativa

DE ACORDO. APROVO O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA.

Alexandre Reinaldo Protasio

Secretario de Municipio da Fazenda
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