ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Lei Federal n® 14.133/2021

Processo Administrativo: 11461/2026

1. DO OBJETO:

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos de implantagao (incluindo a-
deréncia, conversao e migragao de dados, homologacgao, capacitagao, acompanhamento e operagao assis-
tida), sustentacao, suporte técnico de niveis 1/2/3, configuragdes, parametrizagdes, manutengdes corretiva,
adaptativa e evolutiva, ajustes de usabilidade e interface (UX/UI) que nao alterem regras de negdcio, reta-
guarda técnica, diagnostico e acertos em bases de dados e apuragdes especiais de pequeno porte, bem como
o desenvolvimento e integracado de novos médulos e funcionalidades, garantindo atualizacées legais e tecno-
l6gicas do sistema e-Cidade e de suas solugdes complementares (Business Intelligence, Portal da Transpa-
réncia, Portal de Servicos, Central de Vagas, Portal do Aluno e integracgdes); sendo que todo o codigo-fonte,
scripts e APls desenvolvidos especificamente para o Municipio serao de propriedade da Administracao Muni-
cipal e deverao ser entregues em repositorio versionado (Git) controlado pelo ente publico, independente-
mente da licenca GPL do "core" do sistema disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro (SPB); abran-
gendo todas as entidades municipais e incluindo a responsabilidade técnica pela monitoria legislativa (compli-
ance) e pela engenharia de software necessaria a compatibilidade tempestiva com as normas vigentes, inde-
pendentemente da disponibilidade de atualizagdes no repositorio comunitario, devendo a Contratada atuar
como mantenedora ativa e submeter as melhorias ao repositorio oficial do SPB, nos termos da licenga GPL e
conforme as especificacdes e niveis de servico definidos neste Termo de Referéncia.

A descrigdo do objeto ndo implica exclusividade ou direcionamento a fornecedor especifico, admitindo-se a
participacao de quaisquer empresas que comprovem capacidade técnica para atuar sobre software publico
sob licenga GPL, observadas as exigéncias deste Termo de Referéncia.

1.2. Do Software Publico Brasileiro (SPB)

O Software Publico Brasileiro (SPB)' constitui uma categoria especifica de Software Livre desenvolvida
para a modernizacao da gestado publica, cujas solugdes sao disponibilizadas sem dnus de licenciamento proprie-
tario. A adesao a este modelo alinha o Municipio as diretrizes de transformacao digital do Governo Federal, pro-
movendo a soberania tecnologica e a economicidade. Ao adotar o e-Cidade, o Municipio de Rio Grande deixa de
ser mero consumidor de licencas para tornar-se integrante de uma rede colaborativa, onde a evolucao do sistema
¢é fomentada pelo compartilhamento de melhorias entre diversos entes federados, garantindo perenidade e inova-
cao continua.

1.3. Do Agrupamento dos Servigos (Lote Unico)

A contratagao sera realizada em lote unico, visando a responsabilidade integral e a interoperabilidade do
ecossistema e-Cidade, sendo composta pelos seguintes itens:

" Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/plataformas-e-servicos-digitais/software-publico
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MAXIMO ACEITAVEL
_— . Valor VALOR TOTAL
ltem Descricédo Qtde. | Unidade Unitrio (24 meses)
1 [Servigo de Sustentagao de Softwares 17 Més R$ 422.676,44 R$ 7.185.499,48
. . Ponto de
2 [Servicos Sob Demanda (Reserva Técnica) 4800 Fungao R$ 828,34 R$ 3.976.032,00
3 [Servico de Implantagao de Softwares 1 Servigo R$ 3.370.805,46 R$ 3.370.805,46
TOTAL| R$ 14.532.336,94
Tabela 1 — Tabela de itens, quantidades e valores maximos aceitaveis.
Informagdes sobre divisao e rateio entre Entidades
_— . Valor VALOR TOTAL
ltem Descrigéo Qtde. Unidade Unitario (24 meses)
Senvico de Sustentacao d PMRG: R$ 357.463,51 PMRG: R$ 6.076.879,67
1 Sg}[;’V'f;ref ustentagao ae 17 Més | PREVIRG: R$ 50.721,17 | PREVIRG: R$ 862.259,89
CMRG: R$ 14.491,76 CMRG: R$ 246.359,92
Servi Sob D q PMRG: 3600 Ponto d PMRG: R$ 2.982.024,00
2 (ngfsz Té‘gmca)ema” % PREVIRG: 600 | "2 -% R$ 828,34 PREVIRG: R$ 497.004,00
CMRG: 600 ¢ CMRG: R$ 497.004,00
Servico de Implantacio d PMRG: R$ 2.858.278,46 PMRG: R$ 2.858.278,46
3 s?);tvvlviﬁe; mplantagao de 1 Servico | PREVIRG: R$ 398.632,11 | PREVIRG: R$ 398.632,11
CMRG: R$ 113.894,89 CMRG: R$ 113.894,89
PMRG R$ 11.917.182,13
PREVIRG R$ 1.757.896,00
CMRG R$ 857.258,81
TOTAL R$ 14.532.336,94

Tabela 2 - Informacdes sobre divisao e rateio entre Entidades.

1.3.1. Os quantitativos e valores estimados para a contratagéo pretendida fundamentam-se em Estudo Preliminar
de Custos e Formacao de Pregos (método ABB), elaborado em estrita observancia as diretrizes da Portaria
SGD/MGI n® 750/2023. A metodologia utiliza como parametros a analise de contratagdes similares, 0 mapeamento
dos perfis profissionais necessarios e as referéncias do Mapa de Pesquisa Salarial do Governo Federal.

1.3.2. O prazo inicial de vigéncia da contratagédo é de 24 meses contados da data de assinatura da ordem de
inicio do servigo, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

1.3.2.1. As despesas decorrentes para os exercicios seguintes serdo definidas, apds aprovacao da lei orgamen-
taria anual, dos referidos exercicios financeiros, mediante apostila (art. 136, inc. IV da Lei 14.133/2021), se
aplicavel.

1.3.3. O custo estimado total da contratagéo é de R$ 14.532.336,94 (quatorze milhdes, quinhentos e trinta e dois
mil, trezentos e trinta e seis reais e noventa e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

1.3.4. O regime de execugao contratual sera o de contratagéo por Prego Unitario.

2. DAS EXCLUSOES DE ESCOPO

2.1. Com o objetivo de garantir a natureza técnica do servigo de sustentacdo e evolugdo do sistema e-Cidade,
n&o integram o objeto desta contratagéo:

2.1.1. Solugdes de Software como Servigo (SaaS): Estao vedadas propostas baseadas no modelo de assinatura
ou aluguel de software, onde a aplicacao reside em ambiente externo controlado pela empresa, sem a entrega e
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dominio do codigo-fonte pelo Municipio. A exclusao de infraestrutura refere-se exclusivamente ao fornecimento e
operacao de hardware, redes e virtualizagdo, permanecendo sob responsabilidade da CONTRATADA a instala-
cdo, configuracao, atualizacao e otimizagao do sistema operacional, banco de dados e servidores de aplicagao
necessarios ao pleno funcionamento do e-Cidade.

2.1.2. Software Embarcado: Nao estéo inclusas solugbes de software que dependam de hardware proprietario
para funcionamento ou que venham instaladas de fabrica em equipamentos (firmware/embarcados).

2.1.3. Licenciamento e Softwares de Prateleira: E vedada a contratagéo de subscricdes ou licenciamento de sof-
twares proprietarios prontos para uso. O foco deste TR € 0 servigo especializado sobre 0 codigo aberto do ecos-
sistema e-Cidade (Licenca GPL).

2.1.4. Estao excluidos o fornecimento de servidores fisicos e links de internet. Contudo, € de responsabilidade
integral da CONTRATADA a instalacao, configuracao, otimizagao (tuning) e monitoramento dos servicos de apli-

cacao (Apache/Nginx/PHP) e banco de dados (PostgreSQL) necessarios ao desempenho do sistema, mesmo que
em infraestrutura provida por terceiros.

3. DOS BALIZADORES DO MODELO DE CONTRATAGAO

O modelo de execucao e gestao deste contrato esta fundamentado nos seguintes pilares estratégicos,
visando a assegurar a evolucao continua do ecossistema e-Cidade:

3.1. Entrega de valor e foco no Usuério

3.2. A prestacao dos servicos deve estar orientada a superacao das expectativas e necessidades dos cidadaos
e servidores publicos. O software nao deve ser visto apenas como codigo, mas como uma ferramenta de cidadania
que deve garantir:

3.2.1. Disponibilidade e Estabilidade: Funcionamento ininterrupto das rotinas administrativas.

3.2.2. Seguranca da Informacéao: Protecdo integral dos dados sensiveis, em conformidade com a LGPD.

3.2.3. Usabilidade: Interfaces intuitivas que reduzam a curva de aprendizado e aumentem a produtividade.

3.3. Objetividade e mensurabilidade

A gestao contratual sera baseada em critérios pragmaticos, utilizando:

3.3.1. Métricas de Desempenho: Adocdo de indicadores claros (como SLAs e indices de produtividade) que
eliminem a subjetividade na avaliagao dos servigos.

3.3.2. Transparéncia: Afericdo constante dos resultados por meio de relatérios técnicos e do sistema de gestdo
de chamados.

3.3.3. Qualidade e Conformidade do Produto: A qualidade ¢ definida como a capacidade das solugbes de sof-
tware em satisfazer plenamente as necessidades declaradas e implicitas da Administracao. Este balizador foca
em:

3.3.3.1. Eficacia: Alcance integral dos resultados pretendidos e cumprimento das obrigagdes legais (TCE-RS,
prazos fiscais, etc.).

3.3.3.2. Eficiéncia: Otimizacdo de recursos computacionais e redugédo do tempo de execugao das rotinas admi-
nistrativas.

3.3.3.3. Seguranga: Garantia de integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados, com trilhas de audi-
toria e conformidade com a LGPD.
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3.3.4. Conformidade normativa e metodologia de Medigao
3.3.4.1. Alinhamento Estratégico a Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e a Lei n° 14.133/2021

A Portaria SGD/MGI n° 750/2023 € um instrumento normativo fundamental para a modernizagdo da gestao
publica brasileira. Ela estabelece o modelo obrigatério de contratagéo de servigos de desenvolvimento, manuten-
¢cao e sustentacao de software para os 6rgaos do SISP (Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao) do Poder Executivo Federal.

Este projeto licitatorio e de governancga preza pela estrita observancia as regras de negocio e ao arcabougo
legal vigente, incluindo as diretrizes do TCE-RS, normas contabeis e atos administrativos. Para assegurar tal con-
formidade, adota-se a Portaria SGD/MGI n° 750/2023 como balizador fundamental. Considerada uma referéncia
para a modernizagao da gestao publica brasileira, esta Portaria estabelece o modelo obrigatério de contratagao
de servicos de desenvolvimento, manutengao e sustentacao de software para o SISP. Seu objetivo central é con-
vergir as praticas de Tl aos preceitos da Nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021), priorizando a agilidade, a
eficiéncia e a entrega orientada a resultados. Sob esta €gide, 0 modelo de medigéo do projeto fundamenta-se no
bindmio Preco Fixo e Ponto de Fungao (PF). Enquanto o preco fixo garante a previsibilidade orgamentaria indis-
pensavel a administracao, a técnica de Analise de Pontos de Funcao permite quantificar o servico com base no
valor funcional e na complexidade efetivamente entregue ao usuario final.

3.3.5.{ Manutenibilidade: Garantir a sustentabilidade do software mediante a entrega de cddigo limpo e documen-
tado. E mandatdria a aderéncia aos padroes de arquitetura e desenvolvimento definidos na Stack de Desenvolvi-
mento, visando a reducao do débito técnico e a facilidade de transferéncia de conhecimento entre equipes.

3.4. Fronteira entre Sustentagéo e Evolugao:
Para fins de remuneracao e acionamento contratual, define-se:

a) Sustentagao (Coberta pelo Valor Fixo Mensal): Inclui suporte técnico ao usuario, plantao de du-
vidas, correcao de erros (bug fixes) de qualquer complexidade e manutencdes adaptativas cujo
esforco estimado de implementagao seja igual ou inferior a 10 (dez) Pontos de Fungao brutos por
demanda;

b) Manutencédo Evolutiva (Paga por Ponto de Fun¢do): Demandas de criagcdo de novos modulos,
novas funcionalidades ou alteracdes estruturais profundas. Também quando decorrentes de legis-
lacao que ultrapassem o limite de 30 (trinta) Pontos de Funcgao brutos por demanda. Tais demandas
deverao ser objeto de Ordem de Servico especifica, com prévia analise de viabilidade e autorizacao
da Fiscalizacao.

3.5. Da Sustentagdo ADAPTATIVA (PEQUENAS MELHORIAS)

3.5.1. Consideram-se Manutengdes Adaptativas de Pequeno Porte todas as solicitagdes de ajustes funcionais,
melhorias cosméticas ou evolugdes simples no sistema e-Cidade que nado alterem a regra de negocio central de
um modulo, tais como:

e Inclusao de campos simples em telas ou relatorios;
e Alteracao de rotulos (labels), méascaras de campos ou mensagens de validagao;
e Criacao de filtros adicionais em relatorios padrao;
e Ajustes de layout em documentos de saida (guias, notificagoes, certidoes).
e FEtc..
3.5.2. Clausula de Franquia (Esforgo Incluso):

Para otimizar a gestao contratual e evitar a fragmentacao de pagamentos, as demandas classificadas
como Pequenas Melhorias que diante a disponibilidade da equipe Residente na qual produg&o nao sera passivel
de cobranca adicional por PF ou hora, ou mesmo na impossibilidade da execucao pela equipe Residente mas
resultarem em um esforco estimado igual ou inferior a 10 (dez) PFs(pontos de funcao) por solicitacdo, serao exe-
cutadas sob o regime de Valor Fixo Mensal (Sustentacao), sem faturamento adicional por Pontos de Fungéo.
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3.5.3. Regras de Acumulo e Transbordo:

1. Caso a estimativa técnica, devidamente validada pela fiscalizagao, aponte que a demanda supera o limite
de esforgo definido, a totalidade da demanda sera faturada via Ordem de Servigo de Evolugao (PF).

2. A CONTRATADA nao podera realizar o fracionamento artificial de uma demanda complexa em varias pe-
quenas solicitagdes para tentar enquadra-las no regime de pagamento adicional, sob pena de sangao
prevista no indicador SAD.

3. ACONTRATANTE limita o volume de Sustentagao Adaptativa ao teto de 15 chamados por més. Caso este
volume seja excedido, as partes deverao priorizar as demandas para 0 més subsequente ou autorizar o
faturamento via PF para o excedente, mediante anuéncia formal do Gestor.

3.5.4. O prazo para atendimento destas solicitagdes seguira o SLA de Criticidade Baixa/Melhoria definido na ta-
bela de TIS, salvo cronograma especifico acordado entre as partes.

3.6. Para fins de objetividade, o limite de 30 (trinta) Pontos de Funcao? foi definido com base em praticas conso-
lidadas de mercado e na Portaria SGD/MGI n° 750/2023, sendo considerado esfor¢o compativel com manutengéao
adaptativa e corretiva de pequeno porte.

3.7. Portaria SGD/MGI n°® 750/2023

A Portaria SGD/MGI n® 750/2023° ¢ um instrumento normativo fundamental para a modernizacdo da ges-
téo publica brasileira. Ela estabelece o modelo obrigatério de contratagdo de servicos de desenvolvimento, manu-
tencéao e sustentacao de software para os 6rgaos do SISP (Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao) do Poder Executivo Federal.

Sua principal missao é alinhar essas contratacdes a Nova Lei de Licitagdes (Lei n°® 14.133/2021), substi-
tuindo modelos anteriores e focando em resultados, agilidade e eficiéncia.

Em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 750/2023, as formas de medi¢ao deste projeto baseiam-se
em Prego Fixo e Ponto de Fungao (PF). Enquanto o prego fixo estabelece a previsibilidade orgamentaria, a técnica
de Andlise de Pontos de Fungao permite quantificar o servigo entregue com base no valor funcional e na comple-
xidade do software perante o usuario.

Na Portaria 750, a correcao de erros (manutencao corretiva) em funcionalidades ja existentes nao pode
ser paga por Ponto de Fungéo. Ela deve estar coberta pelo ltem (Sustentacao/Valor Fixo). O PF é usado apenas
para criar ou mudar algo.

LOTE | ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE DESCRICAO
Sustentagdo do 26000 Valor Fixo | 1. Tirar duvidas e orientagao ao usuario sobre funcionalida-
1 1 e-Cidade 27383 Mensal des do sistema e-Cidade e aplicacbes secundarias.

2. Reportar algum problema do e-Cidade e aplicagcbes se-
cundarias.

3. Capacitacao técnica dos usuarios nas funcionalidades,
modulos, rotinas, etc. do sistema e-Cidade.

4. Visita/reuniao técnica com 6rgaos e entidades do munici-
pio.

5. Operacgao assistida a 6rgaos e entidades do municipio.

6. manutengao corretiva, retaguarda, diagnéstico, acerto

2 Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023
3 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-750-de-20-de-marco-de-2023-471917517
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em base e apuracdes especiais de pequeno porte,

7. Servigos de parametrizagado, configuragao e extracao de
dados/relatérios do sistema e-Cidade,

8. Relatdrio técnico de solugdo (para execucao de medida
de contorno).

9. GMUD (gestao de mudancas).

10. Atualizacoes legais e tecnoldgicas.

Servigo de 25860 2.400 Projetos de desenvolvimento de novos modulos, funcionali-
2 desenvolvimento 27375 Pontos de | dades e rotinas, projeto de conversao e migragao de dados,
de software no Funcao projeto de implantagéo ou projeto de atualizagdo de nova
e-Cidade e 27340 versdo e manutencdo (adaptativa, perfectiva, preventiva,
aplicacdes cosmeética e evolutiva) do e-Cidade e aplicagdes secunda-
secundarias — rias e de sistemas que necessitem de integragao.
2.400 PF
3 Servico de 20400 | Servico Fase de Preparag&o: Diagndstico, Planejamento da Implan-
implantacdo do | 5,44 Unico tagado e Configuragao/Parametrizagéo inicial.
e-Cidade (Global)

Fase de Transicdo de Dados: Migracao de dados e Homo-
logacao da migracao (validando a integridade).

Fase de Adequagéo e Qualidade: Customizagdes pré-im-
plantacao, Testes de Seguranga e Homologacgao das funci-
onalidades.

Fase de Capacitagdo: Elaboragdo de manuais e Capacita-
¢ao geral dos usuarios e administradores.

Fase de Go-Live: Habilitagdo do sistema para utilizagao e
Plano de Contingéncia.

Fase de Estabilizagdo: Operagao assistida, Acompanha-
mento, Entrega de Artefatos Técnicos (Codigo-fonte/Docu-
mentacdo) e Encerramento com Termo de Aceite.

4. CRITERIOS DE ACEITACAO PARA ENTREGAS EM PONTO DE FUNGAO (PF)

4.1. Para que uma funcionalidade seja considerada “entregue” e apta para pagamento, ela deve cumprir os
seguintes requisitos:

Critério Descricao Técnica

A entrega deve realizar exatamente o que foi descrito no Product Backlog ou Documento de

Funcionalidade |
Requisitos, sem erros de processamento.

Entrega de manuais de usuario atualizados e documentagao técnica (Diagramas de Classe/ER)

Documentagao no repositorio oficial.

O codigo deve seguir a Stack de Desenvolvimento do municipio, com comentérios claros e sem
Manutenibilidade “codigo morto” (dead code). Em métricas de PF, inflar o tamanho do software com trechos
inuteis aumenta custos.
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Realizacdo e aprovacdo em testes de homologagdo pelo usuério final (UAT) e testes de

Testes de Aceite -
seguranca basicos.

Toda entrega em PF deve possuir garantia de correcao de bugs (periodo de garantia) sem custo

Garantia (Vigéncia) adicional de novos pontos.

4.2. Auditoria de Pontos de Fungédo em servigos e do Pagamento

Os servicos mensurados em Ponto de Fungéo (PF) serao objeto de auditoria técnica para validagéo dos
quantitativos pleiteados pela CONTRATADA. Para fins de conformidade, a CONTRATANTE reserva-se o direito
de realizar a afericao por meio de sua estrutura interna ou, a seu exclusivo critério, mediante a contratacao de
empresa terceira especializada em métricas de software (empresa certificadora), servindo tal validagao como
condic¢ao indispensavel para a liquidagéo e o pagamento. A CONTRATADA devera apresentar, para cada Ordem
de Servico, a Planilha de Contagem de Pontos de Funcao detalhada, com a identificacdo das funcoes de dados
(ALI/AIE) e de transacao (EE/SE/CE), bem como de suas respectivas complexidades, em conformidade com o
Manual de Praticas de Contagem do IFPUG vigente, ficando a CONTRATANTE autorizada a submeter tais conta-
gens a auditoria de terceira parte independente, sendo que divergéncias superiores a 10% (dez por cento) para
maior, quando reiteradas, poderao ensejar a aplicacao de san¢des por ma-fé ou inexecucao técnica, sem que o
pagamento das entregas mensuradas em Pontos de Funcao implique aceite definitivo do sistema como um todo
ou exonere a CONTRATADA de responsabilidades futuras decorrentes de falhas estruturais, legais ou de segu-
ranca que venham a ser identificadas posteriormente.

4.2.1. Em caso de divergéncia de contagem entre a CONTRATADA e a FISCALIZACAO, prevalecera a contagem
auditada pela Administracao, salvo se demonstrado erro flagrante de aplicacao do Manual de Praticas de Conta-
gem (CPM/IFPUG) vigente.

4.2.2. Em caso de divergéncia técnica na afericdo dos Pontos de Funcdo, o Municipio processara o pagamento
da parcela aceita (incontroversa) imediatamente.

4.2.3. A parcela divergente sera objeto de glosa cautelar técnica, devendo a Fiscalizagdo apresentar memoria de
célculo justificando a diferenca em até 5 dias.

4.2.3.1. A CONTRATADA tera igual prazo para contraditério, devendo o Municipio decidir de forma final em até
10 (dez) dias, garantindo a celeridade do fluxo financeiro e a estrita observancia ao Manual de Praticas de
Contagem (CPM) do IFPUG, em sua versdao mais recente, em conformidade com as demais disposigdes
metodoldgicas deste Termo de Referéncia.

4.2.3.2. Da Fiscalizagdo Técnica e Auditoria de Métricas (PF)

Considerando a adogdo da métrica de Pontos de Funcao (PF) para remuneracao, identifica-se que a atual
estrutura de fiscalizagao do Municipio necessita de suporte especializado para a validagao técnica das contagens
apresentadas pela contratada. Para mitigar o risco de sobrepreco ou medicdes equivocadas, a futura contratacao
devera prever, como encargo da contratante ou via contratagdo acessoria, 0 apoio técnico a fiscalizagdo ou a
capacitacao formal dos fiscais do contrato em analise de pontos de funcao (conforme manual do IFPUG vigente -
International Function Point Users Group). Tal medida € indispensavel para garantir que o faturamento corres-
ponda ao valor funcional efetivamente entregue, assegurando a transparéncia e a correta aplicagao dos recursos
publicos.

4.2.3.3. Mensuragao e Faturamento

Ao final da mensuragao dos pontos de fungdo, a CONTRATADA devera enviar relatério aos fiscais do
contrato, para que possam efetuar o recebimento provisorio. E, apds, analise do servigo emitir seus respectivos
relatorios, com o respectivo faturamento.

4.3. Auditoria de Métricas e Vedagédo ao Retrabalho

4.3.1. As contagens de Pontos de Fungao deverdo ser apresentadas em memoria de célculo detalhada, baseada
na técnica de Pontos de Funcao Nao Ajustados (PFNA), conforme manual do IFPUG vigente.
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4.3.2. E expressamente vedado o faturamento de Pontos de Fungao para atividades de correcdo de erros (bugs),
refatoracao de codigo por baixa qualidade técnica ou ajustes decorrentes de ndo conformidade com os re-
quisitos iniciais (retrabalho), sendo tais custos de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

4.3.3. A CONTRATANTE reserva-se o direito de submeter as contagens a uma auditoria terceira independente.
Divergéncias superiores a 10% (dez por cento) a maior na contagem da contratada, se reiteradas, implicarao
na glosa do excedente e aplicagéo de san¢des administrativas por inexecugao técnica e ma-fé contratual.

4.4. Da glosa cautelar e do pagamento da parte incontroversa

4.4.1. Havendo divergéncia na medicdo de Pontos de Fungdo que n&o seja sanada em primeira andlise, o
Municipio aplicara o instituto da Glosa Cautelar.

4.4.2. Para evitar o enriquecimento sem causa da Administragdo e garantir a saude financeira da execugao
contratual, o Municipio efetuara o pagamento da parcela incontroversa da medicdo, assim entendida como o
quantitativo de Pontos de Funcao (PF) aceito pela Fiscalizagao.

4.4.3. A parcela objeto de divergéncia (parcela controversa) ficard com seu pagamento suspenso até que:

a) A CONTRATADA apresente evidéncias técnicas que convencam a Fiscalizagdo da exatiddo da conta-
gem original,

b) O rito de desempate técnico previsto neste contrato seja concluido com decisao final;

¢) Sejam tomadas outras providéncias administrativas necessarias para sanar a duvida técnica ou docu-
mental.

4.4.4. A aplicagado da glosa cautelar sobre a parcela controversa ndo autoriza a CONTRATADA a suspender ou
reduzir o ritmo de execucao dos servicos, nem caracteriza atraso de pagamento por parte do Municipio, uma vez
que a liquidacdo da despesa depende da efetiva e exata afericao do servico prestado.

4.4.5. Caso a divergéncia técnica seja motivada por falta de documentagao obrigatoéria (artefatos de software,
manuais ou codigo limpo), a glosa podera ser aplicada sobre a totalidade da Ordem de Servico até que a pendén-
Cia seja regularizada.

4.4.6. Justificativa de Pagamento por Entrega Concluida (Contexto Rio Grande)

Considerando que o Municipio do Rio Grande protagoniza a primeira implantacao nacional do software e-
Cidade a partir de uma base de dados totalmente nova, a estratégia de faturamento adotada visa a mitigar riscos
e garantir a eficiéncia dos gastos publicos.

Diferentemente de modelos baseados em esforco ou horas, o desenvolvimento de novos moédulos, o
incremento de funcionalidades existentes ou as manutengdes (evolutivas, adaptativas, etc.) serdéo mensurados
exclusivamente por Ponto de Fungéo (PF).

Sob este regime, o direito ao pagamento constitui-se apenas apds a programagao concluida, seguida
obrigatoriamente da entrega do codigo-fonte, documentacao técnica e homologagao definitiva pela fiscalizagao.
Tal medida assegura que o Municipio remunere apenas 0 software efetivamente integrado e funcional no
ecossistema e-Cidade, transferindo a contratada o risco pela execugao e garantindo a entrega de valor real a
administragao municipal.

4.4.7. Importancia da medida para Rio Grande

Dentro do contexto de protecao do pioneirismo do Municipio, e considerando que ndo ha um “espelho” de
outra prefeitura para reproduzir ou comparar, é preciso garantir que a empresa nao use O Municipio como
laboratorio pago. O pagamento sé apds a conclusao forga a empresa a ser eficiente.

Almeja-se a métrica de resultado, e ao dizer “apds a programagao concluida”, reforga-se o espirito da
Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, que veda 0 pagamento de servi¢cos incompletos ou “promessas” de software.

Natureza do e-Cidade encerra um software publico e expansivel, e assim novos médulos criados para Rio
Grande podem se tornar padrao para o resto do pais futuramente. E vital que esses modulos entrem no banco de
dados do municipio ja prontos e sem pendéncias técnicas.
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4.5, Integridade do sistema e responsabilidade Gnica

A Sumula n°® 247 do TCU estabelece que a obrigatoriedade da prestacao por itens (parcelamento) deve
ser a regra, buscando ampliar a competitividade. No entanto, o préprio TCU admite a contratacéo por Lote Unico
(Preco Global) quando ficar comprovado que o parcelamento compromete o conjunto, a funcionalidade ou a
economia de escala. A opcao pelo parcelamento material do objeto, com a contratacdo de fornecedores distintos
para modulos que compartiiham a mesma estrutura de banco de dados relacional (tabelas de cidadaos,
logradouros, fornecedores e execucao or¢camentaria), introduz riscos inaceitaveis de inconsisténcia de dados,
deadlocks e quebra da integridade referencial. Tal cenario violaria frontalmente o requisito de unicidade da base
de dados e de sistema integrado imposto pelo Decreto Federal n® 10.540/2020 (SIAFIC), além de diluir a
responsabilidade técnica sobre a disponibilidade do sistema, prejudicando a fiscalizagdo e a continuidade do
servico publico essencial. A unicidade da contratacdo assegura o 'Single Point of Responsibility' (Ponto Unico de
Responsabilidade), essencial para a governanca de Tl.

4.5.1. Justificativa para Lote Unico (Excecdo a Stimula 247/TCU)

|.  Interdependéncia técnica e funcional (Soberania de Dados): O sistema e-Cidade opera sobre uma
base de dados unica e integrada. O parcelamento (contratar uma empresa para sustentar e outra
para desenvolver) criaria uma fragmentacao perigosa. Se ocorrer um erro no banco de dados,
haveria um “conflito de competéncia” entre as empresas, onde uma atribuiria a falha a outra,
gerando paralisia administrativa;

Il.  Da Integridade do Cadastro Técnico Multifinalitario e Gestao Georreferenciada: Adicionalmente, o
Municipio do Rio Grande busca, por meio desta contratacao, a consolidacao de uma base de
dados unica, multifinalitaria e georreferenciada. A integracao de dados tributarios, imobiliarios,
sociais e de infraestrutura sobre uma base geografica comum é indispensavel para o planejamento
urbano e a justica fiscal. O parcelamento do objeto entre diferentes fornecedores colocaria em
risco a sincronia desses dados espaciais e alfanuméricos, impedindo que as informacdes
geoprocessadas reflitam, em tempo real, a realidade dos cadastros administrativos;

lll.  Responsabilidade Unica (Single Point of Responsibility): Ao unificar o ERP, a Administracdo garante
gue uma Unica empresa seja responsavel pela performance global. Isso evita o chamado “jogo de
empurra” técnico. Para o gestor publico, é fundamental ter apenas um interlocutor responsavel por
garantir que os relatérios de tomada de decisao sejam fidedignos;

IV.  Manutenibilidade e versdo unica de Cdédigo: O e-Cidade é um Software Publico que exige
atualizacdes constantes. Ter duas empresas alterando o mesmo codigo-fonte resultaria em “forks”
(versdes divergentes) do sistema, tornando a manutencgao futura impossivel ou carissima devido a
incompatibilidades técnicas;

V.  Economia de escala e redugio de custos operacionais: E importante destacar que a unificagéo
reduz gastos. O custo de gerir quatro contratos distintos, com quatro equipes de fiscalizacao e
quatro fluxos de chamados, seria superior ao de um lote Unico, ferindo o principio da eficiéncia;

VI. Do risco de Fragmentagdo e prejuizo a eficiéncia operacional: A imposicdo de uma "fronteira
administrativa" entre esses servigos (ou seja, contratar empresas distintas para cada fungao)
resultaria em ineficiéncia operacional critica. Tal fragmentacéo geraria dificuldades na identificagéo
da causa raiz de incidentes, atrasos no tempo de resposta (SLA) e potenciais riscos a integridade
da base de dados unica, inviabilizando a gestao eficiente dos servigos publicos.

5. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO:

5.1. Conforme o Estudo Técnico Preliminar (ETP), a contratagcdo deve ser realizada em razao da seguinte neces-
sidade:

5.1.1. Fundamentagao Legal, Finalidade e Contextualizagdo

A Prefeitura Municipal do Rio Grande, no pleno exercicio de suas competéncias constitucionais e legais
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(em especial aguelas previstas nos artigos 18, 30 e 37 da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988%)
vem promovendo agdes estruturantes voltadas a modernizacao administrativa, ao aprimoramento da eficiéncia da
gestao publica e ao fortalecimento dos principios da legalidade, economicidade, impessoalidade, moralidade, pu-
blicidade e eficiéncia.

No ambito da gestdo publica contemporanea, a adogao de sistemas integrados de gestao (GRP —
Government Resource Planning) configura-se como instrumento indispensavel para assegurar a confiabilidade
das informac¢des governamentais, a rastreabilidade dos atos administrativos, a transparéncia fiscal e o adequado
controle interno e externo, conforme reiteradamente recomendado pelos Tribunais de Contas e demais 6rgaos de
controle da Administragao Publica.

Nesse contexto, destaca-se a orientagao dos Tribunais Federais quanto a adogao de solugées em software
livre, iniciativa que visa a maior independéncia em relacao a fornecedores privados, reduzir os custos de licencia-
mento e fortalecer a soberania tecnolégica da Administracao Publica. A utilizagao de plataformas abertas contribui
para ampliar a transparéncia, promover a interoperabilidade entre sistemas e estimular a inovacao, em consonan-
cia com as diretrizes de modernizacao e eficiéncia ja mencionadas.

O software publico e-Cidade, portanto, insere-se nesse panorama como uma solucao estruturante ade-
quada e mais econdmica para a gestao publica integrada. Trata-se de uma plataforma modular, multiplataforma
e de codigo aberto, ja consolidada e amplamente utilizada por diversos entes federativos. Sua adogao permite
atender de forma eficiente e transparente areas estratégicas da Administragdo Municipal, como contabilidade
publica, orcamento, financas, arrecadacao, recursos humanos, compras, contratos, patriménio e controle admi-
nistrativo — todas submetidas a rigorosos comandos normativos, entre os quais destacam-se:

e Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000° (Lei de Responsabilidade Fiscal);

e Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011° (Lei de Acesso a Informagéo);

e Lein®14.133, de 1° de abril de 2021 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos);
« Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP)';

o Orientacfes técnicas expedidas pelos Tribunais de Contas.

Nesse contexto, a Administracao Municipal reconhece que a implantacao, customizacao, migragao de
dados e sustentacado do sistema e-Cidade constituem atividades de elevada complexidade técnica e alto risco
operacional, exigindo planejamento rigoroso, expertise comprovada e equipe técnica altamente qualificada. Even-
tuais falhas nesses processos podem comprometer a continuidade dos servigos publicos, a integridade dos dados
governamentais e a conformidade legal das informacdes oficiais do Municipio.

Assim, nos termos do artigo 67 da Lei n°® 14.133/2021, que imp&e a Administracao o dever de assegurar
a adequada gestao e fiscalizacao contratual, bem como dos artigos 11 e 18 do mesmo diploma legal, que tratam
do planejamento das contratacdes publicas, o presente Anexo de Qualificagdo Técnica tem por finalidade esta-
belecer critérios objetivos, proporcionais e juridicamente fundamentados para a comprovacao da capacidade téc-
nica da empresa licitante e de sua equipe profissional.

5.1.2. Alinhamento com o SIAFIC

Além disso, encontra-se alinhada ao SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentéria, Ad-
ministragao Financeira e Controle) obrigatério para todos os entes federativos no Brasil (Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios). O SIAFIC foi instituido com o objetivo de padronizar e integrar a gestdo contabil, orcamen-
taria e financeira do setor publico, centralizando dados e garantindo maior transparéncia, bem como a conformi-
dade com as normas da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)®.

5.2. Migragéo PMRG, Camara Municipal e Previrg

O escopo deste certame abrange a totalidade das esferas de atuagao municipais, compreendendo as

4 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

5 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp101.htm

6 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112527 .htm

" https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-tsp-do-setor-publico/

8
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/816277/Lei_responsabilidade_fiscal_4ed.pdf?isAllowed=y&sequence=
1&utm_source=chatgpt.com
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unidades administrativas do Poder Executivo Municipal constantes deste Termo de Referéncia, incluindo a Admi-
nistracdo Indireta, representada pela Previdéncia dos servidores publicos de Rio Grande (Previrg), bem como o
Poder Legislativo Municipal (Camara de Vereadores). Todas as etapas de migracao de dados, implantagao, vali-
dacao, treinamento, suporte técnico e sustentacdo operacional, além dos demais requisitos técnicos e operacio-
nais definidos neste Objeto, deverao ser executadas de forma integral e especifica para cada uma das instituicées
mencionadas, respeitando suas particularidades funcionais € legais.

5.2.1. Histérico
5.2.1.1. Panorama das contratages de Sistemas de Informagao na PMRG

Historicamente, a Prefeitura Municipal do Rio Grande (PMRG) sustentou sua gestao através de ciclos su-
cessivos de contratacdo de solucdes proprietarias. O histérico administrativo revela a passagem de pelo menos
quatro fornecedores distintos, em um modelo de dependéncia tecnoldgica que exigiu vultosos investimentos em
migragdes, manuten¢ao e licenciamentos de softwares de terceiros.

Contudo, o Municipio vive agora um ponto de inflexao estratégica. A transicao para o software publico e-
Cidade representa o rompimento com esse modelo de dependéncia, alinhando-se diretamente a nova etapa da
estratégia de transformacao digital do Governo Federal. Esta mudanca fundamenta-se em trés pilares centrais:

|.  Soberania e independéncia tecnoldgica: ao adotar uma solugado de cédigo aberto e base publica,
a PMRG retoma o controle total sobre seus dados e processos, eliminando o aprisionamento tec-
nologico (vendor lock-in) que marcou as décadas anteriores;

Il.  Eficiéncia e economia de recursos: a substituicao de licencas proprietarias pelo e-Cidade permite
que os investimentos publicos sejam redirecionados da “propriedade do software” para a “inteli-

géncia da gestao”, focando na customizacao e evolugao continua da ferramenta sem custos de
licenciamento privado;

lll.  Colaboragao governamental: a escolha pelo e-Cidade integra Rio Grande ao ecossistema nacional
de software publico, facilitando a interoperabilidade com sistemas federais € o compartilhamento
de inovacgdes entre entes federados, conforme preconizado pelas diretrizes de governanga digital
do pais.

Portanto, a documentagéo acumulada ao longo dos anos, que antes evidenciava apenas a complexidade
de gerir multiplos contratos privados, serve agora como o embasamento técnico que justifica a necessidade desta
transicao para um modelo transparente, autbnomo e de Estado, e nao mais de mercado.

5.2.2. Alinhamento ao Plano de Contratagdo Anual (PCA)

Em estrito cumprimento ao Art. 18, §1°, Il da Lei n® 14.133/2021, a presente contratagcdo encontra-se
prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2026, sob o Item n° 1710, Descricao: LICENCA DE USO DE
SOFTWARE [MENSAL] - MODULOS ADMINISTRATIVOS e CONSULTORIA DE SOFTWARE — SERVICOS SOB
DEMANDA (RESERVA TECNICA).

Ressalta-se que o dimensionamento financeiro e técnico detalhado no Estudo Técnico Preliminar apre-
senta em relacao a estimativa inicial do PCA. Tal ajuste se justifica pela necessidade superveniente de inclusao
dos modulos criticos de Saude e Educagao e pela incorporagao dos custos de servigos especializados de migra-
¢do de dados e garantia de soberania digital, ndo contemplados na previsao historica. A atualizacdo do planeja-
mento visa a assegurar que a contratacao atenda a integralidade das demandas municipais, corrigindo a frag-
mentagao contratual anterior e garantindo a suficiéncia orgamentaria para a modernizacao pretendida.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucao proposta é a contratacao de empresa especializada para a prestacao de servigos citados no
item 1 e aqui descritos, conforme as condicdes especificas ao longo desta secdo. Cada fase da implantagao
somente sera considerada concluida mediante emisséo de Termo de Aceite Parcial, condicionado ao cumprimento
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integral dos requisitos técnicos e funcionais definidos.
6.1. IMPLATACAO DO SISTEMA

6.1.1. A contratada devera realizar a implantagdo, compreendendo o diagnostico, configuragdo, habilitagao do
sistema para uso, conversao/migragao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes dos sis-
temas em uso, cuja responsabilidade sera da empresa contratada, com disponibilizacao dos mesmos pelo CON-
TRATANTE para uso, cuja migragao, configuragao e parametrizacao sera realizada.

6.1.2. Na fase de implantacéo, os critérios de aceite da migragdo devem contemplar testes rigorosos de integri-
dade e consisténcia, uma vez que falhas nesse estagio podem comprometer e até paralisar o atendimento ao
publico.

6.1.3. Gestao de Infraestrutura e Middleware: Os servigos de infraestrutura fisica (hardware, energia, refrigera-
¢do) e a camada de virtualizacao basica (Hypervisor) sao excluidos do objeto. Entretanto, é de responsabilidade
integral da CONTRATADA a instalagao, configuragao, otimizacao e aplicagdo de patches de seguranca em:

e Sistemas Operacionais e Bancos de Dados (SGBD PostgreSQL);
e Servidores de Aplicagdo e componentes de middleware;

e Orquestradores de containers (ex: Kubernetes, Docker Swarm) vinculados a execug¢ao do software e-
Cidade.

Cabe a CONTRATANTE exclusivamente o provimento dos recursos computacionais brutos (vCPUs, RAM
e Storage), devendo a CONTRATADA sinalizar, com antecedéncia técnica, a necessidade de expansao desses
recursos para a manutencao da performance.

6.1.4. Entende-se por servigos de diagnéstico, o mapeamento inicial e analise/levantamento das necessidades
especificas prevista neste Termo de Referéncia;

6.1.5. Entende-se por servigcos de configuragao, a personalizagdo das necessidades levantadas através dos ser-
vicos de diagnostico, visando a configuracao dos usuarios, definicao dos perfis de acesso, permissdes e privilé-
gios;

6.1.6. A migracdo tem como objetivo e compreendera a conclusdo da alimentagao das bases de dados e tabelas
para permitir a utilizacao plena de cada um dos softwares e aplicativos;

6.1.7. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantacéo efetiva do
Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do Sistema;

6.1.8. A migragao tem como objetivo e compreendera a conclusdo da alimentagéo das bases de dados e tabelas
para permitir a utilizacao plena de cada um dos softwares e aplicativos;

6.1.9. Considerando-se necessaria a migragao efetiva dos seguintes dados:
6.1.9.1. Informagdes pertinentes ao historico existente nas areas contabil, orgamentaria e financeira.
6.1.9.1.1. informagdes pertinentes acerca de licitagdes e contratos ndo extintos;

6.1.9.1.2. informacdes necessérias da area de arrecadacdo e divida ativa, em relacdo a administragdo do
executivo fiscal municipal;

6.1.9.1.3. informacdes histéricas acerca da area de recursos humanos;

6.1.9.1.4. A CONTRATANTE se compromete em sinalizar os dados que porventura necessitam ser migrados de
forma complementar, indicando as referéncias de vinculo e exemplos de cadastros anteriores e relacionamentos.

6.1.9.2. Informagdes quanto aos dados historicos disponiveis na IPM para os mddulos contratados e dados da
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base FINTEL para o modulo de habitagdo. Migracdo de dados de outras bases, serao avaliados quanto a sua
complexidade e podendo ser passiveis de custos de assessorias.

6.1.9.2.1. dados dos exercicios anteriores, contratos j& encerrados e outras informagdes cuja necessidade seja
s6 a consulta, poderdo permanecer no sistema anterior, para evitar conflitos e inconsisténcias em relatorios e
prestacao de contas, cuja responsabilidade recai sobre os fornecedores anteriores.

6.1.9.2.2. a migragao de informagdes da CONTRATANTE, até a data de execugéo desta fase sdo de responsa-
bilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a disponibilizacdo dos backups em for-
mato legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados.

6.1.9.2.3. a Contratante n&o dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as empresas ven-
cedoras da licitacado, devendo as mesmas migrar/converter a partir de copia de banco de dados a ser fornecida.
6.1.9.2.4. Matriz de Responsabilidade na Migracdo e Saneamento:

a) Cabera a CONTRATADA: O desenvolvimento e execugao dos scripts de extragao, transformacgao e carga
(ETL); a disponibilizacao de relatérios de inconsisténcias (Data Profiling) que apontem duplicidades, campos
nulos ou formatos invalidos; e a execucdo das correcdes massivas autorizadas.

b) Cabera a CONTRATANTE: A validagdo semantica dos dados; a definicdo das regras de negdcio para o
tratamento das inconsisténcias apontadas (ex: critérios para unificacdo de cadastros duplicados); e a homo-
logacao funcional dos dados migrados no novo sistema.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA nao podera realizar alteracdes de contelido nos dados legados sem a
expressa autorizagao e validagao das regras de saneamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

6.1.9.2.5. durante o prazo de implantagéo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deveréo ser
cumpridas as atividades de configuragdo de programas;

6.1.9.2.6. considera-se como necessarios na fase de implantagéo de sistemas a realizagao de:

6.1.9.2.6.1. adequacédo de relatérios, telas, layouts com os logotipos padrdes do contratante;

6.1.9.2.6.2. configuracéo inicial de tabelas e cadastros;

6.1.9.2.6.3. estruturacao de acesso e habilitagdes dos usuarios;

6.1.9.2.6.4. adequacéao das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pelo CONTRATANTE;
6.1.9.2.6.5. ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de célculo € aplicavel simultaneamente.

6.1.10. A configuragdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela CONTRA-
TANTE e que atendam a legislagao Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes interessadas realizar
visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a formatagao
de sua proposta;

6.1.11. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e de areas afins para dirimir
duvidas. Para acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela
empresa contratada, registrando em relatorio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagbes a empresa
contratada para imediata correcao das irregularidades;

6.1.12. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificacdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverao ser
prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes;

6.1.13. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e informagdes

do objeto da prestacao de servicos ou quaisquer outras informagdes a que venham a ter conhecimento em de-
corréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
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inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do contrato;

6.1.14. A Contratante devera documentar todos os pedidos de intervengao no sistema e parametros de configu-
racao, bem como fica obrigada a conferir todas as intervencdes feitas no sistema pela Contratada antes de libe-
racao para o uso;

6.1.15. O prazo total estipulado para a [mplantagéo do sistema sera de 09 (nove) meses para as Areas Tributario
e Folha, e de 7 (meses) para as outras Areas, contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo de Inicio.

6.1.15.1. O prazo estabelecido no item 6.1.15 compreende todas as etapas de aderéncia, conversao, migragao
de dados e homologagéao, incluindo, obrigatoriamente, um periodo minimo de 03 (trés) meses de Suporte,
Acompanhamento e Operagao Assistida pds-migracao;

6.1.15.2. Eventuais atrasos na migracdo ou em outras etapas da implantagéo, independente da razao ou fato
originario, nao ensejarao cobrancas adicionais, nem darao inicio a Sustentacao até que as etapas estejam
concluidas, a aprovacao formal (aceite) da CONTRATANTE tenha sido realizada e o periodo minimo citado no
item 6.1.15.1 tenha sido executado.

6.1.15.3. Assim como, diante da antecipacdo do servico de implantagdo previsto para as Areas, a Sustentagado
so tera inicio apos os prazos previstos no item 6.1.15, onde a CONTRATADA devera estender e manter sem
interrupcao os servigos de Suporte, Acompanhamento e Operacao Assistida pds-migracao.

6.1.16. O termo de recebimento/aceite definitivo serd emitido em até 30 (trinta) dias corridos apds a disponibili-
zacao do sistema para uso, nos termos da Lei Federal n® 14.133/21.

6.1.17. A garantia da disponibilidade minima do sistema contratado devera ser de 95% do tempo de cada més
civil brasileiro. Eventuais manutencdes do sistema deverao ser programadas e realizadas fora do horario de expe-
diente do ente publico;

6.1.18. A homologagao dos médulos sera dada pela CONTRATANTE, onde somente a partir da homologagéo
podera ser computado a titulo de cobranca financeira;

6.2. CAPACITAGAO DOS USUARIOS

6.2.1. A contratada devera realizar a capacitacdo inicial de 800 (oitocentos) servidores, durante a fase de implan-
tacao, para dar condigdes aos usuarios internos de operar o sistema. Nesse caso, a empresa vencedora devera
apresentar no inicio das atividades o Plano de Capacitacao destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos
operacionais para a plena utilizacao das diversas funcionalidades de cada um dos novos médulos de programas,
abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

6.2.1.1. Nome e objetivo de cada mddulo de capacitagao;

6.2.1.2. Publico-alvo;

6.2.1.3. Conteudo programatico;

6.2.1.4. Conjunto de material a ser distribuido em cada capacitacéo, incluindo apostilas etc.;

6.2.1.5. Carga horaria de cada moédulo da capacitagao;

6.2.1.6. Processo de avaliagéo de aprendizado;

6.2.1.7. Recursos utilizados no processo de capacitagdo (equipamentos, softwares, slides, fotos etc.);

6.2.2. A capacitagdo para o nivel técnico compreendendo: instrugao para suporte aos usuarios, aspectos relaci-
onados a configuragdes, monitoragao de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa

propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela propo-
nente.
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6.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de participantes compativel
eficaz ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos participantes/treinandos;

6.2.4. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de 85%
(oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

6.2.5. Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagéo seréo
fornecidos pela CONTRATANTE, havendo disponibilidade de uma impressora, na sala, para testes e acesso a
internet.

6.2.6. A capacitagdo devera ser realizada dentro do periodo de implantagcdo, em carga horaria e com métodos
suficientes a capacitagao para normal uso do ferramental tecnolégico a ser fornecido, sem custo adicional a CON-
TRATANTE.

6.2.7. A solicitagdo para capacitagdo de novos usuérios, apds término da implantagao, na sede da Contratante
ou via web, para a operacdo ou utilizacao dos sistemas em funcado de substituicao de pessoal, demissdes, mu-
dancas de cargos etc., nao sera considerado como Capacitagao de Implantagao mas sim como Treinamento de
Usuario.

6.2.8. A capacitagédo na operacionalizagdo dos sistemas, podera ser realizado nas dependéncias da CONTRA-
TANTE, na sede CONTRATADA ou, ainda, via internet.

6.2.9. Em caso de interrupgdes técnicas justificadas (falta de energia ou internet no 6rgao), a sessao de capaci-
tacado devera ser reagendada sem 6nus adicional para a Administragao por até 02 (duas) vezes. A CONTRATADA
devera disponibilizar a gravagao do treinamento em plataforma de EAD para consulta assincrona, o que mitigara
a necessidade de novas sessdes presenciais ou sincronas para 0s mesmos temas.

6.2.10. A CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA a relagdo de usuarios a serem treinados mediante o
pagamento da respectiva hora técnica.

6.2.11. ACONTRATANTE apresentara a CONTRATADA, sem qualquer custo adicional, manuais explicativos das
funcionalidades do sistema, disponibilizadas para download ao publico interno em formato PDF.

6.3. SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL (RESERVA TECNICA)

6.3.1. Os servigos de demanda variavel serdo remunerados em PONTOS DE FUNCAO autorizada e efetivada,
cuja estimativa encontra-se destacada no objeto deste Termo de Referéncia, durante a vigéncia do contrato.

6.3.1.1. Todo e qualquer item remunerado em Ponto de Fungao, apds entrega e aceite, sera coberto pelo item
de Sustentacao de Software, nao sendo permitido qualquer acréscimo para tal funcao.

6.3.2. A contratada poderéa ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do contrato os ser-
vicos de demanda variavel:

6.3.2.1. Servigos de treinamento de Usuario poés-implantagao: Capacitagdo Continuada e Treinamento de Usué-
rios Prestacao de servicos de treinamento para usuarios finais € administradores, abrangendo tanto a atualizagao
decorrente de novas versoes (releases) e alteragdes legais/tecnoldgicas, quanto o suporte ao rodizio de pessoal
da Administracao. Os treinamentos poderao ser realizados de forma presencial ou remota, conforme demanda,
utilizando-se da infraestrutura e ambiente disponibilizados pela CONTRATANTE.

6.3.2.2. Manutengao Evolutiva (Desenvolvimento de Software): servicos de desenvolvimento, personalizacdo e
customizagao de softwares, neles relacionados todo os abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas, inclu-
indo parametrizacdes, implementacdes,novas funcionalidades, e quaisquer outros necessarios para atender ne-
cessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da contratante, pertinentes ao objeto contratado.

6.3.2.2.1. Integragdo com Sistemas Auxiliares e Ecossistemas de Terceiros: Desenvolvimento e manutengao de
barramentos de servigos (APIs/WebServices) para a integragao do sistema e-Cidade com sistemas auxiliares (BlI,

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVIF.XKOC.TMVW



Portais, Aplicativos) e plataformas de terceiros (instituicdes financeiras, 6rgaos federais/estaduais e demais sof-
twares legados), garantindo a interoperabilidade, integridade e o fluxo continuo de dados entre as solugdes;

6.4. SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA, TECNOLOGICA E LEGAL

6.4.1. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar os servigos continuos de manutencgo legal,
tecnologica e corretiva dos sistemas contratados, sendo clausulas globais do contrato nao passiveis de cobrangas
adicionais, devendo ser assegurada a entrega e publicacdes de relatorios nos prazos legais e regulamentares,
sob pena de multa ou punig&o contratual, incluindo as seguintes atividades:

6.4.1.1. Manutencgao corretiva (erros de software): é o processo que inclui o diagndstico e a corregdo de um ou
mais erros decorrentes de problemas de funcionalidade no sistema e detectados pelo usuario, ou seja, funciona-
mento em desacordo com o que foi especificado. Entretanto, tais anomalias estao restritas aos “erros de software”
e n&o tem correlagao com parametrizagdes, inser¢des incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de dados
e tabelas ou erros de operacado dos usuarios. A primeira atividade de manutencao ocorre porque nao é razoavel
presumir que a atividade de testes descobrira todos os erros latentes na implantagédo de um grande sistema de
software. Durante o0 uso de qualquer sistema de grande porte, erros ocorrerao e deverao ser relatados a Contra-
tada. Os prazos para reparos e correcdes em erros de software devem seguir as definicbes de Acordo de Nivel
de Servico estabelecidos no item 13;

6.4.1.2. Manutengao tecnoldgica: é o processo em que se deve monitorar e manter atualizadas a arquitetura e
Stack tecnoldgica implantadas na solucdo, as mantendo com versdes estaveis e fora do prazo de End-of-Life
(EOL), garantindo assim o suporte de segurancga ativo para cada tecnologia, pois versdes sem suporte deixam o0s
sistemas vulneraveis a novas ameacas e exploragao de brechas de seguranca. Esta manutencao devera ser mo-
nitorada, planejada e realizada sem a necessidade de solicitagao expressa e sem quaisquer 6nus adicionais para
o0 CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

6.4.1.3. Manutencéo legal: em caso de mudangas na legislagao federal, estadual e municipal ja aprovada, ou em
normas infralegais dos 6rgaos de controle externo, quanto a prestacdes de contas e contabilidade publica durante
a vigéncia contratual, é obrigacado da CONTRATADA realizar a manutencao evolutiva e adaptativa dos sistemas
para suas conformidades. Sera categorizado no Acordo de Nivel de Servigo estabelecido no item 7 de acordo
com prioridade e prazo legal previsto, sem prejuizos a operacao do sistema, nem passivel de cobrangas adicionais
para demandas com até 30 (trinta) Pontos de Funcgao brutos por demanda.

6.4.1.3.1. Para a manutencgao/atualizagéo legal no que diz respeito a legislagdo municipal, seré observado a le-
galidade/constitucionalidade do dispositivo legal solicitado para atualizagao;

6.4.2. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os sistemas, sempre que
necessario para atendimento da legislacao federal vigente e das normas e procedimentos do Tribunal de Contas
do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

6.5. SUSTENTAGCAO DE SOFTWARE

6.5.1. Os servigos de sustentagao serdo remunerados em VALOR FIXO MENSAL baseados em um catalogo de
servigcos que engloba a lista abaixo:

6.5.1.1. tirar duvidas e orientagdo ao usuério sobre funcionalidades do sistema e-cidade e aplicagdes secunda-
rias;

6.5.1.2. reportar algum problema do e-cidade e aplicagdes secundarias;
6.5.1.3. capacitagao técnica dos usuérios nas funcionalidades, modulos, rotinas, etc. do sistema e-cidade;
6.5.1.4. visita/reunido técnica com érgéos e entidades do municipio;

6.5.1.5. operacgao assistida a 6rgaos e entidades do municipio;
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6.5.1.6. manutencéo corretiva, retaguarda, diagndstico, acerto em base e apuragdes especiais de pequeno
porte;

6.5.1.7. servicos de parametrizagao, configuracdo e extragédo de dados/relatérios do sistema e-cidade;
6.5.1.8. relatorio técnico de solugéo (para execugao de medida de contorno);
6.5.1.9. GMUD (gestao de mudangas);

6.5.2. Atualizagdes legais que demandem esforgo de implementagao de até 30 (trinta) Pontos de Funcgéo brutos
por demanda ou que envolvam apenas parametrizagdes e configuragcdes sem alteragado estrutural de cédigo, ou
demandas evolutivas gerais com até 10 (dez) Pontos de Funcao por demanda.

6.5.2.1. Alteracoes legislativas de grande vulto, que exijam a criagdo de novos mddulos ou reestruturagcdo pro-
funda da arquitetura de dados, serao classificadas como Manutencéo Evolutiva e remuneradas por Pontos de
Funcao, mediante prévia analise de viabilidade e autorizacdo da Fiscalizagao.

6.5.3. No Anexo IV — Catélogo de servigos deste referido documento, encontram-se detalhadamente a ficha de
cada servico de suporte, descrevendo as atividades, entregas, profissionais que executardo o servico etc.

6.5.4. A equipe alocada aos servicos de Sustentacao devera ser dedicada exclusivamente a CONTRATANTE e
atuar na modalidade residente.

6.5.4.1. A prestacdo dos servicos devera ocorrer em base propria da CONTRATADA localizada no Municipio de
Rio Grande, ou em espaco fisico cedido pela CONTRATANTE, conforme conveniéncia administrativa;

6.5.4.2. A critério da CONTRATANTE, profissionais da equipe residente poderdo ser designados para postos
fixos em unidades administrativas distribuidas no territério municipal;

6.5.4.3. A exigéncia de exclusividade e residéncia ndo se aplica a equipe de Retaguarda Técnica, cujos servigos
poderao ser prestados de forma remota a partir da estrutura matriz ou descentralizada da CONTRATADA;

6.5.4.4. A equipe minima residente devera ser composta por profissionais com experiéncia e formagéo compro-
vada nos perfis abaixo:

6.5.4.4.1. 1(um) Gerente de projetos;

6.5.4.4.2. 1(um) Gerente de suporte técnico;

6.5.4.4.3. 1(um) Administrador de Dados / DBA - nivel Sénior;

6.5.4.4.4. 7(sete) Técnico/Analista de suporte (N1) - nivel Junior;

6.5.4.4.5. 6(seis) Técnico/Analista de suporte (N2) - nivel Pleno

6.5.4.4.6. 3(trés) Técnico/Analista de suporte (N3) - nivel Sénior

6.5.4.4.7. 2(dois) Analista de UX/UI / Desenvolvedor Frontend - nivel Pleno
6.5.4.4.8. 5(cinco) Desenvolvedor de Software / Desenvolvedor Fullstack - nivel Junior

6.5.4.4.9. 3(trés) Desenvolvedor de Software / Desenvolvedor Fullstack - nivel Pleno

6.5.4.5. A equipe Residente também realizara demandas Evolutivas diante da disponibilidade, na qual ndo seréo
passiveis de cobrancga adicional.

6.5.5. A Sustentacdo so tera inicio efetivo para cada Area do sistema apds o aceite oficial da CONTRATANTE
sobre a Implantacao de cada uma.

6.6. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO:

6.6.1. Durante todo o periodo contratual, devera ser garantido o atendimento de suporte técnico em expediente
normal, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h. O suporte podera, contudo, estender-se aos finais de semana
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(sabado e domingo) e, dependendo da necessidade e urgéncia da demanda, exceder o horario estabelecido das
18h, atraves de técnicos habilitados com o objetivo de:

6.6.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagcdo dos sistemas;

6.6.1.2. Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operacdo, queda de
energia ou falha de equipamentos;

6.6.1.3. Orientar os servidores na operacgao ou utilizacdo dos sistemas em fungéo de substituicdo de pessoal,
tendo em vista demissoes, licencas, mudancgas de cargos etc.;

6.6.1.4. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracéo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizacao dos sistemas;

6.6.1.5. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo pré-
prio sistema, através de servicos de suporte remoto ou local, neste ultimo caso, nas dependéncias da CON-
TRATANTE;

6.6.1.6. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte
ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione;

6.6.1.7. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefonica, hipotese em
que os custos com as ligacdes serao suportados pela CONTRATANTE.

6.7. Sera necessario que a CONTRATADA possua nos seus quadros de colaboradores, perfis profissionais con-
forme descrito no ANEXO VIII- PERFIL E COMPETENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE DA CONTRATADA.

6.8. Os acordos de nivel de servigos estao estabelecidos no ANEXO VIl - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

6.9. A CONTRATANTE devera disponibilizar uma ferramenta de gestdo (ITSM) para a gestédo e controle das de-
mandas/chamados da CONTRATADA.

6.10. Este sistema de chamados ¢ o responsavel pelo gerenciamento das demandas dos usuarios bem como
pelo acompanhamento da execucédo dos chamados realizados pela CONTRATADA.

6.11. O sistema de gerenciamento de chamados deve gerenciar as SLAs e os niveis de entregas de cada aten-
dimento executado pela CONTRATADA.

6.12. Durante a vigéncia do contrato, os atendimentos realizados pela CONTRATADA serao feitos a partir das
solicitacoes cadastradas no sistema de chamados que ira direcionar os chamados para as equipes de solugéo da
CONTRATADA que realizarao os atendimentos das demandas dos usuarios.

6.13. A prestacdo de servigos sera feita por demanda para os servigos de desenvolvimento de projetos e, requi-
sitados para que a CONTRATADA faga a mensuracao de pontos de funcao informados em projetos de desenvol-
vimento, melhoria e sustentagao de software, incluindo o sistema de gestdo municipal.

6.14. PONTO DE FUNGAO:

6.14.1. Analise de Ponto de Funcdo (APF): Método de medicdo do tamanho funcional de software fundamentado
nos padrdes internacionais ISO/IEC 14143-1:2007 e ISO/IEC 20926:2009 (IFPUG, acrénimo de International
Function Point Users Group). Admite-se, conforme a natureza do projeto, a utilizagado de métricas derivadas ou
complementares, tais como COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), as contagens da NESMA (Netherlands Software
Metrics Association) ou o Simple Function Point (SFP), desde que previamente acordado entre as partes e obser-
vada a consisténcia metodologica.

6.14.2. Auditoria de Mensuragéo: Os servicos mensurados em Pontos de Fungao serdo submetidos & validagéo
técnica para garantir a exatidao dos valores pleiteados pela CONTRATADA. A CONTRATANTE reserva-se o di-
reito de realizar essa afericdo por meio de sua estrutura interna ou mediante a contratacao de empresa terceira
especializada (auditoria de contagem), visando assegurar a conformidade com as métricas estabelecidas.
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6.14.3. Concluida a mensuracdo dos Pontos de Fungdo, a CONTRATADA devera encaminhar o relatério deta-
lhado de contagem a fiscalizagéo do contrato para fins de recebimento provisério. Apds a analise técnica e vali-
dacao dos servigcos, a CONTRATANTE emitira o termo de recebimento definitivo, autorizando a CONTRATADA a
emitir a respectiva nota fiscal para faturamento.

6.15. Quando do término do prazo ou rescisdo do contrato, a CONTRATADA devera realizar um plano de agdo
(a ser discutido com a CONTRATANTE) indicando os chamados de atendimento e projetos que ainda estao “em
execucao” durante o término ou rescisao.

6.16. Os servigcos serdo monitorados mensalmente a partir das entregas realizadas, obedecendo os critérios de-
finidos no ANEXO VIl - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

6.17. A CONTRATADA deveréa enviar relatério ao gestor do contrato, para que possam efetuar o recebimento
provisorio. E, apds, analise minuciosa do servigo emitir seus respectivos relatérios, com o respectivo faturamento.

6.18. O recomendavel é que sejam efetuadas entregas parciais, desde que sejam aprovadas pela CONTRA-
TANTE, a fim do gestor do contrato conseguir monitorar a qualidade do servico prestado.

6.19. A descrigédo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topicos especificos nos anexos deste
Termo de Referéncia.

6.20. CONFORMIDADE COM eSOCIAL, EFD-REINF E OBRIGAGOES FISCAIS

6.20.1. A CONTRATADA assume a responsabilidade técnica integral pela monitoria legislativa e atualizagao
tempestiva do sistema e-Cidade para atendimento as obrigagoes do eSocial e EFD-REINF, garantindo a
geracao, validacao e transmissao dos arquivos nos leiautes e prazos definidos pelo Governo Federal.

6.20.2. A liberacdo do pagamento da parcela fixa mensal (Sustentacao) e, se houver, das Ordens de Servigo
de Evolucao relacionadas a estas obrigacdes, fica condicionada a:

1. Disponibilizacao das rotinas no ambiente de produgédo com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Uteis em relacao ao prazo fatal de entrega da obrigagao;

2. Comprovagao de sucesso no envio dos eventos de teste ou homologacgao exigidos pelos 6rgaos
reguladores.

6.20.3. As atualizacoes rotineiras de leiautes e corregbes de validacdo do eSocial/REINF deverao ser absor-
vidas pela Franquia de Manutengao Adaptativa (25 PFs/més), ndo gerando custos adicionais para a CON-
TRATANTE, exceto se houver alteracao estrutural profunda comprovada que exceda este esforco, caso
em que o excedente sera faturado via OS de Evolugao apds aprovacao da Fiscalizacao.

6.20.4. O descumprimento dos prazos por falha tecnolégica da CONTRATADA sujeitard a mesma ao res-
sarcimento integral de eventuais multas aplicadas pelos érgaos federais ao Municipio, sem prejuizo das
sancgdes previstas na tabela SAD deste TR.

6.21. REQUISITOS TECNICOS

6.21.1. Para atender as areas de aplicagdo da CONTRATANTE, o Sistema de Gestdo fornecido/ofertado, sera
subdivido em Modulos, cujas principais especificagcdes de funcionamento encontram- se a seguir descritas e de-
verao estar plenamente disponiveis aos usuarios apds a sua implantacao;

6.21.2. Nao é obrigatoério que o Sistema e Modulos ofertados pela CONTRATADA utilizem a mesma nomenclatura
ou divisdo por médulos; no entanto, € necessario que atenda as especificagcdes de funcionamentos constantes
neste termo de referéncia, sob pena de nao se prestar aos objetivos da Contratante;

6.21.3. O numero de entidades devera ser ilimitado e possuiram permissdo de acesso a todos os moddulos
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contratados habilitados e/ou segmentado de acordo com interesse e liberacdo da CONTRATANTE.

6.21.4. Os sistemas deverao ser integrados, em atendimento ao art. 48, § 1°, inciso Ill da Lei 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) e Decreto Federal 10.540/2020.

6.21.5. O nimero de usuarios devera ser ilimitado, sem a necessidade de o Municipio adquirir licengas adicionais
durante toda a vigéncia do contrato.

6.21.6. O Sistema de Gestdo Publica Integrado, em todos os médulos requeridos, deve ser projetado e desen-
volvido para rodar nativamente em ambiente web (com linguagens como por exemplo: Java, PHP, C# ou outra
que permita operagao via Internet) do tipo ambiente cliente-servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP.

6.21.7. Todo o sistema de informagdes e seus médulos deverao rodar nativamente em ambiente web, e ser man-
tido por responsabilidade da Contratada, nao sendo permitida a instalacao de nenhum plugin, extensao ou qual-
quer outra aplicagéo, além dos navegadores disponiveis no mercado, minimamente em suas versoes atuais em
toda vigéncia do contrato.

6.21.8. Utilizar na camada cliente apenas recursos padroes ja amplamente difundidos, como HTML + CSS +
JavaScript, ndo necessitando da instalagdo de nenhum plugin ou runtime adicional para operacao do sistema,
exceto nos casos de restricdo de acesso a maquina local pelo navegador, préprios da arquitetura de aplicacdes
Web.

6.21.9. O sistema deve atender e aplicar a legislagdo Federal, Estadual e Municipal vigente, bem como regula-
mentos dos Tribunais de Contas da Unido, do Estado, INSS e da Fazenda Nacionais aplicaveis a Contratante,
adequando-as sempre que for necessario.

6.21.10. ACONTRATADA devera prover recursos que garantam a segurancga e a alta disponibilidade do sistema,
com as seguintes caracteristicas:

6.21.10.1. O trafego de dados entre o cliente e o servidor, devera ser o minimo possivel para execugao das
atividades do usuario, necessario para que consuma menos link de internet possivel, procurando transferir na
maior parte dos casos apenas conteudo no formato JSON ou outro formato leve, para interpretacao e apresenta-
¢ao da camada front-end;

6.21.10.2. Validagdes basicas de interface, devem ser realizadas no lado cliente (front-end); essas validagdes
incluem a conferéncia de valores validos (como CPF/CNPJ), campos obrigatérios preenchidos, entre outros;

6.21.10.3. Fica vedado o uso de aplicagdes tradicionais, desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas para
serem executadas através de navegador ou por outros meios como area de trabalho remota, cujo protocolo RDP
€ inseguro;

6.21.10.4. Realizar andlise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e Negagao de Servico, ou seja,
esta analise devera atuar na camada de aplicacao;

6.21.10.5. A fim de garantir o acesso ao sistema de forma transparente por meio de um Unico dominio/subdomi-
nio exclusivo da CONTRATANTE, devera a CONTRATADA disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para acesso
ao sistema através de comunicacgao segura HTTPS com certificado valido. Justifica-se também essa exigéncia em
virtude do melhor controle de banda de internet do Municipio, onde seja possivel garantir que o trafego autorizado
seja realizado para um determinado IP especifico, bem como a necessidade de dominio/subdominio exclusivo da
CONTRATANTE para uso do Login Unico da plataforma Gov.Br;

6.21.10.6. Devera possuir servico de validagao indicando que o dominio possui um certificado digital SSL, ga-
rantindo que o software € AUTENTICO e que as informacdes sao CRIPTOGRAFADAS. Essa validacdo devera ser
realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em seguranca, a cargo da CONTRA-
TADA.
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6.21.11. O ambiente fornecido deveré ser exclusivo a fim de garantir isolamento dos dados e recursos computa-
cionais dos demais clientes da CONTRATADA,

6.21.12. O servigo devera ser armazenado e provido dentro do territério nacional, incluindo replicacdo e copias
de seguranca (backups), de modo que a CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislacao brasileira
enquanto tomadora do servico;

6.21.13. O Sistema deve realizar diariamente “Copias Seguranca” de todos os dados, de forma “on-line” com o
Banco de Dados em utilizagéo;

6.21.14. Devera a CONTRATADA fornecer area para monitoramento e download de cépia dos dados (backup),
a ser realizado por Servidor Publico do Quadro da CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente
autorizado pela CONTRATANTE. O prazo de entrega do backup do banco sera de no maximo 24hs apds a sua
concluséo;

6.21.14.1. O backup dos dados devera ser fornecido em formato que permita restauragdo em instalacao do
Banco de Dados (SGBD) no proéprio Municipio, permitindo desta forma a extracdo de dados por outras aplicacoes
internas do Municipio diretamente no banco de dados. Devera conter com 0s dados brutos a estrutura relacional
ou ndo relacional “restauravel”, podendo a CONTRATADA, por questbes de propriedade intelectual, suprimir do
arquivo a sua logica em Views, Triggers, Procedures e Functions;

6.21.14.2. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, devera ser fornecido o Dicionario de Dados de todas as
tabelas contidas na base de dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos, relacionamento entre ta-
belas, indicacao de chaves primarias, valores relacionados aos campos enumerados e outros metadados impor-
tantes;

6.21.15. O Sistema de Gestao Publica Integrado devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios” (mais de um
usuario acessando ao mesmo tempo a aplicagao e um usuario acessando multiplas sessées ao mesmo tempo),
com integracéo total entre os médulos, garantindo que os usuarios alimentem as informacées em cadastro UNICO
para todas as areas, e que sejam integraveis automaticamente os existentes e 0s que vierem a ser implantados
de outras areas e ser multientidades (Secretarias, Prefeitura, PREVIRG, Autarquias, Camara, etc), buscando e-
xercicios anteriores constantes do banco de dados, sem que seja necessario sair de um sistema para entrar em
outro;

6.21.16. O sistema devera apresentar-se ao usuario de forma “transparente”, ou seja, que o acesso seja facilitado
e que ele nao tenha que ficar alternando entre dominios diferentes, operando o sistema sempre através de um
unico dominio ou subdominio da contratada, exclusivo para a CONTRATANTE;

6.21.17. Por questdo de usabilidade, performance, seguranga da informagao e integridade, para operagéo do
sistema nao sera permitida a necessidade de instalagao de nenhum recurso tecnoldgico como runtimes e plugins,
exceto em casos em que houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros dispositivos (como
leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ) ou integragéao com aplicativos da estacao cliente (como
Microsoft Office, exibicao de documentos PDF). Nesses casos, porém, nao é permitida a integragao através de
aplicacdes que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores como Applets Java, por questdo de seguranga da
informacao e integridade dos sistemas;

6.21.18. Devera possuir recursos proprios internos que permitam a operagdo através de multijanelas, abrindo
quantas telas forem necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos servigos, permitindo alternar
entre exercicios e entidades, sem que seja necessario fechar a aplicagao e abrir outra, ou sair de um moédulo para
entrar em outro.

6.21.18.1. Permitir na estrutura multijanelas que o usuério alterne entre as janelas abertas na mesma sesséo, na
mesma aba do navegador e faca ocultagcao (minimizacao) ou fechamento de janelas de forma geral.

6.21.19. O sistema devera fornecer feedback imediato ao usuario sempre que uma acao for realizada, através
de mensagens exclusivas ou alguma indicacao visual clara (como mensagem popup), em casos da realizagao de
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operacgdes transacionais (como inclusao, alteragao e/ou exclusao de registros), o sistema somente devera forne-
cer feedback quando elas forem finalizadas, informando se a operacao foi realizada/finalizada por completo com
sSuCesso ou nao, imediatamente.

6.21.20. O sistema devera oferecer capacidade de responsividade, observando-se os limites/requisitos minimos
de operacao do sistema, de tal modo que permita ser utilizado também por dispositivos moveis como Tablets.

6.21.21. Permitir ao administrador local que, através de interface dentro do proprio Sistema, consulte sessoes
ativas no servidor de aplicacao, disponibilizando informacdes como:

6.21.21.1. Data de inicio da sessao;

6.21.21.2. Data da ultima requisi¢&o;

6.21.21.3. Cddigo e nome do usuario (quando sessdo logada);
6.21.21.4. Tempo total da sesséo.

6.21.22. Permitir ainda que a sessdo seja finalizada pelo administrador;

6.21.23. Possibilitar ao administrador local gerenciar os acessos (permitir/restringir) aos logs de auditoria do
Sistema.

6.21.24. O Sistema devera fornecer multiplos meios de auditoria (logs), sendo no minimo:
6.21.24.1. Logs de agdes realizadas no Sistema (operagdes como consultar, imprimir, por exemplo);
6.21.24.2. Logs de operagdes realizadas que afetem dados do banco de dados (incluir, excluir, alterar etc.).

6.21.25. Permitir que TODAS as telas de consulta do Sistema, incluindo as consultas personalizadas criadas
através do gerador de consultas para o Municipio, disponibilizem os seguintes recursos aos usuarios:

6.21.25.1. Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de
maneira isolada ou combinada;

6.21.25.2. Disponibilizar diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Nao
Contém, Contido em, N&o contido em, Inicia com, Termina com e Entre. Observar logicamente a aplicacao de
cada operador conforme tipo do dado relacionado a ser pesquisado;

6.21.25.3. Especialmente os operadores de conjunto “Contido em” e “Nao Contido em”, devem disponibilizar
opgao para informar os dados por intervalo e intercalado, ex.: 1,2,10-15, ou seja, o valor 1 e o valor 2, incluindo
ainda os valores de 10 a 15;

6.21.25.4. Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e disposicdo das colunas disponiveis na
consulta. Também devera permitir ocultar ou exibir colunas;

6.21.25.5. Realizar a ordenacdo da consulta de forma ascendente (do menor para o maior) ou descendente (do
maior para o menor), utilizando uma ou varias colunas ao mesmo tempo;

6.21.25.6. Recurso para selegdo multipla de registros, para que operagdes consideradas comuns para todas as
linhas selecionadas possam ser executadas em lote, como por exemplo: excluir, imprimir e selecionar (quando for
0 caso);

6.21.25.7. Permitir que o usuario selecione o numero de registros por pagina e faga a navegagéo entre as
paginas;

6.21.25.8. Impressao da visualizagao atual da consulta, com opgao de informar: titulo, e formato de saida. Além
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disso deve permitir ainda a definicdo do formato de saida podendo ser no minimo: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX
e CSV. Deve-se permitir emitir todos 0s registros da consulta ou apenas aqueles selecionados;

6.21.25.9. Permitir que o usuario retorne a consulta em seu estado original (default);

6.21.25.10. Permitir que o usuario salve multiplas preferéncias da consulta (campos em exibi¢édo incluindo posi-
¢cdo e ordenacao, informacdes de filtros em tela etc.), permitindo definir um nome para cada uma delas e dispor
da capacidade de compartilhar a preferéncia com os demais usuarios, que possuam privilégio para a mesma
consulta.

6.21.26. Para melhorar a produtividade dos servidores e aumentar a eficiéncia do servico publico, como preco-
niza no art. 37 da Carta da Republica, o sistema devera conter recurso proprio que permita o usuario indicar as
rotinas de maior importancia, disponibilizando-as em barra de ferramentas para acesso rapido a partir de qualquer
parte do sistema, considerando os privilegios disponiveis para o usuario.

6.21.27. O recurso de barra de ferramentas de maior importancia (favoritos) devera permitir conter funcionalida-
des de maédulos distintos em um unico local, que ndo obrigue o usuario alternar manualmente entre sistemas para
conseguir acesso a elas, ficando essa barra de ferramentas disponivel em qualquer maquina e navegador que ele
for operar o sistema, a partir do seu login, sempre observados os privilégios de acesso do usuario em cada rotina.

6.21.28. Nos formularios de preenchimento (telas cadastrais, consultas e relatorios), permitir o acesso as telas
de consulta de dados relacionados, através de telas de manutencao conforme contexto da informacao a ser pes-
quisada e pelo recurso de autocompletar.

6.21.29. Ao acessar a tela de consulta relacionada diretamente pelo campo, caso o usuério possua privilégio
para incluir o cadastro (por exemplo: pessoa na selecdo de um 6rgao, de regulamentacao de profissdo da pessoa,
ou no empenho, na selecao de um credor, ou no contrato na selegdo do fornecedor, ou no cadastro mobiliario/e-
condmico na selecdo do tipo da empresa e da natureza juridica), permitir que ele possa incluir imediatamente um
novo registro e seleciona-lo em seguida.

6.21.30. Realizar entrada de dados apenas via sistema, ndo sendo permitido o acesso direto ao Banco de Dados.

6.21.31. Oferecer seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes. Essa seguranca
total deve ser aplicada em camadas que vao desde validagdes no lado cliente (front—end), passado pelo canal de
comunicacao (HTTPS), aplicando restricbes de acesso aos enderecos e portas dos servigos;

6.21.32. Permitir cruzamento de informagdes entre os modulos do sistema:

6.21.32.1. Estruturar o sistema para que seja evitado a redundancia de tabelas, exceto quanto a replicagcdo de
informacdes em outros ambientes (como integragdes com outras aplicagbes externas);

6.21.33. Garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, ndo permitindo a exclusdo de
informacgdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema e pelo banco de dados;

6.21.34. Ser construido com o conceito de controle de transagdes (ou tudo é gravado ou nada é gravado e nada
€ corrompido/comprometido), garantindo a integridade das informacgées do banco de dados em casos de queda
energia, falhas de hardware ou software. O usuario sempre devera ser informado, sobre a finalizagdo com sucesso
ou nao das transagdes operacionais (inclusao, alteracao e/ou exclusao de registros), antes de liberar o controle
da aplicacao para a realizacao de outras atividades;

6.21.35. Possuir recursos de seguranga no SGBD para impedir que usudrios ndo autorizados obtenham éxito em
acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracao, impressao ou copia. Ndo sera permitido o acesso do
sistema ao SGBD através do usuario DBA (Superusuario) do Banco de Dados, devendo existir usuario especifico
para acesso da aplicagao e usuarios adicionais para consulta.

6.21.36. Em hipdtese alguma deverd ser possivel realizar conexao direta ao servidor de banco de dados
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producao por aplicacdes clientes de banco de dados através da internet.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

7.1. Além das previstas no instrumento contratual, devem ser atendidos ainda, os requisitos abaixo:

7.1.1. REQUISITOS DE NEGOCIO: a presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio “ndo
funcionais” e “funcionais”:

7.1.2. ASPECTOS NAO FUNCIONAIS:

7.1.2.1. Nos ANEXOS encontram-se alguns modelos de documentacdo que deverdo ser utilizados durante a
contratacao de modo a garantir a execucgao e fiscalizacdo da contratacdo, nao se limitando somente a estes.
Documentos e artefatos poderao ser criados pela CONTRATANTE durante a vigéncia da contratagao para melhor
gestao e fiscalizagao da execucao do objeto.

7.1.2.2. Os produtos gerados em funcdo da prestagdo dos servigos, bem como todas as documentagdes, deve-
rao ser entregues no idioma Portugués do Brasil (pt-BR), com excecao de termos técnicos usuais que poderao
ser apresentados em lingua estrangeira.

7.1.2.3. A empresa contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto,
quando couber.

7.1.3. ASPECTOS FUNCIONAIS:
7.1.3.1. Os principais requisitos de negdcios que deverdo ser contemplados s&o para:

7.1.3.1.1. Atender a necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades, médulos rotinas e demais soli-
citacbes de projetos dos usuarios e 6rgdaos demandantes do municipio, conforme os tipos de projetos descritos
no ANEXO V deste documento.

7.1.3.1.2. Realizar a execucgao das manutencdes corretiva, adaptativa do sistema e-cidade: esses servicos sao
essenciais para garantir as condicdes de uso do software, das correcdes e ajustes necessarios na execugao das
atividades. O sistema é dinamico e necessita de atualizagdes em decorréncia de alteragdes na legislagcao, mudan-
cas tecnoldgicas, adaptacdes para o seu correto funcionamento, etc.

7.1.3.1.3. Manter o suporte dos mddulos e/ou rotinas ja implementados do e-cidade. Atualmente a empresa
CONTRATADA realiza o suporte de diversos servicos solicitados pelos usuarios que usam e utilizam o e-cidade.
E fundamental manter esses atendimentos para que 0s usuarios continuem a ser atendimentos.

7.1.3.1.4. Para os servigos de projeto de desenvolvimento de novos mdédulos, funcionalidades e rotinas do e-
cidade e aplicagbes secundarias, ou de sistemas que integram o e-cidade, medidos em pontos de fungao e soli-
citados sob demanda, contemplando as etapas de levantamento de requisitos (funcionais e nao funcionais), de-
senho do escopo da solugao, plano de projeto, construgao da solugao, testes, homologagao, instalagao, treina-
mentos, operagao assistida, garantia, “passagem de conhecimento técnico” da implementacao da solucao para
a equipe de Tl da area/érgao demandante com as documentacdes necessarias para a gestdo do conhecimento
pela CONTRATANTE para a execugao adequada do objeto contratado, definimos:

7.1.3.1.4.1. O uso de Ponto de Fungao como métrica de desenvolvimento de projetos rotinas, funcionalidades,
modulos etc. que sera aplicado nos projetos do e-cidade e aplicagdes secundarias, a ser consumido sob demanda,
conforme quantitativos indicados neste documento;

7.1.3.1.4.2. A medicéo de tamanho funcional segundo o Manual de Praticas de Contagem (CPM) versao 4.3.1
ou superior, publicado pelo IFPUG — International Function Point Users Group;
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7.1.3.1.4.3. Que a métrica deve seguir integralmente o padrdo de medigao funcional de software IFPUG e as
contagens estimativas e indicativas da NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association);

7.1.3.1.4.4. A adogao do roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 2.3 ou superior;

7.1.3.1.4.5. Que a utilizagao de novas versdes dos roteiros e guias citados poderé ser adotada a qualquer mo-
mento, desde que seja previamente acordada e formalizada entre as partes. Essa atualizagdo nao devera gerar
desequilibrio financeiro do contrato;

7.1.3.1.4.6. Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a técnica de contagem de Ponto de Fungao
do IFPUG, nao sera aplicado o fator de ajuste, conforme acérdaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
2.348/2009 e 1.647/2010, que reforcam a determinacao de nao usar qualquer tipo de fator de ajuste na medicao
por pontos de funcao na contratacao de servicos de desenvolvimento de software, para impossibilitar alteracoes
na remuneracgao da funcionalidade medida, por se basear em interpretacao subjetiva dos niveis das caracteristicas
gerais de sistemas;

7.1.3.1.5. Que 0o CONTRATANTE devera ter a possibilidade de acessar a discriminagéo dos itens da meméria de
calculo e exportar os dados no formato EXCEL, contendo as informagdes minimas a seguir:

7.1.3.1.5.1. detalhes da solicitagdo (nome do solicitante, érgédo solicitante, data da solicitagéo, ticket que gerou
a demanda, nome do projeto, OS que gerou a demanda, descricdo da customizagao/melhoria a ser executada,
valor original PF, etc.)

7.1.3.1.5.2. detalhes do célculo de medicao (nivel de detalhe, PF Bruto, PF FS, fator de ajuste, padrdo de medi-
cao);

7.1.3.1.5.3. Detalhes da funcionalidade analisada (descri¢ao, tipo (vide item 4.1.2.1.5.4), impacto, DER (dado
elementar de referéncia), RLR (registro logico referenciado) / ARL, complexidade, PF bruto, FA FS, referéncia do
produto, observagao (se existir);

7.1.3.1.5.4. Tipo: arquivo logico interno (ALI), arquivo interface externa (AIE), entrada; externa (EE), saida Ex-
terna (SE), consulta externa (CE);

7.1.3.1.5.5. Que poderéo ocorrer recontagens sobre as contagens ja realizadas, decorrentes da apresentagao
de novas evidéncias de contagem por parte da CONTRATANTE ou por realizacao de auditoria interna ou externa,
que justifiguem a revisao dos elementos da contagem correspondente, sem custo adicional, desde que dentro do
prazo definido na garantia;

7.1.3.1.5.6. Caso a CONTRATANTE encontre divergéncias acima de 10%, esta podera realizar reunido para
esclarecimento junto a empresa responsavel pelo projeto;

7.1.3.1.5.7. Que a contagem de pontos de fungao podera ser realizada com diferentes niveis de detalhe: indica-
tiva, estimada (NESMA) e detalhada. O nivel de detalhamento a ser escolhido depende de alguns fatores como a
finalidade da contagem, as informacgdes disponiveis para subsidiar a contagem, a etapa do ciclo de vida do de-
senvolvimento, dentre outros;

7.1.3.1.5.8. que a orientagéo é que a contagem estimada (NESMA) seja utilizada para embasar a formalizagdo
(abertura) da Ordem de Servico (vide ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO) nos projetos de desenvol-
vimento;

7.1.3.1.5.9. quanto a contagem detalhada, a orientacdo é que seja utilizada apds a homologagao e o aceite dos
produtos gerados na Ordem de Servigo de desenvolvimento e manutencao para embasar o processo de paga-
mento, entretanto, em caso de projetos grandes de longa duracao, pode-se identificar a necessidade de realizar
contagem detalhada de referéncia, com base nos requisitos detalhados, para gerar o equilibrio financeiro do pro-
jeto;
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7.1.3.1.5.10. é importante destacar que, quanto mais exata a contagem de pontos de fungdo, mais detalhados
devem ser o0s requisitos do usuario, e dessa forma, as contagens estimadas e indicativas, por nao se tratar de
uma medicao exata, podem apresentar desvios do tamanho obtido com a contagem detalhada;

7.1.3.1.5.11. para o desenvolvimento dos projetos, a CONTRATADA devera utilizar os ritos, rituais e o processo
de gestao de projetos indicados pela CONTRATANTE, conforme descritos nos anexos deste documento;

7.1.3.1.5.12. sera utilizada uma plataforma de versionamento de aplicagdes (a ser definida de acordo com a
melhor adequacao a época da execugao dos servicos) como o ambiente de integracao continua, responsavel pelo
gerenciamento dos projetos a serem desenvolvidos que estara hospedada no ambiente tecnoldgico da CONTRA-
TANTE;

7.1.3.1.5.13. A CONTRATADA deveréa se adequar e atender ao ambiente tecnolégico do municipio, devendo
também utilizar bases de dados comuns e componentes reaproveitaveis e adaptaveis nas atividades inerentes ao
desenvolvimento de software;

7.1.3.1.5.14. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar capacitagao da equipe
técnica (Tl) do requisitante na solucéo entregue, utilizando para isso o item SUSTENTACAQ deste documento. O
treinamento podera ser gravado, caso solicitado pela CONTRATANTE, bem como a transferéncia dos direitos de
imagem e conteudo;

7.1.3.1.6. Os servicos executados serdo mensurados e aferidos de acordo com os niveis minimos de servigos
exigidos informados no ANEXO VIl - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO;

7.1 31 .[. Para os servicos de sustentacdo que compreendem o catalogo de servigos descritos no ANEXO IV —
CATALOGO DE SERVICOS, informados nos chamados cadastrados no sistema de helpdesk, remunerados em
VALOR FIXO MENSAL:

7.1.3.1.7.1. Um usuario quando deseja solicitar um determinado servigo do e-cidade, devera acessar o sistema
de abertura de chamados/helpdesk e descrever os detalhes da solicitacao, para que a CONTRATADA possa ter
condicdes de realizar o atendimento do chamado;

7.1.3.1.7.2. A cada chamado cadastrado, sera vinculado automaticamente o servigo que devera ser executado
pela CONTRATADA,

7.1.31.7.3.E
7.1.3.1.7.4. E importante destacar que, apds diagnostico e analise pela CONTRATANTE, o servico inicial cadas-
trado no chamado podera ser alterado por ela em funcao do novo servico estar mais aderente na execucao da

atividade;

7.1.3.1.7.5. A quantidade de execucgdo de cada servigo esté limitada a quantidade anual informada neste docu-
mento;

7.1.3.1.7.6. Para cada atendimento de phamado, devera ser gerada as documentagdes que comprovem a exe-
cucao do servico. No ANEXO IV — CATALOGO DE SERVICOS, encontram-se os documentos necessarios que
deverao ser anexados nos chamados;

7.1.3.1.8. Neste catalogo encontra-se o servico de manutengao que consiste basicamente em execugdes de
manutencdes corretivas;

7.1.3.1.9. Considera-se esfor¢co de implementagdo o processo compreendendo as seguintes etapas (e ndo so-
mente estas): identificacao, analise, desenvolvimento, testes e codificagao, implementacao, integracao, atualiza-
cao;

7.1.3.1.10. Definicdo de medida de contorno: trata-se de uma acgéo aplicada visando o restabelecimento rapido
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do servico, ainda que nio elimine o risco de reincidéncia ou que nao resolva a causa do problema ocorrido. Ge-
ralmente utilizado em casos em que um acerto em base ou mesmo um desvio na l6gica da rotina, mesmo que
forcada para alguns casos, resolve e reestabelece o sistema. Deve ser acompanhada de um relatério técnico
detalhando todo o procedimento e principalmente especificando o problema e as possiveis solugdes, que devem
ser implementadas de acordo com a criticidade do caso;

7.1.3.1.10.1. A medida de contorno é executada quando alguma rotina ou mesmo o sistema para de funcionar,
total ou parcialmente, e a CONTRATADA nao conhece o problema/causa ou o proprio erro, porém executa um
procedimento para eliminar o incidente causada por este;

7.1.3.1.10.2. Exatamente por ndo tratar a reincidéncia, toda medida de contorno devera ser aprovada pela CON-
TRATANTE, verificando assim se a execucao do servigo esta sendo realizada com qualidade, com base de co-
nhecimento e niveis minimo de entrega;

7.1.3.1.11. No inicio de cada més, sera gerada uma Ordem de Servigo (vide ANEXO | — MODELO DE ORDEM
DE SERVICO) com as quantidades e valores dos servicos que serao prestados pela CONTRATANTE;

7.1.3.1.12. Os servigos executados serdo mensurados e aferidos de acordo com os niveis minimos de servigos
exigidos informados no ANEXO VIl - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO;

7.1.3.1.13. No inicio de cada més, sera gerada uma Ordem de Servico (vide ANEXO | — MODELO DE ORDEM
DE SERVICO) com o valor fixo do servigo para que a CONTRATADA execute o servico;

7.1.3.1.14. Os servigos executados serdo mensurados e aferidos de acordo com os niveis minimos de servigos
exigidos informados no ANEXO VIl - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO;

7.1.3.1.15. Definigdo de retaguarda: trata de servicos onde é necessario o acionamento de um programador
para analisar algum problema ou comportamento do sistema que nao seja possivel a andlise via sistema, inclusive
podendo ser necessario 0 acesso ao codigo fonte. Normalmente ocorre quando n&o retorno de mensagem que
possibilite ao suporte identificar a causa do problema e/ou nao ha documentacao da rotina que possa auxiliar.

7.1.3.1.16. Definicdo de diagndstico: trata de servigos onde é necessario o acionamento de um programador
para analisar algum problema ou comportamento do sistema, necessitando a intervencao na maioria das vezes
no codigo fonte em ambiente de homologacao para debug da rotina. Pode ocorrer também apenas em producao
onde pode haver necessidade de analisar logs, assim como acionamento para emissao de notas técnicas (em
caso de incidentes criticos e/ou paradas do sistema).

7.1.3.1.17. Definicdo de acerto em base: trata de servicos onde sdo gerados scripts em linguagem SQL para
execucao de alteracdes na base de dados, provenientes de bug ou alguma intervencao necessaria na base de
dados devido a alguma demanda solicitada ou até mesmo quando o volume de dados a serem alterados inviabilize
a sua execucao de forma manual pelos usuarios através do sistema.

7.1.3.1.18. Definigao de apuragdes especiais: trata de servigos relacionados a extragcdes de dados nao cobertas
pelos relatérios do sistema.

7.1.3.1.19. A CONTRATADA devera manter o sistema e-cidade em conformidade com o decreto n° 10.540, de
5 de novembro de 2020 do Governo Federal, que institui o Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orgcamentaria,
Administracao Financeira e Controle — SIAFIC, tendo em vista que 0 mesmo devera ser um software mantido e
gerenciado pelo Poder Executivo de cada municipio, e deve ser Unico para todo o ente, com base de dados
compartilhada, integrado aos sistemas estruturantes (gestao financeira, tributaria, patrimonial, pessoal, frotas,
entre outros) e utilizado por todos os poderes e 6érgaos do municipio. Isso significa, que a Prefeitura, Camara de
Vereadores, Previdéncia Municipal e demais entidades da administracao direta e indireta do municipio, deverao
registrar todos os atos e fatos da administracao orgamentaria, financeira e patrimonial no mesmo sistema, visando
maior confiabilidade, consultas mais faceis, maior transparéncia e controle de acessos e agdes, com a
centralizacao em um unico sistema de informagoes.
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7.1.3.1.20. A CONTRATADA devera se adequar e atender ao ambiente tecnolégico do municipio, devendo
também utilizar bases de dados comuns e componentes reaproveitaveis e adaptaveis nas atividades inerentes ao
desenvolvimento de software;

7.1.3.1.21. Considerando que o e-cidade é um sistema licenciado em software livre, estando disponivel no Portal
do Software Publico, a CONTRATADA deve garantir que toda e qualquer melhoria desenvolvida, correcao de bug
ou qualquer alteracao no codigo fonte que atenda o interesse coletivo, portanto excetuando-se aquelas cujas
especificidades atendem somente ao Municipio do Rio Grande/RS, deverao ser licenciadas em codigo aberto, na
mesma licenga do codigo principal, através da atualizagao ou disponibilizagao no Portal do Software Publico.

7.1.3.1.22. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré realizar capacitagdo da equipe
técnica (T1) do requisitante na solugao entregue. O treinamento devera ser gravado e disponibilizado para a
prefeitura, bem como a transferéncia dos direitos de imagem e conteudo;

7.1.3.1.23. Os servigcos de manutengdes corretivas, retaguarda, diagnosticos, acertos em base e apuragdes
especiais que sejam consideradas criticas e que sejam impedimento ao andamento do trabalho/processo do
municipio e utilizacao do sistema, serdo realizadas com o modelo de remuneracédo EM VALOR FIXO MENSAL,;

7.1.3.1.24. Os servigos executados serdo mensurados e aferidos de acordo com os niveis minimos de servigos
exigidos informados no ANEXO VIl - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

7.1 32 Para os servigos de sustentagdo que compreendem o catalogo de servigos descritos no ANEXO IV —
CATALOGO DE SERVICOS, informados nos chamados cadastrados no sistema de chamados, seréao
remunerados em VALOR FIXO MENSAL.

7.1.3.3. Para cada atendimento ple chamado devera ser gerada as documentagdes que comprovem a execugao
do servico. No ANEXO IV — CATALOGO DE SERVICQOS, encontram-se 0s documentos necessarios que deverao
ser anexados nos chamados;

7.1.3.4. Neste catalogo encontra-se os servigos de manutengdes, que consistem basicamente em execugdes de
manutencdes corretivas, retaguarda, diagnoésticos, acertos em base e apuracdes especiais;

7.1.3.5. Para os servicos de manutengéo do tipo corretiva que necessitam executar procedimentos de medidas
de contorno, a execucao so sera realizada apds aprovacao da CONTRATANTE, conforme descrito no ANEXO IV
— CATALOGO DE SERVICOS e ANEXO VIl - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO;

7.1.3.6. Definicdo de medida de contorno: trata-se de uma agao aplicada visando o restabelecimento rapido do
servico, ainda que nem sempre elimine o risco de reincidéncia;

7.1.3.6.1. A medida de contorno ¢ executada quando a CONTRATADA nZo conhece o problema/erro, porém
executa um procedimento para eliminar o incidente causada por este, mesmo que em carater emergencial;

7.1.3.6.2. Exatamente por ndo tratar a reincidéncia, toda medida de contorno deverd ser aprovada pela
CONTRATANTE, verificando assim se a execugao do servico esta sendo realizada com qualidade, com base de
conhecimento e niveis minimo de entrega. A CONTRATANTE devera ter equipe com disponibilidade para
atendimento imediato para o alinhamento quando ocorrer casos de medidas de contorno, principalmente em
situagdes criticas e/ou que envolvam paradas do sistema;

7.1.3.6.3. A falta de evidéncias anexadas no chamado que comprovam a execugdo do servico podera
comprometer o pagamento do respectivo servico;

7.1.3.6.4. No inicio de cada més, sera gerada uma Ordem de Servico (vide ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE
SERVICO) com as quantidades e valores dos servicos que serao prestados pela CONTRATANTE;

7.1.3.6.5. Os servicos executados serdo mensurados e aferidos de acordo com 0s niveis minimos de servigcos
exigidos informados no ANEXO VIl - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.
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7.1.3.7. Considera-se horario de expediente da CONTRATANTE, os dias Uteis e o horéario das 8h as 17h

7.2. REQUISITOS DE IMPLANTACAOQ: O servigo de implantagéo consiste das seguintes atividades:

7.2.1. Planejamento da implantagéo

7.2.1.1. Criagao do plano do projeto, com detalhamento do cronograma fisico-financeiro, e outros documentos
relacionados ao planejamento da implantagao, e devera contemplar todos os requisitos funcionais e ndo funcionais
previstos no presente documento

7.2.2. Instalagao e configuragdo do ambiente computacional inicial

7.2.3. Diagnostico

7.2.4. Configuragédo/parametrizagao inicial

7.2.5. Migragao dos dados:

7.2.5.1. Mapeamento dos dados a serem migrados dos sistemas legados

7.2.5.2. Elaboragéo das regras de conversao

7.2.5.3. Elaboragao das regras de conversao

7.2.5.4. Captacgao e limpeza dos dados

7.2.5.5. Execucgéo dos processos de transformacao

7.2.5.6. Auditoria e validagao dos dados convertidos

7.2.5.7. Repeticdo sucessiva dos processos de transformacao e auditoria até que esteja

7.2.5.8. garantida a integridade dos dados migrados

7.2.6. Homologagao da migragéo

7.2.6.1. A validagdo dos dados existentes a serem migrados sera de responsabilidade da CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera informar o modelo de dados da solugao para que as informacgdes sejam disponibilizadas
neste formato e verificar a consisténcia desses dados apds a migragao.

7.2.7. Customizacgdes pré-implantagéo

7.2.8. Capacitagao geral

7.2.9. Habilitagao do sistema para utilizagdo (go-live)

7.2.10. Operacéo assistida

7.2.11. Acompanhamento/suporte inicial

7.3. REQUISITOS DE CAPACITACAO
7.3.1. Conforme descrito no ANEXO IV — CATALOGO DE SERVICOS, é descrito o servico de capacitacdo

técnica, solicitado sob demanda, correspondendo a atividade de capacitar e treinar os servidores da Prefeitura
Municipal do Rio Grande/RS, Administracao Direta e Indireta, nos médulos, funcionalidades e rotinas do sistema
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e-cidade, permitindo aos servidores desenvolverem seu conhecimento do sistema e aperfeicoamento as suas
habilidades técnicas.

7.3.2. No mesmo catdlogo é descrito o servigo de operacgao assistida.

7.3.3. Em ambos os servigos, deverdo ser geradas as evidéncias necessarias que comprovem a execugao e
atividades dos respectivos servicos. A falta de evidéncia podera comprometer o pagamento dos servicos
realizados.

7.3.4. No mesmo anexo, encontram-se a descrigdo das atividades, entregéveis e critérios de aceite que o servigo
devera conter para a realizacao da atividade.

7.3.5. A equipe técnica da CONTRATANTE deveré ser capacitada pela CONTRATADA nas documentagbes ge-
radas e nos entregaveis de PROJETOS, principalmente nas funcionalidades que serdo implementadas no ambi-
ente de producdo da CONTRATANTE, repassando para as equipes técnicas da CONTRANTE as solugbes de
tecnologia implementadas e o material de apoio para consulta futura, tais como: manuais, documentacao de es-
pecificacao técnica, modelo de dados e qualquer outra documentacao que garanta que a CONTRATANTE possua
todos os artefatos necessarios que permita a sua capacitacao.

7.3.6. Para isso, a CONTRATANTE possui um “processo de gestdo de mudangas”, baseada nas boas praticas
do ITIL (Information Technology Infrastructure Library) que garante a realizacao da capacitacao, pois & pré-requi-
sito obrigatorio no processo de gestdo de mudancas a apresentagao de todas as documentagdes produzidas pela
CONTRATADA que comprove a capacitacao da equipe da CONTRATANTE, antes da conclusao de qualquer
SEervico ou a sua implementacao no ambiente de producao. Sem estes requisitos, a CONTRATANTE podera recu-
sar a entrega do servico podendo a CONTRATADA sofrer sangao administrativa.

7.3.6.1. ITIL significa Information Technology Infrastructure Library, ou seja, Biblioteca de Infragstrutura de Tec-
nologia da Informacdo. E um conjunto de melhores préticas para gerenciar servicos de Tl de forma eficiente e
eficaz. E um guia completo para a gestdo de servicos de Tl, oferecendo um framework abrangente e flexivel que
pode ser adaptado as necessidades de qualquer organizacao.

7.3.6.2. A gestao de mudancgas no ITIL € o processo de controlar e gerenciar qualquer alteragéo feita nos servigos
de Tl de uma organizacao. Isso inclui desde pequenas modificacdes em softwares até grandes projetos de imple-
mentacao. A capacitacdo de equipe e membros é um pilar fundamental no sucesso da implementacédo no pro-
cesso de gestao de mudancas dentro do framework ITIL. Ela garante que todos os envolvidos compreendam os
objetivos, 0s processos e as ferramentas, contribuindo para o uso eficiente dos servicos, além de trazer os se-
guintes beneficios: Compreensao dos conceitos que serao implementados, dominio das ferramentas envolvidas,
desenvolvimento de habilidades e criacao de uma cultura de melhoria continua.

7.3.7. A capacitagao das atividades de SUPORTE se dara pelas documentagoes obrigatérias que deverao ser
preenchidas para os servigos de suporte, conforme descrito no item 3 do Anexo IV — CATALOGO DE SERVICOS.

7.3.8. A CONTRATADA devera, conforme definido no cronograma estipulado no item 4. MODELO DE GESTAO
DO CONTRATO, realizar uma capacitagao geral de implantagao para alinhamento e nivelamento do conhecimen-
tos dos usuarios para com as rotinas do e-cidade e aplicagdes secundarias. A capacitacao devera seguir as defi-
nicdes do ANEXO XVIII — DEFINICOES PARA CAPACITACAO GERAL DE IMPLANTACAO.

7.3.9. A capacitacdo de novos usuarios, para a operagao ou utilizagado do e-cidade e aplicagdes secundarias em
funcao de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissées, mudancgas de cargos, etc., nao sera considerado
como Capacitacao Geral de Implantacao;

7.3.10. A néo capacitagdo da equipe da CONTRATANTE pela CONTRATADA, independente do motivo, podera
acarretar sancdes 8 CONTRATADA conforme estipulado no ANEXO VIl — ACORDO NIVEL DE SERVICO.
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7.4. REQUISITOS LEGAIS

7.4.1. O presente processo de contratagédo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho de 2023, a Portaria
SGD/MGI n® 5.950, de 26 de outubro de 2023, a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 14.133, de
2021, e a outras legislacdes aplicaveis;

7.4.2. O Modelo de Contratagédo de Servigcos de Desenvolvimento, Manutengao e Sustentagao de Software foi
elaborado com vistas a atender recomendacao constante do Acordao n® 1.508/2020-TCU-Plenario, normatizando
a contratacao dos servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software, em especial quanto as
formas de remuneracdo e a necessidade de vinculacao ao alcance de resultados e estabelecimento de niveis
minimos de servigos, além de outras medidas necessarias a adequada gestao e monitoramento dos contratos;

7.4.3. Sumula n°® 269 do TCU que estabelece que nas contratagdes para a prestagédo de servicos de Tecnologia
da Informacéao, a remuneracao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servico;

7.4.4. O presente processo de contratagdo deve estar aderente as seguintes normas:
7.4.4.1. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Codigo de prética para controles de seguranga da informagao;

7.4.4.2. ISO/IEC 27001:2022: esta norma especifica os requisitos para estabelecer, implementar, manter e
melhorar continuamente um sistema de gestdo da seguranca da informacao dentro do contexto da organizagao.
Esta norma também inclui requisitos para a avaliagéo e tratamento de riscos de seguranga da informacao voltados
para as necessidades da organizacao;

7.4.4.3. ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguranga da informagé&o;

7.4.4.4.1SO/IEC 27017:2015 - esta norma fornece diretrizes para os controles de seguranga da informacédo
aplicaveis a prestacao e utilizacao de servicos em nuvem, fornecendo diretrizes adicionais para implementacao
de controles relevantes especificados na ISO/IEC 27002; controles adicionais com diretrizes de implementacao
que sao relacionadas especificamente a servicos em nuvem;

7.4.4.5. ISO/IEC 27701/2023 - Extensé&o para ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para gerenciamento de informa-
¢oes de privacidade - Requisitos e diretrizes.

7.4.5. O e-cidade e aplicagdes secundarias deve cumprir os requisitos legais exigiveis, principalmente relaciona-
dos:

7.4.5.1. a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF101/2000)

7.4.5.2. a Lei Geral de protegdo de Dados (LGPD13.709/2018) e seja eficiente no processamento das informa-
¢oes e entrega dos resultados pretendidos;

7.4.5.3. ao Decreto Federal n° 10.540, de 05 de novembro de 2020, referente ao SIAFIC - Sistema Unico e
Integrado de Execucao Orcamentaria e Contabilidade;

7.4.5.4. ao Decreto n° 10.543, de 13 de Novembro de 2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas
na administragao publica federal e regulamenta o art. 5° da Lei n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020, quanto ao
nivel minimo exigido para a assinatura eletrénica em interagdes com o ente publico;

7.4.5.5. ao Decreto n° 10.278/2020 regulamenta a digitalizagdo de documentos publicos e privados, e também
orienta sobre a gestdo e manutengdo dos documentos digitalizados;
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7.5. REQUISITOS DE MANUTENGAO

7.5.1. Os servicos de manutengdo compreendem: manutengao corretiva, adaptativa, preventiva, retaguarda,
diagnostico, acertos em base e apuragdes especiais;

7.5.2. Devido as caracteristicas da solugéo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes pela CONTRATADA,
visando a manutencao da disponibilidade da solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

7.5.3. A execugao do servigo de manutencao devera ser executada via “SUSTENTACAQ”;

7.5.4. Execucdo das manutengdes do tipo “SUSTENTACAOQ” sera realizada de acordo com o catalogo descrito
no ANEXO IV;

7.5.5. As manutengdes serdo realizadas sempre que solicitadas pelo usuarios no catalogo de servigcos de
sustentacao e serao realizadas de acordo com as SLAs acordadas para cada servico de manutencao descritas
no ANEXO VII.

7.5.6. Deverdo ser geradas as evidéncias necessarias que comprovam a execucdo e atividades dos respectivos
servicos. A falta de evidéncia podera comprometer o pagamento dos servicos realizados, podendo ter sancoes
associadas.

7.6. REQUISITOS TEMPORAIS

7.6.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

7.6.2. Todos os prazos citados, quando n&o expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo
dia, conforme os prazos;

7.6.3. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos contidos no ANEXO IV — CATA-
LOGO DE SERVICOS, referente aos tempos de atendimento e tempo de solugao dos servicos de sustentacao,
devendo-se observar os critérios minimos exigidos contidos no ANEXO VIl — ACORDO NIVEL DE SERVICO.

7.7. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAOQ E PRIVACIDADE

7.7.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informa-
¢ao da CONTRATANTE;

7.7.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quais-
quer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter co-
nhecimento durante a execugao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;

7.7.3. As diretrizes e os mandamentos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018), que
dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, bem como quaisquer outras normas que o Municipio vier a produzir
sobre protecao de dados, deverao ser observadas durante a vigéncia do contrato;

7.7.4. A CONTRATADA ndo pode efetuar copia da base da dados da CONTRATANTE sem a autorizagédo ex-
pressa da CONTRATANTE. Caso seja necessario ter uma copia da base de dados em um ambiente externo, para
homologacéao (por exemplo), os dados que permitam identificagéo das pessoas fisicas e juridicas devem ser crip-
tografados ou embaralhados, antes de serem copiados.
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7.7.5. No ato da contratagéo ou na reunido inicial, A CONTRATADA, deveré entregar o Termo de Ciéncia e Termo
de Compromisso de Manutencao e Sigilo, conforme ANEXOS XXXV e llI;

7.7.6. A CONTRATADA (representante legal) devera assinar Termo de Compromisso, contendo declaragédo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE, e o Termo de Ciéncia da
declaracao de manutencao de sigilo e conhecimento das normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE, que
devera ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.

7.7.7. Os requisitos de seguranga a serem implementados nas aplicagdes em desenvolvimento ou em manuten-
¢do deverdo observar as politicas, os padrdes, as arquiteturas, os métodos, as técnicas e as regras de negdcio
previamente estabelecidas pelo corpo técnico da CONTRATANTE e/ou aquelas especificadas em cada demanda,
tais como: log das transacdes e operagdes dos sistemas, perfis de acessos diferenciados para acessar determi-
nadas funcionalidades ou médulos, credencias de acesso como login e senha etc.

7.7.8. A CONTRATADA devera manter como segredos comerciais e confidenciais quaisquer informacdes do
CONTRATANTE ou de terceiros que venha a receber, ter conhecimento ou acesso, utilizando-as exclusivamente
para as finalidades previstas neste documento, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e penal. Nao
devera, ante qualquer circunstancia, revelar quaisquer informacdes ou facilitar sua revelacao a terceiros, repro-
duzir, divulgar, citar, referenciar, ceder ou utilizar para quaisquer outros fins.

7.7.9. A CONTRATADA devera disponibilizar no sistema opcdes para:
7.7.9.1. senha forte.

7.7.9.2. configuracdo (a ser parametrizada conforme orientagdo da CONTRATANTE) da quantidade de dias para
que 0s usuarios alterem a senha.

7.7.9.3. dias para desativacdo em caso de ndo acesso ao sistema.

7.7.9.4. integragado com sistema de folha de pagamento para que desativa automaticamente o usuarios em caso
de rescisao.

7.7.9.5. para o caso de terceirizados (que ndo estéo na folha de pagamento), deve haver um vinculo com algum
usuario, que sera responsavel por validar 1 vez por més o acesso do usuario, e sem essa validagao o login devera
ser desativado automaticamente.

7.7.10. Independentemente da midia ou dispositivo utilizado, ndo devera, ante qualquer circunstancia, retirar
quaisquer informacoes das dependéncias da CONTRATANTE ou facilitar a sua retirada, sem anuéncia prévia e
escrita do CONTRATANTE, mesmo apds o término da vigéncia do contrato, podendo acarretar sangdes a
CONTRATADA.

7.7.11. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo
atuar diretamente na execucdo do objeto, com o proposito de evitar a incorporagdo de pessoas com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do CONTRATANTE.

7.7.12. A CONTRATADA para prestar os servicos de apoio técnico a gestdo de Tl devera credenciar junto ao
CONTRATANTE todos os profissionais designados para a prestacdo dos servicos.

7.7.13. ACONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionarios envolvidos diretamente na
execucao do objeto, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para realizagdo dos servigos
contratados. A nao comunicacao ou a comunicacao fora do prazo estabelecido podera acarretar sancao
administrativa, conforme estipulado no ANEXO VII - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO.

7.7.14. Deverao ser observadas algumas categorias de requisitos de segurancga da informagao e privacidade:
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7.7.14.1. implementacdo e manutencao de controles criptograficos para armazenamento;

7.7.14.2. tréfego e tratamento da informagao;

7.7.14.3. monitoramento do ambiente a ser disponibilizado para acompanhamento pela CONTRATANTE;
7.7.14.4. disponibilizagdo para a CONTRATANTE dos threshold definidos no monitoramento:

7.7.14.4 1. Definicao threshold: refere-se a um valor pré-definido que serve como um ponto de referéncia para
avaliar a performance de um sistema ou componente. Quando um parametro monitorado (como a utilizagdo da
CPU, memodria, espago em disco, laténcia de rede etc.) ultrapassa esse threshold, um alerta € gerado, indicando
que algo pode estar errado;

7.7.14.5. definicdo do processo de comunicacao de incidentes ou crise entre CONTRATADA e CONTRATANTE;

7.7.14.6. definicao da matriz de acionamento em caso de incidente ou crise;

7.7.14.7. definicao, caso seja necessario, de um plano de DR — Disaster Recovery com o objetivo de manter a
continuidade de negocios;

7.7.14.8. implementacéo de controles de acesso;

7.7.14.9. implementagdo de controles necessérios para o registro de eventos e incidentes de seguranga da
informacao e privacidade;

7.7.14.10. implementagao e manutengao de controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade de
forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacao e privacidade;

7.7.14.11. implementagao de medidas de salvaguarda para os logs;

7.7.14.12. procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e prote¢do da informacédo e os
casos de compartilhamento de informacoes com terceiros;

7.7.14.13. execucao periddica de anélise de vulnerabilidades na Solugéo de TIC;

7.7.14.14. Atender a todas as orientagdes de Seguranca da Informacdo da Prefeitura Municipal do Rio
Grande/RS.

7.8. REQUISITOS AMBIENTAIS E DE SUSTENTABILIDADE

7.8.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugéo do objeto, no que
couber, utilizando-se como melhor pratica o constante no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Con-
troladoria Geral da Unido CGU, constante no sitio eletrénico

(https://www.gov.br/agu/ptbr/composicao/cqu/cqu/quias/quia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf);

7.8.2. A CONTRATADA devera adotar critérios de sustentabilidade ambiental na administragdo dos recursos
materiais € humanos relacionados a prestagado dos servigos objeto do presente TR e observara as orientagdes do
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Controladoria Geral da Uniao (CGU), no que couber;

7.8.3. A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental
especificos, inclusive:

7.8.3.1. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
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7.8.3.2. Preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
7.8.3.3. Maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais como agua e energia;
7.8.3.4. Maior geragao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
7.8.3.5. Maior vida util e menor custo de manutengao de bens;

7.8.3.6. Uso de inovagdes que reduzam a pressado sobre recursos naturais e sobre a origem ambientalmente
regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos;

7.8.3.7. Adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as Normas Internas e
de Seguranca e Medicina do Trabalho para seus colaboradores;

7.8.3.8. Administrar situagdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos colaborado-
res, usuarios e ao meio ambiente;

7.8.3.9. Conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando
também a legislacao ambiental para a prevencgéo de adversidades ao meio ambiente a a saude dos colaboradores
e envolvidos na prestacao dos servicos;

7.8.3.10. Disponibilizar os Equipamentos de Protegao Individual (EPI), quando aplicavel, para a execugéo das
atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as condi¢des climaticas, favorecendo a qualidade de
vida no ambiente de trabalho;

7.8.3.11. Orientar os colaboradores, sobre o cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho, tais como prevencao de incéndio nas areas da prestacao de servigo, zelando pela segurancga e pela
saude dos usuarios;

7.8.3.12. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas so-
bre residuos solidos;

7.8.4. Orientar seus colaboradores para a destinacao dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores
de residuos existentes nas Dependéncias da CONTRATANTE;

7.8.5. A CONTRATADA devera apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo cons-
tante no ANEXO XX - TERMO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, a ser apresentado na fase de aceitacao da
proposta;

7.8.6. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais normativos
acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a LICITANTE promova acoes
ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela conscientizacao de todos os envolvidos na pres-
tacdo dos servigos, visando o cumprimento das agdes estabelecidas neste TR, que se estenderdo na gestado
contratual, refletindo na responsabilidade da Administragao, no desempenho do papel de consumidor potencial e
na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes;

7.8.7. A CONTRATADA deveré realizar devolugdo do cédigo fonte a comunidade com as manutengdes correti-
vas, legais e evolutivas do sistema, comprometendo-se com a natureza de cédigo aberto do sistema implemen-
tado. A devolugao do codigo consiste em execucao de add/commit/push ao repositério do e-cidade no portal do
software publico: https://softwarepublico.gov.br/gitlab/e-cidade/e-cidade

7.9. REQUISITOS DA ARQUITETURA E STACK TECNOLOGICA

7.9.1. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE.
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Caso nao seja autorizada, € vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela CONTRATANTE, podendo sofrer sancdes caso a CONTRATADA adote solugdes sem a
autorizacao da CONTRATANTE.

7.9.2. A contratada devera assegurar que as atividades de desenvolvimento, manutengao (corretiva, adaptativa
e evolutiva), sustentacao e documentagao sejam executadas em estrita observancia a infraestrutura tecnologica
do ecossistema e-Cidade, composta pelos seguintes componentes (n&o se limitando a estes):

Infraestrutura Tecnoldgica Descrigéo

Infraestrutura Computacional ON-PREMISE

PHP (principalmente), Apache, Javascript, Vuejs, JQuery, Prototype,
Laravel, Angular

Stack de Desenvolvimento — e-Cidade

Front-end: HTML, CSS, JavaScript, Vue.js (framework principal de

interface)
Back-end: PHP, Laravel (framework MVC e base da APl REST)
Infraestrutura de Desenvolvimento Banco de Dados: PostgreSQL (SQL)

Servidor: Apache (com PHP-FPM)

Integracdes: WebServices REST (JSON), Autenticacdao JWT para
segurancga e controle de sessao

Conceitos complementares: arquitetura de aplicagbées web (camadas
bem definidas: front, API, banco), Programacao orientada a objetos
(POO), Integragéo entre sistemas via API

Infraestrutura de Dados PostgreSQL
Infraestrutura de Aplicagéo Apache

Sistemas Operacionais Oracle Linux, Ubuntu LTS
Browsers Firefox e Chrome

FENAMENE € e shell script/backup em nuvem

7.9.3. Diretrizes complementares de Engenharia

Além das tecnologias listadas, a CONTRATADA devera aplicar os seguintes conceitos de engenharia de software
na execugao do objeto:

7.9.3.1. Arquitetura em Camadas: Manutengao da separagao légica entre Front-end, API/Back-end e Banco de
Dados.

7.9.3.2. Programacao Orientada a Objetos (POO): Utilizagdo de padrdes de projeto que facilitem a manutencdo
e 0 reuso de codigo.

7.9.3.3. Integracao entre Sistemas: Priorizagdo do uso de APIs para comunicacdo com sistemas auxiliares (BlI,
Portal da Transparéncia, Apps), garantindo a interoperabilidade.

7.9.3.4. Compatibilidade: Todas as atualizagdes e novos médulos desenvolvidos devem manter total compatibili-
dade com a versao do e-Cidade disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro (SPB).
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7.9.3.5. Evolugdo Tecnologica: A CONTRATADA devera propor e implementar atualizagdes nas versdes dos
componentes da stack (ex: atualizagéo de versao do PHP ou Laravel) sempre que houver necessidade de segu-
ranga ou ganho de performance, mediante aprovacao da PMRG.

7.9.3.6. Documentacéo de Caédigo: E obrigatoria a entrega de documentacéo técnica no padrao Swagger/Ope-
nAPI para todas as integracdes e APIs desenvolvidas.

7.10. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO

7.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico em nivel corporativo acessivel via web com, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

7.10.1.1. Manter central de atendimento para abertura de chamados para atendimento dos chamados de suporte
técnico. A central podera ser acionada por:

7.10.1.1.1. ligacéao telefonica.

7.10.1.1.2. Whatsapp.

7.10.1.1.3. e-mail.

7.10.1.1.4. diretamente pela ferramenta de abertura de chamado.

7.10.2. O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa.

7.10.3. Nao é permitido atendimento sem abertura ou registro em chamado. A CONTRATADA obrigatoriamente
deve utilizar em todos os atendimentos o registro no sistema de chamado para que haja historico dos

atendimentos.

7.10.4. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente, de forma a poder verificar condigoes de
erros que nao possam ser reproduzidas em seu ambiente de homologacao.

7.10.5. Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da CONTRATANTE ficara
responsavel em ser o facilitador e articulador da comunicacao entre os usuarios finais e a CONTRATADA,
apoiando em duvidas operacionais, planejamento e definicado de prioridades dos atendimentos e solicitagdes de
alteracdes, bem como o monitoramento e acompanhando dos trabalhos no dia a dia.

7.10.6. A CONTRATADA devera manter disponibilidade de equipe disponivel da seguinte forma:

7.10.6.1. para o item 6.5 (sustentagdo), durante todo o horario de expediente da prefeitura;

7.11. REQUISITOS DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE CHAMADOS - ITSM
7.11.1. Sistema de Gestdo de Chamados e Atendimento

A CONTRATADA devera disponibilizar e manter, sem custos adicionais a CONTRATANTE, uma plataforma
de Service Desk on-line (sistema de chamados) para a gestao centralizada de todas as demandas, observando
0S seguintes requisitos minimos:

7.11.1.1. Rastreabilidade total

Registro individualizado de cada solicitacao, com geracao de numero de protocolo e identificacao clara do
requerente e dos técnicos responsaveis.
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7.11.1.2. Historico e timeline

Registro cronoldgico (data e hora) de todas as interacdes, andamentos, pareceres técnicos e trocas de
status, permitindo o0 acompanhamento em tempo real.

7.11.1.3. Interatividade:

Possibilidade de anexar documentos, imagens, prints de tela e arquivos de log para auxiliar no diagnéstico
e na documentacao do atendimento.

7.11.1.4. Niveis de acesso

Permissao para consulta posterior e emissao de relatorios de historico, servindo como base para a afericdo
de indicadores de desempenho (SLA).

7.11.1.5. Disponibilidade

Acesso via web, garantindo que os servidores municipais possam abrir e consultar chamados de qualquer
unidade administrativa.

7.11.2. Natureza da Solugéo

A ferramenta de gestao de chamados devera ser, preferencialmente, baseada em Software Livre (Open
Source), alinhando-se a politica de soberania tecnoldgica adotada para o ecossistema e-Cidade.

7.11.3. Abrangéncia e acesso

O sistema devera permitir a abertura de chamados por qualquer usuario autorizado da CONTRATANTE
(servidores da PMRG e entidades vinculadas), garantindo interface intuitiva para o registro de demandas de su-
porte, evolucao ou parametrizacao.

7.11.4. Capacitagao e transferéncia de conhecimento

A CONTRATADA devera realizar o treinamento inicial dos gestores e usuarios da CONTRATANTE na uti-
lizacao da ferramenta. Adicionalmente, compromete-se a realizar ciclos de reciclagem e integracdo para novos
usuarios sempre que demandada, garantindo a plena autonomia da Administracao no uso da plataforma.

7.11.5. Soberania e propriedade dos Dados

Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de rescisao por qualguer motivo, a CONTRATADA devera
realizar a extragao e cessao integral da base de dados (em formato aberto e estruturado, como SQL ou JSON) a
CONTRATANTE, garantindo a preservacao do histérico de atendimentos e a continuidade do servico.
7.11.6. Homologagao da Ferramenta

A CONTRATADA devera realizar a demonstragao técnica e parametrizacao das funcionalidades da ferra-
menta em até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do contrato, para aprovacao pela equipe técnica da
Prefeitura.
7.11.7. Prerrogativas de Gestéo (Fiscalizagdo)

A equipe técnica ou profissional da CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento do suporte téc-
nico operacional, deve ser capaz de registrar seus comentarios e decisdes em cada solicitagéo de atendimento,

bem como encerrar ou solicitar prioridades de determinados atendimentos, registrados pelos usuarios finais.

7.11.8. Omnicanalidade e Integragdo Automatica
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Durante o atendimento do chamado, quando houver necessidade de tirar duvida ou mesmo alinhar ques-
tées do chamado, o atendimento podera utilizar canais complementares (telefone, videoconferéncia, e-mail ou
WhatsApp) para agilizar o suporte, desde que tudo seja devidamente registrado no sistema de chamados. No
entanto, é obrigatéria a integracao automatizada via APl para e-mails e mensagens de WhatsApp, garantindo que
0 histérico da conversa seja anexado ao chamado em tempo real, sem intervengdo manual.

7.11.9. Base de Conhecimento e Autoatendimento Inteligente:
A CONTRATADA devera manter uma Base de Conhecimento dinamica e atualizada.

7.11.9.1. A consulta a esta base devera ser facilitada por um Chatbot integrado ao WhatsApp, capaz de realizar
triagem inicial e sanar duvidas frequentes (FAQ).

7.11.9.2. E responsabilidade da CONTRATADA alimentar a base com a resolucéo de cada chamado encerrado,
visando a reducao do volume de reincidéncias e a promoc¢ao do autoatendimento.

7.12. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

7.12.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de projetos e implementacgao estabele-
cidas pela equipe de projetos da CONTRATANTE.

7.12.2. A adogao de processos, artefatos e ritos de projetos devera ser autorizada previamente pela CONTRA-
TANTE. Caso nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar processos, artefatos, ritos etc., diferentes
daqueles definidas pela CONTRATANTE.

7.12.3. Para os servigos de sustentagdo deverao ser observgdos 0S requisitos de implementacao descritos nas
atividades a serem realizadas, descritos no ANEXO IV — CATALOGO DE SERVICOS.

7.13. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

7.13.1. Os servigos, tanto de projeto quanto de sustentagdo, deverao ser executados observando-se as diretrizes
de implantacao estabelecidas pela area de gestdo da CONTRATANTE descritas no ANEXO XV que descreve o
processo de implantagéo de mudanca;

7.13.2. Os servigos de sustentacéo, deverao ser executados observando-se as diretrizes de implantagao esta-
belecidas pela area de gestao da CONTRATANTE descritas no ANEXO IV que descreve o processo de implanta-
¢do de mudanca;

7.13.3. A CONTRANTE devera seguir o processo de mudanga e liberagdo adotado pela CONTRATANTE, con-
forme descrito nos processos ITIL V3 ou versao superiores;

7.13.4. Caso a CONTRATADA realize alguma atualizagdo no ambiente de produgao do sistema e-cidade e apli-
cacdes secundarias sem a autorizacdo expressa da CONTRATANTE, podera sofrer sangao conforme estabele-
cido no ANEXO VII, tépico que descreve a sancdo administrativa — SAD, bem como podera sofrer sangao caso a
CONTRATADA execute alguma medida de contorno para atender algum servico de manutengéo ou parametriza-
cao (exemplo: execucdo de uma query de banco de dados em ambiente de producéo) sem a autorizacdo expressa
da CONTRATANTE. A sancao estéa descrita no ANEXO VII, topico que descreve a san¢ao administrativa - SAD.

7.14. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO
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7.14.1. Deverdo ser observados os requisitos de garantia e manutencdo descritos no ANEXO VI deste
documento.

7.14.2. Constituem riscos suportados pelas partes, em especial aqueles previstos na Matriz de Riscos, ANEXO
XXI'- MATRIZ DE RISCOS deste TR e do descumprimento da LGPD.

7.15. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

7.15.1. Deveréo ser observadas os requisitos de experiéncia profissional descritos no ANEXO VIII — PERFIL E
COMPETENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE CONTRATADA;

7.15.2. A comprovagdo dos requisitos de capacitagdo e experiéncia dos profissionais empregada pela
CONTRATADA na execucdo dos servicos sera realizada por meio de:

7.15.2.1. Curriculum vitae dos profissionais, com pelo menos, o escopo dos servigos realizados, periodo e o local
de realizacao, atribuicdes exercidas, relacdo e sumario dos trabalhos.

7.15.2.2. Registro em Carteira de Trabalho, Ficha de Registro de Empregado, Contratos de Trabalho, Atestado
de Capacidade Técnica ou declaragcdes emitidas por empresa que comprove a experiéncia no cargo conforme
requisitos.

7.15.2.3. Diploma de curso superior, devidamente registrado e fornecido por Instituigdo de Ensino Superior
reconhecida pela Ministério da Educacao — MEC.

7.15.2.4. Certificado de conclusédo de pés-graduagao, devidamente registrado e fornecido por Instituicdo de
Ensino Superior reconhecida pela Ministério da Educacéao — MEC.

7.15.2.5. Demais requisitos conforme ANEXO VIII — PERFIL E COMPETENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE
CONTRATADA.

7.15.3. A CONTRATADA devera apresentar o quadro de funcionarios habilitados e seus respectivos curriculos
que ficarao a disposicdo da CONTRATANTE para validar os relatérios emitidos pela CONTRATADA.

7.15.4. O curriculo devera conter, pelo menos, o0 nome, o endereco eletrénico, histérico profissional e o telefone
de contato dos empregadores do profissional, ou qualquer outro meio que permita ao CONTRATANTE comprovar
as informagoes.

7.15.5. Durante a vigéncia da contratagdo, a CONTRATANTE podera solicitar a troca de qualquer profissional da
CONTRATADA, caso este se enquadre em quaisquer dos requisitos abaixo:

7.15.5.1. impericia: a atuacdo do profissional que se incumbe de atividades para as quais ndo possua
conhecimento técnico suficiente, mesmo tendo legalmente essas atribuicoes;

7.15.5.2. negligéncia: a atuagdo omissa do profissional ou a falta de observagao do seu dever, principalmente
aquela relativa a ndo participacao efetiva na execugao do servico;

7.15.5.3. méa conduta publica: a atuagado incorreta, irregular, que atente contra as normas legais ou que fira a
moral quando do exercicio profissional ou do ambiente de trabalho.

7.15.6. Para solicitar a troca do profissional, a CONTRATANTE deveré oficializar a solicitagdo via e-mail para a
CONTRATADA, que tera até 25 dias Uteis para realizar a troca, apés o comunicado oficial e formal, podendo sofrer
sancao administrativa, descrito no item 30 - SAD do ANEXO VI, caso nao realize a substituicao no prazo
estipulado.
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7.16. REQUISITOS DE FORMAGAO DE EQUIPE

7.16.1. Deverdo ser observadas os requisitos de formagao de equipe descritos no ANEXO VIII — PERFIL E
COMPETENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE CONTRATADA, onde sdo descritos os cursos académicos e
técnicos, formas de comprovacao dessa formacéao, dentre outros.

7.17. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

7.17.1. A execugao dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo CONTRATADA da Ordem de Servigo
(OS) emitida pela CONTRATANTE, conforme descrito no ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

7.17.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deveréo ser prestados.

7.17.3. A demanda que sera atendida e executada pela CONTRATADA se dara pelos chamados cadastrados no
sistema de chamados;

7.17.4. A metodologia de trabalho a ser adotada dependera do tipo de servigo a ser executado:

7.17.4.1. Para os servigos de sustentagdo (item 6.5), deverad ser observada a metodologia e as orientagdes
descritas no ANEXO IV — CATALOGO DE SERVICOS;

7.17.4.2. Para os servigos de projetos (item 1.2.4 - servico de desenvolvimento de software) devera ser
observada a metodologia e as orientacdes observadas no ANEXO V — PROCESSO DE GOVERNANCA DE
PROJETOS e demais anexos de projetos.

7.17.5. A CONTRATADA devera apresentar as evidéncias das execugdes realizadas, através dos documentos
contidos nos anexos deste documento.

7.17.6. E considerada uma execuc&o entregue nas situagoes:

7.17.6.1. Sustentacdo: em que a CONTRATADA informou e cadastrou todas as evidéncias da execuc¢do no
chamado, de acordo com os “entregaveis” de cada servico de sustentacado contidos no ANEXO V. Sem as
evidéncias cadastradas no chamado, a CONTRATANTE podera considerar que a execucao nao foi realizada ou
foi realizada de forma parcial.

7.17.6.2. Sustentacéo: outra forma de evidenciar que o chamado foi atendido e concluido € no caso que a
CONTRATADA tenha realizado 3 interagdes (follow-up) em dias com registro na ferramenta de chamados,
evidenciando que além do registro no chamado, foi realizado contato telefbnico ou e-mail, e, nas 3 interagdes nao
ocorreu retorno do usuario. Neste caso, 3 follow-up em dias, com evidéncias do chamado realizado por telefone,
e-mail e na ferramenta, o chamado podera ser fechado e sera considerado atendido. Maiores informacdes sobre
0 modelo estdo descritas no ANEXO IV — CATALOGO DE SERVICOS, na ficha de cada servico;

7.17.6.2.1. A quantidade adotada atualmente, 3 (trés tentativas), para o fechamento por decurso sem retorno
do usuario, podera ser alterada pela CONTRATANTE, desde que alinhada com a CONTRATADA. Porém, caso a
quantidade seja alterada, passara a valer no més subsequente da solicitagao.

7.17.6.3. Projeto: em que o usuério solicitante do projeto ou algum membro da equipe de gestdo ou de
fiscalizagao do contrato aceite a entrega parcial ou total do projeto ou fase de projeto, através da assinatura do
termo de encerramento. A assinatura do termo de encerramento caracteriza a concordancia com a entrega do
projeto, onde os requisitos foram atendidos de forma parcial ou total. O projeto somente podera ser atualizado em
producao caso tenha o seu respectivo termo de encerramento assinado. Caso haja 3 tentativas de contato via
mail (com intervalo minimo de 5 dias uteis) com o usuario solicitante, e que nao haja resposta, a CONTRATADA
devera acionar algum membro da equipe de gestdo ou de fiscalizagédo do contrato para dar andamento no
processo.

7.17.7. A avaliagao prévia do local de execucdo dos servigcos & imprescindivel para o conhecimento pleno das
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condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagéo
de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as
17 horas. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

7.17.8. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizacao da vistoria.

7.17.9. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado por meio dos mesmos contatos publicados
no instrumento convocatorio, no qual deve ser mencionado o numero do Edital, as informagdes de contato da
LICITANTE (razao social, endereco e telefone) e de seu representante legal (home completo, CPF e telefone) em
papel timbrado o qual efetuara a vistoria.

7.17.10. Efetuada a vistoria sera lavrado, pelo representante da CONTRATANTE, o respectivo termo ANEXO IX
- DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE DA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA, o qual deveréa ser
preenchido e assinado por responsavel técnico do interessado em participar da licitacao;

7.17.11. A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e poderéa ser realizada
até 1 (um) dia util antes da abertura do certame, impreterivelmente, desde que nao esteja esgotada a capacidade
da equipe da CONTRATANTE em receber as LICITANTES;

7.17.12. Nao serdo admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos servigos e
de dificuldades técnicas nao previstas, haja vista que sera dado acesso as instalacées para as empresas interes-
sadas.

7.17.13. A nao realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das insta-
lacOes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o con-
tratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes. Caso a LICITANTE opte por nao a realizar, devera preencher
a Declaracao de responsabilidade contida no ANEXO IX - DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE DA NAO RE-
ALIZACAO DA VISTORIA TECNICA.

7.18. SUBCONTRATACAO E OUTRAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
7.18.1. E admitida a subcontratag&o parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

7.18.1.1. Caso a CONTRATADA nao possua no seu quadro de funcionarios profissionais certificados e qualifica-
dos na certificacao CFPS (Certified Function Point Specialist) ou CFPP (Certified Function Point Practitioner), item
obrigatério para calcular e valorar projetos mensurados em pontos de funcao, podera subcontratar desde que a
subcontratagao tenha comprovacao de aptidao para execugao de servico de complexidade tecnolégica e opera-
cional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresenta-
¢do de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso, e que tenha pelo menos 2 anos de certificagdo e 2
anos de experiéncia no mercado em mensuracao e afericido em PONTOS DE FUNCAO, comprovada.

7.18.1.2. Sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, o contratado podera subcontratar partes do
objeto do servico contratado, até o limite de 25%. O contratado apresentara a Administragdo documentacao que
comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspon-
dente. nos termos do artigo 122 da Lei n°® 14133 de 2021.

7.18.2. Sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio para a execugado do objeto deste
Termo de Referéncia, desde que cumpridas as exigéncias estabelecidas no Edital e na legislagao vigente (Art. 15
da Lein® 14.133/2021).

7.18.2.1. O consorcio devera indicar expressamente a empresa lider, a qual sera a detentora dos poderes de

representacéo dos consorciados perante a Administragao Publica durante a licitagéo e ao longo de toda a vigéncia
do contrato.
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7.18.2.2. Da Responsabilidade: A empresa lider e as demais empresas integrantes do consorcio responderdo
solidariamente pelos atos praticados sob o consorcio, tanto na fase de licitacao quanto na de execucao do con-
trato.

7.18.2.3. Nota de Responsabilidade Direta: Sem prejuizo da solidariedade legal, a empresa contratada (lider do
consorcio) respondera diretamente e integralmente perante a Administragao por todos os servicos executados
pelas demais empresas consorciadas, cabendo-lhe a coordenacao, supervisdo técnica, interlocucao unica e a
garantia da qualidade integrada dos servicos de sustentagao, customizacao e suporte do software e-Cidade.

7.18.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a subcontratagao.

7.18.4. Cada licitante, isoladamente ou em grupo, incluindo suas filiais ou empresas do mesmo grupo econémico,
podera apresentar apenas uma proposta. A participacao de um mesmo licitante em mais de uma proposta resul-
tara na desclassificacdo de todas as ofertas envolvidas.

7.18.5. Para os efeitos desta norma, compreendem-se como integrantes de um mesmo grupo econdémico ou
financeiro as empresas que apresentem diretores, representantes legais ou acionistas com participagao acima de
5% em comum, bem como aquelas que mantenham relacdo de dependéncia ou subsidio financeiro mutuo.

7.18.6. E vedada a participacéo de pessoas fisicas ou juridicas que incorram nas vedagées previstas no art. 38
da Lei n® 13.303/2016.

7.19. DA PARTICIPACAO DE MEI, ME E EPP

7.19.1. Poderéo participar deste Pregao Eletronico os Microempreendedores Individuais (MEI), as Microempre-
sas (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP), nos termos da Lei Complementar n® 123/2006°, desde que:

7.19.1.1. Enquadramento Legal: Atendam aos requisitos de faturamento e constituicdo previstos no art. 3° da LC
n°® 123/2006, n&o incorrendo em nenhuma das vedagdes do § 4° do mesmo artigo.

7.19.1.2. Declaragao de Pleno Atendimento: Declarem, em campo préprio do sistema eletronico, no ato da in-
sercao da proposta, que cumprem 0s requisitos legais para o exercicio do tratamento diferenciado.

7.19.1.3. Formalizagdo Documental: Apresentem, juntamente com os documentos de habilitagdo, a declaragcdo
de enquadramento conforme o ANEXO VI deste Edital, sob pena de preclusado do direito aos beneficios legais.

7.19.1.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista: Apresentem toda a documentagao de regularidade fiscal e trabalhista
exigida, ainda que esta contenha restricoes.

o a) Havendo restricao, e sendo o licitante declarado vencedor, ser-lhe-a assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da Administragao, para a devida regula-
rizagao, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo das certiddes negativas (ou positivas
com efeito de negativa);

o b) O termo inicial do prazo de regularizagao sera o momento da declaragéo do vencedor pelo
Pregoeiro.

7.19.1.5. Inexisténcia de Impedimentos: Ndo se enquadrem nas vedacdes de participagdo previstas no art. 38
da Lei n® 13.303/2016.

7.19.1.6. Unicidade de Proposta: Participem de forma isolada e independente, sendo vedada a apresentacao de
mais de uma proposta por um mesmo grupo econdmico ou financeiro (empresas com socios, diretores ou
representantes comuns, ou com participagao societaria superior a 5%).

7.19.1.7. A nado regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no item 7.19.1.4., alinea “a”, implicara a
decadéncia do direito a contratacédo, sem prejuizo das sancoes previstas no Art. 156 da Lei n° 14.133/2021 e
demais normas deste Edital, facultando-se a Administracdo a convocacao dos licitantes remanescentes na
ordem de classificagdo ou a revogacao do certame.

? https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
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7.19.2. No ato da insercao da proposta no sistema eletronico, o MEI, ME ou EPP devera declarar que preenche
0s requisitos de enquadramento previstos na Lei Complementar n® 123/2006, especialmente os critérios de receita
e constituicao estabelecidos em seu art. 3°.

7.19.3. O licitante devera declarar, junto ao sistema eletrénico, que ndo Ihe foram aplicadas penalidades de
suspensao temporaria de participagcao em licitagdo ou impedimento de contratar perante a Administragao Publica
Municipal Direta ou Indireta; nem mesmo de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente
ou Entidade da Administracao Publica Federal, Estadual, Distrital e Municipal, cujos efeitos ainda vigorem.

7.19.4. No ato de insergao da proposta no sistema eletronico, o MEI, ME ou EPP deveréa declarar que cumpre os
requisitos de enquadramento previstos na Lei Complementar n® 123/2006'°, especialmente quanto aos critérios
estabelecidos em seu art. 3°, para fins de exercicio das prerrogativas legais.

7.19.5. A licitante enquadrada como MEI, ME ou EPP devera apresentar declaragdo de pleno atendimento aos
requisitos da Lei Complementar n° 123/2006, especialmente quanto ao disposto em seu art. 3°, utilizando
obrigatoriamente o modelo constante no ANEXO VI.

7.19.6. As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais deverdo apresentar
toda a documentacao de regularidade fiscal e trabalhista exigida neste Edital, ainda que esta apresente alguma
restricdo, conforme assegurado pela Lei Complementar n® 123/2006.

7.19.7. Havendo restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista, sera assegurado ao MEI, ME ou
EPP o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para regularizacao. O prazo sera contado a partir do momento em que o
licitante for declarado vencedor, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administragao, para o
pagamento, parcelamento de débitos ou emissao de certiddes negativas (ou positivas com efeito de negativa).

7.19.8. A nao regularizacdo da documentagdo no prazo estabelecido implicara a decadéncia do direito a
contratagao, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 83 da Lei n°® 13.303/16. Nesse caso, € facultado a
Administracao convocar os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagao, ou revogar a licitagao.

7.20. GARANTIA DA CONTRATACAO

7.20.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
no percentual e condigdes descritas nas clausulas do contrato.

7.20.2. O adjudicatario prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 58 da Lei n°® 14.133/2021,
com validade durante a execugao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

7.20.3. No prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE,
contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacao de garantia,
podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

7.20.4. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a aplicagéo de multa de 0,04%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 1% (dois por cento).

7.20.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias Uteis autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

7.20.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias Uteis ap6s o término da vigéncia contratual.

7.20.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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7.20.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas.

7.20.7.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do
contrato.

7.20.7.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA.

7.20.7.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, n&o adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

7.20.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagéo que rege a matéria.

7.20.9. Garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica no banco
que sera especificado pela CONTRATANTE, com corregao monetaria.

7.20.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.20.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

7.20.12. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

7.20.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 90 (Noventa) dias uteis, contados
da data em que for notificada.

7.20.14. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagado que rege a matéria.

7.20.15. Sera considerada extinta a garantia:

7.20.15.1. Com a devolugédo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo

circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

7.20.15.2. No prazo de 90 (noventa) dias Uteis apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo
nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacgao.

7.20.16. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

7.20.17. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter a qualquer tempo a garantia, na forma prevista no
neste Edital e no Contrato.

7.20.18. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia de
contratagao.

8. VISTORIA

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVIF.XKOC.TMVW



8.1. Da Vistoria Técnica

A avaliagao previa do local de execugao € fundamental para o pleno conhecimento das condicdes, infraestrutura
e peculiaridades do objeto. E facultado ao licitante a realizacao de vistoria técnica, mediante agendamento prévio,
de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h. A visita deverd ser acompanhada por servidor designado pela
Administracao, que atestara a presenca do interessado.

8.2. Seréo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

8.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitag@o para a realizag&o da vistoria.

8.3.1. Do Agendamento

A solicitacao de vistoria devera ser formalizada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, por meio
do e-mail [inserir e-mail da secretaria responsavel], indicando o nome completo e CPF do representante.

8.3.2. Do Atestado de Vistoria

Ao término da visita, a Administracao fornecera ao licitante o Atestado de Vistoria, devidamente assinado pelo
servidor acompanhante, documento este que podera instruir o envelope de habilitagao.

8.3.3. Da Declaragao de Pleno Conhecimento

Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera apresentar declaracédo prépria formalizando que possui
pleno conhecimento das condigbes locais e da natureza dos servigos, assumindo total responsabilidade por
eventuais erros de dimensionamento em sua proposta.

8.3.4. Da Isonomia de Informagdes

Eventuais duvidas técnicas surgidas durante a vistoria deverao ser formalizadas via e-mail ao pregoeiro/comissao
de contratagéo, para que a resposta seja compartilhada com todos os demais interessados, garantindo a
transparéncia e a igualdade entre os licitantes.

8.3.5. Limite de Representagao

Cada empresa podera enviar, no maximo, 02 (dois) representantes para a realizagao da vistoria, visando nao
comprometer a rotina administrativa das unidades visitadas.

8.4. Anao realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagoes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo o contratado
assumir o 6nus dos servigos decorrentes.

8.5. A nao realizacao da vistoria ndo podera ser alegada como justificativa para pleitos de reequilibrio ou aditivos.

8.6. E facultado a apresentacdo de declaragdo de que conhece o local e as condigbes para a realizagdo do
Servico.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

9.1. Os servicos serdo prestados junto as entidades do Poder Executivo Municipal, incluindo a Administragéo
Municipal Direta (Prefeitura) e Indireta (PREVIRG). e do Poder Legislativo Municipal (Camara de Vereadores).do
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municipio de Rio Grande.

9.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucao do trabalho:

9.2.1. Consultar o ETP ANEXO.

9.3. A Prefeitura disponibilizaréa um servidor para dirimir dividas, acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos
e decidir as questdes técnicas submetidas pela CONTRATADA, registrando em relatorio as deficiéncias
verificadas, encaminhando notificagbes a CONTRATADA para imediata correcao das irregularidades apontadas;

9.4. CONDICOES DE EXECUCAO

9.4.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e fiscais do Contrato, sera realizada a reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos. Deverao participar dessa reuniao
0 Gestor do Contrato, os Fiscais do Contrato e o representante legal da CONTRATADA. A reunigo sera realizada
na Sede da CONTRATANTE apos a assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato;

9.4.2. Areuniao ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada por igual
periodo a critério da CONTRATANTE;

9.4.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

9.4.3.1. Apresentagdo do Preposto da empresa pelo representante legal da CONTRATADA. A carta de
apresentacao do preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execuc¢ao do contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual, bem como a carta de apresentacdo e documentacao comprobatoéria da
qualificacao técnica e experiéncia profissional, conforme descrita neste Termo de Referéncia e seus anexos;

9.4.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso assinado pelo representante legal da
CONTRATADA e o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencao de Sigilo e das Normas de Seguranca
Vigentes na CONTRATANTE assinados pelos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
prestacao do servico contratado, conforme modelos descritos nos ANEXOS Il e lI;

9.4.3.3. Lista dos profissionais da CONTRATADA, com os curriculos contendo as qualificagdes e formagdes
académicas e técnicas, conforme estipulado no ANEXO VIII;

9.4.3.4. Definicdo do cronograma de atividades de repasse de conhecimento disponivel, para o periodo de
ambientacao; Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, de atendimentos, de projetos, administrativas e
de gestao do contrato;

9.4.3.5. Definicdo do prazo para apresentagdo da documentagdo comprobatdria da qualificacdo e experiéncia
profissional da equipe;

9.5. LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

9.5.1. Os servigos, geralmente, serdo realizados e forma remota, nos horarios definidos pela CONTRATANTE,
devendo respeitar, exclusivamente, os prazos de entrega acordados;

9.5.2. Alguns servigos do item 6.5 (sustentagdo) podem ser solicitados para execugédo presencial, como
capacitacao técnica, visita/reuniao técnica e operacao assistida;

9.5.3. Algumas atividades do item 1.2.4 (projetos/desenvolvimento de software em PF) podem ser solicitados
com execugao presencial, como por exemplo o levantamento de requisitos ou mesmo reunides de alinhamento;
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9.5.4. Importante ressaltar que o preposto deve estar disponivel para reunides presenciais sempre que solicitado;

9.5.5. A CONTRATANTE nao possui qualquer responsabilidade a respeito dos horarios em que 0s servigos serao
executados, devendo, apenas, controlar a entrega dentro dos prazos acordados;

9.5.6. Excepcionalmente, mediante acordo das partes, a CONTRATADA poderéa usufruir das dependéncias da
CONTRATANTE para a execucao dos servicos.

9.6. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.6.1. Serdo disponibilizados pela CONTRATANTE os modelos de documentos que a CONTRATADA devera
utilizar de forma obrigatéria, conforme descritos nos anexos deste documento;

9.6.2. Qualquer documento, formulario, material, artefato etc. disponibilizado pela CONTRATANTE e constantes
nos anexos deste documento poderdo ser modificados ou alterados ao longo da contratagao, com o objetivo de
aperfeicoar a gestdo e controle dos servicos realizados, contrato ou fiscalizagdo. Qualquer alteracado, a
CONTRATANTE devera comunicar formalmente a CONTRATADA que tera 30 dias corridos para se adequar;

9.6.3. O mesmo para inclusdo de novos artefatos e/ou documentos. A CONTRATANTE deverd comunicar
formalmente a CONTRATADA que tera 30 dias corridos para se adequar;

9.6.4. Qualquer alteragao proposta pela CONTRATADA em algum modelo, s6 seré realizado mediante aprovagao
do gestor de contrato da CONTRATANTE ou substituto designado pelo gestor de contrato;

9.6.5. Qualquer alteracdo executada pela CONTRATADA em artefatos, documentos etc. sem a aprovagdo da
CONTRATANTE implicara em sancao e multa;

9.6.6. Sera disponibilizada pela CONTRATADA um manual explicando o uso da ferramenta de abertura de
chamados.

9.7. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.7.1. Todas as informacgdes necessérias para o correto dimensionamento das propostas estdo dispostas nos
anexos deste termo de referéncia;

9.7.2. A execucdo dos servicos de projetos de desenvolvimento de software, manutencdo e suporte, devera ser
realizada mediante Ordens de Servigos (OS) emitidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, vide ANEXO | —
MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

9.7.3. O modelo de Ordem de Servigo podera, a critério da Prefeitura Municipal de Municipio/UF, ser alterado a
qualguer momento para atender as necessidades do servico, devendo, contudo, manter as informagdes minimas
necessarias para sua execucao;

9.7.4. Em caso de alteracdo da ORDEM DE SERVICO, ela passara a valer no més subsequente a alteragao;

9.7.5. A Ordem de Servigo podera ser replanejada a qualguer momento a critério da CONTRATANTE, o que sera
registrado no Histérico de Ocorréncias da OS;

9.7.6. Os servigcos serdao autorizados pela CONTRATANTE limitados ao volume maximo dimensionado
contratualmente. Caso a quantidade executada exceda a quantidade da OS, a CONTRATADA podera suspender
a execugao;

9.7.7. ACONTRATANTE devera levar em consideracao que podera haver variagdo na quantidade de servicos, e
por isso deve flexibilizar e organizar as OSs para que nao haja suspensao dos servicos, e a CONTRATADA nao
deve simplesmente dividir a quantidade por 12 (meses), mas sim, distribuir as quantidades de acordo com a
demanda, e inclusive abrir OSs complementares quando necessario;
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9.7.8. Para os servicos de desenvolvimento de novos moédulos, funcionalidades e rotinas do e-cidade, de
aplicagbes secundarias ou de sistemas que integram o e-cidade, projeto de conversao e migragao de dados do
e-cidade, implantacao do e-cidade, atualizacao de nova versao do e-cidade ou manutencéao (corretiva, evolutiva,
preventiva ou adaptativa), remunerados em PONTO DE FUNCAO (PF) e solicitados sob demanda deveréo ser
observados os itens descritos no tépico 1.2.4 deste termo de referéncia;

9.7.9. Para os servicos de sustentagdo que compreendem o catalogo de servigos descritos no ANEXO IV —
CATALOGO DE SERVICOS, informados nos chamados cadastrados, solicitados sob demanda e remunerados em
valor fixo mensal, deverao ser observados o0s itens descritos no topico 6.5 deste termo de referéncia;

9.7.10. Para a execugao dos servicos, a CONTRATADA devera executar os ritos, processos e procedimentos
descritos nos modelos de governanga de projetos (ANEXO V) e demais anexos contendo os artefatos e materiais
Necessarios para a execucao, governanca de sustentacao descrito no ANEXO V.

9.7.11. Para a execucao dos servicos, a CONTRATADA devera executar os ritos, processos e procedimentos
descritos nos modelos de governanca de sustentacdo descrito no ANEXO V.

9.8. GARANTIA DE PROPOSTA

9.8.1. A finalidade da garantia de proposta — ou caugdo de participagdo — é assegurar que os licitantes
mantenham suas propostas durante o procedimento licitatdrio. Busca-se evitar a recusa injustificada em assinar
a Ata de Registro de Precos ou o contrato, o ndo recebimento da nota de empenho, ou a omissao na entrega de
documentos necessarios a formalizacdo. Além disso, a medida visa a afastar licitantes despreparados,
aventureiros e descompromissados. Essas garantias preservam a integridade do certame e asseguram a
seriedade dos proponentes, contribuindo para uma concorréncia justa e isonémica.

9.8.2. Sera exigida a garantia da proposta de que tratam o art.° 58 da Lei n°® 14.133, de 2021:

Art. ° 58. Podera ser exigida, no momento da apresentagéo da proposta, a comprovagao do recolhimento
de quantia a titulo de garantia de proposta, como requisito de pré-habilitacao.

§ 1° A garantia de proposta nao podera ser superior a 1% (um por cento) do valor estimado para a con-
tratagéo.

§ 2° A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da
assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagao.

§ 3° Implicara execucao do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a nao
apresentacao dos documentos para a contratacao.

§ 4° A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de que trata 0 § 1° do art. 96 desta Lei.
9.8.3. Prestagao de garantia de proposta no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor estimado para

execucao dos servicos, art. 58 da Lei n°® 14.133/2021, devendo ser apresentada em uma das modalidades
previstas no art.96 § 1°da Lein.° 14.133/21:

|. Caucao em dinheiro;

Il. Seguro-garantia;

lIl. Fianga bancaria.
9.8.4. Os dados bancarios para realizagdo da garantia, na modalidade disposta no art. 96, §1°, inciso |, da Lei
Federal 14.133/2021, quais sejam:

Banco do Brasil

Agéncia: Xxx-x

Conta Corrente xxx-x
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CNPJ: xxxx/0001-xx Titularidade: Prefeitura Municipal de xxxxx

9.8.5. A empresa licitante no ato do cadastramento de sua Proposta de Preco, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, devera inserir a GARANTIA DE PROPOSTA junto dos documentos de habilitagado para o
presente objeto, conforme prevé art. 58 da Lei n° 14.133/2021 que estabelece nas licitagbes que envolvem o
fornecimento de bens ou servicos, a possibilidade de exigéncia da garantia de proposta, que visa a assegurar a
manutengao das condi¢des oferecidas pela licitante, protegendo a Administracao Publica contra desisténcias e
descumprimentos da proposta.

9.8.6. Se for pelo Comprasnet, verificar se ja existe essa funcionalidade, caso contrério, solicitar que a Garantia
seja apresentada na fase de envio da Proposta, com a ressalva de que a garantia deve ter sido contratada antes
da abertura da licitagao.

9.8.7. O LICITANTE que n&o apresentar a GARANTIA DE PROPOSTA nas condigbes estabelecidas neste
instrumento e no EDITAL serao inabilitados e estardo impedidos de prosseguir na licitacao.

9.8.8. A garantia nao podera ter validade inferior a 90 (noventa) dias da abertura do certame;
9.8.9. A comissdo de Contratagdo da presente licitagcdo nido se responsabilizard por informacdes prestadas
erroneamente pelos licitantes, enviadas para e-mail diferente do informado neste instrumento, assim como

solicitacoes realizadas fora do prazo ou sem tempo habil para analise e producao dos documentos necessarios.

9.8.10. A Garantia sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da assinatura do contrato
ou da data em que for declarada fracassada a licitagao.

9.8.11. QUANTIFICACAO DO VOLUME DE SERVICOS

9.8.11.1. Os servicos serdo demandados por Ordens de Servigo até o limite definido no contrato;

9.8.11.2. Para o servigo de projetos de desenvolvimento de software ndo ha garantia de consumo minimo mensal
ou anual por parte da CONTRATANTE, podendo esta solicitar a qualquer tempo e em qualquer tecnologia,

qualguer quantidade de servicos dentro do escopo e do prazo contratual,

9.8.11.3. O volume devera obedecer aos critérios minimos exigidos definidos no ANEXO VII - ACORDO DE
NiVEL DE SERVICO.

9.8.12. DOCUMENTACAO EXIGIDA NA PRESTACAO DO SERVIGO

9.8.12.1. Acada Ordem de Servigo finalizada, a CONTRATADA devera entregar os seguintes artefatos, conforme
o tipo de servigo:

SERVICO ARTEFATO

ggf;%%tg%?s%%?g?e de definicdo do Artefatos compreendidos no ANEXO IV

E{T?J'S}O de desenvolvimento de software | ANEXOS: Vv, XII, XXVIIL, XIX, XVI. XVIIL XXI, XXl
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9.8.13. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera modificar os documentos ja existentes ou criar
documentos, com o objetivo de aprimorar a fiscalizacdo e gestao contratual.

9.8.13.1. A alteracdo de documento ou criagdo de novos ndo depende da aprovagado da CONTRATADA;
9.8.13.1.1. Porém ela tera um prazo de até 30 dias Uteis para se adequar as modificagdes realizadas.
9.8.14. PRAZOS ENVOLVIDOS NA PRESTACAO DOS SERVICOS:

9.8.14.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

9.8.14.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos
(ou horas corridas, quando definido em horas);

9.8.14.3. Todos os eventos de trabalho que envolvam participagdo de integrantes da CONTRATANTE e/ou
orgaos de governo serao realizados de segunda-feira a sexta-feira (dias uteis) das 08:00 as 17:00, exceto feriados,
que é o horario de expediente da CONTRATANTE;

9.8.14.4. Todos os eventos de trabalho que envolvam participagdo de integrantes da CONTRATADA em
ambiente da CONTRATANTE serado realizados durante o horario de expediente da CONTRATANTE, exceto
feriados, salvo acordo entre as partes;

9.8.14.5. Excepcionalmente poderdo ser realizados eventos de trabalho em horarios e datas especificas, como
finais de semana ou feriados, porém serdo executados de comum acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE;

9.8.14.6. O prazo de inicio da execugdo das Ordens de Servico sera contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data da entrega da Ordem de Servico ao Preposto da CONTRATADA por qualquer meio formal de
comunicacao, salvo quando definida outra data pela CONTRATANTE na Ordem de Servico;

9.8.14.7. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do contrato deverao ser prestados imediatamente pela
CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese em que serao respondidos
no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas uteis, podendo implicar em sangao € multa caso nao seja atendido
este prazo.

9.8.14.7.1. Dos Prazos de Execucao

Os servicos deverao obedecer aos marcos temporais estabelecidos nas tabelas abaixo, contados a partir da
formalizagao dos instrumentos de gestao (Ordem de Servigo ou Reunido de Alinhamento).

9.8.14.7.2. Dos Prazos de Execugao Ordinaria

Descricéo Inicio da Execucgéo Término da Execugéo
No 1° dia apds a abertura
Sustentagéo do e-Cidade da Ordem de Ser\{u;o ao Data de encerramento da vigéncia
final da Implantagéo de contratual
cada Area
Projeto de desenvolvimento No 1° dia apds a abertura Conforme estimativa/cronograma do
de software da Ordem de Servigo projeto

9.8.14.7.3. Dos Periodos de Implantagao e Adaptagao

Descricao Inicio da Execucgao Final da Execugao
Periodo de Implantagao No 1° dia apds a reunidao de | Em até 20 dias apos reuniao de
sistémica alinhamento alinhamento
Periodo de Transicao No 1° dia ap6s a reuniao de | Em até 30 dias apds reunido de
Operacional - PTO alinhamento alinhamento
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Periodo de Adaptacao No 1° dia ap6s PTO 30 dias apos o Periodo de Transiao

Operacional
9.8.14.7.4. Transigao Contratual Final (Encerramento)
Descrigao Inicio da Execugao Final da Execugéao
. Conforme planejamento da Em até 3 meses que antecedem o
Transigéo do Contrato
nova Contratada encerramento do contrato

9.8.14.7.5. Do regime de Atendimento/Disponibilidade dos Servigos

Descrigao dos Servigos Regime de atendimento e/ou disponibilidade da operagao
sustentacao do e-cidade horario de expediente da CONTRATANTE

9.9. Especificagao da garantia do servigo

9.9.1. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido no item “Requisitos de Garantia e
Manutencao” deste termo de referéncia.

9.10. Formas de transferéncia de conhecimento
9.10.1. A transferéncia de conhecimento seré realizada de acordo com os servicos a serem realizados. Nos ane-
X0S, encontram-se os artefatos que deverao ser utilizados pela CONTRATADA para a realizagcao da transferéncia

de conhecimento;

9.10.2. A transferéncia de conhecimento devera obedecer ao que esta estabelecido no item “Requisitos de Ca-
pacitacao”;

9.10.3. A Transferéncia de Conhecimento é obrigagdo essencial da CONTRATADA e devera compreender o
repasse de informacdes técnicas, operacionais e de configuragao do sistema, garantindo que a equipe da CON-
TRATANTE detenha autonomia sobre a gestdo do software e de seus dados;

9.10.4. Poderao ocorrer sangéo e multa caso ndo ocorra a transferéncia de conhecimento;

9.11. Procedimentos de transigéo e finalizagido do contrato

9.11.1. A gestao de transicdo devera ser conduzida pela CONTRATANTE que devera acompanhar o processo
no que tange 0s servigos que estao em execugao, englobando os chamados de sustentacao;

9.11.2. Para os projetos de desenvolvimento de software em fase de execucdo, a CONTRATADA devera
disponibilizar o cronograma atualizado de atividades e todos os artefatos produzidos até o momento da finalizagao.

9.11.3. Devera realizar uma reunido de status report dos projetos com a equipe técnica da CONTRATANTE onde
serao apresentados os cronogramas € artefatos.

9.11.4. Para os chamados em execucéo dos servicos de SUSTENTACAO que constam no catélogo de servicos

do Anexo IV, a CONTRATADA devera atualizar cada demanda e elaborar um relatério de atendimento e realizar
uma reunido de status com a CONTRATANTE onde serao apresentadas as situagdes de cada chamado;

9.12. Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

9.12.1. Cada Ordem de Servico (OS) deverad especificar o volume de servicos demandados, em estrita
observéancia ao modelo constante no Anexo |;
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9.13. Mecanismos formais de comunicagdo

9.13.1. O modelo de prestagao de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel pela ges-
tdo de seu pessoal em todos o0s aspectos, sendo vedado a equipe da CONTRATANTE, formal ou informalmente,
qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administracao dela, ou comando direto sobre seus empregados,
fixando toda negocia¢ao na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto;

9.13.2. A presente contratagao prevé a realizagéo de reunides ordinarias entre a CONTRATANTE e a CONTRA-
TADA, para acompanhamento dos servicos e planejamento de acdes futuras. Essas reunides deverao ser realiza-
das em intervalos de 15 dias ou conforme periodicidade a ser definida pelo Gestor do Contrato. A pauta de cada
reunido ordinaria sera definida pela equipe de fiscalizagdo e comunicada pelo Gestor com antecedéncia minima
de 72 (setenta e duas) horas a CONTRATADA;

9.13.3. Toda a execugdo dos servigos devera ser administrada por colaborador(a) da CONTRATADA denomi-
nado PREPOSTO. Serao utilizados pela CONTRATANTE os seguintes mecanismos de comunicagao principais:

9.13.3.1. Reunido Inicial: Apds a assinatura do CONTRATO, o CONTRATANTE convocara reunido inicial com a
CONTRATADA para alinhamento de expectativas;

9.13.3.2. Reunibes extraordindrias: a contratagdo prevé a realizagdo de reunides extraordinarias entre o CON-
TRATANTE e a CONTRATADA, as quais poderao ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida,
desde que convocadas pelo Fiscais Técnico e Administrativo ou pelo Gestor do Contrato com antecedéncia mi-
nima de 72 (setenta e duas) horas Uteis. Podera ser pauta das reunides extraordinarias qualquer tema que, por
especializagao técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, necessite de solugao imediata;

9.13.3.3. Ordem de Servigo: documento utilizado para solicitar 8 CONTRATADA a prestagao de servigo relativos
ao objeto do contrato. A Ordem de Servigo devera ser assinada pelo Gestor do Contrato, com o de acordo e
ciéncia do Preposto do Contrato e do fiscal técnico;

9.13.3.4. Oficios: documento formal utilizado para troca/registro/oficializacdo de comunicados, informagdes, de-
terminacdes, orientacoes e afins relacionadas a execucao contratual entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA;

9.13.3.5. Telefone/e-mail: para questdes corriqueiras/rotineiras relacionadas a prestacdo dos servigos, meios de
comunicacao como telefone e e-mail poderdao também ser utilizados;

9.13.3.6. Chamados: toda demanda deve obrigatoriamente ter um chamado aberto, com o detalhamento na
necessidade, com o preenchimento das informacdes necessarias para que a CONTRATADA entenda a necessi-
dade e execute as respectivas ac¢des. Caso haja alguma comunicagao por mail ou whatsapp, a CONTRATADA
deve garantir que exista integragdo com o respectivo chamado, anexando o conteudo do mail ou mensagem no
chamado, permitindo desta forma manter o historico;

9.13.4. As reunides definidas acima ndo excluem a existéncia de outras proprias a prestacdo dos servigos e tém
por finalidade permitir a monitoracéo técnica da contratacao, focando em sua eficacia e eficiéncia. A eficacia é a
medida do cumprimento dos objetivos da contratacao, enquanto a eficiéncia é a medida da minimizagao dos
custos da execucao contratual ou nos custos decorrentes dela.

9.13.5. As reunibes acima descritas serao realizadas obrigatoriamente no ambiente fisico do CONTRATANTE ou
através de reunides virtuais definidas a cargo do CONTRATANTE, e delas participarao os Fiscais Técnico do
contrato, o Gestor do contrato, o Preposto do Contrato, e quaisquer outros convidados que o CONTRATANTE e
a CONTRATADA julgarem importantes para tratar devidamente as questdes previstas em pauta.

9.13.6. Ao término das reunides, a CONTRATADA elaborara ata especifica e sucinta com o registro dos principais
assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificacdes realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes e
juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do CONTRATO.

9.13.7. A CONTRATANTE podera gravar as reunides sem a necessidade de aprovagao pela CONTRATADA.
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Porém, a CONTRATANTE devera comunicar que a reunido sera gravada para todos os participantes da reuniao.

9.13.8. A comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de
Servigo ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

9.13.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e a contratada, os
seguintes:

9.13.9.1. Ordem de Servico;

9.13.9.2. Ata de reuni&o;

9.13.9.3. Oficios;

9.13.9.4. Sistema de controle de chamados/atendimento;

9.13.9.5. E-mail institucional;

9.13.9.6. Reunides gravadas;

9.13.9.7. Qualquer documento que consta nos anexos deste termo de referéncia;
9.13.9.8. Qualquer documento oficial utilizado pela CONTRATADA;

9.14. Formas de Pagamento

9.14.1. Os critérios de medicéo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo
de Gestdo do Contrato;

9.15. Manutengéo de Sigilo e Normas de Seguranga
9.15.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conheci-

mento durante a execucao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos;

9.15.2. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e res-
peito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e

Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos 0os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao,
encontram-se nos ANEXOS Il e Ill;

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:

10.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas, que devem ser observadas pela PRO-
PONENTE para a elaboracao de sua proposta técnica e comercial:

10.1.1. Escopo tecnolégico e ecossistema do Sistema
A solucao foca na implantagao, sustentacao e evolugao do sistema integrado de gestao publica e-Cidade, operado
sob licenga GPL. O dimensionamento deve considerar nao apenas o nucleo do sistema, mas também suas apli-

cacgles satélites e integracdes obrigatorias:

10.1.1.1. Aplicagdes secundarias
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O ecossistema do sistema integrado abrange, além do nucleo do e-Cidade, as seguintes solugdes e inte-
gracoes criticas que devem ser sustentadas pela CONTRATADA:

10.1.1.1.1. Gestao de dados e transparéncia: Business Intelligence (BIl) e Portal da Transparéncia.

10.1.1.1.2. Servigos ao cidadao e educagdo: O dimensionamento contempla a implantagao integral, configura-
cao e entrada em operacao das plataformas de Aplicativo de Servigos (APP), Central de Vagas e Portal do Aluno,
visto que o municipio ndo possui tais servicos em ambiente online no presente momento.

10.1.1.1.3. Integragdes fiscais e financeiras: Sustentacdo e evolugéo das interfaces de comunicacéo entre o e-
Cidade, os sistemas de Notas Fiscais Eletréonicas (NFEs) e o sistema GRM (Guia de Recolhimento Municipal). O
servigco deve garantir a Aderéncia Fazendaria, sendo as integragdes constantemente adaptadas as diretrizes do
orgao fazendario municipal e a legislacao tributaria vigente (municipal e nacional). Inclui-se a responsabilidade
técnica pela geracao e validacdo de arquivos digitais destinados aos 6rgaos de controle (TCE e STN), assegu-
rando a fidedignidade dos dados integrados e a tempestividade no cumprimento das obrigacdes acessorias.

10.1.1.1.4. Ecossistema da Salde (Interoperabilidade): A CONTRATADA devera garantir a sustentagdo, a ma-
nutengao evolutiva e o fluxo continuo de dados entre o nucleo administrativo (e-Cidade) e os sistemas finalisticos
da saude (e-SUS e G-MUS). O escopo inclui a adequacao imediata das interfaces de integragdo sempre que
houver atualizacdes nas versdes dos softwares ou nas exigéncias do Ministério da Saude. Devera ser observada
a Conformidade de Dados, garantindo que a troca de informacgdes respeite os padroes de seguranca e privacidade
estabelecidos pela LGPD, mantendo a integridade e a sincronizacéo do Cadastro Unico de usuarios do municipio
entre todas as plataformas de forma tempestiva.

10.1.1.2. Ambiente de hospedagem: A solugéo opera em regime On-Premise (infraestrutura local), atualmente
estruturada em modelo de Co-location (servidores de propriedade/uso da Prefeitura hospedados em datacenter
externo), exigindo expertise em administragao de servidores, bancos de dados PostgreSQL e ambiente Linux.

10.1.1.3. Responsabilidade técnica

Caberda a CONTRATADA a sustentacao técnica das camadas de software, banco de dados e aplicacdes, devendo
articular-se com o provedor do Co-location para questdes de conectividade e hardware, quando necessario.

10.1.2. Volumetria Operacional e Perfil de Atendimento

Para o correto dimensionamento das equipes de Suporte Nivel 1/2/3, a PROPONENTE devera considerar
0s seguintes indicadores de demanda:

10.1.2.1. Base de Usuarios: Estimativa de 1.200 usuéarios ativos, compreendendo o publico interno das diversas
unidades administrativas.

10.1.2.2. Abrangéncia Institucional: O atendimento abrange todas as secretarias e érgaos da Administracao Di-
reta e Indireta do Municipio.

10.1.2.3. Demanda Mensal Estimada: Volume médio operacional de 300 chamados por més, considerando o0s-
cilacbes sazonais de demanda.

10.1.3. Complexidade de Dados e Estratégia de Migragao

O escopo do projeto compreende a conversdo e migracao integral de dados, impondo a contratada as
seguintes responsabilidades:

10.1.3.1. Auditoria e Higienizagao: Realizar andlise rigorosa de integridade e consisténcia das bases historicas,
assegurando a compatibilidade técnica para a migragao ao ecossistema e-Cidade;

10.1.3.2. Saneamento de Dados: Executar rotinas de “Acerto em Base” para o tratamento e corre¢do de incon-
sisténcias, duplicidades ou erros provenientes de sistemas legados
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10.1.3.3. Robustez e Performance: Demonstrar capacidade técnica comprovada para a manipulacdo e proces-
samento de grandes volumes de dados (Big Data), especificamente nas areas criticas de Arrecadacao, Contabi-
lidade e Gestao de Pessoal.

10.1.4. Obrigagées de Manutengao Corretiva, Tecnoldgica e Legal:

A contratada deve realizar manutengdes corretivas para sanar erros de software, além de atualizacoes
tecnoldgicas que garantam a seguranca e estabilidade das versdes das tecnologias utilizadas. O servigo abrange
também a manutencéao legal, assegurando a conformidade com as legislactes federais, estaduais e municipais,
bem como as normas dos 6rgaos de controle. Todas essas atividades, devem ser executadas sem custos adicio-
nais.

10.1.5. Regime de Manutengao Evolugao (Pontos de Fungao)

O desenvolvimento de novos modulos e a implementacao de funcionalidades adicionais serdo mensurados
pela métrica de Analise de Ponto de Funcgao (APF). A contagem e a aplicagao da métrica deverao observar rigo-
rosamente o Manual de Praticas de Contagem (COM — Counting Practices Manual) vigente, as normas ISO/IEC
20926 e as diretrizes estabelecidas pela Portaria n°® 750, conforme detalhado nas secbes pertinentes deste Termo
de Referéncia.

10.1.5.1. Estimativa de Desenvolvimento

A LICITANTE devera considerar, para fins de dimensionamento de equipe e proposta comercial, uma de-
manda anual estimada de 2.400 PF (Pontos de Funcgéao). Este volume destina-se ao atendimento de projetos de
evolugao tecnoldgica e manutengdes evolutivas, devendo a execugao observar o cronograma de prioridades de-
finido pela Administracao.

10.1.6. Localidade e Modalidade de Execugéo

10.1.6.1. Suporte Técnico (Niveis 1/2/3): A execugao dos servigos de suporte dar-se-a, preferencialmente, de
forma remota. No entanto, a CONTRATADA devera garantir a capacidade de atendimento presencial nas depen-
déncias do Municipio sempre que a hatureza do incidente ou a indisponibilidade de acesso remoto assim o exigir.

10.1.6.2. Operagao Assistida e Capacitagdo: As atividades de transferéncia de conhecimento e acompanha-
mento pds-implantacao serao realizadas de forma hibrida. A definicdo entre a modalidade presencial ou por vide-
oconferéncia sera estabelecida pela Administracao, seguindo o cronograma de implantagéo de cada modulo.

11. GARANTIA DO SERVICO PRESTADO:

11.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei 8.078/1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor). O prazo de garantia técnica para corre¢des de erros (bugs), defeitos e vicios ocultos nos médulos
de softwares desenvolvidos ou customizados sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data do Recebimento
Definitivo da respectiva Ordem de Servigo ou entrega, independentemente da vigéncia do contrato principal. Du-
rante este periodo, a CONTRATADA obriga-se a corrigir as falhas sem 6nus adicional para a Administragao.

11.2. As funcionalidades entregues via Ponto de Fungao gozardo de garantia técnica integral de 12 (doze) meses,
contados a partir do Aceite Definitivo, cobrindo inclusive falhas identificadas em rotinas de processamento anual
ou encerramento de exercicio, devendo a correcao ocorrer sem 6nus adicional ou consumo de novos PFs.

11.3. Qualquer especificagdo técnica prevista neste termo referencial, cuja auséncia ou inoperancia seja identifi-

cada posteriormente, devera ser criada ou corrigida pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRA-
TANTE.
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12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as nor-
mas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

12.2. A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas conforme disposto no Decreto Municipal
19.707/2023.

12.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

12.4. As comunicagbes entre o Municipio e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

12.5. O Municipio podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cum-
pridas de imediato.

12.6. O Contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragao ou a terceiros em razao
da execucéao do contrato, e nao excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
pelo Contratante.

12.7. Somente o Contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato.

12.7.1. Ainadimpléncia do Contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira
a Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e nao podera onerar o objeto do contrato.

12.8. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao
SICAF.

12.8.1. Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unigo, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

12.9. As rotinas de fiscalizagdo sdo as estabelecidas no Decreto Municipal 19.707/2023.

12.10. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou

parcial;

12.11. As comunicacdes entre o érgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim;

12.12. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato;

12.13. A execucgéo contratual serd acompanhada e fiscalizada por representantes da CONTRATANTE, que po-
dera utilizar-se da contratacao de terceiros para assisti-la e subsidia-la de informacgdes pertinentes a essa atribui-
¢do, em consonancia com as disposicdes do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021;

12.14. Gestor do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVIF.XKOC.TMVW



contrato, indicando dia, més e ano, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos
observados e encaminhando o0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.15. A equipe de fiscalizagao e suas principais responsabilidades serao descritas conforme tépico proprio neste
documento;

12.16. Afiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa CONTRATADA pelos danos causados
a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de ato ilicito na execucao do contrato. Além disso, a ocorréncia de
irregularidades nao implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE;

12.17. Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigco devem ser entregues conforme as versdes estabeleci-
das neste termo de referéncia ou acordado entre as partes no ambiente da CONTRATANTE e aderentes aos
padrdes e modelos de documentos definidos pelo Orgéao;

12.18. Para os produtos de documentacgao, estes devem ser entregues em seu formato editavel e seguindo as
orientagdes das ferramentas utilizadas pela CONTRATANTE;

12.19. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de qualidade de entrega e prazo, conforme
descrito nos ANEXOS deste documento;

12.20. Os produtos decorrentes dos servigos deverao ser entregues e armazenados em repositério de dados da
CONTRATANTE;

12.21. Caso sejam verificados problemas na entrega da CONTRATADA, o Fiscal Técnico comunicard & CON-
TRATADA para que realize os ajustes necessarios, sendo o prazo de execugao da OS retomada;

12.22. Havendo justificativa pela ndo execucdo de parte da OS ou falta de documentagéo ou ndo atendimento
dos critérios de recebimento ou de aceitacao, a CONTRATADA devera apresentar a justificativa ao Gestor do
Contrato que decidira quanto a aceitacao;

12.23. Caso alguma entrega seja aceita com restricdes, essa gera a obrigagdo da CONTRATADA sanar as ndo
conformidades, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

12.24. O Fiscal Técnico do Contrato emitird o Termo de Recebimento Provisorio - TRP relativo aos servigos, em
até 5 (cinco) dias do Recebimento do Termo de Encerramento da Ordem de Servigo, desde que haja a entrega
dos produtos e documentacao aplicavel referente aos servicos realizados, assim como atendidos os critérios de
aceitacao e recebimento definidos no Termo de Referéncia;

12.25. O Fiscal Técnico do Contrato promovera a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados, de acordo com
os Critérios de Aceitacao e demais requisitos definidos neste Termo de Referéncia;

12.26. Para a realizagdo desta avaliagdo, a CONTRATANTE poderé solicitar evidéncias da execugédo, memoria
de calculo executada, documentos descritos no anexo deste termo de referéncia ou qualquer outro artefato, com
a presenca de um especialista da CONTRATADA, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE;

12.27. Devera ser observado o prazo de resposta da CONTRATADA sobre as evidéncias podendo acarretar
sangdes e multa caso o0 prazo nao seja atendido;

12.28. Apos as correcdes e ajustes, a CONTRATADA disponibilizara o objeto da OS para nova avaliagado de
qualidade;

12.29. Havendo conformidade com a execugao do servico e atendidos os critérios de aceitagao, o Fiscal Técnico
do Contrato realizara o atendimento aos niveis de servico, visando, se for o caso, aplicacao de glosas e sangdes
especificas a OS;

12.30. Apds a verificagdo dos niveis de servico e validagdo dos produtos entregues, o Fiscal Técnico e
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Administrativo do Contrato confeccionara e assinara o Parecer Circunstanciado em até 10 (dez) dias Uteis, a
contar da data de emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, apds a verificacao dos requisitos e demais con-
dicdes contratuais, desde que nao se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes cons-
tantes do Termo de Referéncia e do Contrato que ensejem corre¢des por parte da CONTRATADA,

12.30.1. Caso o prazo n&o seja respeitado para liberagado da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA podera
emitir pelo valor da documentagao enviada, e posteriormente, caso haja diferenca, o valor sera descontado nos
proximos meses;

12.31. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

12.32. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugao do contrato;

12.33. O gestor do contrato verificara a aderéncia aos termos contratuais;

12.34. Caso néo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo do Contrato deve indicar os termos que ndo estao ade-
rentes ao Contrato e o Gontrato deve, entao, encaminhar as devidas propostas de sancdes para Area Adminis-
trativa proceder aos tramites legais;

12.35. De posse do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e da avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigo Exigi-
dos, o gestor do contrato autorizara a CONTRATADA a emitir as Notas Fiscais, por meio de aviso formal ao Pre-
posto, via instrumentos de comunicacao previstos neste Termo de Referéncia;

12.36. Apds emissdo da Nota Fiscal, o Gestor do Contrato realizard a verificagdo das regularidades fiscais,
trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

12.37. Caso sejam identificadas irregularidades pelo Fiscal Administrativo, as mesmas devem ser relatadas ao
Gestor do Contrato, para que este encaminhe as respectivas sancoes a Area Administrativa;

12.38. Os modelos do TRP (Termo de Recebimento Provisério) e TRD (Termo de Recebimento Definitivo)
encontram-se nos ANEXOS Xlll e XIV, respectivamente;

12.1. Governanca e cronologia de transi¢ao tecnol6gica

12.1.1. Diferente das contratagdes passadas de softwares proprietarios, onde o Municipio muitas vezes ficava
refém de cronogramas unilaterais dos fornecedores, a implantacao do e-Cidade exige uma governanga rigorosa
e compartilhada. Este cronograma nao € apenas uma lista de prazos, mas o roteiro para a consolidacao da
soberania digital da Prefeitura Municipal do Rio Grande (PMRG):

Evento Descricao Prazo Responsavel Recorréncia
: o CONTRATANTE / -
A Assinatura do contrato 10 dias uteis CONTRATADA Unica
B De5|gnag~ao da equipe de 1 dl_a atil apos CONTRATANTE Unica
fiscalizagao assinatura do contrato

Até 1 dia util apos inicio Gestor do Contrato —

C Reuniao Inicial (kick-off) da Ordem de Servico CONTRATANTE Unica
(0.8)
Definigdo do repositoriofferramenta | . 3 gia yteis apos | CONTRATANTE / -
D de gestdo de servigos/artefatos a ser inicio da 0.S CONTRATADA Unica
utilizada pela CONTRATADA o
1 dia util apos Gestor do
E Emissao da ordem de servigo (O.S.) |designacao de Contrato - Mensal
gestores e fiscais CONTRATANTE
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Inicializacao da execucao do Até 5 dias Uteis CONTRATADA Unica
contrato apos inicio da O.S.
Capacitagao geral de implantagéo e- | Até 90 dias CONTRATADA Unica
Cidade apos inicio da O.S.
Ultimo dia do 3°
Fim do periodo de adaptacao més apos inicio da CONTRATADA Unica
operacional execucao do
contrato
Até 2 (dois) meses
Revisao e ajustes da solugao ja apos inicio da CONTRATADA Unica
implementada e em producao execucao do
contrato
Até 2 (dois) meses
Estabilizacdo das solucdes e apos inicio da CONTRATADA Unica
servicos de TIC execucao do
contrato
Apresentacao da documentacao dos | Apds 0 encerramento
servigos executados no més para do ciclo mensal, até o CONTRATADA Mensal
fiscalizagdo gerar o Termo de 7° (sétimo) dia util do
Recebimento Provisério — TRP més subsequente
Até 10 (dez) dias Gestor do
Geracao/Emissao do Termo de corridos apoés a entrega
. - ~ Contrato - Mensal
Recebimento Provisoério — TRP da documentacao pela CONTRATANTE
CONTRATADA
Até 15 (quinze) dias
Geracao/Emissao do TRD (Termo de | corridos apos a geragao Gestor do
Recebimento Definitivo) do TRP) Termo de Contrato - Mensal
. ... . |CONTRATANTE
Recebimento Provisorio)
Emissao e apresentacao da Nota Q:r?isgsg(laazgtTeFl{SDa?Toesrrio
N Fiscal e outros documentos de . CONTRATADA Mensal
; e . de Recebimento
carater administrativo. -
Definitivo)
) Até 3 dias Uteis apo6s a
O Ateste .da nota fiscal e apresentacao da CONTRATANTE Mensal
encaminhamento para pagamento Nota Fiscal

12.2. Preposto e Equipe Técnica

12.2.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto contratado;

12.2.2. A CONTRATANTE poderd convocar, quando entender necessério, a presenga do preposto nas
dependéncias da CONTRATANTE ou em local a ser designado, sempre quando for solicitado;

12.2.2.1. A convocagao devera ocorrer com uma antecedéncia de “no minimo 3 dias Uteis”;

12.2.2.2. A auséncia do preposto apds convocagdo, sem uma justificativa plausivel, podera acarretar sangao
administrativa, conforme descrito no ANEXO VII.

12.2.3. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a contratada designara outro para o exercicio da atividade;

12.2.4. Principais atribuigoes:

Equipe CONTRATADA

Id | Responsavel | Atribuigdes
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= Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias
do gestor do contrato inerentes ao objeto do contrato, sem que disso de-
corra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;

= Acompanhar a execucao das Ordens de Servico em andamento e forne-
cer informag0des atualizadas ao gestor do contrato, sempre que solicitado;

= Assegurar-se de que as determinagdes da CONTRATANTE sejam disse-
minadas junto aos recursos alocados a execugao das Ordens de Servico;

= Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de qualquer natureza que
possam impedir o andamento normal dos servigos;

= Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de qualquer natureza que
possam impedir o andamento normal dos servicos;

= Elaborar e entregar ao gestor do contrato os documentos referentes ao
acompanhamento da execucao das Ordens de Servico;

= Garantir a execucgao dos procedimentos administrativos referentes aos re-

cursos envolvidos na execucao dos servicos contratados;
1 |Preposto , _ ) ,
= Estar apto a prestar tempestivamente todas as informacgdes (por meio de

documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e finan-
ceiras da empresa, bem como a manutencao de todos os requisitos con-
tratuais. Irregularidades administrativas ou contratuais poderao ensejar
rescisao contratual;

= Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade dos
servigos prestados e o cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigi-
dos;

= Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior efica-
cia no servico prestado;

= Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

= Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestacao de servico;

= Participar de reuniées, quando convocado pelo gestor do contrato, para
tratar de problemas na execucao do objeto, melhoria da qualidade dos
servicos e produtos, dirimir conflitos, apontar licdes aprendidas e melhores
praticas, promover a melhoria continua e ajustar processos de trabalho.

= Execucédo da analise dos requisitos e artefatos do projeto, de modo a ela-
borar a quantidade de ponto de fungao correta de acordo com os requisi-
tos informados;

= Atendimento as demandas de acordo com cada profissional conforme pre-
visto e especificado neste documento;

2 | Equipe Técnica = Elaborar o relatorio final da demanda fornecida com as informacdes ne-
cessarias para que a CONTRATANTE possa aprovar o valor do projeto que
sera executado pelos fornecedores de solugdes de software;

= Fornecer as informacdes necessarias para que seja elaborado o relatério
mensal de atendimento que CONTRATADA ira apresentar no final do més
para faturamento.

12.3. Reunido inicial

12.3.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do contrato, seréa realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigcdes estabelecidas no
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Contrato, Edital e seus anexos, € esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos;

12.3.2. A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE;

12.3.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

12.3.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

12.3.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso e dos termos de ciéncia;

12.3.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

12.3.3.4. A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execugcdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e

administrativas referentes ao andamento contratual;

12.3.3.5. Apresentacdo das declaragbes/certificados/curriculos/etc. da equipe, comprovando que a equipe
possui as qualificacdes solicitadas neste termo de referéncia;

12.4. Fiscalizagao

12.4.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n® 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

12.5. Fiscalizagéo Técnica

12.5.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

12.5.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados.

12.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

12.5.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

12.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

12.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

12.6. Fiscalizagdo Administrativa

12.6.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°
94, de 2022, verificara a manutencao das condicdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o
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pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

12.6.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

12.7. Gestor do Contrato

12.7.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n°® 94, de 2022,
coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos 0s registros
formais da execucao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao;

12.7.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelo gestor do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

12.7.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

12.7.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao realizada pelo gestor do contrato
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, de-
vendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

12.7.5. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsa-
bilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

12.7.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos
que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das ativida-
des da Administracao.

12.7.7. Quadro resumo com as principais atribuigcdes da fiscalizagéo:

Equipe de fiscalizagao

Id | Responsavel Atribuigbes Principais

= Encaminhamento formal de demandas & CONTRATADA;

= Manutengao do histérico de gestao do contrato, contendo registros for-
mais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugao do
contrato, por ordem histérica;

Gestor = Encaminhamento das demandas de correc¢ao e dentro da garantia para

a CONTRATADA,

= Encaminhamento de indicacao de glosas e san¢des para a area admi-
nistrativa;

do contrato

= Autorizacao para faturamento, com base nas informacoes produzidas
no Termo de Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto
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da CONTRATADA; e

= Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modi-
ficacao contratual

= Elaboragdo do TRD (Termo de Recebimento Definitivo) — ANEXO XIlI

= Confeccao e assinatura do Termo de Recebimento Provisério — TRP
quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo —
ANEXO XII

= Avaliagéo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues
e justificativas, a partir da aplicacdo das listas de verificacdo e de
acordo com os critérios de aceitacao definidos em contrato;

= Encaminhamento das demandas de correcao a CONTRATADA, caso
disponha de delegacao de competéncia do Gestor do Contrato;

= Confeccao e assinatura do Parecer Circunstanciado e demais docu-
2 [Fiscal técnico mentos da fiscalizagdo com base nas informagdes produzidas no rece-
bimento provisoério, na avaliacao da qualidade dos servicos realizados
ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos termos con-
tratuais;

= Apoio na verificagdo da manutencao da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacao;

= Verificacao de manutencao das condicdes definidas nos modelos de
execugao e de gestao do contrato;

= Apoio ao Gestor do Contrato ha manutengao do Historico de Gestao
do Contrato.

= Verificacao de aderéncia aos termos contratuais;

= Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias
3 [Fiscal para fins de pagamento;

= Apoio ao Gestor do Contrato na manutencao do Historico de Gestao

Administrativo do Contrato.

12.8. TRANSIGAO FINAL DO CONTRATO

12.8.1. A CONTRATANTE deve estabelecer procedimento relacionado a transicdo e encerramento contratual,
incluindo, no minimo, a obrigacao do integrador em efetuar a devolugao dos dados, informacdes e sistemas a
contratante, a eliminacdo de dados, a retencdo de dados conforme legislagdo e a garantia ao direito ao
esquecimento para os dados pessoais.

12.8.2. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica
obrigada a promover a transicao contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda
de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os técnicos da nova pessoa juridica
que continuara a execugao dos servicos (se for o caso);

12.8.3. Para isto, um Plano de Transi¢éo Final, enderegando todas as atividades necessérias para a completa
transicdo devera ser entregue a CONTRATANTE, 3 (trés) meses antes do vencimento do contrato. No caso de
rescisao antecipada, a notificagdo de rescisao iniciara a contagem de prazo para elaboragdo do Plano de
Transicao Final e este devera ser entregue em até 30 dias, apds a data da notificagao;

12.8.4. No plano de transicao final deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis,

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVJF.XKOC.TMVW



responsabilidades, artefatos, tarefas, a data de inicio da transigéo, o periodo necessario e a identificacao de todos
0s envolvidos com a transi¢ao;

12.8.5. Apds a entrega do Plano de Transigao Final pela CONTRATADA, a CONTRATANTE analisaré o plano em
no maximo 30 (trinta) dias, notificando a CONTRATADA dos possiveis ajustes que se fizerem necessarios,
reabrindo um prazo de 10 (dez) dias para realizagao dos ajustes;

12.8.6. A transferéncia do conhecimento sera implementada através do relacionamento interpessoal entre os
empregados da CONTRATANTE, e/ou outras pessoas indicadas por estes, e os profissionais da CONTRATADA,
e pelo registro e compartilhamento de informagdes e documentos conforme processos e ferramentas definidas
pela CONTRATANTE;

12.8.7. Toda base de conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagao produzida e/ou
utilizada para a execucao dos servicos contratados deverao ser disponibilizados a CONTRATANTE em até 60
(sessenta) dias antes da finalizagao do contrato;

12.8.8. Todos os recursos materiais, ou ndo, de propriedade da CONTRATANTE, utilizados para a execugéo do
objeto, deverao ser restituidos pela CONTRATADA ao término do contrato;

12.8.9. Durante o tempo requerido para executar a “Transferéncia Final do Contrato”, a CONTRATADA deve
responsabilizar-se pelo esforgo adicional que necessite dedicar a tarefa de completar a transicao, sem 6nus para
a CONTRATANTE;

12.8.10. Por esforgo adicional entende-se todas as atividades relativas a transferéncia de conhecimento, entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE ou por ela designada, documentacao ou qualquer outro esforgo vinculado a
esta tarefa de transicao;

12.8.11. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagao
ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigao das
tarefas e servigcos para um novo prestador, constituird inexecucao parcial do CONTRATO, sujeitando-a as
obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE, conforme estipulado nas Sancdes
Administrativas aplicaveis;

12.8.12. Ao final do contrato todos os perfis de acesso a sistemas e servigos cadastrados a favor dos funcionarios
da CONTRATADA para fins de execugao do objeto, deverdo ao término da relagao contratual ser revogado pela
administracao, cabendo ao Gestor do Contrato tomar as medidas necessarias junto a area competente;

12.8.13. Ao final do contrato a CONTRATADA devera fornecer todos os dados registrados no sistema de
chamados para a CONTRATANTE, em um formato que seja possivel uma migragao de dados para outro sistema.
Entenda-se que o backup dos dados deve ser acessivel e principalmente compreensivel, ou seja, que haja uma
documentacao que permita entender o conteudo dos dados fornecidos.

13. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO:

13.1. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos entregues serd o
estabelecimento de Niveis Minimos de Servico (NMS) sobre o Acordo de Nivel de Servico (ANS) entre a
CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA,;

13.1.1. Entende-se como Acordo de Nivel de Servigo (ANS) o compromisso documentado entre a CONTRATADA
e 0 CONTRATANTE sobre a qualidade esperada do servico, enquanto o Nivel Minimo de Servigo (NMS) é o limite
inferior aceitavel de desempenho, abaixo do qual penalidades podem ser aplicadas.

13.2. ACONTRATANTE iréa monitorar e medir os Niveis Minimos de Servigo (NMS) e garantir que sejam mantidos
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com base nos parametros que orientam a medicdo para cada tipo de servico contratado, como qualidade,
cronograma e produtividade, conforme ANEXO VII — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO;

13.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada;

13.3.1. ndo produzir os resultados acordados;
13.3.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

13.3.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

13.4. A utilizagao do IMR (Instrumento de Medigdo de Resultado) nao impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servicos;

13.5. O valor previsto para pagamento de uma OS podera sofrer desconto, dependendo do valor atingido para
cada NMS, conforme definido neste tdpico;

13.6. A CONTRATADA devera atender aos niveis minimos de servigo definidos. A apuragdo dos niveis de servigo
nao considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

13.6.1. Periodos de interrupgao previamente acordados;

13.6.2. Interrupgao de servigos publicos essenciais a plena execugdo dos servigos (exemplo: suprimento de
energia elétrica);

13.6.3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede da CONTRATANTE, motivada por
razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

13.6.4. Falhas da infraestrutura da CONTRATANTE (exemplo: link de comunicagéo, equipamentos servidores,
elementos de rede, servidores e storages);

13.6.5. Falhas nos mecanismos e sistemas de seguranca da informagcdo da CONTRATANTE que impegam a
plena execucgao dos servicos;

13.6.6. Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica);

13.7. A afericdo dos niveis de servigo seré realizada mensalmente pelo gestor do contrato, referente as Ordens
de Servigo encerradas no més anterior, e constarao em Relatério Mensal de Fiscalizagao;

13.8. A CONTRATADA devera executar os servigos e entregar os produtos cumprindo os NMSE para cada
indicador, cuja inobservancia resultara na reducao pecuniaria dos valores faturados mensalmente, de acordo com
o indice apurado, conforme ANEXO VIl - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO;

13.9. A recorréncia do ndo atingimento de qualquer dos indicadores podera ensejar também a aplicagéo das
sanc¢bes administrativas previstas contratualmente, além de multas e penalidades;

13.10. A glosa ou a multa efetuada em uma ordem de servigo devido a um indicador ndo excluem a incidéncia
de glosa na mesma ordem de servigo devido a outro indicador;

13.11. Toda e qualquer suspensao da execugéo pela CONTRATADA devera ser motivada e prevista nas diretrizes
da CONTRATANTE. Suspensobes contrarias as diretrizes serao anuladas e nado terdo qualquer validade;

13.12. Consideram-se OSs encerradas aquelas que tiveram seus Termos de Encerramento e Termo de
Recebimento Definitivo — TRD emitidos;
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13.13. Para os célculos dos NMSE, os valores decimais serdo apresentados com 2 (duas) casas decimais sem
arredondamento, podendo este mecanismo, a critério da CONTRATANTE, ser modificado;

13.14. A avaliagéo da execugao do objeto utilizara o IMR, conforme previsto no ANEXO VII;
13.15. No ANEXO encontra-se a ficha completa de cada indicador da tabela abaixo, incluindo exemplos;

13.16. Indicadores propostos:

Seq Indicador Descricao

1 ICR Indicador de Chamados Reabertos

2 IABC Indicador de Atualizagao da Base de Conhecimento

3 ICA Indicador de Conformidade dos Artefatos

4 IAP Indicador de Atendimentos aos Prazos

5 IAE Indicador de Aceitacao de Entrega

6 TIS Tratamento de incidentes/suporte técnico/manutencdes
7 SAD Sancoes Administrativas

13.17. Sangbes Administrativas e Procedimentos para retengéo ou glosa no pagamento

13.17.1. As ocorréncias administrativas serdo pontuadas conforme a tabela abaixo. A soma da pontuagao mensal
(SAD) definira o percentual de glosa a ser aplicado sobre a fatura, seguindo a Regra de Célculo Unificada:

TABELA DE REFERENCIA DA GLOSA ADMINISTRATIVA (SAD MENSAL)

0 a 10 Pontos: Sem glosa pecuniaria.

11 a 20 Pontos: Glosa de 5% sobre a fatura.

21 a 30 Pontos: Glosa de 7% sobre a fatura.

Acima de 30 Pontos: Glosa de 10% sobre a fatura + Abertura de processo
sancionatorio.

AOON-

5 Glosa (SAD): E o desconto automatico por falhas na "rotina" (reunides, preposto, rela-
torios).

6 Multa (Penalidade): E o processo administrativo para faltas graves (fraude, vazamento
de dados, inexecugao).

ID Ocorréncia Glosa Penalidade/Sangao
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Ausentar-se injustificadamente
da reunido inicial ou de reuni-
des convocadas pelo CON-
TRATANTE

Item 19 do indicador SAD, do ANEXO VI, que pontua 03 pontos
por ocorréncia/més. A faixa de pontuagédo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas
Seq Faixa de pontuagéo Glosa
1 De0Oa 10 Pontos | -
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5%
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Adverténcia

Nao indicar formalmente o pre-
2 posto no prazo disposto no
termo de referéncia

Item 20 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 05 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas
Seq Faixa de pontuacéo Glosa
1 DeOa10Pontos | = =
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5%
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Adverténcia. Em caso de
permanecer a OmMISSao
por mais de 15 dias corri-
dos, sera declarada a i-
nexecugao total do con-
trato, aplicando-se as
sangdes previstas no id
28

Nao responder os pedidos de
3 esclarecimento no prazo dis-
posto no termo de referéncia

[tem 09 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 05 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no meés.

Tabela de glosas administrativas
Seq Faixa de pontuagéao Glosa
1 De0Oa 10 Pontos | ~  —---—--
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5%
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Adverténcia, nos casos
que nado houver prejuizo
para a Administracdo e
os pedidos forem respon-
didos em até 15 dias cor-
ridos. Multa compensato-
riade 0,5% a 2,5% do va-
lor mensal nos demais
casos.

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVJF.XKOC.TMVW




Itens 1 e 21 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontuam 05
pontos por ocorréncia/més. A faixa de pontuagao que ira “apontar”
0 % da glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas Adverténcia, nos casos
que nao houver prejuizo

~ ) ) para a Administracdo e
Né&o apresentar naintegralidade Seq Faixa de pontuagéo Glosa os documentos forem a-
4 os documentos e termos exigi- presentados em até 15

dos na reuniao inicial 1 De0a10Pontos | o dias corrildos. Multa com-
pensatoria entre 0,5% a
2,5% do valor mensal nos

2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5% demais casos
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Multa moratéria de 0,5%
do valor do més por dia
de atraso, limitado a 5%
do valor mensal. Em caso
Atraso no inicio imediato da e- de permanecer a omis-

5 | xecucdodosservicos. | e s30 por mais de 10 dias
corridos, sera declarada

a inexecugao total do
contrato, aplicando-se as
sangdes previstas no id

29
Item 6 do indicador SAD, do ANEXO VI, que pontua 03 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no més.
Tabela de glosas administrativas Adverténcia, nos casos
Deixard . el em que ndo houver preju-
eixar de apresentar o curriculo ) _ . Administracao
X o Se Faixa de pontuagao Glosa 10 para a ¢
de determinado tecnlcq de a- a & ¢ e a apresentacao ocorrer
6 | cordo com o prazo estipulado em até 15 dias corridos.
no termo de referéncia 1 DeOa10Pontos | - Multa compensatoria en-
tre 0,5% a 3% do valor
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5% mensal nos demais casos
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Item 4 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 10 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no mes.

Adverténcia, nos casos

Tabela de glosas administrativas em que n&o houver preju-
Atrasar o cumprimento de or- izo para a Administragao
dem de servico ou n&o realizar Seq Faixa de pontuacao Glosa e 0 cumprimento integral
7 | o cumprimento integral da or- ocorrer em até 15 dias
dem de servico em até 15 dias corridos. Multa moratéria
corridos 1 DeOa10Pontos | --m- de 0,5% por dia do valor
mensal até o limite de 5%
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5% dos SErvicos respectivos
nos demais casos
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%
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Item 4 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 10 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagao que iré “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no més.

Multa compensatéria de
10% do valor mensal dos

Servigos respectivos, a-
Tabela de glosas administrativas lém de multa moratéria
) de 1% ao dia, a partir do
Atrasar o cumprimento de or- 16° dia de atraso. limi-
dem de servico ou nao realizar Seq Faixa de pontuag&o Glosa tado a 20% do valor men-
8 0 cumprimento integral da or- sal dos servicos respecti-
dem de servigo por mais de 15 vos. Em caso de perma-
dias corridos ! beOaiOPontos | - necer a omissao pgr mais
de 60 dias, sera decla-
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5% rada a inexecugao total
do contrato, aplicando-se
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7% %3 223”9065 previstas no
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%
Item 11 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 10 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no més.
Tabela de glosas administrativas Adverténcia, nos casos
i em que nao houver preju-
Suspender ou interromper, izo para a Administragdo
S?m JUStlflCatha e C.OmUmCa' Seq Faixa de pontua(;éo Glosa e 0s Servigos forem resta-
9 §ao previa, Os Servigos a se- belecidos em até 300 mi-
rem prestados, salvo motivo de nutos. Multa compensa-
forga maior ou caso fortuito 1 DeOat0Pontos | oo toria. entre 0.5% 2 10%
do valor mensal dos ser-
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5% ViGos, nos demais casos
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%
Item 22 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 05 pontos por
ocorréncia/més.
A faixa de pontuacao que ira “apontar” o % da glosa no més € obtida
com a soma de todas as ocorréncias administrativas ocorridas no
mes.
Adverténcia, nos casos
L . Tabela de glosas administrativas em que nao houver preju-
Nao disponibilizar acesso para izo para a Administrago
quaisquer das plataformas, cen- ' e 0 cumprimento integral
10 [trais de monitoramento, git, sites Seq Faixa de pontuacéo Glosa ocorrer em até 15 dias
lou ambientes previstos no termo corridos. Multa compen-
de referéncia 1 De0a10Pontos |  ceeeeeeee satoria entre 0,5% a 10%
do valor mensal dos ser-
Vicos nos demais casos.
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5%
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%
Multa compensatéria de
3% a 15% o valor mensal
dos servigos. Em caso de
N&o realizar os atos de transigéo haver grave dano a Admi-
e finalizagcdo do contrato ou rea- nistragdo, ao funciona-
1 liza-los em desconformidade | e

icom o termo de referéncia

mento dos servigos publi-
COs Ou ao interesse cole-
tivo, seréa aplicada a san-
¢ao de impedimento de li-
citar ou contratar ou san-
cdo de declaragdo de
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inidoneidade, de acordo
com a gravidade do re-
sultado

12

Dar causa, por agao ou omis-
sdo, ainda que de forma cul-
posa, a acessos de terceiros
aos recursos do CONTRA-
TANTE

Multa compensatéria de
3% a 15% o valor mensal
dos servigos. Em caso de
haver grave dano a Admi-
nistragdo, ao funciona-
mento dos servigos publi-
COS 0OU ao interesse cole-
tivo, sera aplicada a san-
¢ao de impedimento de li-
citar ou contratar ou san-
¢ao de declaragao e ini-
doneidade, de acordo
com a gravidade do re-
sultado

13

Nao informar, em tempo habil,
ao CONTRATANTE de solicita-
Gao de acesso de dados e infor-
magobes por parte de terceiros
ou governos  estrangeiros,
mesmo respaldado em autori-
zagao judicial.

Multa compensatéria de
0,5% a 5% do valor men-
sal dos servigos. Em caso
de reincidéncia especi-
fica ou em caso de haver
grave dano a Administra-
G¢ao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou
a0 interesse coletivo,
sera declarada a inexe-
cugao total do contrato e
aplicada as sangbes pre-
vistas no id 29

14

Comprometer intencionalmente
o sigilo das informagdes arma-
zenadas nos sistemas do CON-
TRATANTE

Multa compensatéria de
5% a 25% o valor mensal
dos servigos. Em caso de
haver grave dano a Admi-
nistragdo, ao funciona-
mento dos servigos publi-
COS 0u a0 interesse cole-
tivo, sera aplicada a san-
¢ao de impedimento de li-
citar ou contratar ou san-
¢ao de declaracao de ini-
doneidade, de acordo
comagravidade do resul-
tado

15

Nao realizar os atos de transfe-
réncia de conhecimento previs-
tos no termo de referéncia

Item 17 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 10 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias

administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas
Seq Faixa de pontuacéo Glosa
1 DeOa10Pontos | = =
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5%
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Adverténcia, nos casos
em que nao houver preju-
izo para a Administracao
e o treinamento ocorrer
em até 07 dias corridos.
Multa compensatéria de
0,5% a 5% do valor men-
sal dos servigos. Em caso
de reincidéncia especi-
fica ou em caso de haver
grave dano a Administra-
gao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou
ao interesse  coletivo,
sera declarada a inexe-
cugao total do contrato e
aplicada as sangdes pre-
vistas no id 29
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Item 23 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 10 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas Adverténcia, nos casos
Incluir, dentro dos documentos em que n&o houver preju-
de cobranga, servigos ou recur- . . izo para a Administracio
sos que no foram solicitados et e e [poniL D Clese 3 %ONTRATADA re%a—
16| por Ordem de Servigo ou re- rar o erro. Multa compen-
queridos por outros meios pelo 1 De0Oa10Pontos | - satéria entre 1% a 5% do
CONTRATANTE valor mensal do servico
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5% nos demais casos
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%
Item 24 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 05 pontos por L
ocorréncia/més. A faixa de pontuacdo que ira “apontar” o % da Advertenga,h nos casos
glosa no més ¢ obtida com a soma de todas as ocorréncias | €M Aue naz ouver preju-
administrativas ocorridas no més. izo para a Administragao.
Em caso de haver grave
dano a Administracao, ao
Tabela de glosas administrativas funcionamento dos servi-
N inf . habil Gos publicos ou ao inte-
a0 Informar, em tempo habll, g = resse coletivo, sera apli-
qualquer ocorréncia ou fato su- Seq Faixa de pontuacao Glosa cada a sango de impe%i-
17 | perveniente que possa compro- mento de licitar ou con-
meter a execugdo dos servigos 1 De0Oa10Pontos | - tratar ou sangao de de-
claragdo de inidonei-
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5% dade, de acordo com a
gravidade do resultado,
assim como multa com-
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7% pensatoria entre 1% a 5%
do valor mensal dos ser-
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10% vicos
[tem 25 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 05 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no més.
Tabela de glosas administrativas Adverténcia, nos casos
em que nao houver preju-
Seq Faixa de pontuacao Glosa izo para a Administracao
. e a CONTRATADA repa-
Cobrar por servigos ou recur-
18 sos declarados gratuitos rar o erro. Multa compen-
9 1 DeOa10Pontos | - satoria entre 1% a 5% do
valor mensal dos servigos
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5% nos demais casos
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%
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19

Nao realizar os servigos de ga-
rantia das aplicagdes/proje-
tos/funcionalidades/etc., con-
forme estipulado no item GA-
RANTIA (ANEXO VI)

Item 16 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 10 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias

administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas
Seq Faixa de pontuagéo Glosa
1 De0Oa10Pontos | -
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5%
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Adverténcia, nos casos
em que nao houver preju-
izo para a Administracao
e a CONTRATADA repa-
rar o servico de garantia
em até 7 dias corridos.
Multa compensatoria en-
tre 1% a 5% do valor
mensal dos servicos nos
demais casos. Em caso
de haver grave dano a
Administragao, ao funcio-
namento dos servigos
publicos ou ao interesse
coletivo, sera aplicada a
sang¢ao de impedimento
de licitar ou contratar ou
sancao de declaracéo de
inidoneidade, de acordo
com a gravidade do resul-
tado

20

Realizar, sem prévia autoriza-
Gao ou fora dos casos delimita-
dos no termo de referéncia,
qualquer tipo de alteracéo, co-
pia ou tratamento dos dados
disponibilizados pelo CONTRA-
TANTE

Multa compensatéria de
5% a 15% o valor mensal
dos servigos. Em caso de
haver grave dano a Admi-
nistragdo, ao funciona-
mento dos servigos publi-
COS OU ao interesse cole-
tivo, sera aplicada a san-
Gao de impedimento de li-
citar ou contratar ou san-
¢ao de declaracao de ini-
doneidade, de acordo
comagravidade do resul-
tado

21

Nao realizar a integralizacao ou
complementagdo da garantia
exigida contratualmente nos
prazos dispostos no contrato

Item 26 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 10 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias

administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas
Seq Faixa de pontuacéo Glosa
1 DeOa10Pontos | = =-—m-
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5%
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Adverténcia, nos casos
em gue nao houver preju-
izo para a Administragdo
e 0 cumprimento integral
ocorrer em até 15 dias
corridos. Multa compen-
satoria entre 0,5% a 10%
do valor mensal dos servi-
GOs Nos demais casos

22

Obter resultado inferior a 50%
no Indicador de Conformidade
dos Artefatos — ICA

Adverténcia, nos casos
em que nao houver preju-
izo para a Administragao.
Multa compensatéria de
2% a 10% do valor men-
sal dos servigcos, nos de-
mais casos. Em caso de
reincidéncia especifica,
podera ser declarada a i-
nexecugao total do con-
trato, aplicando-se as
sangbes previstas no id
29
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23

Obter resultado inferior a 60%
no Indicador de Atendimento
aos Prazos — IAP

Adverténcia, nos casos
em que nao houver preju-
izo para a Administragao.
Multa compensatéria de
2% a 10% do valor men-
sal dos servi¢os, nos de-
mais casos. Em caso de
reincidéncia especifica,
podera ser declarada a i-
nexecugao total do con-
trato, aplicando-se as
sanc¢Oes previstas no id
29

24

Prestar declaragdo falsa du-
rante a execugao do contrato

Sangéo de impedimento
de licitar ou contratar ou
sancao de declaracéo de
inidoneidade, de acordo
comagravidade do resul-
tado

25

Praticar ato fraudulento na exe-
cucgao do contrato, comportar-
se de modo inidéneo ou come-
ter fraude de qualquer natureza

Sancao de impedimento
de licitar ou contratar ou
sancao de declaragao de i-
nidoneidade, de acordo
com a gravidade do resul-
tado

26

Praticar ato lesivo previsto no
art. 5° da Lei n° 12.846, de
2013

Sancao de impedimento
de licitar ou contratar ou
san¢ao de declaragao de
inidoneidade, de acordo
comagravidade do resul-
tado

27

Descumprir outras obrigacdes
previstas no termo de referén-
cia ou no instrumento contra-
tual ndo especificadas anterior-
mente, que ndo causem a ine-
xecucdo total do contrato ou
grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse cole-
tivo

[tem 15 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 03 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias

administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas
Seq Faixa de pontuacéo Glosa
1 DeOa10Pontos | =
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5%
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Adverténcia

28

Descumprir obrigagao passivel
de adverténcia, apos ter sofrido
duas ou mais sangdes de ad-
verténcia, durante toda a vigén-
cia contratual

Multa compensatéria de
0,5% a 15% o valor men-
sal dos servigos. Em caso
de haver grave dano a
Administracéo, ao funcio-
namento dos servicos
publicos ou ao interesse
coletivo, sera aplicada a
sangéo de impedimento
de licitar ou contratar ou
sancao de declaracéo de
inidoneidade, de acordo
comagravidade do resul-
tado.
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29

Descumprir outras obrigagdes
previstas no termo de referén-
cia ou no instrumento contra-
tual ndo especificadas anterior-
mente, que causem inexecu-
¢ao total do contrato ou cau-
sem grave dano a Administra-
Gao, ao funcionamento dos ser-
Vvigos publicos ou ao interesse
coletivo

Multa compensatéria de
0,5% a 10% o valor men-
sal dos servigos. Em caso
de haver grave dano a
Administragao, ao funcio-
namento do servi¢os pu-
blicos ou ao interesse co-
letivo, sera aplicada a
sangéo de impedimento
de licitar ou contratar ou
sancao de declaracéo de
inidoneidade, de acordo
com a gravidade do re-
sultado.

Em caso de ser decla-
rada a inexecugao total do
contrato, sera realizada,
conjuntamente com a apli-
cagdo de penalidades, a
rescisao unilateral do con-
trato

30

Deixar de substituir profissional
considerado inadequado pelo
contrato em até 25 dias Uteis a-
pds a solicitagao formal.

Item 2 do indicador SAD, do ANEXO VI, que pontua 10 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuacao que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias

administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas
Seq Faixa de pontuagéao Glosa
1 De0a 10 Pontos | ~  —---eme-
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5%
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Adverténcia, nos casos
que nado houver prejuizo
para a Administracdo e a
substituicdo ocorrer em
até 10 dias corridos ap6s
a notificag@o. Multa com-
pensatoria entre 0,5% a
2,5% do valor mensal dos
servicos nos demais ca-
S0S enquanto nao ocor-
rer a substituigao.

31

Deixar de comunicar a demis-
sd0 ou saida de algum membro
da equipe da CONTRATADA
no prazo de 10 dias Uteis con-
forme estipulado neste docu-
mento.

Item 3 do indicador SAD, do ANEXO VI, que pontua 03 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias

administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas
Seq Faixa de pontuacéo Glosa
1 DeOa10Pontos | = =
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5%
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Adverténcia, nos casos
que ndo houver prejuizo
para a Administragéoe a
comunicagdo ndo ocor-
rer em até 07 dias corri-
dos apdés a notificagao.
Multa compensatoria en-
tre 0,5% a 2,5% do valor
mensal dos servicos nos de-
mais casos enquanto nao
ocorrer a comunicagao.
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32

Deixar de comunicar de forma
oficial, em até 10 dias uteis, a
contratagdo de um novo profis-
sional da equipe da CONTRA-
TADA.

Item 5 do indicador SAD, do ANEXO VI, que pontua 05 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuacao que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias

administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas
Seq Faixa de pontuacéao Glosa
1 De0Oa 10 Pontos | ~  —-meme-
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5%
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Adverténcia

33

Utilizar qualquer documento ou
artefato sem aprovagdo da
CONTRATANTE, substituindo
documentos informados nos a-
nexos ou no contrato

[tem 8 do indicador SAD, do ANEXO VI, que pontua 03 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuacao que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias

administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas
Seq Faixa de pontuagéao Glosa
1 De0Oa10Pontos | -
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5%
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Adverténcia, nos casos
em que nao houver preju-
izo para a Administragao.
Multa compensatoéria de
2% a 5% do valor mensal
dos servigos, nos demais
casos enquanto estiver
utilizando documento
sem aprovacédo da CON-
TRATANTE.

Em caso de reincidéncia
especifica, podera ser
declarada a inexecugao
total do contrato, apli-
cando-se as sangdes
previstas no id 29

34

Retirar das dependéncias da
CONTRATANTE quaisquer e-
quipamentos ou materiais, sem
autorizacao prévia.

Item 10 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 10 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias

administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas

Seq

Faixa de pontuacéao

Glosa

De 0 a 10 Pontos

De 11 a 20 Pontos

Glosa de 5%

De 21 a 30 Pontos

Glosa de 7%

Mais de 30 Pontos

Glosa de 10%

Adverténcia, nos casos
em que nao houver preju-
izo para a Administragéo.
Multa compensatéria de
2% a 10% do valor men-
sal dos servigos, nos de-
mais casos enquanto nao
devolverem o que foi reti-
rado. Em caso de reinci-
déncia especifica, po-
deréa ser declarada a ine-
xecucao total do con-
trato, aplicando-se as
sancgOes previstas no id
29
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Item 12 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 10 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagao que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no més.

Adverténcia, nos casos
que ndo houver prejuizo
para a Administragao.
Multa compensatoria en-

Tabela de glosas administrativas tre 0,5% a 2,5% do valor

mensal dos servicos nos

Utilizar as dependéncias da Seq Faixa de pontuag&o Glosa demais casos enquanto

35 | contratante para fins diversos estlveArem usando as de-
do objeto do contrato. pendéncias para outros

1 DeOa10Pontos | - fins. Em caso de reinci-

déncia especifica, po-

2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5% dera ser declarada a ine-

xecugao total do con-
trato, aplicando-se as
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7% sangdes previstas no id
29

4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

[tem 13 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 10 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no més.

Adverténcia, nos casos
que ndo houver prejuizo
para a Administracéo.
Multa compensatoria en-
Seq Faixa de pontuacéo Glosa tre 0,5% a 2,5% do valor
mensal dos servicos nos
demais casos. Em caso
de reincidéncia especi-
fica, podera ser decla-
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5% rada a inexecugao total
do contrato, aplicando-se
as sangdes previstas no

Tabela de glosas administrativas

Destruir ou danificar documen-

36 tos por culpa ou dolo de seus a-
gentes. 1 DeOa10Pontos | -

3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7% id 29
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%
[tem 14 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 05 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no meés. Adverténcia, nos casos
que nado houver prejuizo
Tabela de glosas administrativas para a Administracao.
. ) Multa compensatoria en-
Exgcgtar sery|(§q |ncomplet9, tre 0,5% a 3,0% do valor
paliativo, provisério como cara- Seq Faixa de pontuacéao Glosa do contrato nos demais

37 ter permanente ou deixar de
providenciar recomposicao
complementar.

casos. Em caso de reinci-
1 De0a10Pontos | cceeeeeee dén,cia especifica, po-
dera ser declarada a ine-
xecucao total do con-

2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5% trato, aplicando-se as
sancgOes previstas no id

3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7% 29

4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%
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38

Aplicar medida de contorno
para resolver incidente no sis-
tema ou ambiente sem

AUTORIZAGAO DA CONTRA-
TANTE

Item 18 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 10 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagao que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas
Seq Faixa de pontuacéo Glosa
1 De0Oa 10 Pontos | ~  —-meme-
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5%
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Adverténcia, nos casos
que ndo houver prejuizo
para a Administragao.
Multa compensatoria en-
tre 0,5% a 3,0% do valor
mensal do servigos nos
demais casos. Em caso
de reincidéncia especi-
fica, podera ser decla-
rada a inexecugao total
do contrato, aplicando-se
as sangoes previstas no
id 29

39

Nao apresentar o plano de acao
para as execucgbes de medida
de contorno, conforme estipu-
lado no indicador TIS ou apre-
sentar depois do prazo estabe-
lecido.

Item 07 do indicador SAD, do ANEXO VII, que pontua 10 pontos por
ocorréncia/més. A faixa de pontuagdo que ira “apontar” o % da
glosa no més é obtida com a soma de todas as ocorréncias
administrativas ocorridas no més.

Tabela de glosas administrativas
Seq Faixa de pontuagéo Glosa
1 DeOa10Pontos | = =
2 De 11 a 20 Pontos Glosa de 5%
3 De 21 a 30 Pontos Glosa de 7%
4 Mais de 30 Pontos Glosa de 10%

Adverténcia, nos casos
que ndo houver prejuizo
para a Administracéo.
Multa compensatoria en-
tre 0,5% a 3,0% do valor
mensal dos servicos nos
demais casos. Em caso
de reincidéncia especi-
fica, podera ser decla-
rada a inexecugao total
do contrato, aplicando-se
as sangdes previstas no
id 29

40

Obter resultado inferior a 50%
no Indicador de Aceitagéo de
Entrega — IAE

Adverténcia, nos casos
em que nao houver preju-
izo para a Administragéo.
Multa compensatéria de
2% a 5% do valor mensal
dos servicos, nos demais
casos. Em caso de reinci-
déncia especifica, po-
dera ser declarada a ine-
xecucgdo total do con-
trato, aplicando-se as
sancgbes previstas no id
29

41

N&o ter disponivel as funciona-
lidades especificadas no Anexo
XV — Funcionalidades do e-ci-
dade

Sancdo de impedimento
de licitar ou contratar ou
sancao de declaragao de i-
nidoneidade, de acordo
com a gravidade do resul-
tado.

13.17.2. Do Procedimento de Apuragdo e Consolidagdo Mensal (Rito de Glosa)

Ao final de cada periodo de faturamento, o Gestor do Contrato consolidara as ocorréncias registradas ao

longo do més em um Relatério de Monitoramento de Desempenho.
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13.18.

Calculo da Pontuagéo SAD: O somatorio dos pontos de todos os IDs de ocorréncia (1 a 35) resultara na
pontuacao total do indicador SAD do més. Este total definira o percentual de glosa administrativa a ser
aplicado sobre o valor da nota fiscal, conforme a Tabela de Referéncia da Glosa Administrativa;

Cumulatividade Limitada: As glosas derivadas do indicador SAD s&o cumulativas com as glosas de de-
sempenho técnico (SLA/TIS, ICA, IAP, etc.), respeitando-se o limite global de 20% (vinte por cento) do
valor da fatura mensal;

Direito ao Contraditorio: Apos a consolidagao da pontuagao e definicao do percentual de glosa, a CON-
TRATADA seréa notificada para, querendo, apresentar justificativa ou defesa prévia no prazo de 5 (cinco)
dias uteis;

Decisao e Pagamento: Caso a justificativa ndo seja aceita, a glosa sera aplicada diretamente no docu-
mento de cobranga do més de apuragao. A aplicagéo da glosa (desconto por servigo desconforme) nao
impede que a Administracao, em paralelo, instaure processo administrativo especifico para aplicacao de
multas contratuais (san¢ao punitiva) para os casos de maior gravidade ou reincidéncia, garantindo a se-
paracao entre a recuperagao do valor por servigo nao prestado e a puni¢ao pelo ato ilicito.

O item 3 “Servico de Implantagédo de Softwares”, sendo de servico nao continuado devera seguir o

seguinte Cronograma Fisico-Financeiro para proporgoes e desembolso:

13.18.1. IMPLANTACAO por Area:

IMPLANTACAO por Area
Area Parcela da Implantagao Complexidade
Tributario 18,43% Alta
Folha 18,43% Alta
Financeiro 12,63% Normal
Patrimonial 12,63% Normal
Processo Eletronico 12,63% Normal
Educacao 12,63% Normal
Saude 12,63% Normal
100%

13.18.2. IMPLANTACAO por Eventos de Area de complexidade Alta:

IMPLANTACAO por Eventos de Area de complexidade Alta

. ~ Parcela da ~ Forma de
Evento Atividade da Implantagéo Area Duragao Eaturamento
Evento [Diagnostico/Aderéncia . Unico.
1 Cor%‘iguragéo / Parametrizagao inicial 4,25% 30 dias Apbs conclusao e aceite.
Migracao
Retrabalho migracao (correcoes)
Evento |Customizacbes/Adaptacdes pré-implantagcao 67.92% | 150 dias Unico.
2 Malidagdo da migragao ’ Apbs conclusao e aceite.
Homologacg&o da migracéo
Capacitagao geral
Evento Suporte N1-N2-N3 / Acompanhamento / Operagao assistida 27,83% | 90 dias Mensal. Total de 3 meses,
3 ' (Ref.Parc.Més: 9,28%)
100% 270
13.18.3. IMPLANTACAO por Eventos de Area de complexidade Normal:

IMPLANTACAO por Eventos de Area de complexidade Normal
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L ~ Parcela da - Forma de
Evento Atividade da Implantagéo Area Duragéo Faturamento
Evento |Diagnostico/Aderéncia . Unico.
1 |Configuragéo / Parametrizacao inicial 6.20% 30 dias Apbs conclusao e aceite.
Migragao
Retrabalho migracao (correcoes)
Evento |Customizagdes/Adaptagdes pré-implantagao 60.77% | 90 dias Unico.
2 \Validacéo da migracéo ' Apbs conclusao e aceite.
Homologagéo da migracao
Capacitagao geral
Evento Suporte N1-N2-N3 / Acompanhamento / Operagao assistida 33,03% | 90 dias Mensal. Total de 3 meses.
3 ‘ (Ref.Parc.Més: 11,01%)
100% 270

14. DO RECEBIMENTO:

14.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, em até 15 (quinze) dias, tendo como termo inicial a
comunicacao escrita do Contratado do término da execucao, de acordo com as etapas previstas para a execucao
contratual, mediante os seguintes requisitos:

14.1.1. O Contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servicos executados, com a finalidade de verificar
a adequacao dos servicos que se fizerem necessarios, cabendo ao Fiscal Técnico anotar no Histérico de
Gerenciamento do Contrato, todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, de acordo com o art. 20,
inc. Il do Decreto Municipal 19.707/2023.

14.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucao do objeto e, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada.

14.1.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, guando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da notificagao a Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

14.1.4. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagao ndo atestar a medicao de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Histérico de Gerenciamento do Contrato.

14.2. O recebimento definitivo cabe ao Gestor do Contrato ou Comissao por ele designada, conforme art. 22 do
Decreto Municipal 19.707/2023.

14.2.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente em até 90 (noventa) dias, a contar da total execugéo do
objeto, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcao mediante termo
detalhado.

14.2.2. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

14.2.3. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

14.2.4. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia
a liquidacao de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.
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14.2.5. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao Contratante.

14.2.6. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no
art. 68 da Lei 14.133/2021.

14.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

14.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

14.5. As demais informacgdes acerca do pagamento, constam na Minuta de Contrato.

14.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

14.7. Procedimentos de Testes e Inspegéo

O processo de aceitacao dos servicos, essencial para a emissao dos Termos de Recebimento Provisério
e Definitivo, consistira na avaliagao rigorosa dos seguintes itens, sem prejuizo de outras verificagcdes julgadas
necessarias:

14.7.1. Conformidade Metodolégica

Validacao da aderéncia aos ritos de governancga, metodologias de desenvolvimento e padrdes de
qualidade estabelecidos na execucao dos servicos.

14.7.2. Integridade de Artefatos

Verificacao da entrega e da qualidade técnica de todos os artefatos e documentos obrigatorios previstos
para cada etapa do ciclo de vida do servico.

14.7.3. Evidéncias de Execucgéo

Anélise das evidéncias materiais (testes de software, logs, telas, atas ou relatérios) que comprovem a
efetiva realizagcao e funcionalidade do servigco pleiteado.

14.7.4. Tratamento de Excegdes

Avaliacdo técnica das justificativas e dos motivos que levaram a aplicagcado de medidas de contorno
(workarounds), garantindo que estas ndo comprometam a integridade definitiva da solugao.

14.8. Auditoria de Mudangas Emergenciais (GMUD)

14.8.1. Definigao: Considera-se GMUD Emergencial aquela realizada fora do fluxo de planejamento padrdo para
sanar situagdes criticas que coloquem em risco a continuidade dos servicos de T, conforme 0s preceitos do
framework ITIL. No contexto do ITIL (Information Technology Infrastructure Library), a GMUD € um processo que
visa garantir que as alteragbes nos servigos de Tl sejam planejadas, autorizadas e implementadas de forma
controlada, minimizando os riscos e impactos sobre 0 negoécio. Uma GMUD emergencial é uma excecao a esse
processo padrao, ja que € realizada a partir de uma necessidade imediata e urgente de implementar uma alteragéo
na infraestrutura de Tl. Isso geralmente acontece quando uma situacao critica surge e precisa ser resolvida
rapidamente para minimizar ou evitar interrupgcdes significativas nos servigos de TI.

14.8.2. Anélise de Causa Raiz:

Toda GMUD Emergencial sera objeto de verificagao rigorosa pela Fiscalizagao para identificagcao do fato
gerador, classificada entre:

14.8.2.1.1. Aderéncia ao Negécio:
Demandas urgentes e imprevistas solicitadas pela Administracao;
14.8.2.1.2. Falha Técnica Externa:
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Eventos de infraestrutura ou terceiros fora do controle da Contratada;
14.8.2.1.3. Erro de Implementagéo ou Sustentagao:

Falhas decorrentes de servigcos executados pela CONTRATADA.
14.8.2.2. GMUDS EMERGENCIAIS, Impacto:

Caso a GMUD Emergencial seja motivada por erro de implementagao ou negligéncia da CONTRATADA,
0s custos e esforcos decorrentes ndo serdo passiveis de faturamento, podendo ainda ensejar sangdes
administrativas conforme o SLA de qualidade.

14.8.2.3. Classificagdo e Responsabilidade (GMUD Emergencial):

Toda Mudanga Emergencial devera ser acompanhada de relatério de causa raiz, devendo a fiscalizacao
classificar sua origem para fins de aceite:

14.8.2.3.1. Necessidade do Negdcio
Alteracdes urgentes solicitadas pela Administragéo ou decorrentes de fatos supervenientes;
14.8.2.3.2. Falha de Terceiros/Infraestrutura
Problemas em servigos externos nao geridos pela Contratada;
14.8.2.3.3. Responsabilidade da CONTRATADA
Erros de software, bugs nao identificados em homologacéao, falhas de configuragao ou de implementacao.

Paragrafo Unico: Mudancas emergenciais motivadas por falhas de responsabilidade da CONTRATADA
serao classificadas como retrabalho, ndo sendo passiveis de remuneracéo e podendo impactar os indicadores de
qualidade (SLA).

14.8.2.4. Procedimentos Complementares de Inspegao

Além das verificacbes mencionadas, a Administracao reserva-se o direito de realizar:
14.8.2.4.1. Auditoria de Cédigo: Verificagdo da qualidade e seguranga do codigo-fonte entregue;
14.8.2.4.2. Validagéo de Segurancga: Testes de vulnerabilidade em novas funcionalidades;

14.8.2.4.3. Conferéncia de Logs: Verificacdo de rastreabilidade das acdes executadas em ambiente de
producao.

14.8.2.5. Sendo assim, é importante avaliar o motivo e o que ocasionou a necessidade da GMUD emergencial:
atender ao negocio, problema de software ou erro de implementacao pela CONTRATADA.

14.8.3. Os demais procedimentos de inspegdes e testes para avaliar o servigo da CONTRATADA.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

16.1. p fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢ao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

15.2. Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar os requisitos de habilitacdo, bem como apresentar
as Declaracdes exigidas no Edital.

15.2.1. Apresentar os seguintes requisitos, atestados de capacidade técnica e as respectivas comprovagdes de
vinculo trabalhista que a empresa possui em seu quadro funcional, no minimo:

156.2.1.1. Declaracgéo, na forma do art. 67, Ill da Lei n® 14.133, de 2021, com a indicacdo do pessoal técnico
disponivel para a realizacdo do objeto da licitagao, incluindo a qualificacdo de cada membro da equipe técnica
que se responsabilizara pelos trabalhos, contendo, no minimo:
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15.2.1.1.1. Geréncia de Projetos e Metodologia: A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) ou mais
profissionais detentores de certificacao em Gestao de Projetos (PMP/PMI) ou certificacbes em metodologias ageis
(ex: Scrum Alliance, Scrum.org, Lean Kanban University, EXIN, Scaled Agile, Agile Institute Brazil ou equivalentes),
devidamente vigentes.

e Experiéncia: Minima de 02 (dois) anos em gestao de projetos de tecnologia.

e Comprovagao: A documentacgao devera ser apresentada no momento da assinatura do contrato.

e Atribuigdes: O Gerente de Projetos atuard como interlocutor principal junto a Tl do Municipio, sendo
responsavel por garantir a aderéncia as metodologias ageis e o rigor técnico na medi¢do de Pontos de
Funcéo (PF), assegurando que as entregas cumpram o rito de homologacao e os critérios de qualidade
estabelecidos

15.2.1.1.2. Equipe Técnica Operacional: declaracdo devera apresentar, em relagdo a todos os profissionais
listados para compor a equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, os seguintes dados:

A licitante devera apresentar declaracao formal listando a equipe técnica chave, contendo:

15.2.1.1.2.1. Nome completo e CPF, em observancia a LGPD, com o objetivo de identificagao estrita necessaria
para a fase de habilitacdo técnica, devendo tais dados ser protegidos contra acessos nao autorizados em
publicacbes de transparéncia passiva;

15.2.1.1.2.2. Vinculo profissional (CLT, sdcio ou contrato de prestacédo de servigos futuro);
15.2.1.1.2.3. Formagao académica e certificacdes (com ano de obtengao);

15.2.1.1.2.4. Curriculum Vitae resumido, destacando experiéncia em projetos de sistemas de gestdo publica
(GRP), preferencialmente no ecossistema e-Cidade.

15.2.1.1.2.5. Informagao sobre as certificacdes obtidas e ano de obtengao (quando houver).
15.2.1.1.2.6. Resumo da experiéncia profissional relacionada ao objeto.

15.2.1.1.3. Qualificagdo Técnica Operacional: Considerando a complexidade da estrutura administrativa
municipal e a heterogeneidade das bases de dados no pais, a licitante deverd comprovar experiéncia prévia na
execucgao de servicos de suporte, manutencao e migracao no ecossistema e-Cidade. Para fins de conformidade
técnica, os atestados deverao demonstrar capacidade de atendimento em escalas proporcionais a demanda deste
Municipio, observando-se os seguintes parametros minimos (correspondentes a aproximadamente 50% dos
quantitativos locais):

15.2.1.1.3.1. Gestédo Imobiliaria e Tributaria: Comprovagado de gerenciamento de cadastro imobiliario em
municipios com, no minimo, XXX (XXX mil e oitocentos) registros de imoveis ativos;

15.2.1.1.3.2. Gestédo Orcamentaria e Financeira: Comprovagao de processamento e sustentacdo de execugao
despesaria com volume anual minimo de XXX (XXX mil) empenhos emitidos;

15.2.1.1.3.3. Gestdo de Pessoas (Folha de Pagamento): Comprovacdo de processamento de folha de
pagamento para o contingente minimo de XXX (XXX mil) servidores ativos.

15.2.1.1.4. Para fins de comprovagao da capacidade técnica e operacional (foco na capacidade de carga do
sistema, com muitos servidores municipais ativos utilizando o software), os atestados deverao demonstrar que
a licitante possui estrutura e expertise para atuar em ambientes de complexidade similar a do Municipio do Rio
Grande/RS. Para tanto, serao aceitos atestados de entes publicos que comprovem a execucgao de servigos
em ambientes que possuam, no minimo, 50% dos indicadores de volumetria (servidores ativos, empenhos
anuais ou registros imobiliarios) descritos nos subitens anteriores. A métrica populacional baseada nos dados
do IBGE (2022) para Rio Grande (191.900 habitantes) servird como parametro de referéncia para a
classificagao do porte do municipio, sendo a complexidade técnica aferida efetivamente pelos indicadores de
carga de dados e transag¢des acima mencionados.

15.2.1.1.5. Aos atestados de capacidade técnica deverdo demonstrar a experiéncia em contratos que envolvam
sustentacao, com as atividades de suporte técnico, helpdesk, parametrizacao e configuracdo, capacitagao,
visitas técnicas, operagao assistida, retaguarda, correcao de bugs e atualizagdo legais e tecnologicas de
versdes do e-cidade, nas areas financeira (médulos Contabilidade, Or¢camento, Planejamento, Empenho,
Tesouraria, Custos e EFD Reinf), patrimonial (mddulos Compras, Licitagcdes/PNCP, Contratos, Almoxarifado,

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVIF.XKOC.TMVW



Patrimonio, Veiculos e Protocolo), tributaria (modulos Arrecadagao, Cadastro Imobiliario, Cadastro Mobiliario,
Cobranca Administrativa/Divida Ativa, Contribuicao de Melhoria, Fiscalizacao, Inflatores, Débitos Diversos,
Juridico, ITBI, Meio Ambiente, Notificacdes, Projetos e Cemitério), folhna de pagamento (médulos Folha de
Pagamento, Recursos Humanos, e-social e Estagio Probatorio), educacao (Escola, Secretaria, Alimentagado
Escolar, Biblioteca, Transporte Escolar), processo eletrénico (médulos) e aplicagdes secundarias (Bl, Portal
da Transparéncia, Portal de Servicos/APP, Central de Vagas, Portal do Aluno, integracao com NFEs e GRM)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

15.2.1.1.6. A exigéncia de experiéncia especifica no software e-Cidade justifica-se pelo fato de a solugao ja ter
sido adotada pelo Municipio como padrao tecnoldgico. A contratacao visa a migracéo de dados de sistemas
legados, a configuragéo de médulos de codigo aberto e o desenvolvimento de melhorias em uma arquitetura
especifica (PostgreSQL/PHP), sendo imperativo que a contratada possua dominio prévio da estrutura de
tabelas e regras de negocio nativas do e-Cidade para evitar o risco de descontinuidade dos servigos publicos
e perda de integridade dos dados migrados.

15.2.1.1.7. Para fins da comprovagao de qualificagdo de que trata os servigos descritos nos itens 1.2.4 (projeto
de desenvolvimento de software em PF), os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

15.2.1.1.7.1. os atestados deverdo demonstrar a execugdo de projetos no e-cidade, alcangando, no minimo,
250 (um mil setecentos e cinquenta) pontos de funcao, utilizando a métrica de mensuracao adotada pelo
IFPUG (International Function Point Users Group) ou NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association), de acordo com art. 67, §2° da Lei n® 14.133, de 2023;

15.2.1.1.7.2. seréo aceitas contagens pelo método indicativo, estimativo ou detalhado;

15.2.1.1.7.3. ndo serdo computados fatores de ajustes para a obtengdo da quantidade minima de pontos de
funcéo a ser comprovado;

15.2.1.1.7.4. sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentagédo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

15.2.1.1.7.5. sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentagédo e o somatério de
até 2 (dois) atestados executados de forma concomitante;

15.2.1.1.8. Declaracdo de Contribuigdo Técnica com a Comunidade e-cidade com colaboragdes no codigo fonte
do software e-cidade, acompanhado de documentacao que comprove:

15.2.1.1.8.1. a licitante deverad comprovar vinculo com pessoas que contribuiram com desenvolvimento e
evolucdes (sendo considerado o vinculo na data das contribuigdes);

15.2.1.1.8.2. a comprovagao de vinculo devera ser feita através da apresentagdo de ao menos um dos seguintes
documentos:

15.2.1.1.8.2.1. Carteira Profissional de Trabalho (CTPS) ou Ficha de Registro de Empregado, no caso de
Profissional registrado;

15.2.1.1.8.2.2. Contrato Social, Estatuto ou Ato Constitutivo, no caso de sécio, ou dirigentes;

15.2.1.1.8.2.3. Contrato de Prestacao de Servigos, com data de assinatura anterior a da abertura dos envelopes
da licitagao, com firma reconhecida.

15.2.1.1.8.3. a verificagdo sera realizada diretamente nos repositérios da comunidade e-cidade disponivel no
Portal do Software Publico: https://softwarepublico.gov.br/gitlab/e-cidade/e-cidade

15.2.1.1.9. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor;

15.2.1.1.10. Os atestados de capacidade técnica deverdo obrigatoriamente conter a matricula, telefone de
contato e e-mail do(s) servidor(s) que assinar(em), assim como o0s dados dos respectivos contratos;
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15.2.1.1.11. Caso a CONTRATANTE ndo consiga confirmar a veracidade do atestado, principalmente por ndo
conseguir contato através das informacgdes fornecidas (principalmente telefone e e-mail), 0 mesmo sera
considerado invalido;

15.2.1.1.12. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos;

15.3. Com o objetivo de aferir a real capacidade técnica operacional da licitante para a manutengéo e evolugao
do sistema E-CIDADE, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para realizar
Prova de Conceito (PoC)", de carater eliminatorio.

15.4. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das
condicdes para contratacao, especialmente quanto a existéncia de sancao que a impeca, mediante a consulta a
cadastros informativos oficiais, tais como:

15.4.1. SICAF;

15.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

15.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

15.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja s6cio majoritario.

15.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

156.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

15.8. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagéo.

15.9. Caso atendidas as condigbes para contratagéo, a habilitagdo do fornecedor sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

15.10. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagao constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentacao atualizada.

15.11. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

15.12. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos 0os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

15.13. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas

1 https://justen.com.br/artigo_pdf 2/a-prova-de-conceito-poc-a-luz-da-eficiencia-e-da-racionalidade-administrativa/
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contribuigoes.

16. CLASSIFICACAO ORGCAMENTARIA:

16.1. As despesas decorrentes do objeto deste Termo correrdo a conta das seguintes dotagdes orgamentarias:

Cddigo Reduzido: 1659

Orgdo: 13 - SECRETARIA DE MUNICIPIO DE DESENVOLVIMENTO, INOVACAO, TURISMO E
ECONOMIA DO MAR

Unidade: 1 - COMPLEXO ADMINISTRATIVO
Agao: 2001 - MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Vinculo: 5000001 - Recursos nao Vinculados de Impostos — Livre

Elemento/Subelemento: 339040060000000 - Servigos de tecnologia da informacédo e comunicagao - PJ /
LOCACAO DE SOFTWARE

Cddigo Reduzido: 2065

Orgdo: 19 — PREVIDENCIA DO RIO GRANDE - PREVIRG

Unidade: 1 - COMPLEXO ADMINISTRATIVO

Ag&o: 2001 - MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Vinculo: 1802 - Recursos Vinculados ao RPPS — Taxa de Administragao

Elemento/Subelemento: 339040060000000 - Servigos de tecnologia da informagédo e comunicagao - PJ /
LOCACAO DE SOFTWARE

Cédigo Reduzido: 28

Orgao: 1 - CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

Unidade: 1 — CAMARA MUNICIPAL

Ag&o: 2006 — MANUTENCAO DA ATIVIDADE LEGISLATIVA
Vinculo: 15000001 — Recursos nao Vinculados de Impostos — Livre

Elemento/Subelemento: 339039990300000 — Servicos de processamento de dados

16.2. Tabela com proporgdes para separacgdo de valores por Entidade:

RATEIO por Area
Implantacéo e Sustentagéo
: : : : Patrimonial | Processo Ele-| Educagao Saude
ENTIDADE Tributéario Folha Financeiro trénico

PMRG 100% 73% 73% 73% 73% 100% 100%

PREVIRG 0% 21% 21% 21% 21% 0% 0%

CMRG 0% 6% 6% 6% 6% 0% 0%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Municipio do Rio Grande/RS, 1 de junho de 2026.

Conforme PORTARIA N° 023/2025 — GABEX — Disp6e sobre a criagdo de Grupo de Trabalho para estruturagao
de capacitagdo no processo eletrénico e regulamentacao de prioridades para desenvolvimento e customizagao
de sistemas de Gestao.

Secretario de Municipio de Desenvolvimento, Inovagao, Turismo e Economia do Mar

Secretario de Municipio da Fazenda

Secretario de Municipio de Gestao Administrativa

Diretor Presidente da Previdéncia do Rio Grande

Chefe de Gabinete da Prefeita
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ANEXO |

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servigos para Sustentagao.

A ser utilizado para toda solicitagdo de adequacdo/customizagado, ao longo da
execugao da contratacao, e habilita a CONTRATADA a executar os servigos de sustentagao.

MODELO |

MODELO DE ORDEM DE SERVICO — SUSTENTAGAO

1- IDENTIFICACAO

N2 da OS Xxxx/aaaa Data de emissdo | <dd/mm/aaaa>
Contrato n2 xX/aaaa

Objeto do Contrato <Descrigdo do objeto do contrato>

Contratado <Nome da contratado> | onpy [99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> ‘ Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

2 - AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla—Nome da unidade>

OO @ XXXXX XXX

Solicitante <Nome do solicitante> ‘ E-mail

3 —-OBIJETIVO DA ORDEM DE SERVICO E META DE PRODUTIVIDADE

<DESCREVER O OBJETIVO>

4— ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Servigo Descrigdo do servigo
1
2
3
5—-DATAS E PRAZOS PREVISTOS
Data de Inicio: <01/99/9999> Data de <99/99/9999>

finalizagdo:

7 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugdo dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

[Rio Grande/RS], <99/99/99>

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante> Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula> Matr.: <N2 da matricula>
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ANEXO Il

MODELO DE ORDEM DE SERVICO - DESENVOLVIMENTO

Ordem de Servicos para Servicos de Desenvolvimento. Ao solicitar a
CONTRATANTE a execucdo de um projeto devera ser utilizado este modelo.

Para cada projeto, devera ser elaborada uma ORDEM DE SERVICO
1 - IDENTIFICAGAO
Ne da OS XXxx/aaaa Data de emissdo ‘ <dd/mm/aaaa>
Tipo () Inicial () Final Contrato: ‘ 9999999
Objeto do Contrato <Descri¢do do objeto do contrato>
Contratado <Nome da contratado> | CNPJ | 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> ‘ Fim vigéncia ‘ <dd/mm/aaaa>
2 - AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla— Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX
3 — OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO E META DE PRODUTIVIDADE
4-— ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

- N Valor

{te | Descricdo do Métrica (Ponto de Fungdo) | || e (RS) Qtde Valor Total
m servigo Estimada Estimado (RS)
1

Valor total estimado da OS:

3 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Exemplo: ALGUM REQUISITO NAO FUNCIONAL QUE SEJA IMPORTANTE NA EXECUGAO DO SERVICO (EXEMPLO: USABILIDADE)

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio:

<dd/mm/aaaa>

Data do

Fim:

<dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5— ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

Documentos de apoio para a CONTRATADA realizar a mensuragéo (vide|

figuras 1 a 4)

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugdo dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos acima identificados.
<Local>, <Dia>/<Més>/<Ano>

. <Nome>" .
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N¢ da matricula>
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ANEXO Il

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A Prefeitura Municipal do Rio Grande/RS, sediada no Largo Engenheiro Jodo Fernandes Moreira,
s/n (sem numero), nessa cidade, CNPJ n.° 88.566.872/0001-62, doravante denominada CONTRATANTE,
e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/202X doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas da
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cbes de revelagdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso € protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n°
12.527,de 18/11/2011 e os Decretos n® 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam
0s procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMACAQ: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Seréo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou nao nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O termo abrangera toda informagéao escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou in-
tangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compi-
lacGes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informacdes sobre as ativi-
dades da contratante e/ou quaisquer informacbes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
nao ao contrato principal, doravante denominados informacdes, a que diretamente ou pelos seus empre-
gados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em
razdo das atuacgdes de execucao do contrato principal celebrado entre as partes.
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Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o ser&o aplicadas as INFORMACOES que:

| Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinagéo valida do governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar
cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a n&o revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL sobre
a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

I.  Acontratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumpri-
mento de todas as disposicoes do presente termo e podera dar ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.

Il.  Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo quinto — a CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagcao das informacgdes
disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

lll.  Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das IN-
FORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui refe-
rido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauc¢des adequadas no sentido de impedir 0 uso inde-
vido por qualguer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

IV.  Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com todos os
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custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacao ou utilizagao das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

V. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao judicial ou ordem
de atendimento obrigatorio determinado por érgédo competente.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacao a que a CONTRATADA teve acesso
em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Avigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento,
ou quanto a execugao das obrigacoes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes bus-
carao solucionar as divergéncias de acordo com 0s principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacao em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumen-
tos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRA-
TADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Pro-
grama, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concor-
dancia no sentido de que:

L A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

II. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CON-
TRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

I[II.  Aomisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes es-
tabelecidas neste instrumento, nao constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direi-
tos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condicdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela legisla-
¢ao e regulamentagao brasileiras pertinentes;
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IV. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VL

VIL

VIIL.

Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o0 Compromisso e as obrigacdes pac-
tuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qual-
quer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementacao, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma das in-
formacdes disponibilizadas para a CONTRATADA serao incorporados a este termo, pas-
sando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecado descrita para as informacoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario
a formalizagao de termo aditivo ao contrato principal;

Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Rio Grande/RS, onde esta localizada a sede da

CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente termo, com rendncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢oes, o presente TERMO DE COMPRO-

MISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so6 efeito.

Prefeitura Municipal do Rio Grande, de de 202X

De acordo.

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> Matricula:
<Nome>
<Matric>
<Qualificagdo>

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
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ANEXO IV

CATALOGO DE SERVICOS

Os seguintes servicos compdem o catalogo de sustentagao:

Seq Servigo

1 Tirar duvidas e orientacdo ao usuario sobre funcionalidades do sistema e-Cidade e
aplicagdes secundarias

2 Reportar algum problema do e-Cidade e aplicacbes secundarias

Capacitacao técnica dos usuarios nas funcionalidades, médulos, rotinas, etc. do
sistema e-Cidade

4 Visita/reunido técnica com érgaos e entidades do municipio

5 Operacgao assistida a 6rgaos e entidades do municipio

Manutencéo corretiva, preventiva, tecnologica, retaguarda, diagnéstico, acerto em

base e apuragdes especiais de pequeno porte

Servigos de parametrizagao, configuragédo e extragdo de dados/relatérios do
sistema e-Cidade

8 Relatdrio técnico de solugao (para execugado de medida de contorno)

9 |GMUD (gestao de mudancas)

10 Customizagdes de até 30 (trinta) pontos de fungdo para demandas Legais e de
até 10 (dez) pontos de fungdo para demandas Evolutivas gerais

11 Alocacao de profissional, in loco, para efetuar as pequenas adequacgoes
necessarias ao municipio

12 | Atualizagdes legais e tecnoldgicas (linguagem e versao)

13 |Manutengao, back up, gestao, otimizacgao, estatistica, atualizagdo versao

I. FUNDAMENTAGAO DO CATALOGO

O catalogo esta fundamentado de acordo com a portaria Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo
de 2023.

Portaria 750
2.1 Dos servicos

211 O servico de sustentagdo de software corresponde ao conjunto de atividades
necessarias para manter a disponibilidade, estabilidade e desempenho do software
em producdo, dentro dos niveis de servico estabelecidos pelo drgao ou entidade.
Admite-se, no escopo desse servigo, a previsdo de manutencdes de pequeno porte,
cujos limites, baseados em métricas de software, devem estar previamente definidos.
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2.1.2 As modalidades padronizadas por este modelo para contratagéo de servicos de sustentacao
sao:

a) remuneracio baseada em valor fixo mensal por sistema sustentado.

2.1.3 Sé&o premissas que devem ser observadas na construgdo do Termo de Referéncia, indepen-
dentemente da modalidade adotada:

b) definicio de metas de produtividade;

c) fixacao dos critérios de aceitacao dos servicos prestados;

d) definicao dos niveis minimos de servico e de qualidade;

e) clareza quanto a definicdo do escopo dos servicos e seus entregaveis;

f) uso preferencial de métricas de software orientadas a entregas de produtos de sof-
tware;

g) previsao de faixas de valores de ajustes nas metas dos indicadores de niveis de ser-
Vico;

h) adocdo dos mecanismos adequados de penalidades objetivando punir o mau de-
sempenho;

i) definicdo do local de prestacao dos servicos (presencial ou remota);

j) definicao de infraestrutura e recursos computacionais necessarios a prestacao dos

servicos.

Il.DEFINICOES e TERMOS DO CATALOGO

Para um melhor entendimento do catalogo de servicos, destacamos alguns termos e

definicdes:
Seq Termo Definigcao
1 . Atendimento é a execugdo de um servigo contratado que faz parte do
Atendimento catalogo a ser executado pela CONTRATADA.

Chamados abertos pelos usuarios para serem atendidos pela CONTRA-

Chamados abertos com o | TADA que possuem a mesma causa inicial.
2 |mesmo evento de ocor- . .. . , .
réncia Exemplo: servidor onde esta instalado o e-cidade esta travado. Varios

usuarios abrem chamado relatando problema no sistema.

Para os atendimentos de manutengao corretiva, a CONTRATADA podera
aplicar uma medida de contorno para reestabelecer o mais breve possivel
0 servigo.

Incidentes com solugao | Porém devera observar dois pontos:

3 |de medida de contorno e | somente podera EXECUTAR MEDIDA DE CONTORNO mediante apro-
n&o solucdo definitiva | yacs0 pela CONTRATANTE.

Apos a aplicagéo da medida de contorno, a CONTRATADA devera apre-
sentar um PLANO DE ACAO para solugéo definitiva do incidente dentro
do prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Fungéao: Primeiro nivel de atendimento ao usuario para resolugdes basi-
cas.

SUPORTE Metodologia: Suporte para problemas basicos do cliente, orientagbes e

4 . duvidas dos usuarios.
TECNICO N1 o ' ' ' .
Profissionais: Técnicos de nivel basico, capacitados para solucionar pro-

blemas conhecidos e atender solicitagbes de servigos seguindo roteiros,
consultando documentacgéao existente.
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Funcgao: Suporte técnico avancado e especializado em produtos e servi-
¢os.

Metodologia: Suporte para problemas que ndo conseguiram ser tratados
pela equipe de nivel 1. Acesso aos mais altos recursos técnicos disponi-
veis para resolugao de problemas ou criagdo de novos recursos. Os téc-
nicos de nivel 2 tentam replicar os problemas e definir as causas- raiz,
usando designs, cédigos ou especificagdes de software. Novas corregdes
e formas de resolucdo das demandas sdo documentadas para uso pelas
equipes de nivel 1.

Profissionais: Profissionais de suporte com profundo conhecimento do e-
cidade e aplicagbes secundarias. Sao os especialistas mais qualificados
e podem incluir arquitetos, engenheiros ou programadores, que desen-
volvem novas funcionalidades, dao manutengdo nas funcionalidades
existentes ou conhecem profundamente o software.

E o intervalo de tempo entre 0 momento em que o usuario cadastra/abre
o chamado e o instante em que um atendente realiza o 1° atendimento,
a 12 interagdo no chamado: MEDIDO EM HORAS UTEIS

5 SUPORTE
TECNICO N2

6 SLA DE TEMPO DE
ATENDIMENTO

7 SLA DE TEMPO DE SO-

LUCAO

E o periodo entre o momento em que o usuario registra/abre o chamado
e o instante em que sua solicitagao & completamente resolvida, conclu-
indo o atendimento. MEDIDO EM HORAS UTEIS OBSERVACAO

Existem alguns servigos que nio ha SLA DE TEMPO DE SOLUCAO pois
sdo servicos agendados como por exemplo uma capacitagdo ou treina-
mento. Nestes casos, se ndo houver SLA DE TEMPO DE SOLUCAO de-
finido sera considerada o tempo que a CONTRATADA devera retornar
com a informagao da agenda do atendimento.

Para diferenciar este tipo de SLA, da SLA original de tempo de solugéo,
a SLA sera destacada entre * (asteriscos).

Exemplo: E aberto um chamado no dia 10/01/202X (quarta-feira) as
14:00, solicitando um treinamento do médulo empenho para uma deter-
minada secretaria no dia 20/01/202X.

Na ficha do servigo a SLA DE SOLUCAO ESTA *5 DIAS UTEIS* (entre
asteriscos)

Isso indica que a CONTRATADA tem até as 14:00 do dia 17/01/202X
(quarta-feira) para responder se é possivel a realizagdo do treinamento
no dia solicitado. Neste caso, foi respondido as 15:00 do dia 12/01/202X,
e este chamado s6 sera fechado no dia 20/01/202X, apds a realizagao do
treinamento, porém a SLA de 5 dias uteis foi atendida no prazo.
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SERVICO DE MANU-
TENGCAO - TIPOS DE
MANUTENGCOES A SE-
REM REALIZADAS

Manutencgéo corretiva — compreende toda alteragao executada sobre o
software a partir da constatagdo pela CONTRATANTE de haver alguma
operagao realizada pelo software que, por algum motivo, n&o foi correta-
mente explicitada na definicdo de requisitos ou na definicdo do escopo,
anterior a esta contratacio. Consiste na corregao de erros e inconsistén-
cias em sistemas em producgéo. Abrange comportamentos inadequados
que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relagao aos requisitos aprovados pelo demandante.

i. Nao inclui, sob nenhuma hipétese, corre¢cdes decorrentes de falhas ou
imprecisdes de responsabilidade da contratada durante a elaboragao dos
cédigos fonte ou das definicdes de escopo ou de requisitos, neste con-
trato. As corregdes decorrentes de falhas ou imprecisdes de responsabi-
lidade da contratada serao tratadas no item ‘garantia’, descrito no anexo
VI deste referido documento.

Manutengéo Adaptativa - Compreende toda alteragao de carater imposi-
tivo, que visa adaptar o software a uma nova realidade ou novo ambiente
externo. Permitem adaptar uma aplicagdo a novos ambientes operacio-
nais ou evolugao tecnolégica utilizada em sua construgéo, sendo reali-
zada sempre sob uma aplicacdo em funcionamento no ambiente de pro-
dugao.

Adequacéo de aplicagdes as mudangas de ambiente operacional, com-
preendendo hardware e software basico, mudangas de versao, lingua-
gem e SGBD etc., que nao impliguem em insergéo, alteragao ou exclusido
de funcionalidades de negdcios.

Manuteng&do Cosmética Localizada — Consiste em alteragao de interface
de usuario que nao implique alteragédo das regras de negdcio e que seja
realizada de forma localizada, isto é, pela intervengdo em um unico ar-
quivo ou em um pequeno conjunto de arquivos.

Retaguarda/Diagndstico: tarefas que necessitam de analise ou diagnds-
tico de um programador para descobrir a causa de um problema. Normal-
mente acionado pelo suporte N2 quando algum problema ou comporta-
mento do sistema foge do padrdo e/ou as mensagens n&o auxiliam na
resolugao da demanda.

Acerto em Base/Apurac¢des Especiais: montagem/execucédo de scripts
em SQL para ajuste na base ou extragcao de dados.

SISTEMA DE CON-
TROLE DE CHAMADOS
/ CENTRAL DE ATENDI-
MENTO

O sistema de controle de chamados devera ser disponibilizado pela CON-
TRATADA e devera permitir aos usuarios do sistema tenham acesso e
possam criar e acompanhar os chamados.

10

Instrumento de Medicéo
de Resultado (IMR)

Mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetiva-
mente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestagao do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

a)
b)
c)
d)
e)

RESUMO DESCRITIVO DOS SERVIGCOS

Para cada servigo de sustentacao (adequacgao/customizacao) ou Desenvolvimento, sera elabo-
rada uma ficha com as informacdes a seguir:

Descricao do servico;
Principais atividades;
Entregaveis;

O prazo maximo de atendimento e solugao (SLA);
Os critérios de aceite;
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f) Os perfis profissionais aptos a executarem a atividade e;
g) Os produtos e os resultados esperados;

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera criar novos mecanismos de controle
para os critérios de aceite. Neste caso, a CONTRATADA tera até 30 dias corridos para implementa-los.

A CONTRATADA podera sugerir novos critérios, desde que sejam aprovadas pela
CONTRATANTE. Fica vedada a adocéao de critérios sem a aprovacao da CONTRATANTE, podendo
acarretar sancdes e multas.
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ANEXO V

FICHA DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO

1 TIRAR DUVIDAS E ORIENTAR O USUARIO SOBRE AS FUNCIONALIDADES DO E- CIDADE E
APLICACOES SECUNDARIAS

11 EXECUGAO

111 Este servico garante o devido suporte para que os colaboradores dos 6rgaos tirem as suas

duvidas ou sejam orientados no uso ou nas regras de negocios das funcionalidades do e-cidade e aplicagbes
secundarias. O atendimento sera realizado através de chamados abertos no sistema de chamados, e sera

executado no horario de expediente da CONTRATANTE.

1.2

DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

a) Tirar duvida dos usuarios que abrem tickets no sistema de chamados, para esclarecer duvidas
que possam surgir durante a operagao e utilizagdo dos sistemas;

b) Realizar os atendimentos solicitados pelos usuarios do e-cidade e aplicagdes secundarias, seja
por telefone, e-mail ou chamado, em relacéo a solicitacao de informacoes, duvidas, com pos-
sivel solugéo tempestiva e remota da solicitagao, com base em procedimentos padronizados,
além da triagem dos chamados para encaminhamento aos niveis subsequentes de atendi-
mento, no caso da impossibilidade de resolucao do chamado;

C) Realizar o atendimento inicial, registro, categorizagio, complementagao de informagdes e a-
companhamento do chamado e manter o registro dos servigos solicitados e efetuadas pelos
usuarios;

d) Fornecer suporte a duvidas relacionadas a funcionalidades do e-cidade e aplicagdes secun-
darias;

e) Esclarecer duvidas e orientar quanto a utilizagao de recursos do e-cidade e aplicagbes secun-
darias;

f) consultar documentacio para apoiar a resolugdo dos chamados;

g) Realizar contatos com os usuarios para obteng&o de detalhes adicionais a respeito de cha-
mados abertos sempre que possivel, ainda que o chamado ja tenha sido repassado para
outro nivel;

h) Proceder com atendimento para o registro de duvidas, efetuando o primeiro nivel de diagnos-
tico, atendimento e resolugéo dos chamados, a partir de consultas a base de conhecimento e
ferramentas de apoio;

i) Recepcionar, registrar, priorizar e localizar todos os chamados (requisigdes ), direcionados ao
suporte do e-cidade e aplicagbes secundarias, solucionando os de sua competéncia, com au-
xilio de consultas a base de conhecimento, e escalar/encaminhar para o servico de suporte de
2° nivel as requisicdes de servicos nao solucionados;

j) Monitorar e acompanhar a situagdo dos chamados registrados que forem demandados pelos
usuarios, mantendo-os informados sempre que necessario sobre o estado e andamento
dos seus chamados, sera sempre o responsavel pelo fechamento do chamado, mesmo 0s
encaminhados para o 2° nivel;

k) Orientar os usuérios sobre os procedimentos a serem adotados em conformidade com a sua
demanda;

[) sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo das rotinas e
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funcionalidades do e-cidade e aplicagbes secundarias, possibilitando obter o maximo de
aproveitamento de seus recursos;

m)Acrescentar registro de andamento das agbes realizadas do chamado, documentando e
registrando na ferramenta de atendimento todas as interacbes e passos executados no
atendimento, independente da via de contato (telefone, chat, meio eletrénico, e-malil etc.);

n) Executar os procedimentos necessarios para a resolugéo e atendimento do chamado nao
esquecendo do follow up no chamado de modo a deixar o chamado sempre atualizado;

0) Atualizar ou incluir (quando inexistente) a documentagdo da rotina utilizada para prestar o
suporte e submeter a area responsavel para aprovacgao;

p) Atualizar, adaptar e/ou cadastrar procedimentos, solugdes de contorno ou definitivas utilizadas
em atendimentos concluidos, na base de conhecimento;

q) Correlacionar chamados abertos com outros chamados, problemas ou mudangas que tenham
a mesma causa raiz, de forma a possibilitar o fechamento conjunto daqueles correlacionados;

r) Responder pedidos de informagao dos usuarios relativos a situagdo de chamados abertos;

s) Dar o retorno aos usuarios quando as solicitagdes ndo forem passiveis de solugio no prazo
estabelecido;

t) Finalizar os chamados resolvidos neste nivel e nos demais niveis, sempre que necessario, apos
o0 registro da solugdo adotada e demais informacdes necessarias a geracao das estatisticas de
atendimento;

u) Colocar as evidéncias e anexos necessarios para a documenta¢do do chamado;
V) Anexar o documento de registro de duvida e orientagéo — vide MODELO 1

X) o suporte N2 deve elaborar e gerir procedimentos, scripts e itens da base de conhecimento
sobre duvidas conhecidas, atuando em solicitacdes de maior complexidade. Esta equipe é res-
ponsavel por auxiliar o 1° nivel, ja que detém maior conhecimento para avaliar se um determi-
nado chamado necessita ou nao da intervencao de equipe com profunda especializacdo. Deve
também atuar como multiplicador das informagdes recebidas nos treinamentos e reciclagens
para os profissionais das demais equipes do suporte;

y) A homologagao do ticket serd automatica quando o usuario nao responder a 3 tentativas de
contato;

z) As 3 tentativas de contato deverdo ser realizadas da seguinte forma:

. ApoOs a aprovagao do usuario, anexar o documento de duvida e orientagao contido no
MODELO 1. Ligar para o numero de contato do usuario solicitando para ele “aprovar”
o atendimento na ferramenta de chamados, informando que o chamado sera fechado
automaticamente apos a 3° tentatva SEM FORMALIZACAO NA FERRAMENTA
PELO USUARIO.

IIl. Nas 3 tentativas seguintes, realizar o mesmo procedimento. Entrar em contato com o
usuario via telefone, e-mail, etc., solicitando fechar o chamado. SEMPRE REGISTRAR
NA FERRAMENTA a hora e o dia e a forma como fai realizado o contato.

. Apos a 3° tentativa sem FORMALIZACAO do atendimento pelo usuéario, o chamado
sera fechado automaticamente.

1.3 ENTREGAVEIS

1.3.1  Registro na ferramenta de chamados da anélise da demanda com solugdo adequada,
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anexando o documento de duvida e orientacéo, conforme MODELO 1 DESTE ANEXO.

1.3.2 Registro do conteudo utilizado na base de conhecimento (quando for o caso);

1.3.3 Interagbes no chamado que permitam a analise do servico prestado. Chamados sem
interacao ou com poucas informacdes que nao permite a fiscalizacao identificar a
prestagao do servigo poderao ser glosados ou questionados, podendo sofrer sangao.

14 ACORDO DE NIVEL DE ENTREGA (SLA)
141 SLATEMPO DE ATENDIMENTO: 2 (duas) Horas Uteis
1.4.2 SLATEMPO DE SOLUGAO: 4 (quatro) Horas Uteis

1.5 CRITERIOS DE ACEITE

1.5.1  Formalizagao na ferramenta pelo usuario informando que o seu chamado foi atendido
(HOMOLOGAGCAO DO USUARIO);

1.5.2 Fechamento automatico do chamado sem formalizagao pelo usuario, seguindo o correto
procedimento de 3 tentativas;

1.5.3 Documentos gerais anexados no chamado;

1.5.4 Documento contido no MODELO 1 DESTE ANEXO como anexo do chamado;

1.5.5 Chamados com interagdes que comprovam a execucgao do servigo.

1.6 PERFIS PROFISSIONAIS APTOS A EXECUTAREM O SERVICO

1.6.1  Serdalocado pela CONTRATADA conforme a necessidade.

1.7 PRODUTOS OU RESULTADOS ESPERADOS
1.7.1  Duvida do usuario atendida com a sua aprovagao.
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2 REPORTAR ALGUM PROBLEMA DO E-CIDADE E APLICACOES SECUNDARIAS

2.1 EXECUGAO

2.1.1 Este servigo garante o devido suporte para que os colaboradores dos érgaos possam
reportar erros, falhas, alguma dificuldade, instabilidade, incidente ou mesmo comporta-
mento inesperado do e-cidade e aplicacdes secundarias. O atendimento sera realizado
através de chamados abertos no sistema de chamados, e sera executado no horario
de expediente da CONTRATANTE.

2.2 DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

2.21 Proceder comatendimento para o registro de problemas, bugs, falhas, incidentes, problemas,
efetuando o primeiro nivel de diagnéstico, atendimento e resolugdo dos chamados;

2.2.2 Efetuar diagndstico de problemas relatados no chamado, através de reproducédo dos pro-
blemas relatados e verificacdes nas rotinas para encontrar a causa do problema;

2.2.3 Recepcionar, registrar, priorizar, localizar e acompanhar todos os chamados (requisi-
¢Oes), direcionados ao suporte do e-cidade e aplicagbes secundarias, e escalar/enca-
minhar para o servico de suporte de 2° nivel as requisicdes de servicos que tiverem
confirmacao de problema;

2.24 Realizar os atendimentos solicitados pelos usuérios do e-cidade e aplicagdes secundé-
rias, seja por telefone, e-mail ou chamado, para registro de incidentes e requisigoes, re-
clamacoes, com possivel solucao tempestiva e remota da solicitacdo, com base em pro-
cedimentos padronizados, além da triagem dos chamados para encaminhamento aos
niveis subsequentes de atendimento, no caso da impossibilidade de resolucao do cha-
mado;

2.2.5 Realizar contatos com os usuarios para obtencao de detalhes adicionais a respeito
de chamados abertos sempre que possivel, ainda que o chamado ja tenha sido repas-
sado para outro nivel;

2.2.6 O suporte de 2° nivel pode acionar a equipe de retaguarda (programadores para apoiar
0 processo, seja debugando o codigo fonte, seja analisando a base de dados, seja veri-
ficando funcionamento da aplicacao), tudo para detectar e agilizar a solugao do pro-
blema relatado pelos usuarios;

2.2.7 Se for confirmado que existe um problema no sistema, o suporte deve acionar o
servico de manutencéao corretiva, utilizando o0 mesmo chamado, detalhando o que
foi analisado/descoberto para que os programadores possam ter informagdes para
resolver o problema. O programador pode acionar o suporte caso tenha dlvida para
reproduzir o problema ou mesmo para solicitar apoio na validagao e teste do ambi-
ente com a correcao;

2.2.8 Monitorar e acompanhar a situagéo dos chamados registrados que forem demandados
pelos usuarios, mantendo-os informados sempre que necessario sobre o estado e an-
damento dos seus chamados;

2.29 Acrescentar registro de andamento das agbes realizadas do chamado, documentando
e registrando na ferramenta de atendimento todas as interacdes e passos
executados no atendimento, independente da via de contato (telefone, chat, meio
eletrénico, e-mail etc.);

2.2.10 Atualizar ou incluir na documentagao de problemas conhecidos do sistema para que
seja utilizado em novos chamados abertos, enquanto o problema esta em processo de
resolucao;
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2.2.11 Atualizar, adaptar e/ou cadastrar procedimentos, solugbes de contorno ou definitivas
utilizadas em atendimentos concluidos, na base de conhecimento;

2.2.12 Correlacionar chamados abertos com outros chamados, problemas ou mudangas que
tenham a mesma causa raiz, de forma a possibilitar o fechamento conjunto daqueles
correlacionados;

2.2.13 Responder pedidos de informacgao dos usuérios relativos a situacdo de chamados aber-
tos;

2.2.14 Dar o retorno aos usuarios quando as solicitagdes nido forem passiveis de solucao
no prazo estabelecido;

2.2.15 Finalizar os chamados resolvidos neste nivel e nos demais niveis, sempre que necessa-
rio, apos o registro da solugdo adotada e demais informacdes necessarias a geragao
das estatisticas de atendimento;

2.2.16 Colocar as evidéncias e anexos necessarios para a documentagéo do chamado;
2.2.17 Anexar o documento de registro de problema no sistema- vide MODELO 2;

2.218 O suporte N2 deve elaborar e gerir procedimentos, scripts e itens da base de
conhecimento sobre problemas conhecidos, atuando em incidentes ou solicitagbes
de maior complexidade. Esta equipe é responsavel por auxiliar o 1° nivel, ja que detém
maior conhecimento para avaliar se um determinado chamado necessita ou n&o da
intervencao de equipe com profunda especializagdo. Deve também atuar como
multiplicador das informacdes recebidas nos treinamentos e reciclagens para os
profissionais das demais equipes do suporte;

2.2.19 Ahomologacao do ticket sera automatica quando o usuario ndo responder a 3 tentativas
de contato;

2.2.20 As 3 tentativas de contato deveréo ser realizadas da seguinte forma:

l. Apods a aprovagdo do usudrio, anexar o documento de problema no sistema contido no
MODELO 2. Ligar para o numero de contato do usuario solicitando para ele “aprovar” o
atendimento na ferramenta de chamados, informando que o chamado sera fechado
automaticamente apds a 3° tentativa SEM FORMALIZACAO NA FERRAMENTA PELO
USUARIO.

Il. Nas 3 tentativas seguintes, realizar o mesmo procedimento. Entrar em contato com o
usuario via telefone, e-mail, whatsApp etc., solicitando fechar o chamado. SEMPRE
REGISTRAR NA FERRAMENTA a hora e o dia e aforma como foi realizado o contato.

Il Apds a 3° tentativa sem FORMALIZACAO do atendimento pelo usuario, o chamado sera
fechado automaticamente.
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23

24

2.5

2.6

2.7

ENTREGAVEIS
2.3.1 Registro na ferramenta de chamados da anélise do problema relatado, anexando o
documento de problema no sistema, conforme MODELO 2,
2.3.2 Registro do suporte detalhando como o problema foi corrigido;
2.3.3 Registro do usuario confirmando que problema foi solucionado;
2.3.4 Interagdes no chamado que permitam a andlise do servico prestado. Chamados sem

interagao ou com poucas informacdes que nao permite a fiscalizacao identificar a
prestacao do servico poderao ser desconsiderados ou questionados, podendo sofrer
sancao.

ACORDO DE NiVEL DE ENTREGA (SLA)

241
24.2

SLA TEMPO DE ATENDIMENTO: 2 (duas) horas Uteis
SLA TEMPO DE SOLUGAO: 4 (quatro) horas Uteis

CRITERIOS DE ACEITE

2.51

2.5.2

2.5.3
2.54
255

Formalizagao na ferramenta pelo usuario informando que o seu chamado foi atendido
(HOMOLOGACAO DO USUARIO);

Fechamento automatico do chamado sem formalizacao pelo usuario, seguindo o correto
procedimento de 3 tentativas

Documentos gerais anexados no chamado
Documento contido no MODELO 2 como anexo do chamado

Chamados com interacdes que comprovam a execucao do servico

PERFIS PROFISSIONAIS APTOS A EXECUTAREM O SERVICO

2.6.1

Sera alocado pela CONTRATADA conforme a necessidade.

PRODUTOS OU RESULTADOS ESPERADOS

2.71

Problema relatado pelo usuario resolvido com a sua aprovacao.

3 VISITA/REUNIAO TECNICA

31

3.2

EXECUCAO

3.1.1

3.1.2

E importante a CONTRATADA, como responsavel pelo sistema e-cidade e aplicactes
secundarias e das respectivas demandas de manutencdes e evolugdes do sistema, te-
nha um canal e contato, acompanhamento e mapeamento de novas implementacoes
ou funcionalidades que poderao ser implantadas, tanto oriundas de necessidades de
usuarios quanto de exigéncias legais, ou adogao de novas tecnologias, e para isso este
documento prevé a utilizacao das visitas/reunides técnicas, para que haja espago para
essas discussoes.

As visitas técnicas serao realizadas tanto presencialmente quando remotamente, atra-
vés de chamados gerados, em dias Uteis no horario de expediente da CONTRA-
TANTE e poderao ser solicitadas tanto pela CONTRATADA quanto pela CON-
TRATANTE.

DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES
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3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.21

Gerar ata e documentacao necessaria sobre o tema da visita/reuniao técnica;

3.2.2 Responder a questionamentos sobre novas implementagdes no e-cidade e aplicagbes
secundarias;

3.2.3 Cada visita técnica ndo devera ser superior a 4 horas;

3.24 Colocar as evidéncias e anexos necessarios para a documentacado do chamado;

3.2.5 Anexar o documento de visita técnica preenchido e assinado — MODELO 4

3.2.6 Naohanecessidade de o usuario solicitante homologar o chamado para ser finalizado.
O relatério de atividades devera constar a aprovacao da ata;

3.2.7 Salvo se ndo ocorrer a aprovagéo do MODELO 4 . Neste caso, a CONTRATADA devera
marcar uma reuniao com o solicitante e o gestor do contrato para identificar o motivo e
tomar as providéncias cabiveis.

ENTREGAVEIS

3.3.1  Registro na ferramenta de chamados;

3.3.2 Relatério de confirmag&o da reunido/visita, registrando todas as ocorréncias realizadas
na ferramenta de chamados incluindo a aprovacao do cliente;

3.3.3 Incluir o documento MODELO 4 no anexo do chamado;

3.3.4 Incluir qualquer outro documento pertinente no chamado;

3.3.5 Chamados com interacdes que comprovam a execucao do Servigo;

ACORDO DE NIVEL DE ENTREGA (SLA)

3.4.1
3.4.2

SLA TEMPO DE ATENDIMENTO: 2 (dois) DIAS UTEIS
SLA TEMPO DE SOLUGAO: 5 (cinco) DIAS UTEIS

CRITERIOS DE ACEITE

3.5.1
3.5.2

3.5.3

Aprovacao da Visita. Formalizacao da ata pelo solicitante;

Documento MODELOQ 4 inserido como anexo do chamado;

O Profissional da CONTRATADA devera ter conhecimento da area de conhecimento.
Devera ser reportado no chamado o skill do profissional que fez o atendimento,
demonstrando que ele possui conhecimento do assunto tratado.

PERFIS PROFISSIONAIS APTOS A EXECUTAREM O SERVICO

3.6.1

Sera alocado pela CONTRATADA conforme a necessidade.

PRODUTOS OU RESULTADOS ESPERADOS
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3.71

Visita/reuniao técnica realizada com o entendimento dos assuntos/projetos discutidos ou
encaminhamento para proximas agoes.

4 OPERAGAO ASSISTIDA

4.1 EXECUGAO

411

4.1.2

413

Este servico tem a finalidade de realizar a operagédo do e-cidade e aplicacdes
secundarias tanto presencial quanto remota de forma assistida.

Diferente da capacitagcao ou da visita/reunido técnica, a operacao assistida tem como
principal objetivo o acompanhamento, junto aos usuarios, da operagao (dia a dia),
realizando o atendimento ao mesmo tempo da utilizagao do sistema, principalmente em
funcionalidades criticas ou complexas.

A Operacao assistida sera realizada presencialmente nos locais que solicitarem o
servico, ou de forma remota, através de chamados gerados, em dias Uteis no horario
de expediente da CONTRATANTE.

4.2 DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

421

422

4.2.3

424

425

4.2.6
4.2.7
4.2.8

429

Projetar e planejar a operagao assistida através do levantamento das necessidades dos
usuarios;

Execucao da operacao assistida;

Acompanhar os usuarios quando da utilizacao de funcionalidades para que haja uma am-
bientacao por parte dos usuarios, possibilitando dessa forma explicar detalhadamente o
funcionamento dos procedimentos e os respectivos impactos;

Acompanhar os usuarios em um periodo pds capacitagdo ou quando houve atualizacao
de customizagdes recentes e de grande impacto/modificagdo no sistema, para que seja
possivel ao usuario ter mais seguranca na utilizacao das rotinas, principalmente nas mais
criticas;

Preencher o MODELO 5, informando as acdes executadas em detalhes, principalmente
elencando as rotinas/funcionalidades envolvidas;

Cada operacao assistida ndo devera ser superior a 4 horas;
Colocar as evidéncias e anexos necessarios para a documentacédo do chamado;

Nao ha necessidade de o usuario solicitante homologar o chamado para ser finalizado.
O relatério de atividades devera constar a aprovacao da operacgao assistida. O atesto
deste processo se dara pela aprovagao da maioria que participou da Operacao
assistida, conforme lista de presenca ou pelo solicitante, como o relatério sera
anexado no chamado, ja sera considerado homologado.

Salvo se o usuario (ou a maioria participante) nao aprovar a atividade. Neste caso, a
CONTRATADA devera marcar uma reuniao com o solicitante e o gestor do contrato para
identificar o motivo e tomar as providéncias cabiveis;
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4.2.10 Interacdes no chamado que permitam a andlise do servigo prestado. Chamados sem
interagcado ou com poucas informagdes que nao permite a fiscalizacdo identificar a
prestacao do servico poderao ser desconsiderados ou questionados, podendo sofrer
sancao.

4.3 ENTREGAVEIS
4.3.1 Registro na ferramenta de chamados;
4.3.2 Documento MODELO 5 preenchido e devidamente assinado;

4.3.3 Planodeacao, caso se necessario executaralguma atividade pds-operacao assistida;

44 ACORDO DE NIVEL DE ENTREGA (SLA)
441 SLATEMPO DE ATENDIMENTO: 1 (hum) dia Util
44.2 SLATEMPO DE SOLUGAO: 5 (cinco) dias Uteis

4.5 CRITERIOS DE ACEITE
451 Formalizagao do solicitante ou maioria que participou da operagdo assistida;

4.5.2 Documentos inseridos nos chamados: relatério da visita da operacao assistida (modelo
5).

4.5.3 O Profissional da CONTRATADA deveré ter conhecimento da area de conhecimento.
Devera ser reportado no chamado o skill do profissional que fez o atendimento,
demonstrando que ele possui conhecimento do assunto tratado;

4.5.4 Chamados com interacdes que comprovam a execucao do servigo;
4.6 PERFIS PROFISSIONAIS APTOS A EXECUTAREM O SERVICO
4.6.1 Seraalocado pela CONTRATADA conforme a necessidade.

4.7 PRODUTOS OU RESULTADOS ESPERADOS

4.71 Operagao assistida realizada e aprovada pelo usuario;

5 MANUTENGCAO CORRETIVA, RETAGUARDA/DIAGNOSTICO E ACERTO EM BASE/APURAGOES
ESPECIAIS DE PEQUENO PORTE

5.1 EXECUCAO

5.1.1 Para os servicos de manutengao corretiva, retaguarda/diagnoéstico e acerto em base/apura-
¢cOes especiais com o esforco de execucao de pequeno porte. Este servigo sera realizado a-
través de chamados gerados, em dias Uteis no horario de expediente da CONTRATANTE e
poderdo ser solicitadas tanto pela CONTRATADA quanto pela CONTRATANTE. O servico
podera ser executado presencial ou de forma remota (preferencialmente).

5.2 DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

5.21 Manutencao Corretiva:
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5.2.1.1 Trata-se de manutencao néo periddica causada por falhas/erro/incidente que pos-
sam gerar perda de performance, instabilidade, inconsisténcias/inconformidade
na geracao de informagdes e acdes antes executadas corretamente ou indisponibi-
lidade parcial ou total do sistema, requeridas por registro de chamado técnico.
Consiste na eliminagao de comportamentos do software que diferem de suas es-
pecificagcdes ou que provoquem a interrupcao inesperada de seu funcionamento;

5.2.1.2 Acdes:
5.2.1.2.1 Identificacdo e diagndstico do problema;
5.2.1.2.2 Desenvolvimento/implementacdo da solugao corretiva;

5.2.1.2.3 Testes com a solugdo corretiva em ambiente controlado de homolo-
gagao, com apoio do suporte;

5.2.1.2.4 Efetivagédo da implantagdo/implementagéo corretiva, através da atualiza-
¢ao no ambiente de producao;

5.2.1.2.5 Reversdo de atualizagdes aplicadas quando verificadas falhas decor-
rentes destas;

5.2.2 Para Retaguarda/Diagnéstico:

5.2.2.1 Consiste no apoio a identificagcao e isolamento de falhas e problemas em potencial
na execucgao do software;

5.2.2.2 Depurar o cddigo fonte de um programa, acompanhando passo-a-passo a sua e-
Xecucgao, a fim de encontrar inconsisténcias no cédigo e corrigi-los

5.2.2.3 Visualizar e editar o valor definido para cada variavel, acompanhar a execugéo de
cada comando no programa e executar outros comandos em tempo real, alterando
o comportamento final da rotina com o objetivo de identificar a causa do problema
relatado;

5.2.2.4 Investigar comportamento de sistema através da anélise do codigo fonte;

5.2.2.5 Emitir parecer ou nota técnica sobre comportamento de sistema (principalmente
para casos de incidentes criticos);

5.2.2.6 Acdes:
5.2.2.6.1 Investigacdo no codigo fonte para identificar a causa do problema relatado;
5.2.2.6.2 Retorno ao suporte com detalhamento do que foi identificado:
5.2.2.6.3 Pode ter sido descoberto um bug;
5.2.2.6.4 Falta de configuragao;
5.2.2.6.5 Necessidade de manutengao adaptativa;
5.2.2.6.6 Necessidade de acerto em base/apuracao especial;

5.2.2.6.7 Necessidade de medida de contorno;

5.3 Para Acerto em Base/Apuragoes Especiais:

108

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVIF.XKOC.TMVW



5.3.1

5.3.2

Consiste na preparacao de roteiros de execugao em linguagem SQL, ou outra adequada
ao caso, destinados as extracdes de dados nao cobertas pelos relatérios do sistema, a
corregao de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e n&o realizaveis por meio
das interfaces de usuario disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execug¢ao de forma
manual), ou a insercdo de dados nao automatizada no sistema;

Acdes:

5.3.2.1 Desenvolvimento do scripts SQL (construgéo de queries) para extragdo ou ajuste

em dados;

5.3.2.2 Preparacao e liberagdo em ambiente controlado para homologagéo;

5.3.3.3 Apods validado pelo suporte, execucao no ambiente de producao;

54 Atividades gerais:

5.4.1

5.4.2

54.3

544
5.4.5
5.4.6
5.4.7
5.4.8

5.4.9

Acrescentar registro de andamento das acdes realizadas do chamado; documentando
e registrando na ferramenta chamados, todas as interagdes e passos executados no
atendimento, independente da via de contato (telefone, chat, meio eletrénico, e-mail
etc.);

Executar os procedimentos necessarios para a resolugédo e atendimento do chamado
ndao esquecendo do follow-up no chamado de modo a deixar o chamado sempre
atualizado;

Atualizar ou incluir, quando inexistente, a documentacao da rotina utilizada para prestar
0 suporte e submeter a area responsavel para aprovacgao;

Concluir e fechar os chamados;

Colocar as evidéncias e anexos necessarios para a documentacédo do chamado;
Anexar o documento a documentacao técnica operacional.

Anexar o DOCUMENTO MODELO 6

A homologacao do ticket sera automatica quando o usuario ndo responder a 3 tentativas
de contato.

As 3 tentativas de contato deverao ser realizadas da seguinte forma:

5.4.9.1 Apds a aprovagao do usuario, anexar o documento de parametrizagéo contido

no MODELO 1. Ligar para o numero de contato do usuario solicitando para ele
“aprovar” o atendimento na ferramenta de chamados, informando que o
chamado seréa fechado automaticamente apés o 3° dia SEM FORMALIZACAO
NA FERRAMENTA PELO USUARIO.

5.4.9.2 Nos 3 dias seguintes, realizar o mesmo procedimento. Entrar em contato com o

usuario via telefone, e-mail, etc., solicitando fecharo chamado. SEMPRE
REGISTRAR NA FERRAMENTA a hora e o dia e a forma como foi realizado o
contato;

5.4.9.3 Apos o 3° dia sem FORMALIZACAO do atendimento pelo usuério, o chamado

sera fechado automaticamente.
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5.4.9.4 Interacdes no chamado que permitam a andlise do servigo prestado. Chamados
sem interacdo ou com poucas informacdes que nao permite a fiscalizagcao
identificar a prestacao do servigo poderao ser desconsiderados ou questionados,
podendo sofrer sancao;

5.5 ENTREGAVEIS
5.6.1 Registro na ferramenta de chamados;
5.6.2 Documentacgdo de rotinas técnico-operacionais;
5.6.3 Incluir no chamado a aprovacao do usuério do atendimento realizado;
5.5.4 Anexar o documento MODELO 6;
5.5.6 Chamados com interacbes que comprovam a execugao do servico.
5.6 ACORDO DE NIiVEL DE ENTREGA (SLA)
5.6.1 SLA TEMPO DE SOLUGAO DE ACORDO COM O TIPO DE MANUTENGAO
Tipo de Manutencao SLA DE SOLUGAO Tipo de manutengdo | SLA DE SOLUGCAO
Corretiva Apica-so o defido . Retaguardal acinido no
ANEXO VII

Acerto em Base/Apuragoes
Especiais

Aplica-se o definido
no ANEXO VII

5.7

5.8

CRITERIOS DE ACEITE
5.6.2 Formalizacao na ferramenta pelo usuario informando que o seu chamado foi atendido.
5.6.3 Fechamento automatico do chamado sem formalizagéo pelo usuario.
5.6.4 Documentacdo das rotinas técnico-operacionais anexada no chamado.
5.6.5 Documento MODELO 5
5.6.6 Chamados com interagdes que comprovam a execugado do servigo
5.7 PERFIS PROFISSIONAIS APTOS A EXECUTAREM O SERVICO
5.7.1 Seraalocado pela CONTRATADA conforme a necessidade.

PRODUTOS OU RESULTADOS ESPERADOS

5.7.2 Manutengao implementada/atualizada em produgado apds a aprovagédo do usuario.

6 PARAMETRIZAGAO E CONFIGURAGAO

6.1

EXECUGAO
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6.1.1

Este servico tem como finalidade executar a parametrizacao e configuragao do sistema
e-cidade e aplicacdes secundarias. Este servico sera realizado através de chamados
gerados, em dias Uteis no horario de expediente da CONTRATANTE e poderao ser
solicitadas tanto pela CONTRATADA quanto pela CONTRATANTE.

6.1.2 O servigo podera ser executado presencial ou de forma remota.
6.2 DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

6.2.1 Realizar configuragdo ou parametrizagédo do e-cidade;

6.2.2 Acrescentar registro de andamento das agdes realizadas do chamado; documentando
e registrando na ferramenta de chamados, todas as interacdes e passos executados no
atendimento, independente da via de contato (telefone, chat, meio eletrénico, e-mail
etc.);

6.2.3 Executar os procedimentos necessarios para a resolugdo e atendimento do chamado
ndo esquecendo do follow up no chamado de modo a deixar o chamado sempre
atualizado.

6.2.4  Atualizar ou incluir, guando inexistente, a documentag&o da rotina utilizada para prestar o
suporte e submeter a area responsavel para aprovacgao;

6.2.5 Concluir e fechar os chamados;

6.2.6 Colocar as evidéncias e anexos necessarios para a documentacado do chamado;

6.2.7 Anexar o documento de registro de configuragdo/parametrizagao, conforme
MODELO 1.

6.2.8 Ahomologacao do ticket sera automatica quando o usuério ndo responder a 3 tentativas
de contato.

6.2.9 Considera-se 3 tentativas, o contato com o usuario, 3 DIAS UTEIS SEGUIDOS.

6.2.10 As 3 tentativas de contato deverao ser realizadas da seguinte forma:

I. Apods a aprovagao do usuario, anexar o documento de parametrizagdo contido no
MODELO 1. Ligar para o numero de contato do usuario solicitando para ele
“aprovar” o atendimento na ferramenta de chamados, informando que o chamado
sera fechado automaticamente apos o 3° dia SEM FORMALIZACAO NA
FERRAMENTA PELO USUARIO.

ii. Nos 3 dias seguintes, realizar o mesmo procedimento. Entrar em contato com o
usuario via telefone, e-mail, etc., solicitando fechar o chamado. SEMPRE REGISTRAR
NA FERRAMENTA a hora e o dia e a forma como foi realizado o contato;

iii. Apos o 3° dia sem FORMALIZACAO do atendimento pelo usuéario, o chamado sera
fechado automaticamente.

111

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVIF.XKOC.TMVW



6.2.11 Interacdes no chamado que permitam a andlise do servigo prestado. Chamados sem
interagcado ou com poucas informagdes que nao permite a fiscalizacdo identificar a
prestacao do servico poderao ser desconsiderados ou questionados, podendo sofrer
sancao.

6.3 ENTREGAVEIS
6.3.1  Registro na ferramenta de chamados;
6.3.2 Relatério MODELO 1 anexado no chamado;
6.3.3  Qualquer outro anexo importante para evidenciar o atendimento.
6.3.4 Interacdes no chamado.
6.4 ACORDO DE NIiVEL DE ENTREGA (SLA)
6.41 SLATEMPO DE ATENDIMENTO: Aplica-se o definido no ANEXO VI
6.4.2 SLATEMPO DE SOLUGAO: Aplica-se o definido no ANEXO VI

6.5 CRITERIOS DE ACEITE
6.5.1 Formalizacdo na ferramenta pelo usuario informando que o seu chamado foi atendido.
6.5.2 Fechamento automatico do chamado sem formalizagao pelo usuario.
6.5.3 Documento MODELO 1 anexado no chamado;

6.5.4 Chamados com interacdes que comprovam a execugado do servigo

6.6 PERFIS PROFISSIONAIS APTOS A EXECUTAREM O SERVICO
6.6.1 Seraalocado pela CONTRATADA conforme a necessidade

6.7 PRODUTOS OU RESULTADOS ESPERADOS

6.6.2 Parametrizac&o ou configuragdo executada comsucesso e aprovagdo do usuario
7 RELATORIO TECNICO DE SOLUGAO

7.1 EXECUGAO

711  Este servigo tem a finalidade da CONTRATADA elaborar um relatério técnico apontando
a solucao definitiva das manutengdes que tiveram a sua solugao e resolucao realizada
através da aplicagao de uma medida de contorno, com o intuito de resolver a demanda
solicitada de forma emergencial. (VIDE ITEM Il deste catalogo e o item VI — Tratamento
de Incidentes e suporte Técnico do ANEXO VIl — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO). O
plano de agao proposto podera, dependendo do tamanho e de sua natureza, gerar um
PROJETO a ser desenvolvido pela CONTRATADA (que podera envolver
terceiros/fornecedores).

7.2 DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

7.21 Levantamento das necessidades;
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7.2.2 Planejar e projeto o plano de agao;
7.2.3 Elaborar o plano de acéo;
7.2.4 Apresentar o plano de acdo para a CONTRATANTE

7.3 ENTREGAVEIS
7.3.1 PLANO DE ACAO - podera ser utilizado o modelo da CONTRATADA

7.4 ACORDO DE NIVEL DE ENTREGA (SLA)
741 SLATEMPO DE ATENDIMENTO: Aplica-se o definido no ANEXO VII
7.4.2 SLA TEMPO DE SOLUGAO: Aplica-se o definido no ANEXO VII

7.5 CRITERIOS DE ACEITE
7.5.1 Plano de Acao elaborado pela CONTRATADA;
7.5.2 Aprovacgao do plano pela CONTRATANTE.

7.6 PERFIS PROFISSIONAIS APTOS A EXECUTAREM O SERVICO
7.6.1  Seraalocado pela CONTRATADA conforme a necessidade

7.7 PRODUTOS OU RESULTADOS ESPERADOS
7.7.1  Relatoério elaborado e entregue para a CONTRATANTE.

8 GMUD (Gestédo de Mudangas)

8.1 EXECUGAO

8.1.1 Este servico tem a finalidade da CONTRATANTE aprovar atualizagdes através do
processo de gestdo de mudancas, conforme descrito no ANEXO XVI — Processo de
GMUD.

8.2 DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

8.2.1 Planejamento da mudanga pela CONTRATADA
8.2.2 Solicitacao formal da CONTRATADA

8.2.3 Avaliagéo pela CONTRATANTE

8.2.4 Aprovacédo do plano pela CONTRATANTE
8.2.5 Execugao da mudanga pela CONTRATADA

8.3 ENTREGAVEIS

8.3.1  Documento do plano de mudanca

8.4 ACORDO DE NIiVEL DE ENTREGA (SLA)
8.4.1 SLATEMPO DE ATENDIMENTO: 3 (trés) DIAS UTEIS
8.4.2 SLATEMPO DE SOLUGAO: 10 (dez) DIAS UTEIS

8.5 CRITERIOS DE ACEITE
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8.4.1 Plano de mudanca elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE;
8.4.2 Aprovacao do plano pela CONTRATANTE.

8.6 PERFIS PROFISSIONAIS APTOS A EXECUTAREM O SERVICO
8.4.3 Seraalocado pela CONTRATADA conforme a necessidade

8.7 PRODUTOS OU RESULTADOS ESPERADOS

8.4.4 Plano de acgdo elaborado e entregue para a CONTRATANTE e com aprovagdo da
CONTRATANTE e execugédo da CONTRATADA.

9 ATUALIZACOES LEGAIS E TECNOLOGICAS (VERSAO E LINGUAGEM)

9.1 EXECUGAO

9.1.1 Servigos de atualizagdes legais, que sdo adequacdes no e-cidade e aplicagdes secun-
darias de qualquer tipo que se facam necessarias em funcao de demandas para aten-
dimento a legislagao federal, estadual ou municipal (leis, decretos, portarias, instrugdes
normativas, entre outros) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do
contrato, devendo executar as atualizacdes que se fizerem necessarias para o seu per-
feito funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislacées. A CONTRATADA
devera fazer um trabalho de acompanhamento das mudancas de legislacao (principal-
mente no ambito federal) e executar as adequagbes sem necessidade de aciona-
mento por parte da CONTRATANTE.

9.1.2 Servigos de atualizagdes tecnoldgicas, que sdo adequacgdes no e-cidade e aplicagdes
secundarias de qualquer tipo que se facam necessarias em funcao de atualizacdes em
versoes dos servidores de aplicagdo (apache), ou atualizagdo nas linguagens de pro-
gramacao (PHP/Laravel, etc...) ou banco de dados (PostgreSql), ou mesmo por neces-
sidade de adequacdo em relacao a seguranga do sistema. A CONTRATADA devera
manter equipe de arquitetura e seguranca acompanhando as atualizagdes do mercado
e mantendo as aplicacbes atualizadas sem necessidade de solicitagcado da CONTRA-
TANTE.

9.1.3 O chamado deste tipo de servico normalmente sera criado pela CONTRATADA com o
detalhamento da atualizag&o legal ou tecnologica para o alinhamento do que sera ne-
cessario, que pode ser:

9.1.3.1 Agendamento de atualizag&o;

9.1.3.2 Necessidade de reunido técnica ou operacdo assistida para explicagbes e até
mesmo implantagéo de algum procedimento novo;

9.1.3.3 Necessidade de capacitacdo ou adequacgdo no processo interno da CON-
TRATANTE;

9.1.3.4 Para casos de atualizagdo tecnoldgica, pode envolver parada programada do
sistema, e para isso deve haver alinhamento entre a CONTRATADA e CONTRA-
TANTE;
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.1.4 Este servigo sera realizado através de chamados gerados, em dias Uteis no horério de
expediente da CONTRATANTE e poderao ser solicitadas tanto pela CONTRATADA
quanto pela CONTRATANTE. O servico podera ser executado presencial ou de forma
remota.

DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

9.2.1 Disponibilizagédo da relacdo e detalhamento do que sera atualizado em relagdo a parte
legal ou tecnoldgica, anexando documentagdo técnica e manuais;

9.2.2 Proposta de trabalho em relagéo ao que se faz necessario diante da atualizagdo, com
sugestdo de agendamento de atualizagdo (quando envolver funcionalidades/processos
criticos), capacitacéo, reuniao técnica ou operagao assistida;

9.2.3 Contato com a CONTRATADA para alinhamento da atualizagao;

ENTREGAVEIS

9.3.1 Registro na ferramenta de chamados;

9.3.2 Documentacao de rotinas técnico-operacionais. Pode ser o modelo da CONTRATADA
(a ser aprovado pela CONTRATANTE);

9.3.3 Incluir no chamado a aprovagao da CONTRATADAem relacéo a atualizagao;
9.3.4 Chamados com interagdes que comprovam a execugao do servico

ACORDO DE NiVEL DE ENTREGA (SLA)

9.41 SLA cujo tempo de solugdo de acordo com o tipo de manutengao, pois se trata de um
servico diverso, de acordo com cada atualizacao, proposto pela contratada.

9.4.2 A solucdo, apesar de nio ter um tempo definido para que acontega, devido sua
tempestividade e complexidade, ndo podera nunca, a sua colocacao em producao,
passar do prazo legal.

CRITERIOS DE ACEITE

9.5.1 Formalizacdo na ferramenta pelo usuario informando que o seu chamado foi atendido;
9.5.2 Fechamento automatico do chamado sem formalizagéo pelo usuario;

9.5.3 Documentacao e detalhamento das atualizagdes anexada no chamado;

9.5.4 Chamados com interacdes que comprovam a execugao do Servico;

PERFIS PROFISSIONAIS APTOS A EXECUTAREM O SERVICO

9.6.1 O perfil profissional apto a executar o servigo pela CONTRATADA é o suporte técnico
nivel N2, arquitetos de software e desenvolvedores, definido pela contratada.

PRODUTOS OU RESULTADOS ESPERADOS

9.7.1 Atualizagdo implementada em produgdo apds a aprovacdo e alinhamento com a
CONTRATADA
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10 DOCUMENTOS DE APOIO

10.1 Este topico tem por objetivo definir os modelos de documentagdes que a CONTRATADA devera
utilizar para cada servico utilizado. A utilizagcdo deste documento, preenchida de forma correta e inserida em
cada atendimento registrado, é obrigatdria. E a evidéncia que o servico foi realizado. A sua “ndo utilizacao”
podera indicar falta de “evidéncias”, e com isso a CONTRATANTE podera indicar que o servigo nao foi realizado,
podendo ser desconsiderado o referido servico.

10.2 Os modelos poderao ser alterados pela CONTRATANTE durante a execugao do contrato, caso seja
necessario incluir mais informacdes com o intuito de criar mecanismos de controle eficientes para aferir e
fiscalizar o servico, gestao do contrato ou a gestao da operacao, onde a CONTRATADA tera um prazo para se
adequar em até 30 (trinta) dias corridos, prazo este que devera ser acordado com a CONTRATANTE. Do mesmo
modo, a CONTRATADA podera sugerir ajustes ou melhorias nos modelos. Porém, a CONTRATANTE devera
aprovar formalmente a alteragao dos modelos.

MODELO 1

MODELO DE ATENDIMENTO DUVIDA E PARAMETRIZA(;AO
1 - IDENTIFICAGAO

Tipo de Atendimento: ‘ Duvida/ Orientagdo: ‘ ‘ Parametriza¢do/Customizagdo |

2 — Médulo/Funcionalidade/Rotina

Area:
Mddulo/Rotina
Funcionalidade:

3 —Solicitagdo do usuario

Descrever a solicitagdo do usudrio

4 — Resolugao do atendimento

Solicitagdo faz parte das atividades didrias do usuario? Ele Sim N3o
poderia executar ou ter conhecimento?

Se sim, por que ele abriu chamado?

Ja ocorreram atendimentos para a mesma solicitagao? Sim Nao

Se sim, por que ainda continuam realizando abertura de chamados?

Se sim, como podemos resolver definitivamente a
questao?

6 — Responsavel pelo Atendimento

<nome> <fungdo>

MODELO 2
MODELO DE ATENDIMENTO PROBLEMA SISTEMA

1- IDENTIFICACAO

Tipo de Atendimento: ‘ Problema Sistema
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2 — Médulo/Funcionalidade/Rotina

Area:

Mddulo/Rotina/Funcionalidade:

3 —Solicitagdo do usuario

Descrever o problema relatado pelo usudrio

4 — Resolugdo do atendimento

Ja ocorreram atendimentos para a mesma solicitagdo?

Sim

Nao

Se sim, por que ainda continuam realizando abertura de chamados?

Se sim, como podemos resolver definitivamente a
questao?

6 — Responsavel pelo Atendimento

<nome> <fungdo>
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MODELO 3

MODELO DE REGISTRO DE CAPACITAGCAO TECNICA / OPERAGCAO ASSISTIDA

1- IDENTIFICACAO

Solicitante:

Orgdo:

‘ Data Capacitagdo: ‘ 99/99/9999

2 — Médulo/Funcionalidade/Rotina

Area:

Médulo/Rotina
Funcionalidade:

3 —Lista de Presenca Inicial

Seq | Nome

Matricula

Secretaria/Setor

1
2
3
4

4 — Participantes da Reuniao

5 — Relatério de Atividades

6 — Responsavel pelo Atendimento

7 - Aprovagao Solicitante

<nome> <fungdo>

<nome> <fungdo>

8 - Plano de Agdo (Caso seja necessario)
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MODELO 4

MODELO DE REGISTRO DE VISITA/REUNIAO TECNICA
1 - IDENTIFICAGAO
Solicitante:
Secretaria/Setor: Data da Visita:| 99/99/9999

2 - Participantes

3 — Objetivo da reunido/visita

4 — Pontos/Assuntos Discutidos

5—Plano de A¢do (Caso exista)

6 — Responsavel pelo Atendimento 7 - Aprovagao Solicitante

<nome> <fungdo> <nome> <fung¢do>
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MODELO 5

MODELO DE REGISTRO DE OPERACAO ASSISTIDA
1- IDENTIFICAGAO

Solicitante:

Secretaria/Setor: Data da Visita: 99/99/9999

2 - Participantes

3 — Objetivo da operagdo assistida

4 - Pontos/Funcionalidades acompanhadas/assistidas

5—Plano de A¢do (Caso exista)

6 — Responsavel pelo Atendimento 7 - Aprovagao Solicitante

<nome> <fungdo> <nome> <fung¢do>
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MODELO 6

MODELO DE MANUTENGAO

1 - IDENTIFICAGAO

Solicitante: ‘ ‘ Orgado: ‘

2 — Médulo/Funcionalidade/Rotina

Area:

Mddulo/Rotina Funcionalidade:

3 — Manutengao Reportada — O que aconteceu?

Descrever a solicitagdo do usudrio

4 —Resolugao — O que foi feito ?

5 —Tipo de Manutengao

Corretiva / Adaptativa, Cosmética Localizada /Retaguarda/Diagndstico / Acerto
em Base/Apuracdes Especiais

6 - Aplicagdo de Medida Contorno Sim ( ) Ndo( ) N&o se aplica (

)

<descrever a medida de contorno, caso seja marcado o campo SIM>

7 — Solugao

<descrever a solugdo. Se campo 6 estiver preenchido, deixar em branco>

8- Plano de Acdo (caso axista)

9 — Responsavel pelo Atendimento 10 - Aprovagao Solicitante

<nome> <fung¢do> <nome> <fung¢do>
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ANEXO VI
DA GARANTIA

a) Todos os servigos entregues pela CONTRATADA deverdo ser cobertos por garantia técnica
durante a vigéncia do contrato e, adicionalmente, durante 90 dias Uteis apds o encerramento
contratual;

i. No encerramento do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar e entregar para a
CONTRATANTE a documentag&o das demandas (chamados de suporte e projetos) que ainda
estdo em execugao.

ii. Caso um componente de software ou artefato, referente a um servico contratado, seja alterado
pela CONTRATANTE ou por terceiro designado, a garantia cessara apenas para estes
produtos;

iii. Manutencao Corretiva consiste na garantia de remocgao de erros ou falhas cometidas na
execucgao dos servicos contratados, que interfiram no funcionamento das aplicacgdes, tais
como cancelamento e parada em rotinas, demora demasiada no processamento, resultados
inesperados no processamento e quaisquer defeitos ou desvios em relacao aos requisitos
aprovados no processo de desenvolvimento e manutengao de sistemas, devendo-se observar
os niveis de servicos descritos no ANEXO VIl — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

iv. Por “servicos entregues” ou “entregaveis” entendem-se os produtos e artefatos entregues na
execugao dos servigos, nao se restringindo ao cdédigo-fonte, scripts de build/deploy,
documentagdes, manuais e de banco de dados e quaisquer outros produtos entregues pela
CONTRATADA necessarios a instalagao e execugao perfeitas da solugao de software objeto
da OS (Ordem de Servico).

b) Durante o prazo de garantia do servigo, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagéo
por telefone, e-mail ou sistema informatizado e cumprir os prazos definidos no Acordo de Nivel de
Servico para as atividades de garantia técnica, conforme descrito no ANEXO VII;

C) A identificacdo e a comunicagio de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do
periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela
CONTRATADA, ainda que a conclusao do servico extrapole esse periodo, nos prazos e condicdes
definidos neste referido documento.

d) Durante o periodo de garantia técnica, cabera a CONTRATADA a manutengdo corretiva de
defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servicos contratados ou
decorrentes de integragdo as solucdes de software e ao ambiente computacional da
CONTRATANTE, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

e) Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutengdes corretivas previstas no item
anterior, mesmo 0s apresentados em outras partes da solucao de software, serao aplicados os
mesmos critérios quanto a garantia e a correcao;

f) A CONTRATADA também respondera pela repara¢io dos danos causados & CONTRATANTE
devido aos defeitos nos produtos, se for o caso, em decorréncia de falhas ou imprecisdes
produzidos por ela

g) A nao observancia do prazo para corregao de defeito implica execugdo das penalidades
cabiveis estabelecidas em contrato, ANEXO VII. Havendo necessidade motivada, a area
requisitante podera definir prazos singulares para determinadas solugdes.

h) Servigos executados pela CONTRATADA poderéo ser refeitos caso seja comprovada que n&o foi
realizado dentro dos padrées de qualidade exigidos, sem a aprovagao do usuario solicitante, ou
realizados sem a ciéncia da CONTRATANTE, podendo sofrer sangdes e multas, conforme o caso.
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i) Devera ser realizada a qualificagao técnica da CONTRATANTE com o objetivo da transferéncia
de conhecimento.

j) Devera ser produzido todos os materiais, artefatos e documentagbes para garantir a disponibili-
dade dos servigos.

k) Para determinacéo da responsabilidade da CONTRATADA na implementacéo das agdes neces-
sarias para a solucao de problema, sera necessario verificar se ele é decorrente de erros ou falhas
ocorridas na execugao dos servigcos decorrentes dessa contratagdo ou se provém de manuten-
¢Oes anteriores a contratacao ou se foram realizadas pelo CONTRATANTE ou por terceiro desig-
nado;

[ Caso seja decorrente de servigos objeto desta contratagdo, a agdo ocorrera como Manuten-
¢ao Corretiva, remunerado em VALOR FIXO MENSAL de acordo com o catalogo de servicos
vigente;

II Caso a CONTRATADA néo tenha responsabilidade sobre o problema, porém seja necessaria
a sua atuacao, esse servico sera considerado como Suporte Técnico e Operacional e devera
ser remunerado com base nos critérios e considerando a caracterizacdo dos servicos;

III A verificagéo para determinagao da responsabilidade sera realizada pelo Gestor do Contrato
que, devera validar/alinhar com a CONTRATADA o entendimento sobre o que foi analisado;
ANEXO VII

PROCESSO DE GOVERNANCA DE PROJETOS

1 Abaixo encontram-se 0s itens que descrevem o processo de governanga de projetos que sera
executado na contratagao, para ser aplicado as atividades de projetos do e- cidade, bem como
para a avaliagao, aceitacao, priorizagdo, execugao, aprovagao da entrega e remuneracao.

1.1 Consideram-se projetos todas as demandas, classificadas como desenvolvimento, que
serao realizadas sob demanda e remuneradas em PONTO DE FUNCAO.

Este anexo ira tratar dos projetos remunerados em PONTO DE FUNCAO

1.2 Para efeito da contratacdo, os seguintes servicos serfo executados como projetos:

a) desenvolvimento de novos modulos, funcionalidades e rotinas de negdcios e/ou técnicas
do e-cidade;

b) integracdo de sistemas com o e-cidade;
c) conversao e migracao de dados do e-cidade;

d) implantagéo do e-cidade;

1.3 A CONTRATADA comprometer-se-a a atender prontamente, respeitados os prazos firmados
em contrato, todas as demandas advindas da CONTRATANTE.

1.4 Critério:

1.4.1 As demandas que sejam passiveis de atendimento como projeto, a partir de avaliagdo da
equipe técnica interna dos 6rgaos da CONTRATANTE, serdo submetidas a primeira
analise internamente as instancias da CONTRATANTE.

1.4.2 Qualguer demanda de projeto, para ser considerada como inserida no contrato ou
aprovada para execugao, devera ser encaminhada pela equipe de projetos ou equipe de
fiscalizagcdo da CONTRATADA, instrumento interno da CONTRATANTE responsavel
pela gestao do projeto e do atendimento das necessidades da CONTRATANTE.
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1.4.3 Portanto, nenhuma demanda de projeto encaminhada diretamente por qualquer 6érgao da
CONTRATANTE NAO sera considerada como parte do contrato firmado com a
CONTRATADA e, consequentemente, nao estara sujeita a pagamento. Isso se faz
necessario principalmente para que haja uma governanca das demandas, com foco na

priorizagao.

1.5 Tipos de Projetos a serem contratados

1.5.1 Estdo descritos a seguir os tipos de projetos definidos para serem executados.

Seq Tipo Descricao
Desenvolvimento de novas funcionalidades do e-cidade (subsistemas,
Projetos de maodulos, funcionalidades, rotinas programas, APIs etc.), a partir dos re-
desenvolvimento quisitos estabelecidos pelos setores demandantes, em conformidade
de novos modulos, | com as normas e padrdes de projetos estabelecidos pela equipe de
4 |funcionalidadese | projetos ou fiscalizagao.
rotinas de nego6- o , .
cios e/ou técnicas | Os requisitos poderéo ser de NEGOCIOS (exemplo: criagdo de uma
do e- cidade (téc- | nova funcionalidade de negécio para atender uma determinada area) ou
nicos ou negdcios) |  TECNICA (criagdo de uma APl para extrair informacdes de um banco,
implementar um chatbot etc.)
Os projetos de migracéo de dados devem ser contados como um novo
projeto de desenvolvimento de um sistema, seguindo a formula abaixo:
Egﬂfé?ssé%ee Um projeto de migragao deve contemplar minimamente: os ALI man-
2 | miaracio de tidos pela migracao, as Entradas Externas — considerando as cargas
d % Qd i de dados nos ALl — e, caso seja solicitado pelo usuario, os relatorios
dgdgs Oe-cl gerenciais das cargas, que serao contados como Saidas Externas.
Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas funcio-
nalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.
Nesta categoria encontram-se os projetos para a implantacao do sis-
tema e- cidade. Projeto devera contemplar um plano de implantagéo
3 Implantacao contendo todas as fases de um projeto: Arquitetura tecnoldgica e ambi-
do e- cidade ente onde ficara hospedado, levantamento de requisitos, migracao de
dados de sistemas ou repositérios auxiliares (exemplo: planilhas), mo-
dulos a serem implementados, treinamento, operacao assistida etc.
O e-cidade possui integracdes e interfaces com alguns sistemas,
2 como Portal de Transparéncia, e-cidade online, REGIN, E-PROC,
Integracdo de TCE, MSC, Bl & GRM.
4 sistemas com
0 e-cidade Portanto nesta categoria encontram-se as demandas de integragao de
funcionalidades e dados entre o e-cidade e sistemas legados.

Observagéo: a remuneragao obedecera aos critérios do manual do SISP versao 2.3 (ou o mais atual),
onde ¢é informado a métrica de calculo em PONTO DE FUNCAO de cada tipo de projeto.

1.6 O que é o manual do SISP:

“O manual tem como objetivo principal apresentar um roteiro de métricas, com base nas
regras de contagem de pontos de funcdo do Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3),
para varios tipos de projetos de desenvolvimento e de manutengéo de sistemas, promovendo
0 Uso de métricas objetivas nos contratos de prestacdo de servicos desses projetos. Alem da
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contagem de pontos de fungédo, este roteiro apresenta um processo de estimativas com base
na metrica Ponto de Funcéo, visando apoiar as organizacdes nas estimativas de tamanho,
custo, prazo e esforco de seus projetos desenvolvidos internamente ou contratados.”

O manual encontra-se disponivel através do endereco:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-diqgital/sisp/documentos/arquivos/roteiro-de-
metricas-do-sisp-v2-3.pdf/view

Como evidéncia, 0 manual encontra-se apensado também no processo.

1.7 Processo de Gestdo de Projetos

1.7.1 O processo de gestdo de projetos possibilita a contratacdo de projetos de desenvolvi-
mento de novos modulos, funcionalidades e rotinas de negdcios e/ou técnicas do e-cidade,
integracao de sistemas com o e-cidade, conversao e migragao de dados do e-cidade, im-
plantagéo do e-cidade, contemplando o ciclo de vida completo do processo e gestao de
projetos ou somente a fase de construgao e implantacao, de acordo com a necessidade
e caracteristica de cada setor demandante.

1.7.2 Os projetos seréo estruturados contendo em seu escopo fases ou subfases (vide ta-
bela “FASES DO PROCESSO DE GESTAO DE PROJETOS”), que serao
selecionados de acordo com os objetivos do servigo para a CONTRATANTE.

1.7.3 A contratacdo dos servigos, com o objetivo de maximizar a utilizagdo dos recursos e per-
mitir um processo eficaz de planejamento e gerenciamento das demandas, devera res-
peitar os limites de escopo estabelecidos para cada tipo de projeto.

1.7.4 Sera de responsabilidade da equipe de projetos ou equipe de fiscalizagcdo garantir que os
setores demandantes organizem (agrupem, selecionem e priorizem) suas demandas ob-
jetivando a criagao e o encaminhamento dos lotes de servigos respeitando os limites de
esCcopo.

1.7.5 O processo de Gestao de Projetos (Figura 1) incorpora as fases de:

Definicao de Requisitos — Fase 1
Definicao de Escopo e Analise — Fase 2
Construcao e Homologacao — Fase 3
Implantacéo — Fase 4

1.7.6 O processo utiliza métodos customizados/adaptados para o gerenciamento e implemen-
tacdo de projetos de desenvolvimento e manutengao de sistemas de informacao, sendo
aderente aos modelos de desenvolvimento de sistemas do mercado.

1.7.7 Abaixo é apresentado os percentuais de esforco por fase do processo. Esses percentuais
serao utilizados como base para a remuneracao da CONTRATADA pela conclusao de
cada fase realizada.
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FASES DO PROCESSO DE GESTAO DE PROJETOS

Fase

Nome da Fase

Esforco

Observagdes

Definicao de
Requisitos

20%

Processo ¢ iniciado com o usuario solicitando uma demanda de projeto.
A equipe de projetos da CONTRATANTE ira realizar uma reuniao para
entendimento da demanda e depois uma reunidao com a CONTRATADA
para que esta entenda a demanda. Essa reuniao, denominada de “reu-
nido inicial” tem por objetivo que a CONTRATADA tenha uma nogéo
inicial do projeto e que consiga estimar por alto, o esforgo em PONTO
DE FUNCAO. A partir dai, a CONTRATANTE ira gerar uma OS (Ordem
de Servico) INICIAL e enviado o documento de solicitacao de servicos
(ANEXOS I e XXIV,

respectivamente) para a CONTRATADA.

Definicao de
Escopo e
Analise

30%

Nesta fase serao produzidos:

e 0s artefatos e requisitos necessarios para aprovacao
pelo solicitante e criacéo do backlog;

e 0 esforco em Pontos de Funcao (estimativa Nesma) para
execucao da demanda e gerando a OS final, podendo ter
valores diferentes da OS inicial. Este esforgo sera validado pela
empresa certificadora em pontos de fungéao.

Construcéao e
Homologacao

40%

Esta fase € dividida em trés subfases: construgao, homologacao, testes,
manuais e Documentagdes gerais, onde a remuneragao € por cada
fase entregue:

1. Projeto e Construgao: 70% do esfor¢o da fase
2. Homologagao: 20% do esforgo da fase
3. Testes e Manuais/Documentacgdo: 10% do esfor¢o da fase

Sera realizado o processo de GMUD que consiste na validacao e ana-
lise dos artefatos produzidos pela CONTRATADA e que entrardo em
produgao (release).

Esse processo analisa o impacto da mudanca, verificando se podera
ocorrer algum problema ao aplicar em producao, realiza a analise do
plano de volta etc., conforme as boas praticas do ITIL.

E obrigatéria a aprovacdo da equipe técnica da Tl da CONTRATANTE
das documentacoes e artefatos produzidos pela CONTRATADA bem
como aprovar a transicdo do conhecimento (passagem de conheci-
mento técnico) através de reunides técnicas entre a equipe da CON-
TRATADA e a Tl da CONTRATANTE.
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Nesta fase é realizada a operacao assistida e € ativada a garantia. Du-
rante o processo da operacao assistida, é realizada a reunido entre
a area demandante, equipe de projetos ou de fiscalizagado e CONTRA-
TADA para realizar a assinatura do termo de aceite da entrega de
Implantag&o 10% | acordo com os requisitos solicitados e aprovados pela area deman-
dante.

Apbs a aprovacao, a CONTRATADA podera realizar o faturamento da
demanda.

1.7.8 Processo de gestdo de projetos — DESCRICAO DE ATIVIDADES

As principais atividades desenvolvidas durante o processo de gestdao de projetos sao
sintetizadas esquematicamente, em suas distintas fases, através dos diagramas a seguir:

NOTA: o0 processo possui outras atividades além de integracdo com outros processos
(exemplo: faturamento). O objetivo é apresentar, de forma resumida, as principais atividades fim-a-
fim das 4 fases.

As fases 1 e 2, denominada UPSTREAM, compreendem todas as atividades para validacao
da demanda, como o levantamento dos requisitos, elaboracdo das documentacbes necessarias
para a execucao do trabalho tais como: plano de projeto, valor do projeto em APF (ponto de fungao)
e demais artefatos para aprovacao e execucao da demanda.

As fases 3 e 4, denominada DOWNSTREAM, compreendem as atividades de construcéo e
todas as suas etapas para a entrega da demanda solicitada. Na fase 3, construcao, podera ser
utilizado o framework de gestao agil SCRUM para a entrega continua dos incrementos solicitados.

1.7.9 Descricdo dos processos

FASE 1 — DEFINICAO DE REQUISITOS

Essa fase tem o objetivo de formalizar a existéncia de uma de projeto, levantar e documentar suas
caracteristicas técnicas, funcionais e nao funcionais.

Encaminhar |Demanda pelo 6rgao, ele é encaminhado
Solicitagao area de projetos ou equipe de fiscalizagao

Necessidade |para dar andamento. demandante

Atividade Descricdo Responsavel Produto
A partir da constatacao da necessidade de
1- elaborar/evoluir/  melhorar determinado ] Solicitacao de demanda
Necessidade |funcionalidade do e- cidade, é formalizada | Orgao vide ANEXO XVII ou
Demanda em artefato apropriado para iniciar o pro-|demandante  |poderd ser utilizado o
cesso de avaliagdo de sua construcao. servigo de projetos
2- Feito o preenchimento da Solicitagao de
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3-Analisar
Demanda

Recebida a solicitacao de demanda, é rea-
lizada a validacao do documento bem
COmo 0S requisitos contratuais para verifi-
car se é possivel executar a. Nesta fase
ainda nao ha interacdo com a CONTRA-
TADA e a area de projetos ou fiscalizagao
€ a responsavel junto a equipe técnica de
Tl para analisar a demanda e verificar a
sua viabilidade.

Orgao
demandante
/area de
projetos ou
fiscalizacao

4-Solicitar
Demanda

A demanda € encaminhada para a area de
projetos ou equipe de fiscalizagédo para pri-
orizagao e aprovacao. Apos a aprovacgao,
€ preenchida a Solicitacao de Servico, en-
caminhando para a CONTRATADA.

A solicitacdo de servigo contém, além das
informacodes basicas da demanda, os re-
quisitos tecnolégicos que deverao ser im-
plementados na solucao, requisitos estes
elaborados pela equipe de Tl da CONTRA-
TADA junto com equipe de projetos ou fis-
calizagéo.

A equipe de projetos ou fiscalizagao ira en-
viar também a Ordem de Servico, “autori-
zando” a CONTRATADA a iniciar as ativi-
dades da demanda solicitada.

Orgao
demandante
/area de
projetos ou
fiscalizacao

Solicitacdo de Servico
VIDE ANEXO XXIV E
ORDEM DE SERVICO
VIDE ANEXO I

5-Levantar
requisitos e
elaborar
documento
de requisitos

Definir e registrar os requisitos com o
objetivo de identificar, analisar e docu-
mentar todas as condi¢cbes ou capacida-
des que devem ser atendidas pelas en-
tregas do projeto.

Converter as necessidades, desejos e ex-
pectativas dos usuarios em requisitos,
buscando uma atitude proativa e de ques-
tionamento visando identificar requisitos
adicionais que nao foram explicitamente
declarados pelos usuarios.

Os requisitos serao levantados em reuni-
des com a participagao dos usuarios do
demandante, mas serdo registrados e ge-
renciados pela equipe da CONTRATADA.

CONTRATADA

Documento de
Levantamento de
Requisitos VIDE ANEXO
XIX
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6-Validar
Artefatos
Gerados

A equipe de projetos ou fiscalizagao, avali-
ando as informacdes sobre escopo e infor-
magdes apresentadas junto ao deman-
dante podera revisar o escopo do projeto,
sugerindo dividir para ser implementado
em etapas priorizando as necessidades
mais importantes, ou mesmo cancelar o
projeto.

areade
projetos ou
fiscalizacao

7-Aprovar
Documento

Para auxiliar na decisao, o 6rgao deman-
dante podera convocar uma reunido com
os representantes da CONTRATADA. A
decisdo do demandante devera ser acor-
dada formalmente com a equipe de proje-
tos ou fiscalizagao.

Esta reuniao tem o objetivo de: Cancelar a
demanda OU solicitar novas informagoes
OU solicitar refazer o documento de requi-
sitos OU aprovar o documento de requisi-
tos.

A partir da decisédo do Demandante de nao
continuar com projeto, ele ira formalizar a
conclusao da Fase 1 - Definigdo de Requi-
sitos € 0 encerramento do servico.

O Demandante podera também nao con-
cordar com o documento gerado pela
CONTRATADA e solicitar nova versao do
documento para dar continuidade na soli-
citacdo da Demanda.

Ou podera solicitar a aprovacao do docu-
mento, concordando com os termos e con-
teudos apresentados.

Em qualquer situacao, a equipe de proje-
tos ou fiscalizacdo sera comunicada para
tomar as providéncias necessarias.

Orgao
demandante
/area de
projetos ou
fiscalizacao

8-Encerrar
Fase 1e
Autorizar
Fase 2

O demandante, tendo decidido pela conti-
nuagao do Projeto, aprovando os docu-
mentos de requisitos ira formalizar a con-
clusao da Fase 1 — Definigao de Requisitos
e proceder a autorizacao, através da
equipe de projetos ou fiscalizagéo, para a
CONTRATADA iniciar a Fase 2 — Definicao
de Escopo e Analise

areade
projetos ou
fiscalizacao
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FASE 2 — DEFINICAO DE ESCOPO E ANALISE

Essa fase tem o objetivo de determinar a abrangéncia do servigo de desenvolvimento e/ou manuten-
¢do de sistema e-cidade e efetuar a analise do objeto proposto, plano e valor do projeto.

Atividade

Descricao

Responsavel

Produto

1-Elaborar Artefa-
tos

Identificar quais produtos de soft-
ware deverdo ser desenvolvidos
ou que sofrerdo manutencao
para atender as necessidades e
expectativas do Demandante € a
partir dai elaborar: O Manual de
ESCOPO DO PROJETO (ANEXO
XX) com a proposta do escopo e
das funcionalidades que deverao
ser desenvolvidas e/ou alteradas
visando atender aos requisitos
documentados na Fase 1, o do-
cumento de valor de projeto em
Ponto de Funcao (ANEXO XVI)
bem como o desenho de arquite-
tura de sistemas que sera imple-
mentada (ANEXO XVII).

Observacao: Para o célculo do
Ponto de Fungéo, utilizar a téc-
nica de Analise de Pontos de Fun-
¢ao estabelecida pelo IFPUG (In-
ternational Function Point Users
Guide), realizar a Contagem dos
Pontos de Funcao do projeto de
desenvolvimento e/ou manuten-
cdo para efeito de definicao do
escopo do projeto.

A partir da Contagem de Pontos
de Fungéo sera calculado o preco
a ser cobrado pela CONTRA-
TADA para a prestagao do ser-
vigo. Através dos Pontos de Fun-
cao contados sera possivel esti-
mar o esforco e, consequente-
mente, 0 prazo para a realizagcao
do projeto.

CONTRATADA

Escopo do projeto, Valor do
Projeto em Ponto de Fungao
e Arquitetura de Sistemas
VIDE ANEXOS XIX e XXIV

2 — Aprovar
documento e
escopo do projeto

Os artefatos deverao ser apro-
vados pela area demandante e
pela equipe de projetos ou fis-
calizagdo. Caso nao seja apro-
vado, podera ser solicitada re-
visdo da documentacao OU
a demanda podera ser cance-
lada.

Orgdo deman-
dante/area de
projetos ou fis-
calizacao
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3 — Elaborar Plano
de Projeto

A partir do escopo do projeto
aprovado, complementar o
plano de projeto (ANEXO XXV),
com o objetivo de apresentar
0S COMpPromissos de escopo,
prazo e qualidade que estao
sendo assumidos pela CON-
TRATADA, o monitoramento e
medigao de desempenho do
projeto.

O plano de projeto devera con-
ter elementos resultantes das
atividades de planejamento in-
cluindo cronograma, definicao
de equipes e suas responsabili-
dades e analise dos riscos
abrangendo as atividades re-
lacionadas a Fase 3 — Constru-
¢ao e Homologacao e Fase 4 —
Implantagao considerando to-
das as premissas e requisitos
para a realizagéo delas.

CONTRATADA

ANEXO XXV — Atualizar o
Plano de Projeto, COM-
PLEMENTANDO COM OS
ANEXOS XVIII E XIX

E encaminhado o valor do pro-
jeto em Ponto de Funcao para
validar se o célculo esta de
acordo com os requisitos defini-
dos. Pode ser executado por
equipe interna ou por certifica-
dora contratada/terceirizada

area de proje-
tos ou fiscaliza-
céo

Solicitagao formal pela

CONTRATANTE enviando
0s documentos elabora-
dos pela CONTRATADA
com as informacodes dos
requisitos e seus respecti-
vOos valores em Ponto de
Funcao.

Sera utilizada as informa-
¢cdes preenchidas pela
CONTRATADA do

ANEXO XVI

2

O

pd

T | 4.1 - Solicitar

w | Validagdo do

Q | Valor em PF

O

|_

Z

@)

o

>

L

&(D

|_

Z

O

O

d_
4.2 —Calcular
Valor da De-
manda em PF

De posse do documento, a res-
ponsavel pela validagao devera
calcular o valor do projeto e en-
caminha para o gestor

Responsavel
pela validacao
da contagem
em Ponto de
Funcao

Documento elaborado
pela responsavel pela va-
lidagdo contendo as infor-
magdes analisadas, com
o valor final em Ponto de
Funcao que devera ser
cobrado

pela CONTRATADA
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3

projeto para publicidade e for-
malizacao do inicio da execu-
¢ao junto com as partes inte-

ressadas do projeto.

Se o valor calculado pela res-
ponsavel pela validacao for di-
ferente do valor do projeto, a
4.3— Adequar| CONTRATADA devera adequar L
\IéalqrtPFddo o valor de acordo com o calcu- gc())“l(\;ll;aFSEW?AB;\mal ptarada
rojeto de contendo
acojrdo com o fado pela CONTRATANTE. CONTRATADA 0 relatério da responsavel
valor da certi-| A CONTRATADA podera ques- pela validacéo
ficadora tionar o novo valor. Neste caso,
sera realizada reunido com a
responsavel pela validagao
para deliberar sobre o tema.
A partir da apresentagao do
projeto aprovado pelo deman- ANEXOS XXIV, XVIII, XIX
dante e pelo valor do projeto B
certificado e aprovado pela a Atualizar o Plano de Pro-
5 — Realizar responsavel pela validacéo e areade proje- | jeto, Kickoff, status report
reuniao kickoff pela CONTRATADA, seré reali-| tos ou fiscali- | e termo de aceite e qual-
e aprovar fase zada a reuniao de KICKOFF do zagao quer outro documento

que

possa enriquecer a reu-
niao

FASE 3 — CONSTRUCAO E HOMOLOGACAO

Essa fase tem o objetivo de implementar o desenvolvimento/ manutengao da solugao conforme
aprovado nas fases anteriores e avaliar se as funcionalidades alteradas e/ou desenvolvidas cum-
prem os objetivos de negdcios representados e registrados no plano de projeto, ou seja, € a fase
na qual a solugéao é desenvolvida baseado na arquitetura definida até 0 momento em que esteja
pronto para ser entregue ao 6rgao demandante. Compreende as fases de construgao, validacgao,
testes, homologacao do usuario, documentacao e deploy para a producao. Podera ser utilizado o

framework SCRUM.
Atividade Descricao Responsavel | Produto
1 -CONS- As atividades representam o pro- Toqlos os artefatos, ritos e ri-
TRUIR E cesso de construcdo da solucao tuais do_s processos de de-
TESTAR SO- contemplando todas as etapas do senyolwmento de software e
LUCAO processo de desenvolvimento/ma- projeto, podendo ser adotado
Sub pro- nutencao de software. Sraso b $ZDrerdel<é§ cia CONTR:A\—
cesso que Serdo produzidos os artefatos ne- rgao Le- mediante aprovacao
englob(; as cessarios para a execugao do pro- mand;nte /_ da CONTRATANTE
fases de cesso bem como os ritos de projeto area de pf)_ro Na atividade de homologa-
construgdo e | como status report, deliberagoes, Jet?s OLf 'S/' ¢do do usuario aprovando a
desenvolvi- alteracao de escopo (caso exista), C(:ZaOIZNaTQF?X solucao, devera ter o docu-
mento da etc. utilizando os ritos, artefatos e ri- TADA mento de termo de aceite,
demanda. tuais definidos na contratacéao. conforme ANEXOS XVIlI,
XIX e XXI OUTROS MODE-
LOS PODERAO SER USA-
DOS E NAO SO OS QUE
ESTAO NOS ANEXOS.
QUALQUER  ARTEFATO
QUE POSSIBILITE A
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GESTAO DO PROJETO

2 _ REVISAR
SOLUCAO

Durante a etapa da construgao, a
area de projetos ou fiscalizacao ira
realizar a revisdo do que esta sendo
construido, de acordo com os sta-
tus reports periodicos elaborados
pela CONTRATADA. Ou em qual-
quer situacdo em que ha necessi-
dade de revisar o trabalho desen-
volvido.

Caso haja necessidade de refazer al-
gum item durante o processo de
construgao para atender a determi-
nada demanda, a area de projetos ou
fiscalizacao podera solicitar tal altera-
¢ao, desde que nao seja aumento de
€scopo.

Caso seja aumento de escopo, a
CONTRATANTE deveréd solicitar
novo documento de solicitagéo de
requisito, conforme processo da
ETAPA 1.

area de pro-
jetos ou fisca-
lizacao

Documento Status Report —
ANEXO XXVI, reuniao de Re-
view (Scrum) OUTROS MO-
DELOS PODERAO SER
USADOS E NAO SO OS
QUE ESTAO NOS ANEXOS.
QUALQUER ARTEFATO
QUE POSSIBILITE A GES-
TAO DO PROJETO

3 Aprovar
Solugao

Apobs a revisao e aprovacao da
area de projetos ou fiscalizacéao, a
area demandante ird realizar a
aprovacao dos artefatos entre-
gues.

Caso haja necessidade de refazer
algum item

durante o processo de construcao
para atender a determinada de-
manda, a area demandante podera
solicitar tal alteracao, desde que nao
seja aumento de escopo.

Caso seja aumento de escopo, a
CONTRATANTE devera solicitar
novo documento de solicitagao de
requisito, conforme processo da
ETAPA 1.

Orgédo
mandante

De-

Documento Status Report —
ANEXO XXVI, reuniao de Re-
view (Scrum) OUTROS MO-
DELOS PODERAO SER
USADOS
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Durante o processo de implementa-
¢ao dos produtos de software a
CONTRATADA podera identificar a
necessidade de revisar a solugéo

proposta para a demanda em fun- | ©rgao  De-
cdo da identificacdo de melhorias | Mandante/ | Documentos: CONTRA-
4 — Realizar que impactardo na performance, area de pro- | TADA: Relatério com os valo-
Contagem usabilidade etc. a partir de uma nova jetos ou fis- [res das funcionalidades em
Final PF concepgao para o produto objeto do | ¢@lizagdo/ | PF - ANEXO XVI RESPON-
servico. (desde que nio seja au- | CONTRA- ISAVEL PELA VALIDACAO:
mento de escopo e sim melhoria no TADA , relatorio contendo a memoria
que esta sendo implementado). /Responsa- | de célculo dos valores revisa-
vel pelavali- |dosem PF da CONTRATADA
Caso a solicitacdo de revisdo de | dagdo da
solucao tenha sido aprovada, a| contagem
CONTRATADA devera encami-| em PF
nhar um novo dimensionamento
dos pontos de funcao para o ser-
VicO que sera considerado como
Contagem de Pontos de Funcéao
Final.
Conforme descrito no item “CON-
TAGEM PONTO DE FUNCAQO”
descritas na FASE 2.
Nao ha um documento for-
mal. A CONTRATADA po-
dera apresentar o docu-
mento elaborado que sera
Orgao  De- aprovado pela CONTRA-
5 — Elaborar | Apds as aprovagoes e validagdes man- TANTE. Importante mencio-
(Finalizar) a | finais, a CONTRATADA ira prepa- dante/area nar que as atualizagdes no
documenta- rar a documentacao técnica ne- de projetos sistema de versionamento da
gado técnica | cessaria para a passagem de co- ou fiscaliza- CONTRATANTE (A SER DE-
para a “pas- | nhecimento do que foi construido | ~ - FINIDA NO ATO DA
sagem de co- | para a equipe de Tl da CONTRA- gao/  CON- % .
. ,, TRATADA CONTRATACAOQO) devera es-
nhecimento TANTE.

tar atualizado com todas as
informacdes técnicas de ver-
sionamento de

aplicacdes, casos de historia,
épicos etc.

134

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVIF.XKOC.TMVW



6 - Executar
reuniao de
GMUD e

aprovar Fase 4

Apos a homologacado do Deman-
dante, aprovacao da contagem final
de PF, documentacdo técnica de
“passagem de conhecimento” e
elaboracdo da documentacédo de
GMUD (gestao de mudanca) para o
deploy para entrada de producao é
realizado o PROCESSO DE GMUD
interno da area de projetos ou fisca-
lizagao, que ira analisar a documen-
tagdo do deploy, autorizando a
CONTRATADA iniciar a fase 4,
caso a GMUD seja aprovada.

A formalizacdo da concluséo da
Fase 3 — Construgcao e Homologa-
¢80, n&o resultara na extingdo da
responsabilidade da CONTRA-
TADA, tendo em vista ser a mesma
responsavel pelos produtos de
software relacionados ao servico
contratado. Conforme item Garan-
tias do Servico, a CONTRATADA
devera, durante a vigéncia do
CONTRATO e por um periodo de
180 dias corridos apos seu tér-
mino, garantir o Suporte Técnico e
Operacional a todos os compo-
nentes de software e artefatos de-
senvolvidos, impactados ou altera-
dos a partir da realizagao dos ser-
vigos, sem 6nus adicionais para o

CONTRATANTE.

area de pro-
jetos ou fis-
calizacao/
CONTRA-
TADA

Documento de GMUD E GA-
RANTIA ANEXOS XXII E VI
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FASE 4 - IMPLANTACAO

Essa fase tem o objetivo de disponibilizar a solucdo desenvolvida em producao, bem como realizar
0 acompanhamento, operacgao assistida, treinamento, ativar a garantia e encerramento do projeto.

Atividade

Descricao

Responsavel

Produto

1 —Implantar
Solugéo

Implantacdo da solugdo em producao, dis-
ponibilizando todos 0s recursos necessarios
para a realizagdo da atividade tais como:
Profissionais qualificados para execucao das
atividades, recursos tecnologicos, suporte
técnico etc.

area de projetos
ou fiscalizagao/
CONTRATADA

2 — Realizar
Treinamento

Consiste no fornecimento de subsidios para
que o Demandante ou a equipe de projetos ou
fiscalizacao obtenham todos os conheci-
mentos necessarios a perfeita utilizacdo da
solucao.

Orgao

demandante  /
area de projetos
ou fiscalizacao/
CONTRATADA

Manuais e Docu-
mentacdes

3 —Realizar
Operagao
Assistida

Durante a implantacdo, a CONTRATADA
acompanhara a solucao implantada em pro-
ducéo, verificando se a implantagéao ocorreu
sem problema.

O prazo da operacao assistida dependera de
cada solucao e projeto a ser implementado.
Independente do prazo, essa atividade é
obrigatoria e devera estar incluida sempre no
cronograma do projeto, salvo solicitagao for-
mal da equipe de projetos ou fiscalizacdo
que ird formalizar junto a CONTRATADA a
sua “nao execucao”

CONTRATADA

Manuais e Docu-
mentacdes

4 — Ativar
garantia

Caso o software tenha algum problema
que seja necessario ativar a garantia, a
CONTRATADA deveré realizar os ajustes
necessarios de acordo com o nivel de ser-
vico contratado.

Vale ressaltar que caso seja necessario
aplicar algum deploy em producéo, o pro-
cesso de GMUD devera ser acionado no-
vamente. Nada entrar em produgdo sem
passar pelo comité de mudangas do pro-
cesso de GMUD.

CONTRATADA

Anexos VI E VIl
(Garantia e Acordo
nivel de Servigo)

5 —Realizar
reunido de
encerramento

Transcorrido o prazo acordado de Produ-
cao Assistida, ira formalizar a conclusao da
Fase

4 — Implantagao e, consequentemente o en-
cerramento do projeto, informando a equipe
de projetos ou fiscalizagdo para as providén-
cias necessarias.

Seré realizada a reuniao de encerramento do
projeto onde serao coletadas as licdes
aprendidas do projeto bem como a assina-
tura do Termo de Encerramento.

Orgdo  deman-
dante/ area de
projetos ou fis-
calizacao/ CON-
TRATADA

Termo de Encerra-
mento e Coleta das
Licdes Aprendidas

1.7.10 Requisitos a serem atendidos
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1.7.10.1 Todos 0s servigos previstos na presente contratagao deverao ser executados em
conformidade com as metodologias e padrbes estabelecidos pela CONTRA-
TANTE. A CONTRATANTE podera adotar novos padroes, metodologias, arqui-
teturas ou tecnologias durante a execugao contratual, desde que forneca prazo
minimo de 30 (trinta) dias corridos para que as empresas possam adequar-se ao
novo cenario adotado.

1.7.10.2 Para atividades em pontos de fungéo esta prevista a adogao do Counting Prac-
tices Manual— CPM, verséo 4.3.1 (e novas versdes), publicado pelo Internatio-
nal Function Point Users Group — IFPUG, do Early Function Point Counting, pu-
blicado pela Netherlands Software Metrics User Association — NESMA, bem
como do Roteiro de Métricas de Software do SISP, verséo 2.3 (e novas versoes).

1.7.10.3 Os servigos de contagem em pontos de fungao deverao ser realizados por pro-
fissional com capacidade e experiéncia comprovados (certificagéo, declaragéo
emitida por pessoa juridica auditavel ou ART). Servico esse que podera ser sub-
contratado.

1.7.10.4 Para viabilizar e apoiar a execugao remota dos servigos contratados, quando for
o caso, a CONTRATADA devera prover e manter um CANAL DE COMUNICA-
CAO DEDICADO, utilizando link seguro ponto- a-ponto, implementado com re-
cursos de seguranca (criptografado) e com velocidade de comunicacao ade-
quada e satisfatoria para a prestacado dos servicos. A velocidade do link de dados
devera ser compativel com a caracteristica e o volume de dados trafegados em
virtude da execucao dos servicos. A CONTRATADA devera zelar pela disponibi-
lidade desse acesso dedicado, provendo redundancias, se for o caso, uma vez
que a indisponibilidade do canal de acesso podera impactar na disponibilidade,
nos niveis minimos de servico e, consequentemente, nos resultados da CON-
TRATADA.

1.7.10.5 A CONTRATADA devera estar apta a participar de reunides utilizando a ferra-
mentas de videoconferéncia do mercado (Microsoft Teams/Google
Meet/Zoom...) ou similar em uso pela CONTRATANTE.

1.7.10.6 Para garantir a gestdo do conhecimento e o dominio da inteligéncia sobre a So-
lucao de Tecnologia, a exigéncia documental e o formalismo dos artefatos gera-
dos serao obrigatérios durante toda a execugéao contratual. Tais documentacdes
serao armazenadas em repositorio proprio a critério da CONTRATANTE e suas
versdes constituem parte intrinseca dos sistemas a que se referem.

1.7.10.7 A gestao de conhecimento do item acima (1.7.10.6) € obrigatoéria para cada re-
lease, artefato ou solucao a ser implementada em producao, conforme detalhado
no item 1.5 deste ANEXO. A CONTRATANTE devera aprovar a entrada de pro-
ducao somente apds aprovar todos os itens (documentos, artefatos, videos, ma-
nuais etc.) que possam garantir que a equipe de Tl da CONTRATANTE tenha
absorvido o conhecimento dos artefatos produzidos pela CONTRATADA.

1.7.10.8 A entrada em producao de qualquer projeto devera ser realizada pelo processo
de GMUD (Gestdao de Mudanca) da CONTRATANTE, obedecendo as
boas praticas de Tl, pelas diretrizes preconizadas pelo processo de gestao e li-
beracdo do ITIL (Information Technology Infrastructure, versao 3 em diante) e
aprovado pelo comité da equipe de Tl da CONTRATANTE que analisa e aprova
qualquer entrada em producgao.

1.7.10.9 Qualquer projeto, implemento ou requisito implementacao em producado sem a
aprovacao da CONTRATANTE podera acarretar sangoes, conforme explicitado
no item 25 — SAD do Termo de Referéncia.

1.7.10.10 Durante o processo de gestao de projetos deverao ser observadas ainda as
boas praticas de mercado conforme estabelecidos nos padroes e
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metodologias PMBOK, SWEBOK, CBOK, BABOK, COBIT, ITIL, CMMI,
MPS.BR, MPT.BR, OMG BPMN, ABNT NBR ISO/IEC 38500:2018,
27001:2013,20000-2:2013, 25030:2008, ou equivalentes.

1.7.10.11 Para execugao dos servigos previstos nessa contratagao, de forma a garantir a
qualidade e a aderéncia as metodologias e padrdes estabelecidos, a CONTRA-
TADA devera manter em seus quadros equipes tecnicamente qualificadas de
forma compativel com os requisitos técnicos descritos no ANEXO VIII - PERFIL E
COMPETENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE DA CONTRATADA deste
documento.

Cabera a CONTRATADA a definicao dos critérios profissionais para es-
truturacao de sua equipe técnica, uma vez que a qualidade desses servicos, bem
como o cumprimento das condi¢des pactuadas, sera avaliada por meio da aferi-
¢ao de indicadores objetivos, que contemplam a aplicagao de descontos e san-
¢coes para disciplinar a atuacao da CONTRATADA.

1.7.11 Artefatos

1.7.11.1 O processo de desenvolvimento e manutencao de sistemas descritos nos itens
1.5 a 1.7.9 deste anexo, prevé, associado as atividades, a elaboracao de artefa-
tos (produtos do processo) técnicos e ndo técnicos (relacionados ao negécio).

1.7.11.2 A tabela abaixo Relagdo de Artefatos apresenta os principais artefatos previstos
no processo. A tabela também indica quais artefatos possuem modelo fornecido
pelo CONTRATANTE e para quais artefatos existe a possibilidade de utilizacao
de modelos propostos pela CONTRATADA. Porém, para o segundo caso, 0 mo-
delo proposto devera ser avaliado e aprovado formalmente pela CONTRATANTE.

1.7.11.3 Paraos artefatos ja entregues, ira prevalecer o padrao em vigor quando da emis-
sao da Ordem de Servico e para os artefatos ainda ndo entregues o padrao a
ser adotado seré indicado a critério do CONTRATANTE.

1.7.11.4 Os artefatos deverao ser fornecidos de forma eletrénica assinados digitalmente,
em formato a ser definido de comum acordo entre 0 CONTRATANTE e a CON-
TRATADA, para possibilitar a realizagdo das atividades de validagéo, auditoria e
aprovacao.
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. Previsto para ser
Artefato eﬁgogg?q?&ii?\?m avaliado pelo
P CONTRATANTE

Solicitacdo de Demanda — Projeto — ANEXO XVII Sim Sim
Registro de Requisitos Funcionais e Nao-Funcionais —

Sim Sim
ANEXO Xl
Documento de Escopo de Projeto — ANEXO XX Sim Sim
Documento Especificacdo Ponto de Funcao — ANEXO

Sim Nao
XVI
Plano de Projeto — ANEXO XXV Sim Nao
Ordem de Servico — ANEXO I Sim Nao
Documento de Kickoff de Projeto — ANEXO XIV Sim Sim
Documento de Status de Projeto — ANEXO XXVI Sim Sim
Documento de Termo de Encerramento de Projeto -

Sim Sim
ANEXO XV
Padrao de Codificacao Nao Nao
Documentacao de Sistemas e seus versionamentos Nao Sim
Plano de Testes / Homologacao Nao Sim
Manual/Documentacao usuarios Nao Sim
Roteiro de Implantacao Nao Sim
Documento de GMUD — ANEXO XVI Sim Nao
Registro das reunides de Levantamento de Requisitos — Sim sim
ANEXO XIX
Outros Documentos de Projeto ou Processo de

. Nao Sim

Desenvolvimento de Solugao/Software e Manutencgao.

1.7.12 Mudanca de Escopo

1.7.12.1 Alteracao de escopo € a mudanga solicitada durante a execucao de uma ordem
de servigo. Tal alteracdo decorre da revisdo das necessidades de negdécio a
serem atendidas pelo sistema, nao estando relacionada com o simples
detalhamento dos requisitos identificados inicialmente.

1.7.12.2 Solicitagdes de mudancas poderdao ou ndo ocasionar variagdes no tamanho do
sistema que nem sempre sao refletidas na contagem de pontos de fungao e nos

Servigos ja executados.
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1.7.12.3 O aumento de escopo esta limitado a 25% (vinte e cinco por cento) da
guantidade de PF dimensionada na fase de Definicao de Escopo, para a Ordem
de Servico.

1.7.12.4 Caso a CONTRATANTE identifique a necessidade de incremento do escopo
em quantidade superior a este limite, devera priorizar as necessidades de
mudanca visando n&o ultrapassar o limite. As necessidades nao priorizadas
deverao resultar em uma nova Ordem de Servico.

1.7.12.5 A revisao da solucéo, quando proposta pela CONTRATADA, nao sera tratada
como alteracao de escopo e devera ser encaminhada para validagdo da equipe
de projetos da CONTRATANTE.

1.7.12.6 Para efeito de remuneracao, as regras abaixo (itens a e b) as mudangas de
escopo, ocorridas APOS A HOMOLOGACAO da FASE 2), quando a
CONTRATADA SERA REMUNERADA pelo esforco realizado até entdo,
segundo 0 cronograma no momento da comunicacdo de mudanga. Essa
remuneracao corresponde as atividades concluidas ou em andamento, desde
que comprovadas atraves de documentagao e/ou produtos.

a) AUMENTO DE ESCOPO:

A CONTRATADA sera remunerada pela DIFERENCA A MAIOR,
correspondente ao retrabalho em TODAS as fases anteriores, total ou parcialmente.
Essa remuneragao podera ser baseada na simples diferenca entre a contagem real
de PF anterior e a contagem de PF real atual.

b) DIMINUICAO DE ESCOPO:

Quando ocorrer DIMINUICAO DE ESCOPO — n&o havera remuneragéo
do retrabalho da FASE 1 (definigao de requisitos) e FASE 2 - (definicao de escopo),
considerando que a CONTRATADA fez jus ao trabalho realizado sob a contagem
anterior (MAIOR) de PF, e foi ou sera remunerada por este. Entende-se, portanto,
que a CONTRATADA dispendera MENOR ESFORCO para cumprimento das fases
restantes do projeto, a partir do ponto de interrupcao para atendimento da
MUDANCA DO ESCOPO. Entretanto, a CONTRATADA sera remunerada pelo
trabalho realizado € ja entregue até a interrupgao para diminuicao do escopo.

OBSERVACAO: Os novos valores acordados, tanto de aumento quanto de
diminuicao de escopo, serdo analisados e validados em PF, que informara o novo
valor a partir dos documentos e requisitos recebidos para realizar a atividade de
medicao e afericao.

1.7.13 a Garantia

Vide ANEXO VL.

1.7.14 Condicoes de Pagamento para os servicos de Desenvolvimento

a) A solicitagao do servico para a CONTRATADA se dara pelo documento de
solicitacao formal do servico junto com a Ordem de Servigo associada (ANEXOS
XXIV e Il, respectivamente) e a sua remuneracao sera calculada considerando a
quantidade de PF apurada de acordo com os esforgos a ser desenvolvido.

b) Ao final do periodo de faturamento, a CONTRATADA devera enviar um relatorio
simplificado contendo no minimo, as informacgdes contantes no plano de projeto,
podendo incluir quaisquer informagodes que facilitem ou agilizem a fiscalizagéo e
pagamento, desde que aprovada pela CONTRATANTE.

c) Porém 3 (trés) documentos serao obrigatoérios para fins de faturamento:
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1. 0s documentos contendo os PF mensuradas pela CONTRATADA (ANEXO
XVIV)

2. o documento de validagao em PF com a validacgao, afericdo e medicao deste
documento, certificando o valor a ser cobrado pelo servico

3. os termos de aceites da area demandante e equipe de projetos da
CONTRATANTE, comprovando que o usuario aprovou a entrega e a “passagem
de conhecimento técnico”, respectivamente.

d) Apds recebimento, sera realizada a analise pelos fiscais do contrato para
apuracao do valor real da nota-fiscal do més de referéncia.

e) O valor a ser pago por uma OS sera calculado conforme a seguinte
formula:

V_OS = (Quant_Apurada x PF_Unit ) — Desconto_INMS

Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo Quant_Apurada = quantidade de Pontos de Fungéo
apurada PF_Unit = preco unitario do Ponto de Funcao

Desconto_INMS = Valor do desconto a ser aplicado em razao de descumprimento dos Niveis Minimos
de Servigos — vide ANEXO VIl -ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

f) A emissdo do Termo de Recebimento Provisério da OS (ANEXO XII)
ocorrera em até 10 (dez) dias corridos a partir da data de entrega do
conjunto de produtos e artefatos previstos para a Ordem de Servico.

g) A emissao do Termo de Recebimento Definitivo da OS (ANEXO XIlI)
ocorrera em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data de emissao
do ultimo Termo de Recebimento Provisério da Ordem de Servigo.

141

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVIF.XKOC.TMVW



ANEXO VII
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1 Niveis de servigo sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE com
a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com 0s servicos contratados. Para
mensurar esses fatores serado utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica
dos servicos contratados, para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis a serem
cumpridas pela CONTRATADA.

a) Os indicadores de avaliagao e respectivas metas foram definidos de acordo com a natureza e
caracteristicas dos servigos a serem desenvolvidos e expressos em unidades de medida, como
por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, dias Uteis e dias corridos, numeros que
expressam quantidades fisicas;

b) Os indicadores de niveis de servigos estdo de acordo com as recomendacdes das Portarias:
SGD/MGI n® 750, de 20 de margo de 2023 e SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 e
SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023;

c) No caélculo desses indicadores, serao desconsiderados os periodos em que houver
indisponibilidade da area demandante, alteracao de escopo, as demandas estiverem
suspensas ou nao estiverem sob a responsabilidade da CONTRATADA.

d) Durante os primeiros trinta dias do contrato, a critério da CONTRATANTE, poderao ser
dispensadas as sancdes decorrentes do ndo cumprimento dos indicadores de niveis de
servigo, como periodo de ajuste, desde que a CONTRATADA comprovadamente demonstre
que os trabalhos de execugao dos servigos contratados estdo em andamento.

e) Os indicadores de nivel de servico e desempenho previstos, com o0s niveis de sancoes
aplicados sobre os servicos prestados pela CONTRATADA, sao:

Seq Indicador Descricao
1 ICR Indicador de Chamados Reabertos
2 IABC Indicador de Atualizacdo da Base de Conhecimento
3 ICA Indicador de Conformidade dos Artefatos
4 IAP Indicador de Atendimentos aos Prazos
5 IAE Indicador de Aceitacdo de Entrega
6 TIS Tratamento de incidentes/suporte técnico/manutengdes
7 SAD Sangodes Administrativas

f) O n&o cumprimento dos valores minimos exigidos descritos nos itens da tabela acima poderao
ensejar sangbes que implicardo na reducdo dos valores dos servigos prestados pela
CONTRATADA no referido més bem como em outras san¢des descritas no item “Sancées
Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento”.

g) Cada indicador possui um redutor que € aplicado, indicando o percentual que devera ser
aplicado de reducao na nota fiscal, caso exista alguma sangao a ser aplicada.

h) No final do periodo de faturamento, a CONTRATANTE ira aplicar o percentual de reducéo,
somando os percentuais de cada item da tabela acima. A soma tera um limite maximo de
redugéo de 20%.
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Exemplo

Ao aplicar os indicadores de avaliacao para o més 01, foi estabelecida a seguinte reducao:

ICR: 2% | IABC:2%

ICA: 0% IAP: 5% IAE: 3% TIS=1,5% SAD=2%

Redugao a ser aplicada no valor final da nota fiscal no més 01: 2+2+0+5+3+1,5+2= 15,5% de redugéo

Ao aplicar os indicadores de avaliagao para o més 02 em diante, foi estabelecida a seguinte redugao:

ICR: 2% | IABC:2%

ICA: 4% IAP: 5% IAE: 5% TIS=1,5% SAD=2%

Redugao a ser aplicada no valor final da Nota Fiscal no més 02: 2+2+4+5+5+1,5+2= 21,5% de redugéo
Porém de acordo com o item h, sera aplicada uma redugao de 20%

i) Ao percentual de glosa, serao aplicadas também as sangdes, se houver, descritas no item
“Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento”.

1.1 Indicador de Chamados Reabertos — ICR

Indicador

ICR - Indicador de Chamados Reabertos

Descri¢do/Objetivo do
Indicador

Mostrar o nivel de conformidade dos chamados atendidos com os padrdes
estabelecidos pela CONTRATANTE, independentemente do nivel de com-
plexidade e da quantidade de ocorréncias de inconformidades. Aplica-se a
quaisquer chamado atendido, como report problema, operacao assistida
ou manutengao. Quando for detectada alguma reabertura decorrente do
mesmo motivo original, o chamado sera considerada para fins de célculo
do indicador.

Com esta estratégia, a CONTRATADA devera primar pela nao repeticdo
dos chamados pelo mesmo motivo. Ressalta-se que em caso de bug no
sistema, s sera considerado reaberto apds a correcao ter sido executada,
e atualizada em producao, e devem ter se passados 24 horas Uteis apos a
atualizacdo. E caso ocorra a reabertura, caso varios usuarios reportem o
mesmo problema, apenas o chamado inicial sera considerado na conta-
gem.

Objetivo deste indicador: Medir a qualidade do atendimento aos chamados que
suportam a execugao dos servicos.

Aplica-se para todos 0s servigos contratados: sustentagao.

Meta do Indicador

ICR aceitavel € de 0,90 => 90% (noventa por cento) de aceitacao de artefa-
tos.

Método de Medigao

ICR =1 - (2 Quantidade de chamados reabertos no periodo /% Quantidade de

(Férmula) chamados no periodo)
Todos os chamados no periodo que deverao ser relacionados em
Fonte um determinado repositério ou na ferramenta de gestao de servigos a ser

determinada pela CONTRATANTE.

Forma de Coleta

Manual, através da analise dos chamados reabertos no repositorio ou na fer-
ramenta de gestédo dos servigos contratados, caso seja utilizada.
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Responsavel pela

apuragao e O indicador sera analisado pelo Gestor do Contrato com base no relatorio
disponibilizagao do fornecido pela CONTRATADA.
Indicador

Responsavel pelo

desempenho no Preposto ou pessoa designada pela CONTRATADA

Indicador — se aplica a:

Periodicidade Apuracao em rotina mensal

O Fator de Nivel de Servico (FNS) é a reducao pecuniaria a ser aplicada
sobre o valor da fatura proveniente dos servigos entregues, referente ao
periodo do faturamento no qual o indicador se apresentou em nivel indese-
javel. Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o ICR:

FATOR DE NIVEL DE SERVIGO DO ICR

gaet:/irg%e Nivel de Intervalo Redutor
0,90 ou acima 0%
0,85a0,90 2% desconto
0,80a0,85 5% desconto
Abaixo de 0,80 10% desconto

1.2  Indicador de Atualizagdo da Base de Conhecimento — IABC

1.2.1 INDICADOR/GLOSA - atualizacdo base de conhecimento para chamados de duvidas

Indicador IABC — Indicador de Atualizagdo da Base de Conhecimento

Este indicador tem por objetivo avaliar o grau de atualizagéo da base de
conhecimento para chamados de duvidas, tendo por objetivo fomentar a
qualidade das informacdes contidas na base de conhecimento e conse-
quentemente diminuicdo da quantidade de chamados de dulvidas, uma
vez que 0s usuarios poderao ter acesso a mesma.

Para efetivo célculo do indicador é calculado a quantidade de chamados
de duvidas que tiveram a base de informacao atualizada com a quantidade
Descrigdo/Objetivo do de chamados de duvidas que nao tiveram a base de conhecimento atua-
Indicador lizada.

Caso a informagao para dirimir a duvida do usuario ja exista na base de
conhecimento, a mesma sera considerada como preenchida para este in-
dicador, pois o0 atendente do suporte tera que executar o trabalho de ana-
lise da resposta da duvida e pesquisar se a mesma ja existe na base de
conhecimento. O mesmo vale para caso o atendente tenha que atualizar
a informagao na base de conhecimento, ou seja, valera como atualizada.

Objetivo deste indicador: medir a qualidade da base de conhecimento.

Aplica-se ao servico de sustentacao, mais especificamente ao item 1 - tirar
duvidas.

IABC aceitavel é de 0,70 => 70% (setenta por cento) de chamados com
informacgao na base de conhecimento atualizada.

Meta do Indicador
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Método de Medigao (Foér-
mula)

IABC =100 * Z(Quantidade de chamados de duvidas com informagéo atu-
alizada na base de conhecimento / quantidade total de chamados de duvi-
das atendidos)

Fonte

Chamados de duvidas registrados no sistema de chamados.

Forma de Coleta

Manual. Serdo extraidos os chamados de duvidas do sistema de chama-
dos.

Responsavel pela apura-
¢ao e disponibilizacao
do Indicador

A afericao deste indicador sera realizada pelo Gestor do Contrato, funda-
mentando-se no relatério técnico apresentado pela CONTRATADA.

Responsavel pelo de-
sempenho no Indicador
— se aplica a:

Preposto ou pessoa designada pela CONTRATADA

Periodicidade

Apuracao em rotina mensal

Fator de Nivel de Ser-
vigo

O Fator de Nivel de Servico (FNS) é a redugao pecuniaria a ser aplicada
sobre o valor da fatura proveniente dos servicos entregues, referente ao
periodo do faturamento no qual o indicador se apresentou em nivel
indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servigco para o IABC:

FATOR DE NIVEL DE SERVICO DO IABC

Intervalo Redutor
Igual ou acima de 70% 0%
De 65% a 70% 1% desconto
De 60% a 64% 2% desconto
Abaixo de 60% 3% desconto

1.3

Indicador de Conformidade dos Artefatos — ICA
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Indicador ICA - Indicador de Conformidade dos Artefatos

Mostrar o nivel de conformidade dos artefatos produzidos com os padrées
estabelecidos pela CONTRATANTE, independentemente do nivel de com-
plexidade e da quantidade de ocorréncias de inconformidades. Aplica-se a
quaisquer artefatos e processos resultantes de uma entrega, como docu-
mentacao, disponibilizagao no repositério, codigo-fonte, modelo de dados,
anexos obrigatorios no chamado, procedimento e POP (procedimento ope-
racional padrao) de atendimento acordados, implementagéo em producao,
documentos a serem produzidos nos servigcos de sustentacao etc. QUAL-
QUER ARTEFATO.

Quando for detectada alguma inconformidade em algum artefato de uma
entrega, toda ela sera considerada para fins de calculo do indicador.

Descrigao/Objetivo do
Indicador

Com esta estratégia, a CONTRATADA devera primar pela qualidade de to-
dos os artefatos produzidos, sem priorizar a codificagdo em detrimento da
documentacao necessaria.

Objetivo deste indicador: Medir a qualidade da elaboragéo dos artefatos que
suportam a execugao dos servicos.

Aplica-se para todos os servicos contratados: Sustentacao e Desenvolvi-
mento.

e g s QROL (e , L
Meta do Indicador ICA aceitavel é de 0,85 => 85% (oitenta e cinco por cento) de aceitagéo de

artefatos.
Método de Medigédo ICA = 1 - (Z Entregas com inconformidade em artefato no periodo / Z Entre-
(Férmula) gas no periodo)

Todos os artefatos produzidos no periodo que deverdo ser colocadas em
Fonte um determinado repositério ou na ferramenta de gestdo de servigos a ser
determinada pela CONTRATANTE.

Manual, através da analise dos artefatos disponibilizados no repositério ou

FairiE el e e na ferramenta de gestao dos servicos contratados, caso seja utilizada.

A afericao deste indicador sera realizada pelo Gestor do Contrato, funda-
mentando-se no relatorio técnico apresentado pela CONTRATADA. A rejei-
¢ao de um artefato pelo Gestor deve ser fundamentada via sistema de cha-
mados.

Responsavel pela apu-
ragao e disponibiliza-
¢ao do Indicador

Responsavel pelo de-
sempenho no Indicador | Preposto ou pessoa designada pela CONTRATADA
— se aplica a:

Periodicidade Apuracao em rotina mensal

O Fator de Nivel de Servico (FNS) € a reducao pecuniaria a ser aplicada
sobre o valor da fatura proveniente dos servicos entregues, referente ao
periodo do faturamento no qual o indicador se apresentou em nivel indese-
javel. Tabela do Fator de Nivel de Servico para o ICA:
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Fator de Nivel de Ser-
vico

FATOR DE NIVEL DE SERVIGCO DO ICA

Intervalo Redutor
0,85 ou acima 0%
0,82a0,85 2% desconto
0,77a0,82 3% desconto
0,72a0,77 4% desconto
0,65a0,72 5% desconto

Abaixo de 0,65

10% desconto

de chamados

Em determinado més, a producdo da CONTRATADA foi: Para sustentacao: 200 atendimentos

EXEMPLO

més

SUSTENTACAO

Dos 200 atendimentos no més, 40 apresentavam problemas com falta de documentacéo.

Desta forma, o Indicador de Conformidade dos Artefatos — ICA sera calculado da seguinte forma:
ICA =1 - (2 Entregas com inconformidade em artefato no periodo / 2 Entregas no periodo)

ICA =1 - (40/200) = 0,80, implicando em uma redugao de 4% no valor da nota fiscal do referido

ICAMENSAL = SUSTENTACAO ICA MENSAL = 4% = 4%
NESTE EXEMPLO O % MAXIMO A SER APLICADO E 20%.
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1.4 INDICADOR DE ATENDIMENTO AOS PRAZOS - IAP

Indicador

IAP — Indicador de atendimento aos prazos

Descrigao/Objetivo do
Indicador

Este indicador tem por objetivo avaliar o cumprimento de prazos de aten-
dimento aos chamados de sustentacdo e de entregas de artefatos de
projetos acordados, tendo por objetivo fomentar a atuacao tempestiva e
preventiva dos servigos contidos no catalogo de servigos e mensurados
em VALOR FIXO MENSAL.

Para efetivo céalculo do indicador sdo comparados os chamados atendi-
dos no prazo com a quantidade de chamados atendidos no periodo, € de
quantos artefatos de projetos foram entregues no prazo com a quanti-
dade de artefatos.

Neste calculo ndo sao incluidos os chamados de manutengao corretiva.
Este possui um indicador proprio: TIS

Objetivo deste indicador: Medir o prazo e tempo de atendimento das so-
licitaces.

Aplica-se ao servico de sustentagéo.

Meta do Indicador

IAP aceitavel é de 0,90 => 90% (noventa por cento) de atendimento no
prazo.

Método de Medigéao IAP = 100 * Z(Quantidade de chamados atendidos no prazo / Quantidade
(Férmula) total de chamados)
Fonte Chamados registrados no sistema de chamados.

Forma de Coleta

Manual. Serdo extraidos os chamados do sistema de chamados.

Responsavel pela
apuracao e
disponibilizacao do
Indicador

A afericdo deste indicador sera realizada pelo Gestor do Contrato, funda-
mentando-se no relatorio técnico apresentado pela CONTRATADA.

Responsavel pelo
desempenho no

Indicador — se aplica a:

Preposto ou pessoa designada pela CONTRATADA

Periodicidade

Apuragao em rotina mensal
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Fator de Nivel de Servigo

O Fator de Nivel de Servico (FNS) é a reducao pecuniaria a ser aplicada
sobre o valor da fatura proveniente dos servicos entregues, referente ao
periodo do faturamento no qual o indicador se apresentou em nivel
indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o I1AP:

FATOR DE NIVEL DE SERVICO DO IAP

Intervalo Redutor
Igual ou acima de 90% 0%
De 85% a 90% 5% desconto
De 70% a 85% 10% desconto
Abaixo de 70% 15% desconto

1.5 INDICADOR DE ACEITACAO DE ENTREGA - IAE

Indicador

IAE — Indicador de Aceitagao de Entrega

Descri¢do/Objetivo do
Indicador

O objetivo deste indicador é avaliar a aceitacdo da demanda entregue.
Esse indicador descarta do célculo as entregas rejeitadas, por nao aten-
derem aos padrdes minimos estabelecidos.

Importante destacar que a sugestao de modelo estabelece um peso 3
vezes maior para as entregas integralmente aceitas em comparagao as
parciais. Logo, recomenda-se que qualquer alteragdo no indicador con-
sidere como superior 0 peso das entregas totalmente aceitas.

Importante mencionar também a diferenca entre os indicadores ICA, In-
dicador de Conformidade dos Artefatos, e o IAE.

O ICA esté direcionado para os artefatos/documentagdes/etc. que deve-
rao estar relacionadas no servico prestado, contendo assim as evidén-
cias que ele foi executado.

Exemplo:

= A CONTRATADA, ao realizar a cobranca do servico de sustenta-
cao, apresenta o relatorio de chamados atendidos e um deles néo
tem um artefato obrigatdrio que deveria ter sido anexado, o ICA
sera usado para identificar o % de glosa, pois ha uma inconformi-
dade;

Ja o |AE esté vinculado a validag&o em relagao ao servigo prestado, se
aceita ou ndo o servico como realizado, concluido.
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Exemplo:

= A CONTRATADA, ao realizar a cobranca do servico de infraestru-
tura, apresenta o relatério de infraestrutura com todas as evidén-
cias, porém o relatério apresenta informagdes inconsistentes (nao
procede). A CONTRATANTE nao aceita o relatério por apresentar
distorgdes. O IAE sera usado para calcular o0 % de glosa.

= A CONTRATADA, ao realizar a cobranga do servico de sustenta-
cao, apresenta a lista de chamados, com todas as evidéncias,
porém um chamado o usuario ndo concordou com a execugao e
nao aprovou o chamado, e mesmo assim foi fechado pela CON-
TRATADA. O |AE sera usado para calcular o % glosa, ja que nao
houve o “aceite” do usuario.

Objetivo deste indicador: Medir a aceitagdo e validagédo do servigo
prestado. Aplica-se para todos os servicos contratados:

Sustentacao Desenvolvimento

Meta do Indicador |IAE aceitavel até maior ou igual a 90%.

IAE = ((Qi + (Qp/3)) * 100) / Qit
Onde:

Me’todo de Medigao Qi= Quantidade de entregas aceitas integralmente Qp = Quantidade de
(Férmula) . )
entregas aceitas parcialmente
Qt = Quantidade total de entregas no periodo
Fonte No momento da coleta de informacdes para a fiscalizagéo.
Forma de Coleta Manual.

Responsavel pela

apuragao e A afericao deste indicador seré realizada pelo Gestor do Contrato, funda-
disponibilizacao do mentando-se no relatério técnico apresentado pela CONTRATADA.
Indicador

Responsavel pelo
desempenho no Preposto ou pessoa designada pela CONTRATADA
Indicador — se aplica a:

Periodicidade Apuragao em rotina mensal
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sejavel.

O Fator de Nivel de Servico (FNS) é a redugao pecuniaria a ser aplicada
sobre o valor da fatura proveniente dos servigos entregues, referente ao
periodo do faturamento no qual o indicador se apresentou em nivel inde-

Tabela do Fator de Nivel de Servico para o IAE:

FATOR DE NIVEL DE SERVICO DO IAE

Fator de Nivel de Servigco
90% ou acima 0%
De 85% a 89% 3% desconto
De 78% a 84% 5% desconto
De 70% a 77% 8% desconto
Abaixo de 70% 10% desconto

1.6 TRATAMENTO DE INCIDENTES E SUPORTE TECNICO —TiIS

1.6.1 Os atendimentos de manutengao corretiva e incidentes solicitados via Catélogo de Servi-

¢os, e remunerados por VALOR FIXO MENSAL, observarao rigorosamente os prazos e
classificacbes estabelecidos na matriz abaixo:

Matriz de Niveis de Servigo (SLA) — Tratamento de Incidentes
Tempo para Solu- | Tempo para Solugao
. T R ~ . =
Nivel de Caracteristica e Impacto no Ne- em,p.o de esPos.ta ¢do de Contorno | Definitiva (Corre¢do
. . . (Inicio do Atendi- .\
Criticidade gocio (Restaurar Opera- | de Cédigo/Causa
mento) ~ .
¢ao) Raiz)
Indisponibilidade Total. Sistema
cRriTica  |Paralisadoou f?lha critica que im- 30 min 4 horas 2 dias uteis
pede a operagao de processos Vi-
tais.
Falha em Fungéo Essencial. Inci-
dente, na solucao de software ou
indisponibilidade de dados e/ou
ambiente. Afeta a operacdo do
ALTA usuario, comprometendo as ativi- 2 horas 8 horas 5 dias Uteis
dades do usuario e gerando pre-
juizo a CONTRATANTE (finan-
ceiro, imagem ou legal). Inde-
pende se 0 ambiente esta ou nao
paralisado.
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MEDIA

Falha parcial / Duvida. Incidente
de solucdo de software, porém
com comprometimento mediano
de dados e/ou ambiente. Afeta a
operagao, porém o usuario con-
segue trabalhar realizando ativi-
dades de contorno. N&o traz pre-
juizo para a CONTRATADA, pois
0 usuario consegue realizar as
entregas, operando via solugao
de contorno, mas com perda de
eficiéncia.

O usuario trabalha de forma INE-
FICIENTE e INEFICAZ. Afeta a
producao e as entregas, sem pre-
juizo, seja operacional, imagem,
pecuniario etc.

Independe se 0 ambiente esta ou
nao paralisado.

4 horas

24 horas

10 dias uteis

BAIXA

Ajuste Cosmético ou Melhoria. In-
cidente de solucao de software e
sem comprometimento de dados
e/ou ambiente. Usuario conse-
gue trabalhar até a restauracao
do servico. Nao afeta a operacao.
Nao traz prejuizo para a CON-
TRATADA e o usuario consegue
trabalhar de forma eficiente e efi-
caz, porém sem a mesma agili-
dade.

Poderdo ocorrer atrasos nas en-
tregas, mas sem danos.

Independe se 0 ambiente esta ou
nao paralisado.

8 horas

N/A

Conforme
Cronograma

1.6.2 Definigdes Complementares

¢ Inicio do Atendimento (Resposta): Intervalo entre a abertura do chamado e a primeira intera-

¢ao técnica efetiva com diagnostico preliminar;

e Solugdo de Contorno: Medida que restabelece a operabilidade do servigo, mitigando o im-

pacto imediato;

e Solugédo Definitiva: Corregéo técnica (codigo, banco de dados ou infraestrutura) que elimina

a causa raiz do incidente;

¢ Independéncia de Ambiente: O enquadramento dar-se-a pelo impacto funcional, independen-

temente de 0 ambiente estar ou nao operavel.

1.6.3 Clausula de Suspensdo de Contagem

O cbmputo dos prazos de SLA sera automaticamente suspenso (pausado) sempre que o

chamado estiver no status “Aguardando Usuario” (pendéncia de informagao, aprovacao ou teste por
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parte da Contratante) ou “Aguardando Terceiros” (dependéncia de fornecedores de infraestrutura,
link de internet ou hardware alheios ao contrato), sendo retomado imediatamente apods a resolucao
da pendéncia.

O Crondémetro do SLA sera pausado nos status:

e PENDENTE (Aguardando Usuario): Dependéncia de informacgao ou teste por parte da
CONTRATANTE;

o AGUARDANDO TERCEIROS: Dependéncia comprovada de fornecedores de infraestru-
tura ou links alheios ao escopo da CONTRATADA.

1.6.4 Responsabilidade pela Anélise de Causa-Raiz e Prova Técnica

1. Onus da Prova: Em caso de indisponibilidade do sistema ou descumprimento dos niveis
de servigo (SLA), a responsabilidade pela investigagao e pela elaboragao do Relatério de
Andlise de Causa-Raiz (RCA) sera exclusiva da CONTRATADA,

2. Presungao de Responsabilidade: Presume-se a responsabilidade da CONTRATADA por
qualquer falha que afete o funcionamento do software e-Cidade, incluindo camadas de
Sistema Operacional, Banco de Dados, Middleware e Orquestracao de Containers;

3. Excludente de Responsabilidade: A CONTRATADA somente sera isenta da aplicagao de
glosas e penalidades se comprovar tecnicamente, de forma inequivoca e mediante a a-
presentagéo de logs auditaveis, que a falha foi originada exclusivamente na infraestrutura
fisica ou na camada de virtualizacao basica provida pela CONTRATANTE (ex: falha de
hardware, queda de energia ou rompimento de link externo).

4. Prazo para Justificativa: O relatorio técnico com as evidéncias (logs) devera ser entregue
ao Gestor do Contrato em até 5 dias uteis apds a normalizagdo do incidente. A auséncia
de comprovacao técnica dentro deste prazo resultara na aplicacdo automatica das san-
¢coes previstas em contrato.

1.6.5 Outras Consideragoes:

a) A contagem inicia-se no cadastro do chamado pelo usuario;

b) A CONTRATADA, caso nao identifiqgue de imediato a causa raiz, podera propor uma medida de
contorno para restabelecer o servi¢co, dependendo de aprovagao formal da CONTRATANTE;

c) A aplicagdo de medida de contorno sem aprovagao prévia sujeitara a empresa as sangdes do
indicador SAD;

d) Apds a medida de contorno, a CONTRATADA tera 5 dias Uteis para apresentar o Plano de Agéo
para solucao definitiva;

e) Se a solugao for rejeitada pelo usuario em até 48 horas Uteis por ndo resolver o problema original,
0 chamado sera reaberto e o0 tempo retroagido (descontando-se apenas o periodo em que esteve
“Concluido”).
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1.6.6 Tabela de Glosas por Atraso na Solugdo (Prazos de Contorno)

MATRIZ DE SANCOES E GLOSAS (SLA)
SANCAO A SER APLICADA SOBRE A FATURA MENSAL
. . Atraso Superior
(0] [0)
legl .de Atraso até 25% Atraso de 25% a 50% Atraso deo50 % 2 100%
Criticidade do SLA a 100%
(Dobro do Prazo)
’ [0}
CRITICA (4h) Glosa de 5% Glosa de 10% Glosa de 15% Glosa de 20% +
Processo Rescisorio
ALTA (8h) ADVERTENCIA Glosa de 5% Glosa de 10% Glosa de 15%
MEDIA (24h) ADVERTENCIA Glosa de 5% Glosa de 10%
BAIXA (N/A) ADVERTENCIA Glosa de 5%

1.6.7 Regras de Aplicagao e Progressividade

1.6.7.1 Limitacdo Global: A soma de todas as glosas mensais (ICR, IABC, ICA, IAP, IAE,

TIS e SAD) ¢ limitada a 20% do valor da fatura mensal. Atingido este teto, a CONTRATANTE
abrira processo para aplicacao de multas contratuais e rescisao;

1.6.7.2 Reincidéncia: A reincidéncia no descumprimento do mesmo indicador no mesmo

més implica no dobro da porcentagem de glosa prevista, respeitado o limite de 20%;

1.6.7.3 Falha Grave: Para incidentes CRITICOS, atrasos superiores a 48 horas na solugdo

de contorno permitem a abertura de processo de Rescisado por Justa Causa.

1.6.8 Regras de Contagem de Tempo e Status de Chamados

Para fins de medicao de SLA, os chamados observardo os seguintes estados na Central de Atendi-

mento:

EM ATENDIMENTO (Ativo): O cronémetro estd em contagem. Indica que a demanda esta sob
responsabilidade técnica da CONTRATADA.

PENDENTE (Suspenso): O crondbmetro é pausado. Aplicavel exclusivamente quando a continui-
dade depende de acao comprovada da CONTRATANTE (ex: envio de base de dados ou validagao
de usuario).

CONCLUIDO (Encerrado): O crondmetro para definitivamente. Status registrado apds a entrega
da solucao.

o Nota: Se a solucao for rejeitada pelo usuario em até 48 horas Uteis por nao resolver o problema
original, o chamado deve ser reaberto e o tempo retroagido, descontando-se apenas o periodo
em que esteve como “Concluido”.

1.6.9 Do Plano de Agao para Solugao Definitiva (Causa Raiz)

1. O nao cumprimento dos prazos estabelecidos no Plano de Agao aprovado sujeitara a CONTRATADA
a glosa de 1% por dia de atraso, limitada a 10% do valor mensal da fatura.
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ANEXO VI
PERFIL E COMPETENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE DA CONTRATADA

Este anexo define os perfis, qualificacbes e competéncias dos profissionais da equipe da
CONTRATADA que prestarao servicos a CONTRATANTE. Outros perfis poderdo ser agregados as
equipes a critério da CONTRATADA.

1. Critérios:

a) O profissional que atuara na prestacao de servicos de forma on site, devera ser apresentado
na reuniao inicial, ocasiao em que deverao ser entregues as comprovagdes dos perfis e
qualificagbes exigidas.

b) E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos
para realizar 0s servigos especificados neste documento, detendo dominio nas tecnologias
utilizadas pela CONTRATANTE.

c) A nao comprovacao da qualificacao desse profissional no prazo previsto, podera caracterizar,
salvo motivo de forca maior, inexecucgao parcial do contrato.

d) O objetivo das exigéncias de qualificagdo € mitigar riscos que comprometam a qualidade e
efetividade da prestacéo de servigos. Assim, foi considerado apto para executar 0S processos
da area de negdcio o profissional que possui variedade de habilidades e conhecimentos de
linguagens, frameworks, técnicas, ferramentas e disciplinas, de modo que € mais propensos a
alcancgar a efetividade esperada, bem como é menos suscetiveis a tornar-se gargalo ou perder
produtividade por entraves que fogem da l6gica de sustentagéao.

e) A CONTRATANTE podera a qualquer tempo, caso os profissionais indicados ndo apresentem
desempenho técnico satisfatério em relacdo aos niveis de servico, ou mesmo mantenham
comportamento inadequado ao ambiente de trabalho, solicitar sua substituicdo, normalmente
de forma impessoal, que devera ocorrer no prazo maximo de 25 dias corridos, sofrendo sancao
de acordo com o item 25 deste referido documento.

[7P1]

f) A execugao do item “e” devera ser realizada pelo Gestor do Contrato (ou quem ele designar)
em carater formal (e-mail “oficial” da CONTRATANTE, oficio, reunido etc.). Qualquer
solicitacao realizada fora deste processo nao sera considerada.

g) Os profissionais poderao ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que
0s substitutos nao prejudiguem o atendimento dos servicos estabelecidos neste referido
documento,

h) Em caso de substituicdo, a CONTRATADA devera enviar a documentagao comprobatoria da
mesma até 2 (dois) dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades do profissional
para o Gestor do Contrato, nao implicando essas eventuais substituicdes em suspenséo dos
niveis de servigos estabelecidos nos niveis de servigos descritos no ANEXO VII. Devera ser
observado que podera existir sancdo & CONTRATADA, caso A COMUNICACAO ocorra fora
do prazo estabelecido, 2 dias Uteis, conforme estipulado no ANEXO VII.

i) Durante a execugao do contrato, a CONTRATANTE, podera solicitar, em qualquer tempo,
informacao a respeito da equipe da CONTRATADA, tais como: curriculo, documentagao
qualificagao técnica etc. A CONTRATADA tera até 2 (dois) dias Uteis para fornecer as
informacdes solicitadas, sendo que podera existir sancao administrativa caso o envio
ocorra fora do prazo estabelecido.

) Por tratar-se de servigo de carater técnico, o profissional que trabalhara on site devera possuir,
MINIMO, o perfil abaixo:

2 EQUIPE CONTRATADA — PERFIL PROFISSIONAL E COMPETENCIA
PROFISSIONAL (Perfil desejavel pela CONTRATANTE)
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2.1 Desenvolvedor de Software
2.1.1 Atuagdo

2.1.1.1 Atua na codificagdo, design de componentes, testes unitarios, construgdo
de aplicagbes, implementagao e manutengao de software em busca de alta
qualidade na aplicagdo de técnicas, normas e procedimentos atualizados
de codificagdo e construgao de software. O desenvolvedor de software
busca escrever codigos de alta qualidade para atender as funcionalidades das
partes interessadas assegurando otimizagdo de recursos computacionais,
segurancga e desempenho.

2.1.2 Conhecimentos Comprovados

2.1.2.1 Conhecimentos sobre arquitetura de aplicagdes para web, integragdo entre
sistemas atraveés de webservice, programacgao orientada a objetos, linguagens
HTML, Javascript, PHP, framework Entity Framework, WebForms e
NHibernate, linguagem SQL e SGBDs PostgreSQL.

2.1.2.2 Obrigatério conhecimento e experiéncia no desenvolvimeto do e- cidade
2.1.3 Formacgao e Qualificagédo Técnica

2.1.3.1 Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag&o ou em outra
area com especializacao (minimo de 360h) em Tecnologia da Informacao,
reconhecidos pelo Ministério da Educacao (MEC);

2.1.3.2 Experiéncia comprovada de no minimo 2 (dois) anos na funcdo de
Desenvolvedor de Sistemas, atuando em atividades de desenvolvimento do e-
cidade;

2.1.3.3 Desejavel certificagdo de no minimo 80 horas em uma das linguagens
especificadas.
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ANEXO IX
DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE DA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

Pregao Eletrénico n°

Eu ,, representando a empresa ,inscrita no CNPJ sob n°

,DECLAROQO, para fins de participacao no Pregao em referéncia, que realizei visita
técnica a CONTRATANTE na Prefeitura Municipal de Rio Grande/RS, onde pude analisar e dirimir
questdes técnicas relativas ao e-cidade e contexto, e ao escopo das especificagdes do objeto a ser
licitado, de modo que a CONTRATANTE n&o incorrera em omissdes que jamais poderao ser alegadas
em favor de eventuais pretensdes de inclusao de servicos ou acréscimo dos precos.

DECLARO que foram sanadas pela equipe técnica da CONTRATANTE todas as duvidas que porventura
foram por mim questionadas e que marquei de proprio punho os itens abaixo:

[ ]Entregueiotermo de compromisso de manutengao de sigilo;

[ ] Dados de identificacao, de vinculo com a empresa e do termo de compromisso de
manutencao de sigilo manutencao foram conferidos pela equipe técnica da CONTRATANTE;

[ ]Recebioresumo descritivo da vistoria;

[ ] Vistoriei as instalacbes da prefeitura, e entendendo o objeto da execugao dos servigos e 0s
recursos;

[ ]Conhecios modelos e quantidades de equipamentos de hardware existente atualmente;

[ ] Tomei conhecimento do ecosistema do e-cidade e aplicagdes secundarias que devem ser
mantidos pelo presente TR;

[ ] Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, documentacao existente, modelos de
acompanhamento, certificaces existentes, recomendacoes e normatizacdes da CONTRATANTE;

[ ]Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializagdo necessaria para a execucao dos
Servicos a serem contratados;

[ ] Foram esclarecidas todas as minhas perguntas de modelagem, padronizacao e
caracteristicas técnicas adotadas pela CONTRATANTE.

DECLARO ainda que todas as informacbes recebidas por ocasido da visita técnica a
CONTRATANTE serao mantidas em sigilo, nao cabendo divulgagao de qualquer espécie.

Rio Grande/RS, de de 202__.
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome: Matricula: Nome:
CPF:
Cargo: Cargo:
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ANEXO X
REQUISITOS DE TREINAMENTO

1. INTRODUGCAO

Este ADENDO tem como objetivo detalhar os requisitos de treinamento e capacitacao.

2. REQUISITOS DE TREINAMENTO

A empresa CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do conteudo dos softwares de
gerenciamento, administragéo e contabilizagéo, dos equipamentos, da instalagéo de drivers
nas estacdes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como software e-Cidade
em ambiente de treinamento, inclusive com a instalacdo de softwares nos servidores e
estacoes de trabalho da CONTRATANTE.

2.1 A empresa CONTRATADA devera treinar um nimero minimo de facilitadores em cada local
ou secretaria de instalacdo, em acordo com a CONTRATANTE. Os treinamentos serédo
coordenados pela CONTRATANTE, e poderéo ser realizados em local apropriado.

2.2 Deverdo ocorrer eventos de treinamento local em agenda acordada entre a
CONTRATADA € a CONTRATANTE.

2.3 A CONTRATANTE se responsabilizaréd pelas salas de aula, recursos audiovisuais e
estacdes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos.

2.4 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar as instrugdes apoés o treinamento realizado
em midia eletrénica, em formato HTML, ilustrado com imagens para que a CONTRATANTE
possa fazer a divulgacao, ficando como acervo.

2.5 Todo treinamento e sua documentacao deverao ser aprovados pela CONTRATANTE e, depois
de aprovado, passarao a fazer parte do acervo documental da mesma.

2.6 O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as fungdes
necessarias para a correta operagao dos servigos previstos por parte dos usuarios.

2.7 O treinamento sera classificado como concluido se a avaliagado geral do treinamento obtiver
aproveitamento de no minimo 70% de acordo com os critérios definidos entre a
CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA. Caso nao seja obtido o aproveitamento de
70%, o treinamento devera ser novamente realizado, em data a ser combinada entre as partes,
sem 6nus para a CONTRATANTE até que se logre o referido aproveitamento.

2.8 Os custos de capacitagéo e treinamento de usuarios deverao estar incluidos e distribuidos
nos precos unitarios do item SUSTENTACAO.

2.9 A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Treinamento que serd aprovado pela
CONTRATANTE durante sua fase de elaboracéao, devendo observar:

2.9.1 Planejamento instrucional por agdo de treinamento;
2.9.2 Obijetivos gerais e especificos de aprendizagem das agdes de treinamento;

2.9.3 Publicos-alvo, considerando as atividades comuns realizadas no Aplicativo;
2.9.4 Comprometimento com a qualidade da capacitagao;

2.9.5 Descrigdo do conteudo de cada acdo de treinamento, conforme o perfil do publico-
alvo;

2.9.6 Metodologia a ser utilizada nos treinamentos;
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2.9.7 Os critérios para avaliacdo da qualidade do treinamento s&do: contetido adequado,
conhecimento e didatica do instrutor, qualidade do material didatico e indicagao dos
treinados quanto a satisfagéo ou nao com o treinamento em geral;

2.9.8 Controle de frequéncia;

2.10 Devera ser realizado 2 (dois) treinamentos mensais, rotineiro, de duas areas diferentes e uma
quantidade a ser dimensionada de treinamentos para novas customizacdes/desenvolvimentos
realizados, conforme o publico abarcado.

2.10.1 Podera essa quantidade ser reduzida apds 6 meses de inicio da operacao, se na
avaliagdo da CONTRATANTE, os usuarios nao apresentarem a necessidade de
mais capacitagoes.

2.11 Para cada treinamento realizado, a CONTRATADA devera emitir Certificado de Participacdo
aos servidores que tiverem comparecido a pelo menos 80% das atividades de cada curso,
contendo, no minimo, titulo do treinamento, conteudo, carga horaria, periodo da realizagéo e
identificacao do treinando e da empresa;

2.12 Para cada perfil previsto, & definida uma carga horaria minima a ser provida pela
CONTRATADA, necessaria para o alcance do nivel esperado de conhecimento.

2.13 Cabera a CONTRATADA prover o material (bloco de papel, caneta, material didatico, dentre
outros), emvia impressa € em midia eletrénica, em formatos padrdo de mercado (PDF ou DOC),
em idioma Portugués do Brasil;

2.14 Todo o material didatico, inclusive o de apresentacdo do instrutor, poderéd ser editado e
reproduzido pela CONTRATANTE, para que esta possa utiliza-lo em acdes de reciclagem e no
treinamento de novos usuarios.

2.15 O CONTRATANTE poderé filmar o treinamento para utilizacdo em agdes de reciclagem e no
treinamento de novos usuarios.

2.16 As despesas decorrentes do treinamento, como a alocagdo de instrutores, confecgdo do
material didatico e de certificados para os usuarios da Prefeitura Municipal do Rio Grande
treinados, bem como as despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos
instrutores, serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,;

2.17 Paratodos as areas de treinamento, a CONTRATADA deveré aplicar avaliagao de treinamento
aos participantes e enviar os resultados ao gestor do contrato;

2.18 A CONTRATANTE ira analisar os resultados das avaliagbes de treinamento entregues
pela CONTRATADA, a fim de verificar a eficacia dos treinamentos efetuados, podendo,
caso necessario, solicitar a CONTRATADA a repeticao dagueles que nao tiverem atingido
0s objetivos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.19 A CONTRATADA devera apresentar Planos de Treinamento detalhados, relativos a cada
area, abrangendo, pelo menos, catalogos de cursos, conteudo programatico, pré-requisitos,
grade de treinamento, identificagao de perfis dos treinandos por cursos e monitoramento do
processo de treinamento.

2.20 Caberad ao CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica,
assim como locais adequados, necessarios a realizacao dos treinamentos;

2.21 Os treinamentos poderdo ocorrer no periodo matutino e/ou vespertino, a critério do
CONTRATANTE.

2.22 As datas para inicio de cada treinamento deverdo obedecer ao estipulado nos prazos
acordados com o CONTRATANTE.

2.23 A critério do CONTRATANTE e as suas expensas, o treinamento presencial podera ser trans-
mitido a outros servidores via videoconferéncia ou por qualguer outro meio de transmissao.
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Nesses casos, somente sera computada, uma aula presencial, nao havendo que se falar aula
adicional pela transmissao a outros locais. A CONTRATADA devera assinar termo de conhe-
cimento e compromisso quanto a essa condicdo, concordando com a transmissao do treina-
mento sem cobranga adicional. Todos 0s meios logisticos e tecnologicos serao providos pelo
CONTRATANTE.

2.24 Se durante o treinamento, a critério do CONTRATANTE, verificar-se o aproveitamento insatis-
fatério de qualquer dos instrutores da CONTRATADA para o0 manuseio € operacao dos siste-
mas, tal fato devera ser comunicado a CONTRATADA que devera providenciar a substituicao
do funcionario no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a notificagéo emitida pelos
fiscais do Contrato.

2.25 Apos a capacitagdo, os operadores do Software devem receber a documentagao necessaria
para sua operagao, além do acompanhamento pos-curso nos primeiros passos para utilizagao
da nova ferramenta.

3. PERFIS DE TREINAMENTO
2.2 Equipe de Tl — Administragcao

a) Para esta equipe, sera realizada a transferéncia de conhecimentos para o nivel de Administra-
dor de Sistema e devera abranger instalacdes, atualizagées, monitoragao, configuracao, trans-
feréncia de tecnologia com documentacao dos sistemas implementados, codigos fontes, mo-
delagem de dados e sistemas, permitindo que a equipe técnica ao final da capacitagao possa
ser capaz de administrar os modulos do Software, realizar checklist de problemas ocorridos e
conferir, validar ou recusar a solugédo apresentada pelo suporte da CONTRATADA,

2.3 Perfil Gestor

a) O treinamento sera dirigido para todos os servidores envolvidos do CONTRATANTE, ocupan-
tes de cargos estratégicos e de gestao, responsaveis pelo desempenho de atribuicdes geren-
Ciais € ndo propriamente de usuario e alimentador direto dos médulos do e-cidade (exemplo:
Secretarios, Assessores, Coordenadores, dentre outros). Os servidores indicados também
poderdo ser eventualmente usuarios dos modulos. Sendo assim, o treinamento devera abordar
sintética e conceitualmente as macros funcionalidades dos mddulos a serem descritos no
Termo de Referéncia, bem como a capacitagédo para a utilizacao das funcionalidades imple-
mentadas, principalmente quanto aos aspectos de integracao entre os modulos e a geracao
de relatérios gerenciais;

2.4 Gestor Bl

a) O treinamento sera realizado para programadores, analistas de sistemas e/ou gestores, cujo
enfoque sera na construc¢ao de analises e suas configuragoes.

2.5 Perfil Usuéario

a) Este treinamento abrange a transferéncia de conhecimentos, relativos a utilizagéo do Software
instalado, para servidores do CONTRATANTE que utilizardo e alimentarao os moddulos
instalados (Operadores/Usuarios do Sistema).

4. MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TREINAMENTO

2.6 A solicitagdo para inicio da execucédo dos servicos de Treinamento ocorrera por meio de
Ordem de Servico (OS), emitida pelo Gestor do Contrato;

2.7 A abertura da OS dar-se-a no momento em que o Gestor do Contrato identificar a
necessidade de execucao do treinamento;

2.8 Qualquer servico executado pela CONTRATADA, que néo atenda os padrbes definidos na
especificacdo técnica da OS e Termo de Referéncia, néo terd o aceite da CONTRATANTE,
enguanto ndo atender as especificacbes descritas.
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5. NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO

2.9 Niveis minimos de servigos exigidos sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre
a CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos
indicadores relacionados com 0s servicos contratados;

2.10 No nivel minimo de servigo exigido estao definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo
avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, qguando
0 servico prestado nao alcancar o nivel minimo esperado;

2.11 A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores
apurados pela CONTRATANTE configura-se como nao cumprimento do nivel minimo de
servico exigido e serao aplicadas as sangdes previstas neste termo.
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ANEXO XI
REGISTRO DE REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

Documento utilizado para registrar os requisitos funcionais e nao funcionais.

REGISTRO DE REQUISITOS
Projeto: Data elaboracgao:
PO do Projeto: Gerente de Projeto:
REQUISITOS FUNCIONAIS
5 s Regras de =
Cédigo RF Documento Fonte| Descricao Negocios Observagéo
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Cédigo RNF | Documento Fonte| Descricao I?fe%ggigse Observagao
REQUISITO DE USABILIDADE
Cédigo RUSU | Documento Fonte| Descrigéo I?\lee%ggigse Observagao
REQUISITOS LEGAIS
Cdodigo RLE | Documento Fonte| Descrigéo I?\%gggigse Observagéo
OUTROS REQUISITOS
v s Regras de =
Cdédigo ROU  |Documento Fonte| Descrigéo Negécios Observacao
OBSERVAGCOES GERAIS
REGISTRO
Responsavel pelo levantamento: Data:
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ANEXO XlI
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Os modelos de Termos de Recebimentos Provisério e Definitivo poderao ser alterados de acordo
com o desejo da CONTRATANTE. E um documento interno e sera adotado o melhor modelo vigente na
época.

FISCAL ADMINISTRATIVO

Recebimento Provisério da Fiscalizagao Administrativa TRP N° XX/20XX

Contrato n°

Objeto:

Contratante: CNPJ:
Contratada: CNPJ:
Valor do Contrato: Processo n°

Periodo de Referéncia:

1. Este termo detalhado tem por objetivo descrever as analises da fiscalizagao administrativa relativas
a execugao do contrato em epigrafe, para 0 periodo de Xx/xx/xxxx a xx/xx/xxxx, a fim de atestar o
recebimento provisorio.

2. A analise administrativa foi realizada através da aplicacdo da lista de verificacao prevista no plano
de fiscalizacao, cujo preenchimento segue em anexo, em que constam as etapas de verificagdo
realizadas € as evidéncias coletadas. (além disso, foram realizadas as etapas de: a)... b)... ¢)... se
houver outras etapas realizadas, como visitas, vistorias, entrevistas com servidores, etc). Deve-se
destacar que o objeto deste contrato nao inclui alocagao exclusiva ou predominante de mao de
obra.

3. Durante as atividades de analise, (foram necessarias a emissao de xxx notificagdes, que foram/nao
foram integralmente atendidos nos prazos estipulados | ou | ndo foi necessaria a emissao de
notificagdes). Feita estas consideragdes, (a fiscalizagado administrativa aponta as seguintes
ocorréncias: a)...b)...c)... impeditivas do pagamento

| ou | a fiscalizacdo administrativa se posiciona favoravelmente ao prosseguimento,
atestando o recebimento provisorio descrito neste termo).

Rio Grande/RS, na data de assinatura Nome da servidora ou servidor responsavel pela fiscalizacao
administrativa

Portaria n® XX/XXXX

Lista de Verificagao da Fiscalizagdo Administrativa

Contrato n°: Periodo de Referéncia:
Contratada: CNPJ n°
. _ ltem _ Evidéncia|
Comprovantes de Regularidade Fiscal ™ Atende? | Validade s
S
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Foi apresentada a Certidao Negativa de Débitos
relativos a tributos Federais e Divida Ativa da Uniao?

Foi apresentada a Certidao Negativa de Débitos da
Fazenda Estadual do domicilio da contratada®

Foi apresentada a Certidao Negativa de Débitos da
Fazenda Municipal do domicilio da contratada®?

Foi apresentado o comprovante de situacao cadastral
4 |da Unido, do Estado ou do Municipio de domicilio da
contratada?

Foi apresentado o certificado de regularidade perante
5 |0 Fundo de Garantia por

Tempo de Servigo (FGTS)?

Foi apresentada a Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT)?

Foi apresentada a (incluir novas obrigacdes que
constem no TR)

Analise dos Prazos de Execugéo ltem TR Atende? |Evidéncia | Obs

1 | O prazo de xx dias da obrigagao x foi cumprida? (Em
caso negativo, indicar o atraso em dias ou informar se
ainda nao foi concluida)

2 | O prazo de xx dias da obrigagao y foi cumprida? (Em
caso negativo, indicar o atraso em dias ou informar se
ainda nao foi concluida)

3 | O prazo de xx dias da obrigacao n foi cumprida? (Em
caso negativo, indicar o atraso em dias ou informar se
ainda nao foi concluida)

Observacao: Os critérios ora indicados sdo meramente exemplificativos e serdao adaptados conforme o plano
de fiscalizacdo. O ideal € que a lista de verificagcao preveja, em forma de questbes, as acdes tipicas da
fiscalizacdo para obter informacdes relacionadas a comprovacdo de manutencdo dos requisitos de
habilitacao e cumprimento das obriga¢des dentro do prazo.

Rio Grande/RS, na data de assinatura
Responsavel pela aplicacdo da lista de
verificacdo: Nome servidor

Portaria n°® XX/XXXX
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FISCAL TECNICO

Recebimento Provisério da Fiscalizagdo Técnica TRP N° XX/20XX

Contrato n°

Objeto:

Contratante: CNPJ:
Contratada: CNPJ:
Valor do Contrato: Processo n°

Periodo de Referéncia:

i. Introducao

1. Este termo detalhado tem por objetivo descrever as analises da fiscalizacao técnica relativas a
execucao do contrato em epigrafe, para 0 periodo de xx/xx/xxxx a xx/xx/xxxx, a fim de atestar o
recebimento provisorio, registrar os bens ou servigos recusados € 0s niveis minimos de servigcos
mensurados. O objeto de fiscalizagao abrange os seguintes itens e quantitativos:

2. Detalhamento

Detalhamento do Contrato
ltem Descricdo | CATMAT ou CATSER Und. Qntd. R$ und. |R$ Total
1.1 (...)
2.1 (..)
3.1
TOTAL

4. A mensuragao da quantidade e qualidade foi realizada na forma descrita no modelo de execugao
e no modelo de gestao, ambos do termo de referéncia, itens 12, 13 e respectivos subitens, € no
plano de fiscalizagao elaborado pela equipe. Para esta finalidade, foram realizadas as seguintes
etapas: a)...; b)...;c)... (descrever as etapas realizadas para mensuragdo, Como a recepgao e
analise dos relatoérios, aplicar listas de verificagao, testes, inspecoes, etc.).

Durante as atividades de analise, (foram necessarias a emissao de xxx notificagdes, que foram/nao
foram integralmente atendidos nos prazos estipulados | ou | ndo foi necessaria a emissao de
notificagdes). Feitas estas consideragdes, a fiscalizagdo técnica passa a detalhar sua analise.

i. Analise Quantitativa e Qualitativa

5. Oitem1, (home e descri¢gao do item), possui como unidade a/o (descrever unidade ou métrica de
mensuracao), que € medida(o) pela (descrever a forma que € medida a unidade). Suas
especificacdes constam nos itens xxx a xxx do termo de referéncia.
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A avaliacao deste item foi realizada através de (indicar como foi realizada a medicao. ex: aplicagao
de listas de verificacdo, consulta a sistemas de informagao, verificagao no local, técnica de
amostragem, contagem direta no local dos bens e servigos, etc.). As evidéncias da avaliacéo estéo
em anexo (obs: colacionar, junto com o termo detalhado técnico, as listas de verificagéo
preenchidas, imagens para comprovar a mensuracao, relatérios extraidos de sistemas de
informacao, etc.). Apos, foi realizada a comparagao entre 0s resultados iniciais da medigédo com
as solicitacoes das quantidades das ordens de servico ou fornecimento, conforme planilha anexa,
a fim de verificar se houve fornecimentos de servicos ou bens nao requeridos. O resultado final foi
0 recebimento provisorio de xxx unidades dos itens, enquanto xxx unidades foram recusadas pelos
seguintes motivos: a, b, ¢ (descrever os motivos para cada recusa, podendo ser usadas tabelas
ou planilhas de controle como apoio).

O item n, (incluir texto dos paragrafos 4 e 5 para cada uns dos itens que compde o contrato), ...
ii.  Mensuragao dos Niveis Minimos de Servigo

Os indicadores dos niveis minimos de servicos encontram-se previstos no item xxx do
termo de referéncia. Sao eles: a)..., b)..., ¢)... (incluir nomes dos indicadores e descri¢cao). O
quadro a seguir apresenta a sintese de informacgdes dos indicadores:

Nome do Indicador

Finalidade

Mecanismo de Calculo

Faixas de glosas

(colocar conforme
indi-cadores do TR)

Para a mensuracao dos niveis, foram realizadas as seguintes etapas e utilizados os
seguintes instrumentos: a)...b)...c)... etc. As mensuracdes foram (diarias/indicar periodo) e as
evidéncias constam no ANEXO IX deste termo. (observagao: incluir evidéncias da mensuragao
dos niveis de servicos, ou indicar, caso possam ser aproveitados outros anexos, o documento
utilizado). Os resultados foram as seguintes pontuagdes para os indicadores:

Nome do indicador Calculo Aplicado Faixa alcancada Evidéncia

A

B

C

iv.  Registro de Ocorréncias

A fiscalizacao técnica registra e informa a gestao contratual, para adogao das providéncias
cabiveis, que apesar de ter encaminhado notificagées x, y, z, a contratada nao conseguiu
resolver, de forma satisfatoria, as seguintes ocorréncias: a)...;b)...;c)... (descrever as
ocorréncias), em potencial violagao aos itens x, y, z do termo de referéncia.

ou

A fiscalizagao técnica registra que, durante o periodo analisado, que foram encaminhadas
notificagdes X, vy, z, interrompendo o periodo de recebimento conforme planilha de controle a
seqguir apresentada, até a contratada atender integralmente os requisitos previstos no termo de
referéncia:
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Documento emitido Data da Emissao Data da resposta | Observagao

Termo de Pendéncias Inteiro teor do TP e

Inteiro teor da notificacdo e resposta

Resposta em peca xx em peca xx

ou

10. Afiscalizagao técnica registra que, durante o periodo avaliado, nao houve notificagbes emitidas,
de forma que a execucgao contratual ocorreu em conformidade com o termo de referéncia e
contrato.

V. Conclusao

10 Por todo exposto, a fiscalizacao técnica atesta, para finalidade de recebimento provisoério, que o
fornecimento de bens e servigos a seguir detalhados foram executados e atendem as exigéncias
especificadas no termo de referéncia e no contrato em epigrafe, para o periodo avaliado:

Recebimento
ltem Descricdo | CATMAT ou CATSER Und. Qntd. R$ und. R$ Total
1 ()
2 |(.)
3
TOTAL

Observacao: O objetivo desta tabela € elencar todos os valores que foram cobrados pela Contratada e
efetivamente recebidos pela fiscalizagcao, constituindo o valor de referéncia para o pagamento. Os
valores desta tabela ja incluem, quando cabiveis, descontos e glosas realizadas pela fiscalizagao, que
estao detalhadas na tabela seguinte.

Registra-se que, de acordo com os critérios de aceitacao descritos no termo de referéncia e no contrato
em epigrafe, que nao foram recebidos 0s seguintes servicos cobrados pela contratada:

Bens e Servigos Recusados
ltem Descricdo | CATMAT ou CATSER Und. Qntd. R$ und. R$ Total
1 (...)
2 (...)
3
TOTAL

Observacao: O objetivo desta tabela é elencar todos os valores que foram cobrados pela Contratada,
porém nao foram recebidos pela fiscalizagao, em razao de auséncia de evidéncia, glosas por niveis de
servico ou outras impropriedades que justifiquem o ndo atesto. Importa anotar que as reducdes ora
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discriminadas, para fins dos valores finais a serem pagos, ja estdo computadas nos calculos da tabela
anterior.

Por fim, a fiscalizagdo técnica apurou os seguintes niveis minimos de servi¢os dos indicadores previstos
no termo de referéncia e no contrato em epigrafe para o periodo avaliado:

Nome do Indicador Nivel Faixa

Em razado dos indicadores obtidos, o valor final a ser cobrado devera ser (glosado em xx%,
reduzindo-o para R$xx.xxx,xx | ou | pago em valor integral referente aos servigos e bens recebidos, em
R$xx.xxx,xx). Acompanham este termo detalhado os anexos X, v, z utilizados pela fiscalizagéo técnica.

Rio Grande/RJ, na data de assinatura Nome da servidora ou servidor responsavel pela fiscalizagao
técnica

Portaria n® XX/XXXX

vi.  Lista de Verificagdo da Fiscalizagao Técnica

Contrato n°: Periodo de Referéncia:
Contratada: CNPJ n°
Relatérios e Evidéncias da Contratada ltemTR| Atende? Evidéncia | Obs.

Foi entregue o relatério de execucdo com
as quantidades executadas?

Foram entregues evidéncias para item 1
2 |ou apresentada justificativa da sua

execucao?

Foram entregues evidéncias para item n
3 |ou apresentada justificativa da sua

execucao?

Andlise do Item 1 ltem TR| Atende? Evidéncia | Obs.

1 | Aespecificagao a (descrever) foi atendida?

2 | A especificagao b (descrever) foi atendida?

3 | A especificacao z (descrever) foi atendida?

Foram aplicadas técnicas de mensuragao
4 |doitem? (Se sim, indicar quais técnicas
foram aplicadas e seus resultados. Se
nao, anotar como é verificada a
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guantidade executada.)

As unidades do item, consideradas de
forma individual, tiveram sua
conformidade e qualidade verificadas? (Se
sim, indicar qual a técnica aplicada e seu
resultado. Se nao, apresentar
justificativa.)

Analise do Item N ltem TR| Atende? Evidéncia | Obs.

1 | A especificacao a (descrever) foi atendida?

2 | A especificacao b (descrever) foi atendida?

3 | A especificacao z (descrever) foi atendida?

Foram aplicadas técnicas de mensuracao
do item? (Se sim, indicar quais técnicas
4 |foram aplicadas e seus resultados. Se
nao, anotar como ¢é verificada a
quantidade executada.)

As unidades do item, consideradas de
forma individual, tiveram sua
conformidade e qualidade verificadas? (Se
5 sim, indicar qual a técnica aplicada e seu
resultado. Se nao, apresentar

justificativa.)

Niveis Minimos de Servicos ltemTR| Atende? Evidéncia | Obs.

Foram aplicadas técnicas de mensuracao
do indicador A? (Se sim, indicar quais
técnicas foram aplicadas e seus
resultados)

Foram aplicadas técnicas de mensuracao
do indicador B? (Se sim, indicar quais
técnicas foram aplicadas e seus
resultados)

Foram aplicadas técnicas de mensuracao
do indicador N? (Se sim, indicar quais
técnicas foram aplicadas e seus
resultados)

Observacao: Os critérios ora indicados sao meramente exemplificativos e serao adaptados conforme o
plano de fiscalizacao. O ideal € que a lista de verificacao preveja, em forma de questdes, as acdes
tipicas da fiscalizagao para obter informacdes relacionadas a mensuragao da quantidade e qualidade
dos bens e servigos entregues.

Rio Grande/RS, na data de assinatura Responsavel pela aplicagéo da lista de verificagao:
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Nome do servidor Portaria n® XX/XXXX
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ANEXO Xl
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Os modelos de termos de recebimentos provisorios e definitivos poderéo ser alterados de acordo com o
desejo da CONTRATANTE. E um documento interno e sera adotado o melhor modelo vigente na época.

Termo de Recebimento Definitivo TRD N° XX/20XX

Contrato n°

Objeto:

Contratante: CNPJ:
Contratada: CNPJ:
Valor do Contrato: Processo n°

Periodo de Referéncia:

Ordens de servigco ou fornecimento vélidas para o periodo

Numero Data de Recebimento Cenario de Referéncia (outras observagdes)

1. Por este instrumento, a gestao contratual declara o recebimento definitivo dos bens e servigos a seguir
detalhados, que foram requeridos pelas ordens de servico ou fornecimentos acima identificadas para o
periodo em epigrafe:

Recebimento Definitivo

ltem Descricdo | CATMAT ou CATSER Und. Qntd. R$ und. R$ Total

TOTAL

Observagao: O objetivo desta tabela é elencar todos os valores que foram cobrados pela contratada e efeti-
vamente recebidos pela fiscalizacao, constituindo o valor de referéncia para o pagamento. Os valores desta
tabela ja incluem, quando cabiveis, descontos e glosas realizadas pela fiscalizagao, que estao detalhadas na
tabela seguinte.

2. Registra-se que, de acordo com os critérios de aceitagdo descritos no termo de referéncia e no contrato
em epigrafe, que nao foram recebidos 0s seguintes bens ou servigos cobrados pela contratada:

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVIF.XKOC.TMVW



Bens e Servigos Recusados

ltem Descricao | CATMAT ou CATSER Und. Qntd. R$ und. R$ Total
1 (...)
2 (...)

TOTAL

Observagao: O objetivo desta tabela é elencar todos os valores que foram cobrados pela Contratada, porém
nao foram recebidos pela fiscalizacéo, em razao de auséncia de evidéncia, glosas por niveis de servico ou
outras impropriedades que justifiguem o ndo atesto. Importa anotar que as reducdes ora discriminadas, para
fins dos valores finais a serem pagos, ja estdo computadas nos célculos da tabela anterior.

3. A gestao contratual informa que foram apurados os seguintes niveis minimos de servigos dos indicado-
res previstos no termo de referéncia e no contrato em epigrafe para o periodo avaliado:

Nome do Indicador Nivel Faixa
(...)
(...)

4, Em razao dos indicadores obtidos, o valor final a ser cobrado devera ser (glosado em xx%, reduzindo-
o0 em R$ xxx,xx | ou | pago em valor integral referente aos servigos e bens recebidos). Acompanham este
termo de recebimento definitivo as analises da fiscalizagdo técnica e administrativa, que (foram adotados
como fundamento para a deciséo pelo recebimento | ou | que foram parcialmente adotados como fundamento
para a decisao pelo recebimento, com as seguintes ressalvas: a)....b)...c). ).

5. Por todo exposto, fica autorizada a emissao de nota fiscal no valor total de R$ xx.xxx,xx (por extenso),
na forma descrita no contrato e no termo de referéncia, a ser encaminhada acompanhada da comprovacgao
atualizada da regularidade fiscal e a carta de cobranca.

6. Em caso de discordancia com o teor deste termo de recebimento, a contratada devera, no prazo de xx
dias, apresentar manifestagdo com as razdes de defesa por intermédio (descrever meio para apresentar re-
curso, como e-mail ou protocolo), sob pena de ter- se por aceita a glosa aplicada.

Rio Grande/RS, na data de assinatura

Nome do servidor responsavel pela gestao contratual Portaria n® XX/XXXX

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVJF.XKOC.TMVW



ANEXO XIV

MODELO DE DOCUMENTO DE KICKOFF DO PROJETO

O modelo de documentacao de kickoff de projeto sera disponibilizado em formato de
apresentacao pela CONTRATANTE, no ato da contratacao para a CONTRATADA e devera ser
utilizado nas reunides de kickoff de projeto ou qualquer outra reuniao em que o modelo seja
solicitado.

<NOME DO PROJETO>

DD/MM/YYYY

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVJF.XKOC.TMVW



<Nome do Projeto>

—{Justificativa ¢ Objetvo |
PR/e/M]

Justificativa: <descrever a justificativa do projeto> - Gi6G.

<f
Objetivo: <descrever o objetivo do projeto> i
_[Entregava' is ] ’[ Nimero da 0S ]7

999999999
<descrever os entregdveis do projeto> | Investimento Inicial —
RRS 9.999.999,99
| Beneficios | I
Obrigaco Legal? e ae TeREa <descrever os beneficios>
SIM/NAO SIM/NAO s s mrosmano

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVJF.XKOC.TMVW



<Nome do Projeto> 5

—| Equipe de Trabalho ]

Home | Area | Papel Home Aren Fapal

<nome do profissional> <greax <Fungdo >
~{Cronograma a0 )

Abividades/MEs H&- sdala=|<data>| <dates| <dotas| <data=| «datas | sdata=| <date>| dotes| <dota=| <dota=| <data>
<descrever os principais atividedes nivel |
[T resp X X ® X X x X X X X X x
¥ Flarsjado

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVJF.XKOC.TMVW



<Nome do Projeto> e

Detalhamento dos principais risces do projete u

—| Principais Riscos

|

A

Home do Riwca:

Responsavel:
Plano de Acho

Home do Risco:

Raipansavel:

Flana de Acho

<informar somente o5 principgis risces - na reunido de kickoff she apresentados Somentes s riscos cone
probabilidode @lta OU impacte alte, o restante fice no plano de projetos

cinfarmar o responsdvely
<mitigar f aceitar / Evitar / gic»
<descrever o plane de a;En}

{...repetir quantas vezes for necessdrio

<Nome do Projeto> 5o N

| Acordos Projeto

]

<descrever os acordos do projeto: Principais acordos: Plano de
comunicagdo, periodicidade do envio da comunicagdo, Como sera tratada a
gestdo de crise (se houver), como serd feito o termo de aceite,, inclusdo de
novos requisitos (se houver) ou outro item importante que precisa ser

apresentado na reunido de Kickoff.>

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVJF.XKOC.TMVW




<NOME DO PROJETO>

DD/MM/YYYY

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVJF.XKOC.TMVW



ANEXO XV
DOCUMENTO TERMO DE ENCERRAMENTO

O modelo de documentacao de termo de encerramento é utilizado para formalizar o encerra-
mento ou fase de uma demanda. E um documento obrigatoério para o pagamento do servico.

DOCUMENTO DE TERMO DE ENCERRAMENTO

1. DADOS GERAIS

Area Solicitante

PO Responsavel

Email

Projeto

Breve Descrigao

Gerente de
. Email:
Projetos
PP, P,
Métrica M, G, Esforco | AW Impacto | AW
GG
2. OBJETIVO

<descrever o objetivo>

3. TIPO DE ENCERRAMENTO

O Projeto I Fase

4. DECLARAGAO DE ENTREGA

O Conclusdo O Substituicao [ Cancelamento

5. ENTREGAS

Este termo de aceite visa descrever os servigos entregues e atestar veracidade e validagédo pelas
partes, sendo norteador para faturamento e consumo do contrato.

Item Descrigao do servigo Aceite Sim/Nao Observagoes
1 o Nao o Sim
2 o Nao o Sim

6. PENDENCIAS

Pendéncia Resolucéo Responsavel Data

<descrever a pendéncia, caso exista>

7. PROJETO

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVJF.XKOC.TMVW



Plano Alterado em relacdo ao Observagao
planejamento
Custo o N&o o Sim
Prazo o N&o o Sim
Escopo o Nao o Sim
Riscos o N&o o Sim

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS AO ACEITE

<informar todos os documentos relacionados ao projeto>

9. CLASSIFICACAO DO ACEITE AREA DEMANDANTE

Com base na avaliacdo final das entregas efetuadas pela contratada, e sob validacdo do contratante,
em relacdo as entregas previstas neste termo, classificam-se da seguinte forma:

o Produto/servico considerado conforme
o Produto/servico considerado conforme com restrigdo

0 Produto/servico considerado ndo conforme

Descrever a restrigao:

10. CLASSIFICAGCAO DO ACEITE TECNICO (PASSAGEM DE CONHECIMENTO TECNICO)
0O Aprovada
0 Aprovada com restrigao

O Reprovada

Descrever a restri¢ao:

11. TRANSICAO PARA A OPERACAO

<Descrever as atividades de transi¢do para a operagao>

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVJF.XKOC.TMVW



ANEXO XVI

PROCESSO DE GMUD

Um processo de mudanga GMUD (gestao de mudangas) bem estruturado, com a participagao
de uma equipe de gestdo de mudancas (EGM), é crucial para garantir que as alteragdes em um
ambiente de TI sejam realizadas de forma controlada, segura e alinhada com o0s objetivos da
organizacgao.

A CONTRATADA devera seguir o processo de GESTAO DE MUDANCA abaixo, podendo a
CONTRATANTE altera-lo ao longo do processo caso seja hecessario para melhorar o processo de
implantagao, sem a necessidade de autorizagao préviada CONTRATADA. Porém, a CONTRATADA
tera 30 (trinta) dias corridos para se adequar ao NOVO pProcesso.

Etapas do Processo:
1. Planejamento da Mudanga: RESPONSAVEL: CONTRATADA
o E elaborado um plano detalhado pela CONTRATADA, incluindo PELO MENOS:
= Cronograma das atividades
= Recursos necessarios (pessoas, equipamentos, software)
= Procedimentos de implementacao
o Plano de contingéncia
2. Solicitacdo Formal: RESPONSAVEL: CONTRATADA

o A solicitacao de mudancga é formalizada pela CONTRATADA através de um formulario padrao,
detalhando a natureza da mudanca, o impacto esperado e os motivos'?

o A solicitacao é encaminhada ao EGM para avaliagéo.
3. Avaliacdo pela EGM: RESPONSAVEL: CONTRATANTE

o A EGM analisa a solicitagédo, considerando:

o O impacto da mudanca nos servicos existentes.
o Os riscos envolvidos.
o A disponibilidade de recursos.
o A conformidade com as politicas e procedimentos da organizagao.
o O EGM pode aprovar, rejeitar ou solicitar mais informagoes.
4, Aprovacao do Plano: RESPONSAVEL: CONTRATANTE
= (O plano de mudanca é submetido ao EGM para aprovacao final.

= O EGM pode solicitar ajustes no plano antes de aprova-lo.

12 Na reunido inicial ou nas primeiras reunides de alinhamento, a CONTRATANTE ira disponibilizar o formulario de mudangas com a
versdo atual mais utilizada. Abaixo, encontra-se um modelo que podera ser utilizado pela CONTRATADA. A CONTRATANTE
possui um sistema interno de gestdo de mudangas que poderd cadastrar o acesso da CONTRATADA para utilizd-lo ao invés do
preenchimento do formulario. Sera decidida durante as reunides iniciais a utiliza¢do do formulario OU o acesso ao sistema.

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVIF.XKOC.TMVW



5. Execucdo da Mudanca: RESPONSAVEL: CONTRATADA
= A mudanca é implementada PELA CONTRATADA conforme o plano aprovado.

= E realizado um acompanhamento rigoroso para garantir que tudo ocorra conforme o
previsto.

6. Verificagéo e Validagdo: RESPONSAVEL: CONTRATADA E CONTRATANTE

= Apos aimplementacgao, é realizada uma verificagao para confirmar se a mudanca foi
realizada conforme o planejado.

= A mudanga é validada para garantir que atenda aos requisitos e objetivos.
7. Fechamento: RESPONSAVEL: CONTRATADA
= A mudanga é formalmente fechada.

= S&o documentados os resultados com evidéncias, as licbes aprendidas e as atualizacdes
necessarias nos processos e documentagao.

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVJF.XKOC.TMVW



ANEXO XViI

SOLICITACAO DA DEMANDA

Documento preenchido pelo demandante para solicitar uma demanda. Podera ser utilizado
o formulario eletrénico existente da central de atendimento, ou mesmo aberto chamado com o deta-
lhamento, desde que a ferramenta esteja configurada com os respectivos campos e fluxo/processo.

SOLICITACAO DE DEMANDA
Solicitagao de Demanda numero: Data elaboragdo:
Data elaboragdo: Orgdo / Setor:
1. Introdugao:

Breve descrigdo da situagdo de negdcio (demanda) que motiva a realizagéo do projeto. Em no mdximo quatro ou cinco
linhas, suficiente para resumir como serd o projeto.

2. Cenario Atual (problema ou oportunidade):
Descrigdio do contexto referente ao problema que se pretende resolver ou oportunidade que se quer provar vdlida para

receber investimentos.
Ndo escrever mais do que 3 pardgrafos, cada um com no mdximo 10 linhas

3. Cenario Proposto (solugdo):
Descrigdo de como serd o ambiente apds a implementagdo do projeto. Deve expressar, assim, as expectativas em relagdo
a solugdo a ser adotada.

4. Beneficios
O que a solugdo proposta trard de beneficios, quem serd impactado?

5. Premissas:

Condigbes e situagbes que sdo consideradas vdlidas e certas na andlise de cendrio e que sdo fatores de sucesso para o
projeto.

6. Restrigoes:
Condigdes e situagdes que sdo consideradas vdlidas e certas na andlise de cendrio e que sdo fatores de impedimento
do sucesso do projeto

7. Registro de alteragoes:
Data: Aprovador por: Assinatura:

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVIF.XKOC.TMVW



ANEXO XVl

DEFINICOES PARA CAPACITACAO GERAL DE IMPLANTACAO

Durante o periodo de implantagcao, a CONTRATADA promovera a capacita¢ao de servidores
publicos para que tenham condi¢des e conhecimentos minimos para operar o e-cidade e aplicagdes
secundarias. Esta capacitagao nao se confunde com os treinamentos mensais de capacitagao por
areas.

A capacitacao, em carga horaria e com métodos suficientes, minimamente satisfatorios para
utilizacao do e-cidade e aplicacdes secundarias, sera realizada por meio da internet. O treinamento
via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de problemas com o provedor
de internet ou rede local, com o fornecimento de energia, desidia dos servidores publicos ou com
qualquer outro fator correlato de responsabilidade do contratante, podendo ser novamente faturado
quando refeito sem culpa da CONTRATADA.

Deve ser previsto a realizacao de treinamento para o nivel técnico, de pelo menos uma turma
de servidores, compreendendo: capacitagcao para suporte aos usuarios, aspectos relacionados a
configuragdes, monitoragédo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica
minima possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado
para suporte pela proponente.

Devera ser fornecido Certificado de Participacao aos servidores que tiverem concluido mais
de 75% (setenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

Conforme levantamento realizado, para fins de informacao e subsidio, segue quadro de
estimativa de usuérios de cada area/mdédulo e de treinandos respectivamente:

TABELA DE ESTIMATIVA PARA CAPACITACAO GERAL

Seq Area e-cidade/Aplicagdes Equipe pl;l;'ii‘/ciisj;nltleos
1 Financeiro Contabilidade 5
2 Orcamento 5
3 Planejamento 5
4 Empenho 15
5 Tesouraria 2
6 Custos 2
7 EFD Reinf 2
8 Patrimonial Compras 15
9 Licitagdes/PNCP 7
10 Contratos 7

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVIF.XKOC.TMVW



11 Almoxarifado 4
12 Patrimonio 4
13 Veiculos 8
14 Protocolo 50
15 Folha Folha de Pagamento 8
16 Recursos Humanos 10
17 e-social 2
18 Estagio Probatorio 2
19 Educacéo Escola 20
20 Secretaria 20
21 Alimentagao Escolar 20
22 Aplicacdes Secundarias Portal da Transparéncia 5
23 Portal do Aluno 5

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVJF.XKOC.TMVW




ANEXO XIX

REGISTRO DAS REUNIOES DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS — ATA

Documento utilizado para elaborar a ata das reunioes.

Ata de Reunido

Setor

Titulo Documento

Data: Inicio: Término: Local:

Facilitador:

Participantes:

NOME ORIGEM CARGO EMAIL
PAUTA

Assuntos Tratados:
1-
2-
3_

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVIF.XKOC.TMVW




ANEXO XX

TERMO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Objeto:
Contratante: Prefeitura Municipal de Rio Grande/RJ
Contratada:

CNPJ Contratada:

Representante da empresa:

CPF do representante:

E-mail do representante:

Por este instrumento, DECLARO, sob as penas da Lei N° 6.938/1981, na qualidade de Licitante
Arrematante do processo licitatorio sob a modalidade de Pregao Eletronico N° XXX/XXXX/XXXX/20XX,
que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as nor-
mas de protecao do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacao das declaragdes e certiddes pertinentes dos or-
gaos competentes quando solicitadas como requisito para habilitagdo e da obrigatoriedade do cumprimento
integral deste TR.

Rio Grande, de de 202__.

Ciente

Representante da CONTRATADA

Para validar este documento acesse: https://grp.riogrande.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270&chancela=PCKS.JVIF.XKOC.TMVW



Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal do Rio Grande

Secretaria de Municipio de
Desenvolvimento, Inovagao, Turismo e Economia do Mar
SMDITMAR

Prefeitura Municiﬁal
NDE

do RIO GRA

ANEXO XXI
MATRIZ DE RISCOS

ESCALA DE

ITEM CATEGORIA PROBABILIDAD IMPACTO NIVELRESPOSTA RESP. ACAO MITIGANTE
. Notificagdo formal a empresa exigindo a substituigéo de consultores por
Limitagdo técnica da contratada: Falta Equipede | técnicos seniores.
1 EXECUCRO de dominio dos tecnlcos/da Média Alto 50 I Planejamento | o Exigéncia de apresentagdo de certificagdes ou curriculos da equipe téc-
fornecedora sobre os médulos da nica alocada.
especificos sob sua responsabilidade. Contratagdo . Reunides de alinhamento técnico prévio antes de cada entrega de mo-
dulo.
0 dimensionamento da equipe da
Contratada deve ser pautado pela Equie d
eficiéncia operacional, evitando o bl quA|pe et o Estabelecer a obrigatoriedade de gestdo direta pela Contratada, assegu-
= . - anejamento
2 EXECUCAO | excesso de contingente que possa Média Alto (LI MITIGAR Jda rando que os profissionais alocados possuam expertise técnica comprovada e perfil

comprometer o fluxo de trabalho ou
interferir negativamente na
produtividade dos servidores locais.

Contratacio | compativel com as especificidades de cada setor, visando a harmonia operacional.

Prazos de Envio (e-Social/PAD/ PI::;':;::to

3 EXECUGAO | SIOPE/LicitaCon): Erro na carga inicial Alto Alto p7E 08 MITIGAR da . Mitigacdo: Auditoria de pré-fechamento antes do Go-Live.

ode travar envios legais. =
P ¢ Contratagdo

Indisponibilidade de “Key Users” . Designagdo formal (via portaria/decreto) de horérios exclusivos para o

(Usuarios-Chave): Os servidores da Equipe de projeto.

4 EXECUCAO contratante que mais entendem do Média Alto I \iTIGAR Planejamento | o Nomeagdo de “suplentes de negdcio” para apoiar os usuarios-chave nas
negocio estarem tdo so?recarregados da tarefas rotineiras.
2:?;;;;’:::;5:3?;;':’::5 Contratagdo | | Escalonamento de prioridades, liberando o servidor de tarefas burocra-

) ticas durante a validagdo.
Sobrecarga da equipe interna: Elevado . Implementagdo de regime de plantdo ou horas extraordinarias para com-
nivel de estresse dos servidores Equipede | pensaroacimulo.

5 EXECUCAO municipais devido a carga de trabalho Alta Alto 25 IR Planejamento | o Criagdo de um Comité de Gestdo de Mudanga para dar suporte emocio-
acumulada e as demandas da nal e operacional.
operacionais, especialmente durante Contratagdo " - . PRI . .
s fases de migracio e capacitagio . Suspensdo tempordria de projetos ndo prioritérios durante o pico da im-

plantagdo.
Descumprimento do cronograma: . Aplicagdo de multas contratuais por atraso injustificado.
Atrasos na entrega de modulos PI:::‘I:;::to . Criagdo de um “cronograma de crise” com entregas escalonadas (MVP -

6 EXECUGAO | criticos, com destaque para as 4reas Média Alto s MITIGAR ! da Minimo Produto Vidvel).
di‘F?zenda, Administraggo e Compras Contratacio | * Realizagdo de reunides semanais de monitoramento (Status Report) com
e Licitagdes.

¢ a diretoria da empresa.
Saneamento de Dados Deficiente: . Realizagdo de “Migragdo Piloto” em ambiente de teste para identificar
Baixa qualidade dos dados legados. Equipe de erros precocemente.
Dados legados (antigos) R . ) —
7 MIGRACAO | inconsistentes, incompletos ou Alta Alto 225 KN Planejamento | o Forga-tarefa interna para limpeza e padronizagdo dos dados antes da
: ! ” da |
“5ujos”, que causam erros criticos ao | cargafinal.
K Contratagdo s . - - . -
serem migrados para o novo banco de . Criagdo de scripts de validagdo e relatrios de inconsisténcia para corre-
dados. ¢do manual imediata.
. Instituigdo de um fluxo de comunicagéo direta entre a Procuradoria/Le-
AlteracGes na Legislagdo Local: Equipede | gilativo e a equipe de Tl
Mudangas em cddigos tributarios ou . . . . A

8 LEGAL normas municipais durante a Baixa Alto 75 | Mmear Planejamento | ¢ Monitoramento antecipado de projetos de lei que impactem as regras de
) " ) da - )
implantagio que exigem . negdcio do sistema.

o M . Contratagao X - " .
customizagdes urgentes ndo previstas. . Previsdo contratual de horas de customizagdo para adaptagdes legais
obrigatdrias.
Baixa Adesio aos Treinamentos: . Registro de presenga obrigatoria com envio de relatorio de faltas as che-
! Equipe de N
Servidores que ndo comparecem ou Pla:ej:mento fias imediatas.

9 ICAPACITAGAO| ndo se dedicam as capacitagdes, Média Médio [100 | MITIGAR da . Disponibilizago de tutoriais gravados e manuais para consulta posterior.
gerlandg(;erris operacionais graves Contratacio | * Condicionamento da liberagdo de senhas de acesso ao sistema a conclu-
apos o “Go-Live.

P sdo do treinamento.

Equipe de

. - Planejamento )
Baixa Médio MITIGAR Jda lares em outros 6rgdos. Definigdo junto aos 6rgdos usudrios das necessidades, que irdo

Contratagdo | validar o escopo.

. . . Elaboragdo do planejamento da contratagdo consultando solugdes simi-
Alteragdo do escopo dos servigos a

10 EXECUGAO
serem contratados.
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PlEqu!pe de |, Realizar agdo em conjunto com a CONTRATADA visando manter a pres-
X " ) ) anejamento
11 EXECUGAO [ Declaragdo de Pandemia. Baixa Alto 75 | MITIGAR Jda tagdo de servigos, de forma remota e as que exigirem presenga fisica, respeitando as
Contratagdo | Orientagdes das autoridades de sadde.
Equipe de
12 EXECUCAO N&o elaboragdo do roteiro proprio de Média Médio | 100 | evitar Planejamento | o Definir com clareza as métricas que serdo utilizadas para medigdo do es-
métricas de software. da forgo a ser empregado na elaboragdo do servigo.
Contratagdo
- Equipe de " ) "
Falta de clareza pelo requisitante Planejamento . Elaboragéo do planejamento da contratagéo consultando e descrevendo
13 EXECUGAO | quanto as demandas a serem Média Alta EVITAR da detalhadamente os requisitos dos servios a serem prestados.
desenvolvidas e sustentadas. Contratacio | * Definiio do escopo
A dministrativo d PlEqu!pe de |, Elaboragdo do planejamento da contratagdo orientando toda a equipe
N trasos no processo administrativo de . . anejamento
14 EXECUCAO contratagétf Média Médio EVITAR Jda responsavel pela contratagdo dos processos a serem seguidos e da importancia da con-
Contratagdo | tratagao.
Equipe de
15 EXECUCKO Auséncia do processo de Baixa Médio MITIGAR Planejamento | o Elaboragéo no planejamento da contratagdo do processo de desenvolvi-
desenvolvimento de software. da mento, bem como das métricas a serem utilizadas.
Contratagdo
Equipe de | ® Elaboragéo do planejamento da contratagdo buscando em outras contra-
Auséncia de Templates dos Planejamento | tagdes, os templates utilizados.
16 EXECUCAO | documentos do processo de Média Baixo MITIGAR ) 508S, P '
desenvolvimento de software da . Definir no escopo, que alguns templates poderdo ser gerados, ou altera-
: Contratag3o . )
dos, de acordo com as necessidades, desde que previamente aprovados.
Equipe de | *® Iniciar a elaboragdo do planejamento da contratagdo com prazo sufici-
Prazo insuficiente para adequada Planejamento | ente para que isto ocorra
17 EXECUCAO | realizagio do planejamento da Média Alto EVITAR ) paraq '
contratagio da . Organizar processo interno para que se mantenha o servigo suportado
: Contratagdo . - x
durante o periodo necessario a contratagdo.
. Elaboragdo do planejamento da contratagdo consultando solug@es simi-
lares em outros drgdos.
Equipe de . L . .
At N Planei " . Definigdo dos critérios de selegdo de fornecedores com respaldo na ju-
" raso 0U SUSpensao No processo - anejamento
18 EXECUCAO licitatério em‘;ase de imsugnagées Alta Médio MITIGAR Jda risprudéncia dos drgdos de controle. Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos em
Contratagdo | contragdes similares.
. Estrita observéancia as recomendagdes da area juridica do 6rgdo/enti-
dade
Equipe de | ® Elaboragéo do planejamento da contratagdo consultando solugdes simi-
Valores Licitados superiores aos Planejamento | lares em outros drgdos.
19 EXECUGAO | estimados para a contratagdo dos Baixa Alto 75 | MITIGAR ! §a0s.
servicos da . Elaborar uma boa e ampla consulta de pregos no mercado, para se apro-
: Contratagdo | . - .
ximar 0 méximo dos valores praticados no mercado.
. Elaboragdo do planejamento da contratagdo definindo com bastante ri-
Equipe de gor, com critérios justos a todos os licitantes, mas que demonstrem o conhecimento
Contratago de f d bai Planej t
- ontratagdo de fornecedor com baixa ) anejamento
20 EXECUCAO qualificaggéo técnica Baixa Alto 75 | MITIGAR Jda necessario para as atividades.
Contratagdo | * Inclusdo de requisitos de qualidade da prestagdo de servigos, bastante
rigorosos, com sangGes correspondentes, evitando assim que empresas corram o risco.
. Elaboragdo do planejamento da contratagdo definindo quais as ferra-
21 EXECUCKO Falta de ferramenta propria para Alta Alto MITIGAR Gestdo mentas serdo utilizadas pela empresa de forma a que se possa fazer a leitura das infor-
gestdo da sustentacdo do sistema. Contratual | macges para se fazer a gestdo do contrato.
. Exigéncia que se apresente a ferramenta antes da contratagdo
22 EXECUCAO Falta de dotagdo orcamentaria para Média Médio | 100 | Mimicar Gestdo . Fazer um processo interno bem feito, seguindo todos os ritos necessa-
execugdo do contrato. Contratual | fjos.
. Exigir que a empresa tenha experiéncia nos servigos que ira prestar. Man-
Gestio ter um nivel de qualidade de servigo a ser prestado alto.
Baixa qualificagdo técnica dos ~ . - )
23 EXECUCKO | profissionais da empresa para a Média Medio | 100 | mimicar Contratuale | e Prever sangGes ao descumprimento as exigéncias de qualidade do ser-
Solugdo i
execugdo do contrato. T lg, ) vigo prestado.
ecnologica | Prever a possibilidade de substituigdo dos profissionais que estdo pres-
tando o servisse para a ¢ contratada.
Indisponibilidade de sistemas por erro L .
B na sustentagio ou no Gestio . Prever a criagdo de back up do sistema.
24 EXECUCAO desenvolvimento ou falha na Baixa Alto 75 | MITIGAR Contratual | ® Prever um ambiente de homologag#o, de forma a ndo permitir que uma
aplicacio alteragdo, qualquer que seja, seja colocada em produgdo sem os devidos testes.
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At o . Gesti . Manter em contrato, condigdes que permitam que alguma tolerancia de
M raso no pagamento dos servicos estdo
25 EXECUCAO realizadosp ¢ ¢ Média Médio | 100 | MITIGAR | . . | | prazo exista de formaa ter tempo para corrigir o problema.
. Manter um bom relacionamento com a empresa contratada.
. Manter em contrato, condigGes onde a empresa assuma junto a Admi-
26 LEGAL Vazamento de dados e informagdes Medi Al 150 | evmar Gestdo nistragdo a responsabilidade de manter o sigilo. Fazer com que a empresa replique a
édia 0
pelos funcionérios da contratada. Contratual | oprigagio de manter o sigilo das informages junto a seus funcionarios.
0 Impor sangBes graves para uma ocorréncia dessa natureza.
Auséncia de ferramentas para controle
do ciclo de desenvolvimento e
manutengdo de software (ferramenta - ~ ) ~ .
27 . de testes. repositorio com . | Gestdo . Elaboragéo no planejamento da contratagdo do processo de desenvolvi-
EXECUGAO estes, rep Baixa Ao [ 75 | MITIGAR | (oo b das it i
versionamento, ferramenta de mento, bem como das métricas a serem utilizadas.
)
integragdo continua, ferramenta de
andlise de qualidade de cddigo).
. Providenciar capacitagdo em métricas de software para servidores do or-

gdo/entidade que atuam como fiscais de contrato.
Expedigdo de demandas (solicitagdes

. . X N . Priorizar as demandas de software a serem desenvolvidas. (Referéncia:
28 EXECUCAO de execucdo do_objeto) além da Al Al 225 | MITIGAR Gestao P ia STI/MP n2 20/2016, item 19.1 - O Comité de G Digital é avel
C capacidade de controle e de ta to Contratual ortaria STI/MP n2 20/2016, item 19.1 - O Comité de Governanga Digital é responsave
fiscalizac3o. pela validagdo e priorizagdo de cada software a ser desenvolvido e deve deliberar e de-
cidir sobre sua viabilidade e desenvolvimento antes de sua contratagdo ou antes que a
demanda seja enviada a empresa contratada por meio de 0S).
Qualificagdo técnica e operacional Gestéi . Indicar profissional com qualificagdo para efetuar a fiscalizagdo, mesmo
~ P o estdo
29 EXECUGAQ | insuficiente dos fiscais técnicos do Baixa Alto 75 | MITIGAR | (. a1 | Queaqualificacdo ndo seja total. Manter uma equipe técnica de apoio para auxiliar o
contrato. fiscal em suas dvidas.
. Prever na contratagdo niveis de servigos com sangdes para seu descum-
Descumprimento dos niveis de servigo Gestio primento.
30 EXECUGAOQ | previstosno planejamento da Baixa Alto 75 | MITIGAR Contratual | ® Prever a possibilidade de substituigdo de profissionais da empresa por
contratagao. ma prestagdo do servigo.
o Prever que pode haver rescisdo contratual.
Rescisdo ou anulagdo do contrato por
31 EXECUCAOD fatores imputaveis ao contratada, Bai Al 25 | mimear Gestdo . Prever na contratagdo um balango patrimonial que indique boa satde
¢ incluindo encerramento/faléncia da alxa to Contratual | financeira.
empresa.
Classificagao Valor 15
Baixo 5

-
o

Médio 10
Alto 15

Probabilidade
)

5 10 15
Impacto (| )
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