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1. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

1.1. Escopo

0 presente Estudo Técnico Preliminar tem como finalidade identificar e analisar os cenarios via-

veis para atender a demanda registrada no Documento de Oficializacdo da Demanda (DFD), referente a
licitacdo de servigos de telefonia movel para o municipio do Rio Grande. Além disso, busca fornecer
informacgdes essenciais para subsidiar o respectivo processo de contratagdo, em conformidade com a
Instrucao Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, em sua versao compilada de julho de 20221,
bem como foi elaborado com base na Instrugdao Normativa n® 40, de 22 de maio de 20202, que estabelece
diretrizes para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras no ambito da Administragdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional. Trata-se de um instrumento essencial e integrante da
fase interna de planejamento, garantindo maior transparéncia e eficiéncia ao processo de contratacao.
0 objetivo principal é contratar 250 linhas para as unidade administrativas da Prefeitura Municipal

do Rio Grande (PMRG), contempladas neste instrumento, juntamente com plano de dados.

1.2. Area Requerente

Secretaria de Municipio, Desenvolvimento, Inovac¢do, Turismo e Economia do Mar (SMDITMAR);
Setor - Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC);

Responsavel: Secretario Vitor Mendes Magalhaes.

1.3. Objeto

1.3.1. Contratacao de empresa operadora de telecomunicagdes, devidamente autorizada pela Agén-
cia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, para a prestacdo continua de servicos mensais de
Servigo Movel Pessoal (SMP), incluindo planos de comunicagao por voz e dados moveis (CHIP),
conforme as especificacdes técnicas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia. O for-
necimento de smartphones nao integra esta contratacdo, sendo de responsabilidade da CONTRA-

TANTE, mediante aquisicao separada por meio de Ata de Registro de Precos:

L https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
2 https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-
de-maio-de-2020
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1.3.2. Contratacao de solucdo de telefonia mével com fornecimento de 250 linhas, incluindo plano de

dados, voz e suporte técnico, conforme especificacoes estabelecidas neste documento.

1.3.3. Plano com franquia para ligagdes ilimitadas para telefones fixos e mdveis nas modalidades VC1,

VC2 e VC3.

1.3.4. Chamadas locais (VC1) e LDN, interurbanas (VC2 e VC3) e internacionais, com cobertura naci-
onal e internacional (nas condi¢des deste instrumento);

1.3.5. Os servicos de telefonia movel pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir roaming
ilimitado em todo o territdrio nacional;

1.3.6. Utilizagdo de dados em roaming internacional com franquia minima de 500 MB, disponivel sob de-
manda;

1.3.7. O servico de Roaming Internacional sera realizado sob demanda por meio de ativacdo prévia e
sera cobrado por dia de uso habilitado (diarias de franquia habilitada). O plano de dados da diaria

devera oferecer franquia minima de 500 MB por dia.

1.3.8. O servico de Roaming Internacional devera permanecer bloqueado para todos os usuarios
como configuragdo padrao. Sua habilitacdo sera realizada exclusivamente mediante solicitacdo
formal da CONTRATANTE, por meio de chamado aberto na central de atendimento da operadora,

respeitando o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da abertura do chamado;

1.3.9. A ativacao do servico sera limitada ao nimero de didrias expressamente solicitado pela CON-
TRATANTE, devendo constar de forma individualizada na fatura correspondente. A cobranca sera
efetuada apenas pelos periodos efetivamente autorizados no processo de habilitacdo, ndo sendo

permitida a tarifacdo automatica ou recorrente fora desses parametros;
1.3.10. Os servicos de dados deverao apresentar cobertura com a tecnologia 4G ou superior;

1.3.11. Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G ou 2G;

1.3.12. Uso ilimitado do aplicativo WhatsApp, envio de mensagens de texto (SMS) e pacote de dados
para navegacgao na internet por meio de unidades moveis;

1.3.13. O plano devera oferecer, por linha, uma franquia mensal minima de 40 GB de dados moveis,
com acesso a internet em tecnologia 4G ou superior (preferencialmente 5G), garantindo veloci-
dade adequada para videoconferéncias, acesso a sistemas corporativos, navegacdo web e uso de
aplicativos em geral;

1.3.14. Acesso a caixa portal/secretaria eletrdonica ilimitado;
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1.3.15. Acesso a Internet:

1.3.15.1. Disponibilizacdo de rede de dados, voz e internet para uso exclusivo nas atividades da Prefeitura

Municipal do Rio Grande;

1.3.15.2. ACONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia mével (SMP)
presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da ANATEL - Resolu¢do n? 717/2019 ou

mais atual;

1.3.15.3. Os chips (SIM Cards) deverdo ser habilitados com servicos de dados que atendam, no minimo, as
franquias estabelecidas nas especificacées do servico;

1.3.16. Servigos de Gerenciamento:

1.3.16.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que per-
mitird a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas.

1.3.16.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengio, a recuperagdo e a seguranc¢a dos dados

do servico de gerenciamento online.

1.3.16.3. Gerenciamento de Dispositivos Mdveis (MDM - Mobile Device Management), incluindo funcionali-
dades como bloqueio remoto, instalacao e remog¢ao de aplicativos, aplicacdo de politicas de seguranca, con-

trole de acesso, rastreamento e auditoria de dispositivos corporativos;

1.3.16.4. Gestdo de Telefonia Mével (GTM), com sistema de administragido de linhas moéveis, recursos para
auditoria de faturas, tarifagdo detalhada, analise de consumo por linha ou grupo, controle de contratos,
geracdo de relatorios gerenciais.

1.3.17. Esta licitacdo ndo contempla a aquisicao de estagcdes moveis (smartphones) ou quaisquer dis-
positivos correlatos. A Prefeitura Municipal do Rio Grande realizara processo especifico de regis-
tro de pregos para a posterior aquisicao desses equipamentos, os quais serao utilizados em con-

junto com os servigos contratados por meio deste instrumento.
1.3.18. O objeto desta contratacao é composta por itens em um lote Unico.

1.3.19. Oslances serao oferecidos no valor total do lote, sendo considerado, para fins de classificacao,

o menor valor global do lote.

1.3.20. O agrupamento dos itens em lote unico fundamenta-se em critérios técnicos e operacionais,
considerando a natureza integrada dos servicos de telefonia movel, que envolvem voz, dados e
gestao centralizada. Além disso, a consolida¢do em lote Unico favorece ganhos de escala, otimiza-
cdo de custos e simplificacdo logistica, sem restringir a competitividade, uma vez que o mercado
nacional conta com diversas operadoras aptas a fornecer a solu¢ao completa conforme os requi-

sitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.



Estado do Rio Grande do Sul
o LT Y Prefeitura Municipal do Rio Grande
ecretarla de Municipio de Desenvolvimento, Inovagao, Turismo e Economia do Mar (SMDIT)

1.3.21. Todos os itens que compdem o lote apresentam correlacdo técnica e funcional entre si, sendo
indispensaveis para a implantagdo e opera¢do adequada do Servigo Mo6vel Pessoal (SMP). A pres-
tacdo eficiente desse servigo depende da integracdo entre os diversos componentes contratados,
como planos de voz, dados, gestdo de linhas, suporte técnico e ferramentas de controle de con-
sumo. A separacgdo desses itens entre diferentes fornecedores comprometeria a interoperabili-
dade, a uniformidade da gestdo e a economicidade do contrato. Dessa forma, o agrupamento em
lote Unico se justifica ndo apenas por razdes técnicas, mas também por garantir maior eficiéncia
administrativa e ganhos de escala, sem prejuizo a competitividade, considerando a existéncia de

diversos fornecedores aptos a atender integralmente as especificacdes estabelecidas.

1.4. Justificativas

1.4.1. Necessidade e Urgéncia da Contratacao dos Servicos

Desde 2021, a Prefeitura Municipal do Rio Grande ndo dispde de contrato vigente que assegure
a prestacdo continua, estruturada e de alta qualidade dos servicos essenciais de telefonia moével pessoal
em suas unidades administrativas e executivas. Essa lacuna funcional e administrativa compromete di-
retamente a operacao da infraestrutura de telecomunica¢cdes do municipio, afetando significativamente
a mobilidade, a agilidade, a eficiéncia e a seguranc¢a da comunicacao institucional.

A auséncia de cobertura contratual para os servigos de telefonia mével prejudica o desempenho
das atividades internas, gerenciais e do atendimento direto a populacdo, impactando negativamente a
qualidade dos servigos publicos oferecidos. Além disso, essa limitagdo reduz a capacidade da Adminis-
tracdo de manter conectividade e prontidao, especialmente em situacdes emergenciais, comprome-
tendo a rapida resposta as demandas da sociedade.

Garantir a continuidade dos servigos de telefonia movel é fundamental para assegurar a portabi-
lidade, instantaneidade e multifuncionalidade necessarias a comunicagao eficaz e a exceléncia no aten-
dimento publico, valorizando a transparéncia e a eficiéncia administrativa.

Conforme visto, a auséncia de cobertura contratual para os servicos de telefonia moével impacta
o desempenho das atividades internas, gerenciais e de atendimento direto ao cidadao. Essa limita¢do
compromete a qualidade dos servicos publicos prestados e reduz a capacidade de resposta da Adminis-

tracdo diante das demandas da sociedade e de situa¢gdes emergenciais.

1.4.2. Justificativa Técnica para Inexisténcia de Mao de Obra Exclusiva
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O objeto da contratacao consiste na prestacdo conjunta de Servico Movel Pessoal (SMP), na mo-
dalidade pds-paga, e solucdo de Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM), incluindo software e
suporte, conforme regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) e em estrita
conformidade com a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n® 9.472/1997).

A natureza da contratacdo é eminentemente tecnoldgica e operacional, ndo envolvendo a dispo-
nibilizacdo de recursos humanos alocados em regime de dedicacao exclusiva. O servico contempla fun-
cionalidades automatizadas, com suporte remoto, infraestrutura de conectividade e software de gestao,
nao exigindo, portanto, mao de obra dedicada ao contratante para execug¢ao continuada das atividades.

Dessa forma, ndo se aplica o enquadramento previsto no art. 22, inciso VII, da Instrucao Norma-
tiva SEGES/MP n25/2017, que trata das contratacdes com alocagdo de pessoal em regime de dedicacao
exclusiva. A prestacdo sera realizada por empresa especializada e autorizada, cujo modelo de operacao
dispensa o vinculo direto entre profissionais e o 6rgado contratante.

Ademais, a classificacao do objeto como servico continuo esta relacionada a necessidade institu-
cional de manutencao ininterrupta das comunica¢gdes moveis e da gestdo dos dispositivos, indispensa-
veis para a execuc¢do das atividades administrativas, e ndo a exigéncia de pessoal dedicado, o que afasta

a obrigatoriedade de clausulas relativas a exclusividade de mao de obra.

1.4.3. Justificativa Técnica para Inclusdo do Servico de Gerenciamento de Dispositivos Moveis
(MDM)

A inclusdao do MDM esta alinhada com as boas praticas de gestao publica, com foco na seguranga,
rastreabilidade e controle dos dispositivos méveis utilizados em atividades institucionais. Trata-se de
uma exigéncia acessoria, porém essencial, para garantir a integridade dos dados e a eficiéncia dos ser-
vigos prestados a populacao.

A contratacdo de Servigo Mével Pessoal (SMP) pela Prefeitura Municipal do Rio Grande contem-
pla, de forma complementar, a exigéncia de solucao de Gerenciamento de Dispositivos Moveis (MDM),

com base nos seguintes fundamentos técnicos e administrativos:

1.4.3.1. Governanca Digital e Seguranca da Informacao

O MDM é uma ferramenta estratégica para garantir a seguranca dos dados institucionais, especi-
almente em dispositivos méveis utilizados por servidores publicos. Através de funcionalidades como
bloqueio remoto, criptografia, controle de aplicativos e rastreamento, o MDM assegura conformidade
com diretrizes de seguranca da informacao e protecao de dados pessoais, conforme previsto na Lei Ge-

ral de Protecdo de Dados (LGPD).
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1.4.3.2. Eficiéncia na Gestdo de Ativos Moveis
A solugdo MDM permite a Administracdo Publica realizar o monitoramento, controle e atualiza-
¢do dos dispositivos méveis de forma centralizada, reduzindo custos operacionais com suporte técnico,

prevenindo uso indevido e otimizando a gestdo dos recursos tecnoldgicos.

1.4.3.3. Integragao com o Servigco de SMP

Embora o MDM ndo seja parte integrante obrigatéria do SMP segundo regulamenta¢do da ANA-
TEL, sua inclusdo no escopo da contratacao visa garantir que os dispositivos fornecidos (adquiridos em
processo distinto deste por meio de adesdo a ata de registro de precos) ou utilizados com os planos de
voz e dados estejam sob controle institucional, evitando fragmentacao de solu¢des e promovendo maior

eficiéncia operacional.

1.4.3.4. Preservacao da Competitividade
A exigéncia do MDM nao representa barreira a ampla participacdo de operadoras no certame,

uma vez que:

e Diversas operadoras ja oferecem soluc¢des integradas de SMP com MDM,;
e E possivel o atendimento por meio de consércio com empresas especializadas;
e A solucdo pode ser ofertada como servico adicional, desde que atenda aos requisitos técnicos

minimos definidos no edital.

1.4.4. Justificativa da Estratégia de Contratacao com Base na Economicidade

A opcao pela contratacdo conjunta dos servigos descritos neste Termo de Referéncia funda-
menta-se na elevada competitividade atualmente observada entre empresas atuantes no setor, o que
favorece a obtencao de propostas mais vantajosas a Administragdo Publica. A adog¢ao do critério de jul-
gamento pelo Menor Prego Global, por meio de procedimento licitatério regular e adequado, permitira
a contratacdo por valores inferiores aos praticados isoladamente no mercado, promovendo significativa
economia de recursos publicos.

Adicionalmente, a centralizacdo da demanda de diversos 6rgaos em um tinico processo licitatério
potencializa o poder de compra agregado da Administracdo, ampliando a capacidade de negociacao e
reduzindo custos operacionais e administrativos. Essa estratégia contribui para a racionalizacdo das
despesas, a padronizac¢do dos servicos contratados e a otimizacao dos resultados esperados, em conso-

nancia com os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

1.4.5. Justificativa para Classificagao como Servicos Comuns
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Os servicos descritos no presente instrumento técnico sao classificados como servigos comuns
devido a sua natureza genérica e ampla aplicabilidade. Suas caracteristicas seguem padrdes estabeleci-
dos e sdo amplamente disponiveis no mercado, permitindo a facil identificacao e especificagdo com base

em critérios objetivos.

A contratacdo de servicos relacionados ao Servigco Mével Pessoal (SMP), incluindo pacotes de
dados, voz, roaming nacional e internacional, bem como o gerenciamento de dispositivos moéveis

(MDM), configura-se como servico comum, considerando-se os seguintes aspectos:

e Padronizacdo Técnica no Mercado: Os servigos de SMP e MDM seguem padrdes ampla-
mente estabelecidos no setor de telecomunicagdes, especialmente sob as diretrizes da A-
géncia Nacional de Telecomunica¢cdes (ANATEL). Empresas outorgadas operam sob regu-
lamentagao uniforme, utilizando tecnologias consolidadas como o GSM, o que garante si-

milaridade nas solu¢des ofertadas;

e Especificagcdes Objetivas e Comparaveis: As caracteristicas exigidas para os servigos (cha-
madas locais, interurbanas, internacionais, pacotes de dados, roaming, etc.) sdo objetivas,
mensuraveis e disponiveis em larga escala. Isso permite comparar propostas com base

em critérios técnicos e econdmicos, sem necessidade de julgamento subjetivo;

e Auséncia de Complexidade Intelectual: Os servicos contratados nao demandam solu¢oes
criativas ou personalizadas complexas. Trata-se de atividades padronizadas e de rotina

operacional, sem necessidade de dedicacao exclusiva de mao de obra;

e Oferta Ampla e Competitiva no Mercado: H4 ampla concorréncia entre fornecedores qua-
lificados, o que garante o atendimento aos requisitos do edital e a obtencdo de vantagens
para a administracao publica, como precos competitivos, qualidade técnica e prazos ade-

quados;

e Solugdes Comerciais Disponiveis: O servico contempla o fornecimento de software e ge-
renciamento de dispositivos méveis (MDM), além de um sistema online de gestdo de tele-
fonia movel (GTM). Esses recursos sdo amplamente oferecidos no mercado, configu-

rando-se como pacotes padronizados para telecomunica¢ao corporativa;

e Regularidade Contratual e Juridica: A contratacdao de empresa especializada e autorizada
pela ANATEL assegura conformidade com os regulamentos vigentes, reforcando a natu-

reza comum e legal da contratacao.
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Dessa forma, os servicos apresentados possuem caracteristicas que os enquadram como servigos
comuns, nos termos da legislacao vigente, podendo ser contratados por meio de processo licitatdrio

simplificado, conforme previsto no artigo 62, inciso XXI, da Lei n? 14.133/2021.

Na Lein® 14.133/2021, servicos comuns sao assim definidos3:
XIII - bens e servigos comuns: aqueles cujos padroes de desempe-
nho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,

por meio de especificagdes usuais de mercado;

1.4.6. Conclusao

A realizacdo da presente licitagdo é fundamental para assegurar um meio de comunicagao efici-
ente e eficaz, capaz de viabilizar a adequada execugao das atividades administrativas e operacionais das
secretarias e de seus respectivos setores. A implanta¢cdo de uma infraestrutura tecnolégica moderna
permitird um atendimento qualificado ao publico externo, seja por meio de ligagdes telefénicas ou por
canais digitais, como e-mails, websites e aplicativos de mensagens (exemplo: o0 WhatsApp), os quais
dependem, para maior agilidade, de conectividade mével e acesso a internet.

Adicionalmente, a telefonia mével desempenha papel essencial na comunicagdo interna entre os
setores das unidades municipais e na interlocucao externa com municipes, empreendedores, investido-
res, turistas e outros, promovendo um fluxo continuo de informacdes e inter-relacdes entre a Prefeitura
Municipal do Rio Grande (PMRG) e os diversos publicos e atores atendidos. Essa conectividade é igual-
mente relevante em atividades realizadas fora da sede administrativa, nas quais é imprescindivel dispor
de meios ageis e confidveis de comunicacdo, como ligacdes de longa distancia e videochamadas.

Dessa forma, a contratacao que se fundamenta neste instrumento visa a garantir a qualidade, a
transparéncia, a seguranca e a eficiéncia da comunicagao institucional, além de contribuir para o uso

mais racional, econdmico e responsavel dos recursos publicos aplicados em servicos essenciais.

1.5. Categoria de Servico do Objeto

3 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/114133.htm
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Importante ressaltar que, de acordo com a alinea b do subitem 1.6 do anexo II da Instrucio
Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 20224, transcrito abaixo, o Servigco Mével Pessoal
(SMP) ndo se enquadra na categoria de recursos de TIC. Dessa forma, nos termos da diretriz normativa
mencionada, a contratacao em questdo nao se caracteriza como uma Solucao de TIC, o que torna a apli-

cacdo do referido ato normativo inadequada para este contexto especifico.

“1.6. COMUNICACAO DE DADOS
()

b) Excluem-se dessa categoria os servigos de telefonia fixa comutada (STFC), Servico Mével Pes-
soal (SMP), VolIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefénicas, PABX (fisica ou virtual)
ou infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao trdfego de voz digital ou ndo digi-

tal.”

Em conformidade com a diretriz normativa mencionada, a contratacado do Servigo Mé6vel Pessoal
(SMP) sera classificada como servico continuado sem dedicacido exclusiva de mao de obra, bem como a
utilizacdo de solucdo de MDM (Gerenciamento de Dispositivos Mdveis), além de um sistema online de
gestdo de telefonia mével (GTM).

Ainda que essa contratacdo nao se enquadre como servico de Tecnologia da Informacado e Comu-
nicacao (TIC) — e, por conseguinte, nao esteja sujeita aos normativos aplicaveis as solu¢des dessa na-
tureza —, foram considerados, por boas praticas, requisitos compativeis e adotadas diretrizes associa-
das aos processos de contratagdo de solugdes de TIC no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP) do Poder Executivo Fede-

ral.

1.6. Objetivos Estratégicos

O objetivo estratégico da presente contratacao, referente ao servico de telefonia mdvel, é asse-
gurar a continuidade e a eficiéncia das comunicagdes institucionais no ambito da administracao publica
municipal. A iniciativa tem o propdsito de nao apenas suprir as necessidades operacionais relativas a
mobilidade e a conectividade dos servidores, mas também inserir a administracdo publica em um con-
texto mais moderno, digital e integrado, alinhado as diretrizes de inovagao tecnoldgica e a ampliacao da
capacidade de resposta do poder publico. Com isso em mente, a gestdo da SMDITMAR busca fortalecer
a comunicagdo institucional, otimizar recursos e contribuir para a melhoria da prestacao dos servicos

publicos a sociedade.

4 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
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1.7. Embasamento Legal da Contratacao

A presente contratacgdo foi estruturada com base em um sélido embasamento legal, considerando

um conjunto de normativos e diretrizes que orientam as contratacdes publicas. Para tanto, foram ado-

tadas como referéncia: leis federais, resolucdes especificas, codigos de boas praticas reconhecidos, ins-

trucdes normativas vigentes, indicadores de qualidade aplicaveis ao setor e decretos regulamentares

pertinentes a matéria. Essa abordagem objetiva assegurar a conformidade legal, eficiéncia administra-

tiva e aderéncia as melhores praticas de gestdo publica e a transparéncia dos processos.

1.7.1. Marco Normativo Aplicavel ao Setor de Telecomunicagdes

Considerando que se trata de um setor altamente regulado, é imprescindivel apresentar os prin-

cipais decretos, leis e resolucoes da ANATEL que sdo relevantes para a analise de questodes relacionadas

a protecdo de dados pessoais e ao processo licitatério de objeto semelhante:

Lein29.472,de 16 de julho de 19975 - Lei Geral de Telecomunicagoes;

Lein® 10.406, de 10 de janeiro de 20026 - Cédigo Civil;

Lein®12.305,de 2 de agosto de 20107 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;
Lein® 13.709/20188 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

Lei n? 13.429, de 31 de marco de 2017° - Trouxe mudancas significativas para a con-

tratacdo de servicos terceirizados no Brasil;

Lei Complementar n® 123 /200610 - Instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa e da

Empresa de Pequeno Porte;

Lei Complementar n2 194 de 202211 - Trouxe alteracdes significativas no Imposto so-
bre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) comunicag¢des e outros;

Lein®9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral das Telecomunica¢oes, LGT)!2 - Dis-
pOe sobre a organizacao dos servigos de telecomunicacgdes, a criacao e funcionamento de

um oOrgao regula dor e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucio-

nal n? 8, de 1995;

5 https://www.presidencia.gov.br/ccivil_03/leis/L9472.htm

5 https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=10406&ano=2002&ato=ac5gXVESENNpWTO07a
7 https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=12305&ano=2010&ato=e3dgXUqlkeVpWTOf1
8 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm

% https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/lei/113429.htm

10 https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=351789

11 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp194.htm

12 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9472.htm
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Lein® 8.078, de 11 de setembro de 199013 - Dispde sobre a prote¢do do consumidor e
da outras providéncias;

Lein? 10.703, de 18 de julho de 200314 - Dispde sobre o cadastramento de usuarios de
telefones celulares pré-pagos e da outras providéncias;

Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 201015 - Institui a Politica Nacional de Residuos Soli-
dos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

Lei n2 12.414, de 9 de junho de 2011 (Lei do Cadastro Positivo)¢ - Disciplina a for-
macao e consulta a bancos de dados com informagdes de adimplemento, de pessoas natu-
rais ou de pessoas juridicas, para a formacgao de histdrico de crédito;

Lein? 14.133/202117 - Lei que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacao para
as Administra¢des Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios;

1.7.2. Resoluc¢oes da ANPD (Autoridade Nacional de Protecao de Dado)

Resolucao CD/ANPD n® 2, de 27 de janeiro de 202218 - Aprova o Regulamento de apli-
cacdo da Lein? 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

(LGPD), para agentes de tratamento de pequeno porte.

Resolucao CD/ANPD n? 1, de 28 de outubro de 20211% - Aprova o Regulamento do
Processo de Fiscalizacdo e do Processo Administrativo Sancionador no ambito da Autori-

dade Nacional de Protecdo de Dados.

1.7.3. Resolugoes

Resolucao n? 73, de 25 de novembro de 199820 - Aprova o Regulamento dos Servicos

de Telecomunicacoes;

13 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm

% https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.703.htm

15 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/112305.htm

16 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/lei/112414.htm

7 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2021/lei/114133.htm

18 https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/regulamentacoes_anpd/resolucao-cd-
anpd-no-2-de-27-de-janeiro-de-2022

1% https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/regulamentacoes_anpd/resolucao-cd-

anpd-no1-2021

20 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/1998/34-resolucao-73
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Resoluc¢ao Interna ANATEL n? 132, de 6 de setembro de 202221 - Aprova o Docu-

mento de Valores de Referéncia (DVR);

Resoluciao n? 321, de 27 de setembro de 200222 - Norma Adaptagao dos Instrumen-
tos de Concessao e de Autorizagdo do Servigo Mdvel Celular SMC para o Servigo Mével

Pessoal - SMP;

Resolucao n? 426, de 9 de dezembro de 200523 - Aprova o Regulamento do Servigo

Telefonico Fixo Comutado (STFC);

Resoluc¢ao n? 460, de 19 de margo de 2007, da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomu-
nicacdes) - Estabelece as regras para que os usuarios possam manter seu numero de te-
lefone ao trocar de operadora, tanto na telefonia moével quanto na fixa (revogada pela Re-

solucao n2 749, de 15 de marco de 202224, que atualizou as regras de portabilidade);

Resolucao n? 477, de 7 de agosto de 200725 - Aprova o Regulamento do Servigo Movel
Pessoal (SMP);

Resolucao n? 478, de 7 de agosto de 200726 - Plano Geral de Autorizacdes do SMP;

Resolucao n? 575, de 28 de outubro de 201127 - Aprova o Regulamento de Gestao
da Qualidade da Prestacao do Servico Mével Pessoal - RGQ-SMP;

Resolucao n? 581, de 26 de margo de 201228 - Aprova o Regulamento do Servico de
Acesso Condicionado (SeAC) bem como a prestacdo do Servico de TV a Cabo (TVC), do
Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), do Servigo de Distribui-
cdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e do Servico Espe-

cial de Televisao por Assinatura (TVA);

Resoluc¢do n2 600, de 08 de novembro de 201229 - Aprova o Plano Geral de Metas de
Competicao (PGMC);

21 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/1725-resolu%C3%A7%C3%A30-interna-n%C2%BA-132%2C-
de-06-de-setembro-de-2022

22 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2002/267-resolucao-321

2 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2005/7-resolucao-426

2 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2022/1641-resolucao-749

25 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/22-2007/9-resolucao-477

26 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2007/265-resolucao-478

27 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/68-resolucao-575

28 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/34-2012/139-resolucao-581

2 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/425-resolucao-600
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Resolucao n? 614, de 28 de maio de 20133° - Aprova o Regulamento do Servigo de Co-
municacdo Multimidia e altera os Anexos I e III do Regulamento de Cobranga de Preco
Publico pelo Direito de Exploracao de Servigos de Telecomunicagdes e pelo Direito de Ex-
ploracdo de Satélite;

Resolucdo n? 632, de 7 de marco de 201431 - Aprova o Regulamento Geral de Direitos

do Consumidor de Servigos de Telecomunicag¢des (RGC).

Resoluc¢ao n? 654, de 13 de julho de 201532 - Aprova o Regulamento das Condi¢des de
Afericao do Grau de Satisfacdo e da Qualidade Percebida Junto aos Usudrios de Servigcos

de Telecomunicagoes;

Resolucao ANATEL n?® 693/201833 - Regulamento Geral de Interconexdo entre ope-
radores: Regulamento Geral de Interconexao (RGI);

Resolucaon?2717,de 23 de dezembro de 201934 - Aprova o Regulamento de Qualidade
dos Servicos de Telecomunica¢des (RQUAL);

Resolugaon® 740, de 21 de dezembro de 202035 - Aprova o Regulamento de Seguranga
Cibernética Aplicada ao Setor de Telecomunicagdes;

Resolucao n? 746, de 22 de junho de 20213¢ - Aprova o Regulamento de Fiscalizacao
Regulatéria;

Resolugio n2 749, de 15 de margo de 202237 — Atualizou as regras de portabilidade;
Resolucao ANATEL n2 777, de 28 de abril de 202538 - Revoga e altera Resolucdes ex-

pedidas pela ANATEL e aprova o Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunicagdes -

RGST.

Resoluc¢ao n? 717, de 23 de dezembro de 201939 - Regulamento de Qualidade dos
Servigos de Telecomunica¢oes - (RQUAL);

30 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-resolucao-614

31 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632

32 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2015/829-resolucao-654

33 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2018/1142-resolucao-693

34 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717

35 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2020/1497-resolucao-740

36 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2021/1561-resolucao-746

37 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2022/1641-resolucao-749

38 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/component/content/article/170-resolucoes/2025/2022-resolucao-777
39 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717
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Resolucao n? 749/202240 - Regulamento de Numeragdo dos Servigos de Telecomuni-

cacoOes e da outras providencias;

1.7.4. Perfil SMP - ANATEL

Perfil de uso do Servico Movel Pessoal (SMP) no Brasil*! - Fornece informacgoes
atualizadas sobre o padrao de uso do SMP no Brasil com o propdsito de subsidiar o
trabalho de revisao da Unido Internacional de Telecomunica¢des (UIT) concernente a
Metodologia de Dados sobre os Precos das TIC (“ICT price data methodology”), ele-
mento do relatoério Medindo a Sociedade da Informacdo” (“Measuring the Information

Society Report”), publicado anualmente pela UIT;

1.7.5. Codigo de Boas Praticas

Codigo de Boas Praticas de Protecdo de Dados Para o Setor de Telecomunica-
¢0es*Z - Iniciativa de autorregulacao criada pelas principais operadoras brasileiras,
por meio da Conexis Brasil Digital, com o objetivo de orientar o setor no cumprimento

da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

1.7.6. Instrucoes Normativas

Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05/201743 - Dispoe sobre regras e diretrizes
para a contratacao de servigos, continuados ou nao, sob o regime de execuc¢ao indireta

no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

Instrucdao Normativa SEGES/ME n2 65/202144 - Dispde sobre o procedimento admi-
nistrativo para a realizacdo de pesquisa de prec¢os para aquisicao de bens e contratagdo
de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e

fundacional;

Instrucdo Normativa SEGES n2 58/202245 - Dispde sobre a elaboracao dos Estudos

Técnicos Preliminares — ETP, para a aquisicdo de bens e contratacdo de servico e obras,

40 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2022/1641-resolucao-749

41 https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/418c288cf79501b4762d31f30b115acf

42 https://conexis.org.br/wp-content/uploads/2022/08/LGPDBoasPraticasDispositivosMoveis.pdf

43 https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-
de-26-de-maio-de-2017-atualizada

4 https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-
me-no-65-de-7-de-julho-de-2021

4 https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-
no-58-de-8-de-agosto-de-2022
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no ambito da administracao publica federa direta, autarquica e fundacional, e sobre o

Sistema ETP digital;

Instrucao Normativa SEGES n2 73/2022, de 30 de setembro de 20224° — Dispoe
sobre a licitacdo pelo critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na
forma eletrdnica, para a contratacdo de bens, servicos e obras, no ambito da Adminis-

tracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022, anexo 1147 - Dis-
pOe sobre o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comu-
nicacdo - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos

Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

1.7.7. Indicadores de Qualidade e Relatorios

Indicadores de Qualidade do Servigco de Telefonia Movel (SMP)48 — Fornecem mé-
tricas essenciais para avaliar o desempenho das operadoras de telefonia mével no Bra-
sil. No Servigo Movel Pessoal (SMP), assim como no Servi¢co Telefonico Fixo Comutado
(STFC), as prestadoras devem cumprir os indicadores de qualidade estabelecidos pelo
Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ-SMP) da ANATEL. Esse plano define padrdes
minimos de desempenho e inclui san¢cdes em caso de descumprimento, garantindo a
qualidade dos servigos prestados aos usuarios;

Qualidade da Telefonia Mo6vel4? (SMP) - Relatoério de Indicadores de Desempenho
Operacional.

Regulamento de Gestio da Qualidade da Prestacdo do Servigo Mdvel Pessoal

(RGQ-SMP)50 - Estabelece diretrizes para a qualidade dos servicos de telefonia movel

no Brasil;

46 https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-

no-73-de-30-de-s

etembro-de-2022

47 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-

2022
48 Indicadores de

Qualidade do Servico de Telefonia Mdével (SMP) — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

4 https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=336544&filtro=1&documento-

Path=336544.pdf

50 https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documentoVersionado.asp?numeroPublicacao=266943&documento-
Path=266943.pdf& URL=/Portal/verificaDocumentos/documento.asp
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e Relatdrio de Monitoramento da Competicdo do 22 trimestre de 202451 - Fornece

informagdes relevantes sobre o setor de telecomunicagdes.

1.7.8. Decretos
e Decreto Municipal n® 19.710 de 24 de janeiro de 202352 - Regulamenta a lei federal

n? 14.133/2021, que dispde sobre normas gerais de licitagdo e contratagdo para as ad-
ministracdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da unido, dos estados, do dis-
trito federal e dos municipios e demais 6rgaos publicos;

e Decreton?11.246,de 2022, art. 22, VII53 - Regulamenta o disposto no § 32 do art. 82
da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuacao do
agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissao de contrata-
¢do e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional;

e Decreto n? 11.462, de 31 de marco de 2023 (Sistema de Registro de Pre¢os)s+ -
Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor
sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servicos, inclusive
obras e servicos de engenharia, no ambito da Administracdo Publica federal direta, au-
tarquica e fundacional.

e Decreton?®11.907, de 30 de janeiro de 202455 - Revogou o Decreto n® 11.344 /2023
e aprovou a nova estrutura regimental do Ministério da Fazenda, onde esta alocada a

Central de Compras.

1.7.9. Portaria e Relatorios

e Portaria SEGES/ME n2 8.678, de 19 de julho de 202156 - Dispde sobre a governanga
das contratagdes publicas no ambito da Administragcdo Publica federal direta, autar-

quica e fundacional;

51 https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/8929af4c3af584e6ec41954234a2f61b

52 https://leismunicipais.com.br/a/rs/r/rio-grande/decreto/2023/1971/19710/decreto-n-19710-2023-regulamenta-a-lei-federal-
n-14133-2021-que-dispoe-sobre-normas-gerais-de-licitacao-e-contratacao-para-as-administracoes-publicas-diretas-autarquicas-
e-fundacionais-da-uniao-dos-estados-do-distrito-federal-e-dos-municipios-e-demais-orgaos-publicos

53 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2022/decreto/d11246.htm

54 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02023-2026/2023/Decreto/D11462.htm

55 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02023-2026/2024/decreto/d11907.htm

56 https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-seges-me-no-8-678-de-19-de-julho-de-
2021
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e Relatério da Avaliacio da Governanga e Gestdo de Ativos de TIC (CGU, 2019)°’ - Pu-
blicado pela Controladoria Geral da Unido - Relatério que apresenta uma analise abran-
gente da governanca interna no ambito da administragao publica federal, com destaque
para praticas e diretrizes relacionadas a gestao de ativos de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagdo (TIC). Embora direcionado ao contexto federal, o relatério oferece sub-
sidios relevantes que podem orientar e fortalecer as diretrizes de governanga e gestao
de TIC em esferas municipais.

e Relatdrio Anual de Gestao 2024 da ANATELS8 - Documento oficial publicado pela
ANATEL que apresenta um panorama detalhado das agdes, projetos, resultados e indi-

cadores da agéncia ao longo do exercicio de 2024.

1.7.10. RGC

¢ Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunica¢oes
(RGC)5? - Portal da Anatel. Regulamento que retine as regras que protegem os usuarios

de servicos como telefonia movel, banda larga e TV por assinatura.

1.8. Defini¢oes Importantes

1.8.1. TELEFONIA MOVEL PESSOAL:

Servico Mével Pessoal (SMP) de telecomunicagdes destinado a transmissdo de voz e dados
sem a utilizacao de cabeamento fisico, por meio da propagacao de ondas de radio. Permite a co-
nectividade entre dispositivos moveis, como celulares e smartphones, viabilizando chamadas te-
lefonicas, envio de mensagens de texto, acesso a internet e outros recursos digitais. Além das cha-
madas de voz, inclui funcionalidades como envio de mensagens multimidia (MMS), navegacdao em
rede de dados moveis e servigos de geolocalizagdo por GPS.

1.8.2. PLANO DE TELEFONIA:
Conjunto de servigos ofertados por provedores de telecomunicagdes, com caracteristicas

especificas de cobertura, tarifas, pacotes de minutos e funcionalidades adicionais.

1.8.3. PLANO BASICO DE SERVICOS:

57 https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/45915

58 https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-publica-relatorio-anual-de-gestao-2024-e-mostra-avancos-na-co-
nectividade-nos-direitos-do-consumidor-e-na-economia-digital

59 https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/conheca-seus-direitos/direitos-do-consumidor-de-servicos-de-telecomunica-
coes
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Entendido como Plano de Servigco de oferta obrigatéria e ndo discriminatoria a todos os
usuarios do SMP.

1.8.4. PORTABILIDADE NUMERICA:

Direito do usuario de manter o niimero de telefone ao trocar de operadora, respeitando as
condic¢oes estabelecidas pela regulamentacao vigente: Regulamento Geral de Portabilidade (RGP),
aprovado pela Resolucdo n2 749, de 15 de margo de 20220,

1.8.5. TARIFA ZERO INTRAGRUPO:

Tarifa mensal paga por linha, pela qual o 6rgao podera falar com todos os outros telefones,

em ligacdes VC, com custo zero.

1.8.6. PACOTE DE DADOS:

o Laténcia maxima recomendada: 50 ms

e Cobertura: O sinal deve estar disponivel em, no minimo, 95% da area urbana de operacao.

o Tecnologia minima exigida: 4G LTE, com preferéncia por 5G NSA/SA quando disponivel.

o Capacidade de trafego simultaneo: Suporte a multiplos dispositivos conectados sem degra-
dacao perceptivel de desempenho.

o Atividades suportadas: Navegacdao web, uso de aplicativos, videochamadas em HD, strea-
ming de video até 1080p, envio e recebimento de arquivos, acesso a sistemas em nuvem e

plataformas educacionais.

1.8.7. ENVIO DE SMS:
Servico de telecomunicacdes que possibilita o envio e o recebimento de mensagens de texto
curtas (Short Message Service - SMS) diretamente entre dispositivos moveis, utilizando a rede da
operadora. Esse servigo opera independentemente do acesso a internet e estd disponivel em areas

com cobertura de rede celular.

1.8.8. VALOR DE COMUNICACAO 1 (VC1):
Tarifa aplicada as chamadas originadas e destinadas a Codigos de Acesso do Servico Tele-
fonico Fixo Comutado (STFC) situados dentro da mesma Area de Registro (DDD) da chamada, ou

seja, chamadas locais.

1.8.9. VALOR DE COMUNICACAO 2 (VC2):

80 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2022/1641-resolucao-749
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Tarifa aplicavel a chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN) realizadas entre areas de
registro distintas, seja de origem ou em situacao de roaming, que compartilham o mesmo primeiro
digito do c6digo nacional (DDD). A cobranga é efetuada por minuto, com base nas chamadas origi-

nadas em terminais moveis.

1.8.10. VALOR DE COMUNICAGAO 3 (VC3):

Tarifa aplicavel a chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN) realizadas entre areas de
registro distintas, seja de origem ou em roaming, identificadas por c6digos nacionais cujo primeiro
digito seja diferente. A cobranca é efetuada por minuto das chamadas originadas em terminais
moveis.

1.8.11. ADICIONAL DE CHAMADA (AD):

Valor fixo aplicado por chamada originada ou recebida quando o usuario estiver fora de sua
Area de Mobilidade. Divide-se em:

« AD1 - para chamadas originadas ou recebidas fora da Area de Mobilidade do assinante, porém
dentro da Area de Concessio da operadora do Servico Mével Pessoal (SMP);

e AD2 - para chamadas originadas ou recebidas fora da Area de Concessdo da operadora SMP.

1.8.12. DESLOCAMENTO (DSL):
Valor cobrado por minuto de chamada recebida quando o usudrio se encontra fora de sua
Area de Mobilidade. Classifica-se em:
« DSL1 - Chamadas recebidas fora da Area de Registro (DDD) do assinante;
« DSL2 - Chamadas recebidas fora da Area de Concessio da operadora responsavel pela pres-

tacdo do servico ao cliente.

1.9. Caracteristicas Gerais:
Quantidade de Linhas: contratacdo de fornecimento, ativacao e manutencao de 250 linhas

maveis pessoais, e outros servigos inclusos neste instrumento.
1.9.1. CHAMADAS V(C1:

1.9.1.1. VC1 movel/fixo, deverao ser ilimitadas (sem custo adicional) para todo o Brasil.

1.9.1.2. VC1 moével/madvel mesmo operadora, deverdo ser ilimitadas (sem custo adicional) para
todo o Brasil.

1.9.1.3. VC1 movel/moavel outras operadoras, deverdo ser ilimitadas (sem custo adicional) para
todo o Brasil.

1.9.2. CHAMADAS VC2:

1.9.2.1. VC2 movel/fixo deverao ser ilimitadas (sem custo adicional) para todo o Brasil.
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1.9.2.2. VC2 moével/madvel mesmo operadora deverao ser ilimitadas (sem custo adicional) para todo
o Brasil.
1.9.2.3. VC2 mdvel/mével outras operadoras deverdo ser ilimitadas (sem custo adicional) para

todo o Brasil.
1.9.3. CHAMADAS VC3:
1.9.3.1. VC3 movel/fixo deverao ser ilimitadas (sem custo adicional) para todo o Brasil.
1.9.3.2. VC3 moével/madvel mesmo operadora deverao ser ilimitadas (sem custo adicional) para todo
o Brasil.
1.9.3.3. VC3 mdvel/mével outras operadoras deverdo ser ilimitadas (sem custo adicional) para
todo o Brasil.
1.9.4. Assinaturas de 250 Linhas para as unidades da PMRG.
1.9.5. O servigo de mensagens de texto (SMS) devera ser ilimitado (sem custo adicional) para qualquer
operadora.
1.9.6. Para cada uma das linhas devera ser fornecido, sem cobranca adicional, 01 (um) cartdao SIM
(Subscriber Identity Module), no prazo de 15 (quinze) dias tteis.
1.9.7. Servicos de Gestdo/Controle de Linha:
1.9.7.1. VC1 MM (mével/movel)
Mesma operadora (Intragrupo): para chamadas originadas e terminadas na area de registro
do assinante. Chamadas entre assinantes do SMP do mesmo CNP]J.
1.9.7.2. VC1 MF (movel/fixo)
Para chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante. Chamadas desti-
nadas a assinantes do servigo fixo.
1.9.7.3. VC1 M/M (mdvel/mavel)
Mesma operadora: para chamadas originadas e terminadas na area de registro do assi-
nante. Chamadas entre assinantes do SMP da mesma operadora.
1.9.7.4. VC1 M/M (modvel/movel)
Outras operadoras: para chamadas originadas e terminadas na area de registro do assi-
nante. Chamadas entre assinantes do SMP de outras operadoras.
1.9.7.5. AD1
Para chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante.
1.9.7.6. AD2
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Para chamadas originadas e terminadas fora da area de registro do assinante.

1.9.7.7. DSL1

Para chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante.
1.9.7.8. DSL2
Para chamadas originadas e terminadas fora da area de registro do assinante.
1.9.7.9. VC2 M/F (Mdvel /Fixo)
Para chamadas interurbanas originadas e terminadas dentro da area de mobilidade do as-
sinante. Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo.
1.9.7.10. VC2 M/M (Mdvel/Mavel)
Mesma operadora: para chamadas interurbanas originadas e terminadas dentro da drea de

mobilidade do assinante. Chamadas entre assinantes do SMP da mesma operadora.

1.9.7.11. VC2 M/M (Mébvel/Movel)
Outras operadoras: para chamadas interurbanas originadas e terminadas dentro da area de

mobilidade do assinante. Chamadas entre assinantes do SMP de outras operadoras.

1.9.7.12. VC3 M/F (Movel/Fixo)
Para chamadas interurbanas originadas e terminadas fora da area de mobilidade do assi-

nante. Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo.

1.9.7.13. VC3 MM (Mével/Mével)
Para chamadas interurbanas originadas e terminadas fora da drea de mobilidade do assi-

nante. Chamadas entre assinantes do SMP.

1.9.8. Numero das Linhas
Todas as linhas, em quaisquer casos, deverdo ser disponibilizadas com o mesmo ntiimero
hoje em uso nos equipamentos utilizados pela Contratante, independentemente da operadora
CONTRATADA, ou seja, sera exercida a “portabilidade” caso ocorra alteragdo de operadora em de-
corréncia do processo licitatério.
Cabera a Contratante indicar o nimero a ser transferido pelo processo de portabilidade,

bem como indicar quando tal providéncia ndo se faga necessaria, ou seja, inaplicavel.

1.9.9. Despesas Incidentes
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Os precos propostos deverdo incluir todas as despesas incidentes para o cumprimento do
objeto da licitacdo, em especial os seguintes servicos: Habilitacdao; Assinatura de Caixa Postal; Cha-
mada em espera; Bloqueio a pedido; Bloqueio por extravio, perda ou roubo; Identificacdo de cha-

mada; Siga-me para mesma operadora.

1.9.10. Cartoes SIM com Defeito ou Incompativeis
A CONTRATADA dever providenciar, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a troca dos
cartdes SIM em uso, caso os mesmos venham a apresentar defeitos ou incompatibilidades tecno-
l6gicas. Nesse caso, as linhas moéveis devem permanecer com o mesmo nimero e deverao ser en-

tregues no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

1.10. Dos Servicos
1.10.1. Servico de Acesso a Internet Movel
1.10.1.1. Especificacoes Técnicas Minimas
O servico de acesso a internet devera ser prestado por meio de pacote de dados moéveis com
as seguintes caracteristicas minimas:
o Franquia mensal de dados: 50 GB;
e Tecnologia minima exigida: 5G (NSA ou SA), conforme disponibilidade regional;
e Velocidade minima garantida dentro da franquia:
o Download: 100 Mbps
o Upload: 100 Mbps
o Padrao de qualidade: Conforme diretrizes da ANATEL e metas de qualidade estabele-
cidas no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunica¢des (RQUAL);
¢ Reducdo de velocidade apds consumo da franquia: Permitida, desde que nao haja
cobranca adicional por parte do provedor de acesso;
e Cobranca adicional: Vedada a cobranca de valores excedentes ao plano contratado,
mesmo em caso de ultrapassagem da franquia;
e Aplicacoes suportadas: Navegacdo web, streaming em alta definicdo, videochamadas,
uso de aplicativos corporativos e educacionais, acesso a sistemas em nuvem e transfe-

réncia de arquivos.

1.10.1.2. Conformidade Regulatdria
O servico devera seguir as diretrizes estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunica-
coes (ANATEL), especialmente no que se refere ao Regulamento de Qualidade dos Servicos de Te-
lecomunicacdes (RQUAL), vigente na data da contratacao.
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1.10.1.3. Em Caso de Alteracdao Comercial no Pacote de Dados
Caso o pacote de dados contratado sofra comercialmente alteracdo para uma velocidade
maior, esta devera ser automaticamente disponibilizada, sem 6nus extra,a CONTRATANTE. A obri-
gacdo de disponibilizar sistemas mais novos e de maior capacidade ndo podera ensejar alteracao

nos custos dos pacotes e quaisquer limitacdes.

1.10.1.4. Caso de Introducdo de Nova Tecnologia
Caso a prestadora venha optar por introduzir uma nova tecnologia, ela devera garantir que

tais modificagdes, quando implantadas, ndo comprometam o funcionamento normal do servigo.

1.10.1.5. Contratacao Complementar
Ressalta-se o direito da Contratante de contratar outra(s) operadoras para a prestacdo de

servicos nao disponibilizados pela CONTRATADA, ndo contemplados por esta licitagdo, ou que ve-
nham a ser providos pela CONTRATADA com deficiéncias no todo, em parte, ou em determinadas
areas.

1.10.2. Dos servicos MDM

1.10.2.1. Servico de Gerenciamento de Dispositivos Mdoveis (MDM)

1.10.2.1.1. O gerenciamento se dara nos dispositivos que possuem linhas (SIM/e-SIM) fornecidas pela

CONTRATADA;

1.10.2.2. ACONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e Aplicativo Mo-
bile para os usuarios das linhas que permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas

as suas linhas contratadas;

1.10.2.3. O aplicativo Mobile (Apps cliente) sera destinado aos usuarios das linhas méveis que, além de
funcionarem como agentes que recompilam dados, tem uma interface com a visualizacao de grafi-

cos, para que o usuario do dispositivo monitore o consumo de dados mdveis e uso de aplicativos;
1.10.2.4. O portal Web devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Monitorar consumo de dados mdveis de usuarios e consumo de SMS de cada linha contratada;
b) Monitorar o consumo de dados méveis por aplicativo de cada usuario na linha contratada;

c) Manter um inventario de todos os dispositivos/linhas utilizados pela prefeitura;

d) Mostrar o ranking dos aplicativos mais utilizados;

e) Mostrar o ranking de Usuarios de dispositivos/linhas que consomem mais dados;

f) Mostrar o ranking dos sites com mais visitas;

g) Mostrar detalhes dos sites mais acessados por usuario/linha (dia, hora e website);

h) Mostrar o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo;

i) Mostrar a capacidade de memoria disponivel para cada dispositivo;
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j) Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou Usuario;

k) Associar um funcionario em um grupo;

1) Estabelecer bloqueio de dados por horario de trabalho;

m) Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para a Empresa, Grupo ou Usuario;
n) Definir as URL que serdo bloqueadas/liberadas;

o) Enviar mensagens para a institui¢cdo, Grupo ou usudrio através de PUSH (sem cobranga adicio-
nal);

p) Enviar documentos para a instituicdo, Grupo ou Usuadrio através de PUSH;
q) Atualizacgdo / Instalacao de APP silenciosa nos dispositivos;

r) Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para restabelecer o dispositivo aos para-
metros predeterminados de fabrica;

s) Localizagdo geografica dos dispositivos;
t) Implementacoes rapidas, ageis e processo seguro e simplificado de ativa¢do de dispositivos;
u) Disponibilizar relatério de consumo dos servicos prestados periédica e mensalmente, podendo

ser disponibilizado de forma eletronica ou online, contendo ao menos os seguintes dados:

e Numero telefénico do CHIP;
e IMEI do aparelho/dispositivo;
e Periodo de apuracao;
e Dados (GB) utlizados;
e Minutos utilizados;
e Roaming internacional utilizado? SIM ( ) NAO ();
¢ Roaming internacional utilizado (MB);
e Lista de localizacdes/cidades;
e (Contratante;
e Telefone/Email do Contratante.
v) Disponibilizar relatério de disponibilidade dos servigos prestados e incidentes periédica e men-

salmente, podendo ser disponibilizado de forma eletrénica ou online, contendo ao menos os se-

guintes dados:

e Nome do servico;

e Descricao do servico;

e Periodo de apuracao;

e Tipo do incidente;

e Descricdo do incidente;

e Tempo de indisponibilidade (horas);

e Tempo de disponibilidade (horas);

e SLA atendido? SIM () NAO ();

e Manutencio programada? SIM () NAO ();

e Tempo da manutencao programada (horas);
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e Matricula do responsavel;
e Nome do responsavel.
1.10.2.5. O relatorio de disponibilidade dos servicos prestados e incidentes, bem como o relatério de

consumo dos servigos deverao ser exportaveis em formato aberto de arquivo eletrénico, preferen-

cialmente CSV (valores separados por ponto-virgula);

1.10.2.6. Quanto ao licenciamento do MDM, requer-se ao menos 10 usuarios por CONTRATANTE (6r-
gao publico e entidade administrativa), independentemente da quantidade de aparelhos ou linhas
comercializados pela CONTRATADA;

1.10.2.7. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencao, a recuperac¢do e a seguranca dos

dados do servico de gerenciamento MDM online;

1.10.2.8. CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual
de administracdo da solucdo de gerenciamento dos dispositivos moveis para que a CONTRATANTE
possa buscar e operar informagdes sobre a instalagdo, configuracao e operacao das funcionalidades
da ferramenta, a fim de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar, configurar e operar as funcio-
nalidades da ferramenta, bem como a CONTRATADA devera disponibilizar um canal para que a

CONTRATANTE esclareca suas duvidas sobre a tematica e seus procedimentos.
1.10.3. Roaming Internacional de Dados

1.10.3.1. O servico de Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos os usuarios como padrao
de uso, sendo habilitado quando solicitado pela CONTRATANTE, via chamado na central de atendi-
mento da operadora, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da abertura do cha-

mado na central de atendimento;

1.10.3.2. No caso de solicitagdo de ativacdo do servico pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
ofertar servico de roaming internacional de dados, a ser cobrado por diarias sob demanda, cobrado
por dia de uso habilitado (diarias de franquia habilitada) com 500 MB por dia, sendo identificado de
forma individualizada na fatura a ser paga, por aquilo que for efetivamente solicitado no processo

de habilitacdo de diarias.

1.10.4. Servico de Gerenciamento Geral
1.10.4.1. ACONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que
permitird a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de gastos de todas as suas linhas contratadas.

Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Definir o perfil de utilizacdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos;
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b) Permitir acesso ao portal mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente
pessoas autorizadas;
c) Permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz: por
tipo de destino/ local, interurbano, fixo e etc./por horario / calendario;
d) Definir nimero chamado (lista negra / lista branca);
e) Definir limite de minutos por linha ou centro de custo;

f) Permitir cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

1.10.4.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperagdo e a seguranga dos

dados do servico de gerenciamento online;

1.10.4.3. As informacgoes do servigo de gerenciamento poderao ter uma defasagem maxima de 48 horas

apo6s a ocorréncia do evento.

1.10.5. Requisitos de Implantacao
Sao requisitos de implantagao:
1.10.5.1. A CONTRATADA devera promover as adequagdes e fornecer os SIM CARDs ou E-SIM, nos en-
deregos informados pelos licitantes, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;
1.10.5.2. A CONTRATADA devera informar e providenciar procedimento de acesso e suporte a aplica-

cdo de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM);

1.10.5.3. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta pa-
drao do FABRICANTE, ndo podendo a CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta
padrao;

1.10.5.4. Por oportunidade e conveniéncia, é facultado a CONTRATANTE a solicitacdo da portabilidade
de linhas existentes da CONTRATANTE.

1.10.6. Compatibilidade Fisica e Tecnoldgica
Os aparelhos devem ser compativeis fisica e tecnologicamente com as ultimas novidades do

mercado;

1.10.7. Conectividade Plena e Automatica

27



Estado do Rio Grande do Sul
o L Yf Prefeitura Municipal do Rio Grande
ecretarla de Municipio de Desenvolvimento, Inovagao, Turismo e Economia do Mar (SMDIT)

A prestacdo do Servigo Mével Pessoal (SMP) devera garantir que o Municipio receba e ori-
gine, automaticamente, chamadas nas diversas areas de cobertura, dentro de sua drea de conces-
sdo, inclusive para usudario do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) e do Servigo Mével Pessoal
(SMP), dentro das regides necessarias para o funcionamento da instituicdo publica, conforme a

necessidade da PMRG;

1.10.8. Interoperabilidade do Servico Mdvel com Operadoras Nacionais e Internacionais
A prestacdo do servico mével pessoal devera ser possivel com outras operadoras nacionais
e internacionais, as quais deverao ser colocadas a disposicdo do Municipio para pleno conheci-

mento;

1.10.9. Utilizacao de Redes de Terceiras Prestadoras e Condi¢oes de Roaming
O Municipio podera receber a prestacdo do servico mével pessoal em redes de outras pres-
tadoras de servico, sujeitando-se, nessa hipoétese, as condicdes de tarifas e precos, bem como as
condi¢des técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentagao vigente,
responsabilizando-se, desde logo, por todas as despesas pelo uso do sistema mével pessoal em

“roaming ”, que serado incluidas na conta de servigos emitida pela prestadora de servico;

1.10.10. Atualizagoes Tecnoldgicas e Condigdes Justas de Prestagao do Servico
As eventuais mudancas nas condi¢des de prestacao do servico decorrentes de modificagcoes
e aperfeicoamento da tecnologia celular serao procedidas sempre em bases justas e razoaveis para
o Municipio;
1.10.11. Direito do Municipio a Escolha entre Planos de Servico Homologados
O Municipio tem o direito ao servico moével pessoal na forma de um plano de servico basico,
podendo optar por planos de servicos alternativos, devidamente homologados pela Agéncia Naci-

onal de Telecomunica¢des - ANATEL e disponiveis pela prestadora de servigos;

1.10.12. Transferéncia de Plano de Servico e Efetivacdo para Cobranca
A transferéncia de plano de servigo podera ser feita pelo Municipio, na forma admitida pela
regulamentacdo, sendo que tornar-se-a efetivo para fins de cobranca no ciclo subsequente de fa-
turamento do Municipio;
1.10.13. Contratacao e Alteracoes nos Servicos Opcionais pela Prestadora
Municipio poder3, a qualquer momento, contratar servicos opcionais, facilidades adicionais
e outros oferecidos pela prestadora de servigos. Caso a prestadora de servigos, a seu critério, mo-
dificar ou deixar de prestar os servicos opcionais, as facilidades adicionais e outros servicos ofere-

cidos, devera comunicar o Municipio com antecedéncia de até 30 (trinta) dias;
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1.10.14. Atualizacdao Automatica de Velocidade, Tecnologias Avancadas e Condi¢des para Aqui-
sicao de Aparelhos

Caso o plano contratado seja comercialmente atualizado para velocidades superiores, essa
melhoria devera ser automaticamente disponibilizada a Contratante, sem qualquer custo adicio-
nal. A tecnologia empregada pela CONTRATADA devera sempre refletir os padrdoes mais avancados
disponiveis no mercado, incluindo, mas nao se limitando a, 5G Advanced (5.5G), 5G RedCap, Wi-Fi
7 (802.11be), Wi-Fi 8 e futuras evolugdes tecnoldgicas que venham a surgir.

A obrigacdo de oferecer sistemas mais modernos e de maior capacidade - como velocidades
de até 10 Gbps no 5G Advanced e até 46 Gbps no Wi-Fi 7 - ndo acarretard aumento nos valores dos
pacotes contratados, nem qualquer tipo de limitagdo no servico;

1.10.15. Condig¢oes Técnicas para Bloqueio de Aparelhos e Restricoes de Uso Interestadual

A prestadora de servicos devera disponibilizar condi¢des técnicas de bloqueio automatico
dos aparelhos telefonicos. Devera ser possivel, também, bloquear linhas para ligagdes fora do es-
tado e/ou deslocamentos para fora do Estado;

1.10.16. Observancia da Legislacdo, Seguranca e Procedimentos do Servigo Mdvel

O Municipio devera observar a legislacdo e a regulamentacao, relacionadas a fluicao dos

servicos, inclusive no que se refere a sua seguranca e a de terceiros, observando ainda, os procedi-

mentos relacionados ao uso do sistema moével pessoal, divulgados pela prestadora dos servicos;

1.10.17. Limitacao da Responsabilidade sobre Interconexao com Outras Redes
A responsabilidade da prestadora dos servicos quanto a assuntos que envolvam a interco-
nexao com redes de outras prestadoras de servigo telefénico fixo comutado ou do servigo mével
pessoal esta limitada ao disposto na regulamentacdo aplicavel;
1.10.18. Tolerancia do Municipio e Salvaguarda de Direitos Contratuais e Legais
Nao valera como precedente ou novacgao ou, ainda, como renuncia aos direitos que alei e o
presente documento lhe asseguram, a tolerancia, por parte do Municipio, quanto a eventuais des-

cumprimentos ou infracdes das condi¢des estabelecidas;

1.11. Servicos de Gestao de Telefonia
1.11.1. Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc.)
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Pacote de Servigo Movel Pessoal (SMP), com tecnologia digital GSM e tecnologia de quinta gera-
¢ao (5G), para transmissdo de voz e dados com franquia minima de 40 GB, ou mais, com liga¢des locais
(VC1) e LDN (VC220 Gb e VC3) em alta velocidade, emissdo/recebimento de mensagens SMS, MMS, pds-
pago, com a facilidade de deslocamento (de acordo com a revisdo das regras de roaming®! e MVNOs®2,
que utilizam a infraestrutura de outras operadoras para prestar o mesmo servi¢o) em todo territorio
nacional, acesso a caixa postal/secretaria eletronica ilimitado, com servigco de gestdo online para linhas

contratadas.
1.11.2. Chamadas Internacionais (LDI-SMP-MFM) - Origem Movel

Chamadas Longa Distancia Internacional (LDI) nas modalidades mo6vel para mével e movel para

fixo Internacional I (EUA e Canada).
1.11.3. Chamadas Internacionais (LDI-SMP-MFM) - Origem Moével

Chamadas Longa Distancia Internacional (LDI) nas modalidades mo6vel para mével e movel para

fixo Internacional I (América Central, América do Sul e México).
1.11.4. Chamadas Internacionais (LDI-SMP-MFM) - Origem Moével

Chamadas Longa Distancia Internacional (LDI) nas modalidades mo6vel para mével e movel para

fixo Internacional III (Europa Ocidental).

1.11.5. Chamadas Internacionais (LDI-SMP-MFM) - Origem Moével

Chamadas Longa Distancia Internacional (LDI) nas modalidades mo6vel para mével e moével para

fixo Internacional IV (Demais Paises).

1.11.6. Utilizacao de Voz e Dados em Roaming Internacional

Roaming Internacional.

1.11.7. Servico de Controle de Ligacdes e Gestao de Uso por Linha Telefénica
A LICITANTE vencedora devera disponibilizar, sem custo adicional quando pela Internet,
servico de controle das ligacdes, discriminadas, por linha telefénica habilitada, possibilitando o
bloqueio e o desbloqueio imediatos do uso dos servicos sempre que o Municipio assim determinar,
inclusive possibilitando estabelecer um montante maximo mensal e o agrupamento de linhas para

chamadas intragrupo;

61 https://www.mobiletime.com.br/noticias/26/03/2025/pgmc-roaming-mvno/
62 https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/outorga/telefonia-movel/mvno
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1.11.8. Consolidacao e Discriminacao das Faturas de Servicos
A fatura devera conter a totalidade dos servicos prestados, ter o resumo acumulado em uma
pagina principal/inicial e devera vir acompanhada de todas as contas individualizadas, por apare-

lho, e com os servigos discriminados, em um tnico grupo de faturas;

1.11.9. Contestacdes de Fatura: Atendimento e Penalidades
Havendo contestacdo de valores da fatura, a prestadora dos servigos devera fornecer os
devidos esclarecimentos em até 20 (vinte) dias consecutivos, a partir da comunicacao recebida,
sob pena de aplicacdo das sanc¢des cabiveis, ficando a cobranca, automaticamente, suspensa até a
resolucao do problema;
1.11.10. Prestacdo Gratuita de Facilidades Adicionais ao Municipio
Toda e qualquer facilidade adicional, determinada pela ANATEL, deverao ser prestados ao
Municipio, gratuitamente, ou seja, servicos de portabilidade, de codigo de acesso, identificacdo de
chamada, desvio de chamadas, chamada em espera, identificacdo do assinante chamados, confe-
réncia, caixa postal de voz e conta detalhada, entre outros.
1.11.11. Gratuidade das Ligacoes Intragrupo Locais para Fins de Cotacao
Apesar dos valores dos servicos estarem discriminados nas planilhas de preco, para verifi-
cacdo do valor de mercado, as liga¢gGes intragrupo locais, ou seja, ligacdes com mesmo DDD cddigo
de longa distancia e mesmo CNPJ, ndo poderao ser cobradas, devendo as LICITANTES observarem

este fator para cotagdo de suas propostas.

1.12. Da Qualidade dos Servicos

1.12.1. Encaminhamento de Chamadas com Sinais Padronizados e Identificaveis pelo Usuario

0 encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usudario receba sinais audi-
veis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da regula-

mentagdo, que lhe permitam saber o que passa com a chamada.

1.12.2. Qualidade de Transmissao nas Chamadas e Estabilidade das Conexdes

As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissao, em niveis adequados,

sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligacdes.

1.12.3. Habilitacao Nacional e Franquia Minima de Dados para Dispositivos Digitais

Os dispositivos de comunicacdo de dados deverao, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos
para funcionamento em todo Territério Nacional, com franquia de 50 GB (cinquenta Gigabytes), para

os aparelhos digitais/smartphone.
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1.12.4. Parametros de Qualidade e Taxa de Transmissao para o SMP segundo Regulamentacio
da ANATEL

Para o Servico Mével Pessoal - SMP, os parametros para a medi¢do da qualidade e Taxa de Trans-
missao Média nas Conexdes de Dados, sdo aqueles definidos nas regulamentagdes expedida pela ANA-

TEL, em especial, o Regulamento de Gestao da Qualidade - RGQ - SMP - Resolu¢ao n? 717/2019%3,

1.13. Da Cobertura
1.13.1. Alteracio de Area de Registro Municipal Mediante Condic¢des Técnicas e Tarifarias
A area de registro, apontada na prestagdo dos servicos, define a area de localizacdo do Mu-
nicipio que podera solicitar mudanga para outra area de registro dentro da area de concessao,
desde que nao haja impedimentos de ordem técnica e mediante pagamento de taxa estabelecida

pela prestadora de servigo.

1.14. Do Atendimento
1.14.1. Obrigatoriedade de Disponibilizacdo de SAC Ininterrupto e Gratuito ao Municipio
A prestadora de servico devera disponibilizar servico de atendimento ao cliente (SAC), gra-
tuito, onde o Municipio possa efetuar comunica¢do de extravio, furto, roubo, defeitos, bem como
solicitar esclarecimentos ou fazer reclamacgdes sobre os servigos prestados, inclusive sobre o aten-
dimento da prestadora, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 7 (sete) dias por se-

mana.

1.14.2. SLA (Acordo de Nivel de Servico) para Telefonia Movel
Estabelecer os niveis minimos de qualidade e disponibilidade dos servicos de telefonia mé-
vel prestados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, garantindo previsibilidade, desempenho e

suporte técnico adequado.

1.14.2.1. A abrangéncia do SLA deve detalhar:
e Servicos contemplados: voz, SMS, dados méveis, roaming nacional e internacional, e
todos os demais descritos neste instrumento;

e Cobertura geografica: areas urbanas, zonas rurais e locais de dificil acesso, se aplica-
vel;

e Periodo de vigéncia: duragio do contrato e revisdes previstas;

e Perfis de usuarios: segmentacao por tipo de plano ou uso (corporativo, individual,
etc.).

83 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717
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1.14.2.2. Indicadores de SLA (Acordo de Nivel de Servico) Importantes para a Contratacao de

Servigos de Telefonia Mdvel

Os Indicadores de SLA, também conhecidos como KPIs de SLA, sio métricas fundamentais
utilizadas para avaliar o desempenho dos servigos prestados, com base nos parametros estabele-
cidos no Acordo de Nivel de Servico. Eles permitem mensurar os resultados alcancados, identificar

desvios e promover melhorias continuas na qualidade do atendimento.
Indicadores de Desempenho

e Tempo de Resposta: Tempo necessario para responder a uma solicitagdo ou reclama-
¢do do cliente®,

e Tempo de Resolucgdo: Tempo necessario para resolver um problema ou reclamacao
do cliente.

e Disponibilidade do Sistema®5 66: Porcentagem de tempo em que o sistema de telefo-
nia movel esta disponivel e funcionando corretamente.

Indicadores de Qualidade

¢ Qualidade do Servico de Atendimento®’: Avaliacio da qualidade do atendimento
prestado aos clientes, incluindo tempo de espera, cortesia e eficacia.

e Taxa de Resolucdo no Primeiro Contato (FCR)%8 69: Porcentagem de problemas re-
solvidos no primeiro contato com o cliente.

Indicadores de Eficiéncia

e Tempo Médio de Atendimento (TMA)7°71: Tempo médio gasto em cada atendimento
ao cliente.

e Tempo Médio de Espera (TME)72: Tempo médio que o cliente espera para ser aten-
dido.

Indicadores de Satisfacao

e Customer Satisfaction Score (CSAT)73 74: Medida da satisfacao do cliente com o ser-
vigo prestado.

64 https://cloudcanal.com.br/blog/indicadores-de-telefonia/

85 https://www.ibm.com/br-pt/think/topics/sla-metrics

66 https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/qualidade-dos-servicos/indicadores-de-qualidade-do-servico-de-telefonia-
movel-smp

67 https://omnismart.com.br/blog/materiais/biblioteca-de-artigos/kpis-e-dashboards-os-principais-indicadores-de-telefonia/
58 https://cloudcanal.com.br/blog/sla-de-atendimento/

59 https://zopu.com.br/sla-0-que-e-como-elaborar-e-como-acompanhar-os-kpis-do-service-level-agreement/

70 https://www.nvoip.com.br/blog/kpis-de-telefonia/

"1 https://vex.solutions/os-principais-kpis-para-a-gestao-de-telecom/

72 https://omnismart.com.br/blog/materiais/biblioteca-de-artigos/kpis-e-dashboards-os-principais-indicadores-de-telefonia/
73 https://www.ibm.com/br-pt/think/topics/sla-metrics

74 https://cloudcanal.com.br/blog/sla-de-atendimento/

33



Estado do Rio Grande do Sul
o L - Prefeitura Municipal do Rio Grande
ecretaria de Municipio de Desenvolvimento, Inovagao, Turismo e Economia do Mar (SMDIT)

e Net Promoter Score (NPS)75 76; Medida da lealdade e satisfacao do cliente.
1.14.2.3. Responsabilidades

¢ Responsabilidades da operadora: Assegurar disponibilidade de rede, qualidade de
chamadas, velocidade de internet, tempo de resposta para suporte técnico, entre ou-
tros;

¢ Responsabilidades do contratante: Seguir as politicas de uso correto, reportar falhas,
manter equipamentos compativeis.

1.14.2.4. Caderno de Métricas e seus Poderes
O caderno de métricas tem forca contratual, servindo como instrumento de governanca e
compliance do servico contratado. Ele confere ao contratante o poder de auditar, exigir correcées
e garantir que os niveis acordados estejam sendo cumpridos de forma objetiva.
O caderno de métricas é um anexo técnico ao SLA que detalha os indicadores-chave de de-

sempenho (KPIs) e como eles serao monitorados. Ele costuma incluir:

e Métricas como: tempo médio de atendimento (TMA), taxa de disponibilidade da rede,
indice de quedas de chamadas, laténcia de dados etc.

¢ Frequéncia de apuragao: mensal, trimestral ou conforme acordado.

e Meios de auditoria: sistemas automatizados, relatérios da operadora, validacao cru-
zada com ferramentas do contratante.

e Consequéncias por descumprimento: aplicacdo de penalidades, créditos na fatura ou
até rescisao contratual.

1.14.2.5. Escopo do Servicos

e Ativacdo e desativagdo de linhas moveis (SMP);
¢ Roaming nacional e internacional;

e Suporte técnico e atendimento ao cliente;

e Monitoramento de consumo e faturas;

e Portabilidade e troca de SIM Card.

1.14.2.6. Niveis de Servicos Acordados para Telefonia Mdvel
Os valores de referéncia para os indicadores de SLA na presta¢do do servico de telefonia
movel no Brasil sdo definidos pela ANATE; no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ77-
SMP78),

7> https://vcx.solutions/os-principais-kpis-para-a-gestao-de-telecom/

78 https://cloudcanal.com.br/blog/indicadores-de-telefonia/

77 https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documentoVersionado.asp?numeroPublicacao=266943&documento-
Path=266943.pdf& URL=/Portal/verificaDocumentos/documento.asp

78 https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/qualidade-dos-servicos/indicadores-de-qualidade-do-servico-de-telefonia-
movel-smp
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1.14.2.7. Resolucao n? 717 da ANTEL - Indicadores

As Tabelas a seguir apresentam os Indicadores de Qualidade que integram o Indice de Qua-

lidade do Servico (IQS), juntamente com os respectivos servicos aos quais se aplicam??.

TABELA I - Indicadores de qualidade que compéem o Indice de Qualidade do Servigo (IQS)

e servicos que abrangem

Grupo

Acronimo

Indicador

Servicos

Descricao

Redes

IND1

Conexdo de Chamadas na
Rede de Acesso

SMP
(Servigo
Movel Pes-
soal)

Expressa o desempenho da
rede de acesso em relacdo
ao atendimento de tentati-
vas de conexdo para chama-
das de voz

Redes

IND2

Queda de Chamadas

SMP

Expressa a capacidade da
rede de retencao das cha-
madas de voz

Redes

IND3

Conexdo de Dados Medida
na Rede de Acesso

SMP

Expressa o desempenho da
rede de acesso para atendi-
mento da demanda de co-
nexao de dados

Redes

IND4

Cumprimento da Veloci-
dade de download e upload

SMP e SCM

Expressa a capacidade da
rede em relacdo ao cumpri-
mento das referéncias ou
valores contratados de vo-
lume de dados transmitidos
por segundo

Redes

IND5

Laténcia bidirecional da Co-
nexdo de Dados

SMP e SCM

Expressa o desempenho da
rede em relagdo ao tempo
de transmissao de pacotes
de dados

Redes

IND6

Variagdo de Laténcia da Co-
nexao de Dados

SMP e SCM

Expressa o desempenho da
rede em relacdo a variacdo
do tempo de transmissao
de pacotes de dados

Redes

IND7

Perda de Pacotes da Cone-
x40 de Dados

SMP e SCM

Expressa a capacidade da
rede de entregar os pacotes
de dados ao destino sem
ocorréncia de perdas

Redes

IND8

Disponibilidade

SMP, STFC,
SCMeTV
assinatura

Expressa o tempo em que o
servico esta em operacao, a
disposicao dos usuarios
sem interrupc¢ao

7 https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-717-de-23-de-dezembro-de-2019-235328441
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Expressa o atendimento a
Relacio- STFC, SCM | solicitacdes de instalagao,
IND9 Cumprimento de Prazo e TV assi- | reparo e mudanca de ende-
namento .
natura reco realizados dentro dos
prazos agendados
Servico Indicador Valores de Corte
3G: Download-1.5Mbit/s Upload-500kbit/s;
SMP IND4 4G: Download-5Mbit/s Upload-1.5Mbit/s;
5GDSS: Download-5Mbit/s Upload-1.5Mbit/s;
5G Stand Alone: A ser definido em revisao posterior.
3G: 200ms;
4G: 100ms;
SMP IND5 5GDSS: 100ms;
5G NSA e 5G SA: A ser definido em revisdo posterior.
3G: 40ms;
4G: 25ms;
SMP IND6 5GDSS: 25ms;
5G NSA e 5G SA: A ser definido em revisdo posterior.
3G: 2%;
4G: 2%;
SMP IND7 5GDSS: 2%;
5G NSA e 5G SA: A ser definido em revisdo posterior.
Download:5mbit/s Upload:1mbit/s e
SCM IND4 Download-25mbit/s Upload:5mbit/s.
SCM IND5 80ms
SCM IND6 40ms
SCM IND7 2%

36



Estado do Rio Grande do Sul
. Prefeitura Municipal do Rio Grande
ecretaria de Municipio de Desenvolvimento, Inovagao, Turismo e Economia do Mar (SMDIT)

1.14.2.8. Dos Valores de Referéncia dos Indicadores do 1QS

Para o célculo do Indice de Qualidade do Servico (IQS), os resultados obtidos pelas presta-
doras em cada indicador sdo comparados aos valores de referéncia estabelecidos no Documento
de Valores de Referéncia (DVR), atualizado pela Resolu¢ao Interna n2 132 /202289,

A seguir, apresentam-se as metas definidas para os ciclos de 2022 e 2023 do RQUAL. Cada
indicador possui dois valores de referéncia: VRsup e VRinf.

O VRsup corresponde ao limite a partir do qual o indicador recebe a pontua¢ao maxima,
enquanto o VRinf representa o limite abaixo do qual a pontuagéo atribuida é zero.

Os resultados situados entre esses dois extremos sdo convertidos em pontua¢do por meio

de uma transformacao linear, conforme descrito no inciso I do art. 12 do DVR.

LA III - Valores de Referéncia dos indicadores de qu
Servico Descrigao Variavel | IND1 IND2 IND3 IND4 IND5 IND6 IND7 INDS IND9
SMP | peiores VRsup | 98% | 2% | 98% | 90% | 95% | 95% | 95% |99.99% | -
SMP Piores Resultados | VRinf 90% 4% 90% | 60% | 65% | 65% | 65% 98% -
Melhores
SCM Resultados VRsup - - - 90% | 95% | 95% | 95% | 99,99% | 90%
SCM Piores Resultados | VRinf - - - 60% | 65% | 65% | 65% 98% 40%
Melhores
STFC Resultados VRsup - - - - - - - 99,99% | 90%
STFC Piores Resultados | VRinf o = = - - - - 98% 40%
Melhores
STVA Resultados VRsup ) ; - - - - = 99,99% | 90%
STVA Piores Resultados | VRinf - - - - - - - 98% 40%

1.14.2.9. Dos Valores de Referéncia dos indice I1QS

As siglas IQSmun, IQSuf, IQSbr representam diferentes niveis de agregaciao geografica
do Indice de Qualidade do Servico (IQS), utilizado pela ANATEL para avaliar a qualidade dos
servicos de telecomunicacoes:

e IQSmun: é 0 1QS calculado por municipio. Ele reflete a qualidade do servigo prestado em uma
cidade especifica, considerando os indicadores técnicos e de atendimento das operadoras que
atuam ali.

e 1QSuf: é 0 IQS por unidade federativa (estado). Ele consolida os resultados dos municipios

daquele estado, oferecendo uma visao mais ampla da qualidade regional.

80 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/1725-resolu%C3%A7%C3%A30-interna-n%C2%BA-132%2C-
de-06-de-setembro-de-2022
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o IQSbr: é 0 1QS nacional, ou seja, o indice agregado de todo o pais. Ele permite acompanhar a

evolucdo da qualidade dos servigos em nivel Brasil.

TABELA 1V- Valores de Referéncia das faixas de qualidade do indice IQS

Faixa 3 (in- Faixa 5
Servico indice IQS | Faixa 1 (melhor) Faixa 2 termedia- Faixa 4 .
rio) (pior)
IQSmun
SMP, 5CM, I1QSuf 1QS >85 85>=1QS>70 | 70>=1QS>55 | 55>=1Q5>40 | 40>=1QS>0
STFCe STVA 1QSbr

TABELA'V - Indicadores Informativos e servicos que abrangem

Grupo Acronimo Indicador Servicos Descricao
Tempo médio para atendi-
Ipforma- Tempo Médio de Instalacao, STFC, SCM mer toas 5911c1'fa(;oes de 1_nsta-
tivo de re- . | lacdo ou ativacdo do servigo,
. INF1 Reparo e Mudanca de Ende- e TV assi-
laciona- reparo ou mudanca de ende-
reco natura . .
mento reco, feitas pelos consumido-
res
Tempo médio de espera para
tvo de re- Tempo Médio de Espera para | SMP, STRG, | £51c it P 00t Bles
. INF2 Atendimento em Centro de SCMeTV .
laciona- . . mento da prestadora, a partir
Atendimento assinatura ~ <
mento da selecdo dessa opgao pelo
usudrio
Informa- Expressa o tratamento de re-
tivo de re- Tratamento de Reclamacoes SebE clamacoes na ANATEL, base-
. INF3 ¢ SCM e TV | ado na afericdo de reclama-
laciona- na Anatel . ~ N
assinatura | ¢oes na Agéncia e de fatores de
mento ~
deducdo
Expressa a capacidade da rede
Informa- . para transferéncia de dados
tivo de re- INF4 Velocidade de down- SMP e SCM | por segundo (popularmente
load e upload : .
des conhecida como veloci-
dade) para download e upload
Expressa os resultados dos In-
dicadores da Rede de
[nforma- Experiéncia do Uso de Aplica- forma relacionada com a expe-
tivo de re- INF5 P P SMP e SCM | 1% b
des tivos em Redes de Dados riéncia de uso pelos consumi-
dores nas aplicacdes mais utili-
zadas
[nforma- Expressa a cobertura do ser-
tivo de re- INF6 Cobertura dos servigos SMP xp .
des vico por tecnologias
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Informa-
tivo de re-
des

INF7

Disponibilidade de TUPs

STFC

Expressa o tempo em que
o servico dos TUPs esta em
operacao, a disposi¢do dos
usudrios.

TABELA VI - Indicadores de qualidade que compdem o Indice de Reclamagées do Usuario (IR) e

servigos que abrangem

Grupo Acronimo Indicador Servicgos Descricao
Expressa a relacdo entre o nd-
Relaciona- SMP, STFC, | mero de reclamacgdes nos ca-
IR Reclama¢oes na ANATEL SCM e TV | nais de atendimento da ANA-
mento . -
assinatura | TEL e a base de usuarios da
prestadora

TABELA VII - Valores de Referéncia das faixas de qualida

Servico indice IR (IF:(:;KI?O}‘) Faixa 2 (inte[;'elllllf:iigério) Faixa 4 Faixa 5 (pior)
IRmun
SCM IRuf IR<1,5 1,5<=IR<2,2 | 2,2<=IR<3,3 | 3,3<=IR=<4,6 IR>4,6
IRbr
IRmun
SMP IRuf IR<0,3 0,3<=IR<0,5 | 0,5<=IR<0,7 | 0,7<=1IR=<1,0 IR>1,0
IRbr
IRmun
STEFC IRuf IR<0,4 0,4<=IR<08 | 0,8<=IR<1,2 | 1,2<=1R=<2,0 IR>2,0
IRbr
IRmun
STVA IRuf IR<1,1 1,1<=IR<1,8 | 1,8<=1R<24 | 2,4<=1R=<3,4 IR> 3,4
IRbr

1.14.2.10. Penalidades de Descumprimento

TANTE podera solicitar:

Desconto proporcional na fatura mensal;
Rescisdo contratual sem 6nus;

Relatorio técnico explicativo da falha.

Caso os niveis acordados ndo sejam cumpridos por dois meses consecutivos, o CONTRA-
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1.14.2.11. Monitoramento e Relatorios
A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais com os indicadores de desempenho,

bem como disponibilizar canal de atendimento exclusivo para o CONTRATANTE.

1.14.3. Formalizac¢do Reciproca dos Pontos Focais
O Municipio devera formalizar, por escrito, a identificacdo das pessoas autorizadas a man-
ter contato com a LICITANTE vencedora. Da mesma forma, esta devera informar, também por es-
crito, os nomes e respectivos contatos telefonicos de seus representantes habilitados para o aten-

dimento.

1.14.4. Procedimentos para Reclamacgodes e Correcao de Defeitos nos Servicos de Telecomunica-
coes
As reclamacdes e a comunicacdo de defeitos serdo feitas, diretamente, a prestadora de ser-
vicos, a quem cabe manter registro especifico e providenciar o atendimento e a corre¢do do pro-
blema no mais curto prazo possivel, ou seja, em até 07 (sete) dias uteis, resguardada a possibili-
dade de recurso por parte do Municipio a Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes - ANATEL, se

necessario. No caso dos aparelhos, providenciar a reposicao, sem 6nus para o Municipio.

1.15. Restricdo a Divulgacdo de Numeros de Telefones Mdveis Licitados
A licitante vencedora nao podera divulgar em servicos de informag¢des nem em catalogos

telefonicos os numeros dos telefones moveis, objeto da licitacao.

1.16. Obrigacoes da Contratada
1.16.1. Obrigacio de Bloqueio de Chamadas de Longa Distancia a Pedido do Municipio
Bloquear, a pedido do Municipio, sem 6nus, os servicos de longa distancia LDN (nacional)
e/ou LD (internacional), nas linhas que forem solicitadas.
1.16.2. Transparéncia na Precificacao e Faturamento de Servico de Dados Moveis
Informar, em relagdo ao servigo de transmissao de dados via telefonia moével, a forma de

faturamento e os valores aplicaveis, considerando a possibilidade de uso futuro desse servigo.
1.16.3. Apresentar Conta Detalhada dos Servicos Prestados

1.16.4. Garantia de Repasse Isonomico de Descontos e Ofertas ao Municipio
Assegurar ao Municipio o repasse de descontos e ofertas pecuniarias, sempre que forem
oferecidos e extensiveis a todos os usuarios que se enquadrem nas mesmas condicoes, de forma

precisa e isondmica, garantindo sua fruicao.

1.16.5. Comunicac¢ao Imediata de Ocorréncias Anormais na Execu¢ao Contratual
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Levar imediatamente ao conhecimento do Municipio qualquer fato extraordinario ou anor-

mal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para ado¢do das medidas cabiveis.

1.16.6. Conformidade da Contratada com a LGPD
Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), as empresas do setor
deram inicio a diversas iniciativas para garantir, da melhor forma, o direito a privacidade do cida-
dao brasileiro, ao mesmo tempo em que asseguravam a continuidade dos servicos de conectivi-

dade e interacdo na era digital.

1.16.6.1. Conceito de Dados Pessoal

Os dados pessoais sdo conceituados na LGPD em duas categorias, os dados pessoais e os

dados pessoais sensiveis. Nos termos do art. 59, I, sdo:

e dados pessoais toda informacdo relacionada a pessoa natural identifica da ou iden-
tificavel;

e jaosdados pessoais sensiveis sdo aqueles que versam “sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagcao a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado gené-

tico ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural” (art. 52, II).

Dados biométricos
biometria facial, registros contendo a
identificacdo de pessoas com deficiéncia visual.

Dados cadastrais
nome, e-mail, telefone,
CPF, RG, endereco, etc.

Dados : . 2l Dados de satide
AL Dados financeiros pessoais o <di
£ faturas, comprovantes de renda. sensiveis HEBRRIEIHECELS Sl

Dados sobre conviccoes
religiosas e opinido politica
registros em sindicatos e entidades de classe.

Dados para recursos humanos
cadastro, curriculos.

Fonte da ilustracdo: Codigo de Boas Praticas de Prote¢do de Dados para o Setor de Telecomunicagdes8!

81 https://conexis.org.br/wp-content/uploads/2022/08/LGPDBoasPraticasDispositivosMoveis.pdf
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1.16.6.2. Principios de Protecdo de Dados Pessoais
Os principios da protecdo de dados, estabelecidos no artigo 62 da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), constituem diretrizes essenciais para orientar o tratamento de dados pessoais. Es-
ses principios devem ser observados por todas as organiza¢des durante todo o ciclo de tratamento

de dados. Sao eles:

e Boa-fé Objetiva (art. 62, caput): O tratamento de dados deve ser pautado nos dita-

mes éticos e morais;

e Finalidade (art. 62, I): O tratamento deve ter como finalidade propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular em toda a sua duragdo. Caso a finali-

dade se altere ao longo do processo, este deve ser compativel com essas finalidades;

e Adequacdo (art. 62, II): O tratamento deve ser compativel com as finalidades infor-

madas ao titular;

e Necessidade (art. 62, III): O tratamento deve ser limitado ao minimo necessario
para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, pro-

porcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados;

e Livre acesso (art. 62, IV): Os titulares dos dados devem poder consultar a forma e
a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

Tal direito nao se estende aos dados inferidos;

e Transparéncia (art. 62, VI): Devem ser disponibilizadas aos titulares informacoes
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realiza¢do do tratamento e os respec-

tivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

e Seguranca (art. 62, VII): Os dados pessoais devem ser protegidos de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, co-

municag¢do ou difusdo, por meio de medidas técnicas e administrativas;

e Prevencdo (art. 62, VIII): E necessario prevenir a ocorréncia de danos em virtude

do tratamento de dados pessoais;

¢ Nao discriminacao (art. 62, IX): O tratamento de dados nao deve ser realizado para

fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

¢ Responsabilizacao e prestacido de contas (art. 62, X): O agente deve adotar medi-
das eficazes e deve ser capaz de comprovar a observancia e o cumprimento das nor-

mas de protecdo de dados pessoais.
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1.16.6.3. Bases Legais para o Tratamento de Dados Pessoais na LGPD
A Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018 - LGPD) institui um arca-

bouco juridico robusto que reconhece os dados pessoais como bens juridicos tutelados, confe-

rindo-lhes protec¢do contra qualquer forma de tratamento ilegitimo que possa comprometer direi-

tos fundamentais dos titulares, como a autodeterminacao informativa, a privacidade e a ndo dis-

criminacao.

Nesse contexto, a LGPD estabelece que toda atividade de tratamento de dados pessoais deve

estar amparada por uma das bases legais previstas nos artigos 72 e 11 da norma. O artigo 79 trata

das hipoteses legais que autorizam o tratamento de dados pessoais nao sensiveis, tais como:

Mediante o consentimento do titular;

Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

Pela administracdo publica, para a execucdo de politicas publicas;

Para a realizacao de estudos por 6rgdo de pesquisa;

Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares re-
lacionados a contrato;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

Para a tutela da saude, exclusivamente em procedimentos realizados por profissionais
ou servicos de saude;

Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros,
exceto nos casos em que prevalecam direitos e liberdades fundamentais do titular;

Para a protecgado do crédito.

Ja o artigo 11 disciplina as hipéteses especificas para o tratamento de dados pessoais sen-

siveis, exigindo maior rigor e justificativa, dada a natureza delicada dessas informagdess2.

82 https://conexis.org.br/wp-content/uploads/2022/08/LGPDBoasPraticasDispositivosMoveis.pdf
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OBS.: Importa destacar que o consentimento previsto na LGPD nao se confunde com a-
quele disciplinado pelo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Teleco-
municagdes (RGC). Isso porque o consentimento no ambito do RGC é mais especifico, aplicando-
se exclusivamente ao recebimento de mensagens publicitarias por parte da prestadora, e ndo
ao tratamento de dados em sentido amplo. O RGC também estabelece requisitos de validade
para o consentimento, que deve ser prévio, livre e expresso.

No que se refere a categoria dos dados, a LGPD impde um nivel mais elevado de protecao
aos dados pessoais sensiveis, considerando seu potencial discriminatério e os riscos decorren-
tes de seu uso inadequado. Por essa razao, o Artigo 11 da LGPD prevé bases legais especificas
para o tratamento desses dados, distintas daquelas do artigo 72, como, por exemplo, a vedagado
ao uso do legitimo interesse como fundamento juridico, bem como requisitos adicionais para o
consentimento, que deve ser especifico e destacado. As bases legais que autorizam o tratamento

de dados pessoais sensiveis sdo as seguintes83:

Cumprimento de obrigacdo
legal e regulatdria

Consentimento

Execucdo de politicas
publicas pela
administracdo publica

Realizacdo de estudos
porérgdo de pesquisa

Protecao da vida ou da

Exercicio regular , : i
incolumidade fisica

de direitos
Tutela da sadde Execucdo contratual
Legitimo interesse Protecdo de crédito

Fonte da ilustracao: Cédigo de Boas Praticas de Protecdo de Dados para o Setor de Telecomunicagdes

8 https://conexis.org.br/wp-content/uploads/2022/08/LGPDBoasPraticasDispositivosMoveis.pdf
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Consentimento ~ Cumprimento de obrigacao
especifico e destacado legal e regulatdria
Execucdo de politicas . Realizacdo de estudos
publicas pela por érgao de pesquisa

administracdo publica

Protecdo da vida ou da
Exercfcios regular inCOlumidade ﬂ,Sica

de direitos

Garantia da prevencdo a
fraude e a seguranca

Tutela da satde Aletitailen

Fonte da ilustracdao: Cédigo de Boas Praticas de Protecdo de Dados para o Setor de Telecomunicagdes

1.16.6.4. Conformidade com o Principio da Transparéncia da LGPD
E fundamental a observancia do Principio da Transparéncia, uma vez que a LGPD impée
diversas obrigacoes ao controlador com base nesse principio. Entre elas, destacam-se: a obrigacao
de disponibilizar a identificacdo e as informagdes de contato do controlador (art. 92) e a adogdo de
medidas que garantam a transparéncia no tratamento de dados pessoais fundamentado no legi-

timo interesse (art. 10, §29).

1.16.6.5. Observancia das Regras de Transferéncias Internacionais

1.16.6.6. Implementacao de Medidas de Seguranga Técnicas e Organizacionais (art. 46 e 47,
LGPD)

1.16.6.7. Responsabilizacao dos Agentes de Tratamento

Os agentes de tratamento respondem pelos danos decorrentes da violagdo da seguranga
dos dados de telefonia mével quando derem causa ao dano e deixarem de adotarem as medidas de

seguranca previstas no art. 46 (art. 44, par. unico, LGPD).
1.16.6.8. Registro de Operacdes de Tratamento de Dados Pessoais (art. 37)
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1.16.6.9. Sao obrigacoes dos Operadores:

Cumprir com as instrugdes do controlador sobre o tratamento de dados (art. 39,

LGPD);
Notificacdo de incidentes de seguranga ou possivel violacdo de protecao de dados ao

controlador;

Reparar os danos causados em razao do exercicio de atividade de tratamento de da-
dos pessoais, quando este descumprir com suas obriga¢cdes ou ndo seguir as orien-

tagcdes do controlador (art. 42, caput e §12, I, LGPD).

1.16.6.10. Sao obrigacoes dos Controladores:

Manuten¢do do 6nus da prova de que o consentimento do titular foi obtido em con-

formidade com a LGPD (art. 82, §22, LGPD);

Em caso de mudanca de finalidade, o controlador devera informar previamente o
titular, momento em que o individuo podera revogar o consentimento (art. 92, §2¢,

LGPD);
Observancia dos direitos dos titulares (art. 18);

A requisicdo do titular para o exercicio de direitos pode ser direcionada a qualquer
um dos agentes de tratamento envolvidos naquele processo, mas € dever do contro-

lador executa-lo;

Comunicacdo de incidentes de seguranca que possam acarretar risco ou dano rele-
vante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares afetados

(art. 48, LGPD);
Elaboracao de Relatério de Impacto de Protecdo de Dados (art. 38, LGPD);
Nomeacdo de encarregado de dados (art. 41, LGPD);

Implementacdo de programa de governanga em privacidade com os requisitos pre-

vistos no art. 50, §22, LGPD.

1.16.6.11. Sangcoes Administrativas Previstas no Art. 52 da LGPD
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E fundamental reconhecer os esforcos empreendidos pela Autoridade Nacional de Protecdo

de Dados (ANPD) nos primeiros anos de implementacao da LGPD, especialmente no que diz res-

peito a consolidacdo de sua estrutura institucional e ao inicio de suas acdes em um modelo respon-

sivo. Esse trabalho ganhou ainda mais relevancia com a entrada em vigor dos dispositivos legais

relacionados as san¢des administrativas.

As penalidades previstas no artigo 52 da LGPD sao variadas, podendo incluir adverténcias,

aplicacao de multas, bem como a suspensao parcial ou total das atividades relacionadas ao trata-

mento de dados pessoais. Abaixo, apresentam-se as san¢oes estabelecidas por esse artigo:

Adverténcia: com indicagdo de prazo para adogdo de medidas corretivas;

Multa simples e multa diaria: observando o limite de até 2% (dois por cento) do
faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil
no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais) por infracao;

Publicizacao da infragao: ap6s devidamente apurada e confirmada a sua ocorrén-
cia;

Bloqueio dos dados pessoais: a que se refere a infracdo até a sua regularizacao;
Eliminac¢ao dos dados pessoais: a que se refere a infragao;

Suspensido do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais: a que
se refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual
periodo;

Proibicao parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento
de dados.

1.16.7. Prestacao Ininterrupta dos Servicos Durante a Vigéncia Contratual

A CONTRATADA devera prestar o servico, objeto desta licitagdo, 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

1.16.8. Responsabilidade Integral e Intransferivel pela Execuc¢ao do Servigo Contratado

A CONTRATADA deve assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto

contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade

por problemas no funcionamento do servigo.

1.16.9. Proibicao de Cobranca por Servigos Nao Contratados pelo Municipio

A CONTRATADA deve bloquear o acesso e, consequentemente, ndo incluir em suas faturas,

qualquer servico que ndo tenha sido contratado pelo Municipio no presente processo licitatorio.

1.16.10. Fornecimento de Manual do Usuario e Normas de Prestacio de Servico
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A CONTRATADA deve fornecer ao Municipio o manual do usuario e disponibilizar as nor-

mas, regulamentos e instrugdes relativas a prestagdo dos servigos.

1.17. Detalhamento do Objeto

1.17.1. Requisitos Tecnoldgicos

1.17.1.1. O Servigo Mével Pessoal (SMP) devera ser obrigatoriamente disponibilizado nas modalidades
Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), todas originadas a par-
tir de terminais moveis, compreendendo, ainda, a oferta de pacote de dados destinado ao acesso a
internet, em conformidade com as normas vigentes aplicaveis ao setor;

1.17.1.2. O SMP devera permitir a realizacdo de chamadas entre dispositivos méveis (movel-movel) e
entre dispositivos moéveis e fixos (movel-fixo), contemplando chamadas locais (VC1) para qualquer
operadora e chamadas de longa distancia nacional (VC2 e VC3), bem como a recep¢do de chamadas;

1.17.1.3. Contemplar também as modalidades longa distancia e Roaming nacional e internacional;

1.17.1.4. Ter um nivel minimo de qualidade preestabelecido;

1.17.1.5. Minimizar o Downtime de migracdo entre as solugdes;

1.17.1.6. Nao depender de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos;

1.17.1.7. Ser comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servico do ramo;

1.17.1.8. A tecnologia deve estar apta a ser utilizada em 6rgaos e entidades de diferentes tamanhos e
com diferentes quantidades de servidores municipais;

1.17.1.9. Prover mecanismos eficazes que garantam a seguranca das comunicacoes realizadas, assegu-
rando, de forma continua, a disponibilidade, a integridade e a confidencialidade das informacades,
em conformidade com as melhores praticas e normativos aplicaveis;

1.17.1.10. Portabilidade, Continuidade e Identificacdo do Servico

A Contratada devera assegurar a manutencao dos identificadores numéricos dos terminais mo-

veis (numeros telefonicos), garantindo sua preservacdo e continuidade nos casos de alteracdo de plano

de servico, migracdo entre tecnologias, transferéncia de titularidade e, quando aplicavel, nos processos

de portabilidade numérica, em conformidade com a regulamentagao da Agéncia Nacional de Telecomu-

nicacdes (ANATEL) e demais normativos vigentes;

1.17.1.11. Estar disponiveis em diferentes regides do Brasil (cobertura);
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1.17.1.12. Dispor de solugoes de software que viabilizem o gerenciamento e o monitoramento centra-
lizado dos dispositivos moveis contratados, bem como das linhas de dados e voz ativas, e das res-
pectivas contas e parametros operacionais associados, de forma continua e em tempo real, assegu-
rando controle, rastreabilidade e conformidade com os niveis de servigo estabelecidos;
1.17.1.13. Oferecer desempenho computacional adequado aos aplicativos, softwares e solugdes utiliza-
das para realizacdo de tarefas administrativas e finalisticas gerais dos 6rgaos;
1.17.1.14. Manter a compatibilidade das especificacdes com produtos na “fase de selecao” e de “menor
custo”, evitando aqueles situados nas “fase de langamento” (Ultimos 6 meses) e “de substituicao”,
conforme o Relatdrio da Avaliacdo da Governanca e Gestao de Ativos de TIC (CGU, 2019)84, pu-
blicado pela Controladoria Geral da Unido. Os equipamentos fornecidos devem ser modelos que:
1. J4 estejam consolidados no mercado (“fase de sele¢do”);
2. Tenham boa relagio custo-beneficio, estando em faixa de prego acessivel (“menor custo”);

3. Possuam suporte, pecas de reposi¢do e ampla disponibilidade.

1.17.1.15. Assegurar o fornecimento de uma solu¢do comercial ou empresarial, ndo devendo utilizar-
se de linhas de equipamentos voltadas ao uso doméstico ou destinadas a consumidores ndo corpo-

rativos;
1.17.1.16. Garantia de todos os servigos prestados;

1.17.1.17. Suporte técnico adequado, ou seja, a capacidade da CONTRATADA em prover ou provisionar

solugdes para incidentes técnicos, garantindo a continuidade dos servi¢os;

1.17.1.18. Eficiéncia Logistica e Substituicdo de Itens com Irregularidade

A CONTRATADA devera dispor de estrutura logistica adequada que assegure a substituicao, den-
tro dos prazos estabelecidos, de quaisquer equipamentos, componentes ou servicos que apresentem
vicio de funcionamento, defeito técnico ou nao conformidade com as especificacées contidas neste ins-
trumento, no Termo de Referéncia (TR) e no Contrato.

Adicionalmente, devera garantir a entrega pontual de produtos e a prestacao de servigos nos
locais designados pelos 6rgdos ou entidades da Administracao Publica, observando os prazos e condi-

¢oes definidos contratualmente.

1.17.2. Vigéncia do Contrato

84 https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/45915
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O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e suces-

sivos periodos, conforme previsto na legislacao aplicavel.

1.17.2.1. Justificativa da Vigéncia e da Prorrogacdo do Contrato

Considerando o que preconiza o Art. 106 da LEIN2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021 sobre prazos
de um contrato administrativo, existe o potencial de ir até ao limite, consistindo na vigéncia e prorro-
gacoes somadas até 120 meses (10 anos).

O art. 107 da referida Lei autoriza prorrogac¢des sucessivas no interesse da Administragdo por
até 10 anos e observados os requisitos legais, na presente contratacao. Abaixo temos a transcri¢do do
Art. 107:

“Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessiva-
mente, respeitada a vigéncia mdxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a
autoridade competente ateste que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para
a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem

onus para qualquer das partes.”

No entanto, como vigéncia inicial para a presente contratacdo propdem-se 12 meses, podendo

haver prorrogacao, por mais 12 meses ou mais.
1.17.3. Fornecimento de Chips Multiformato com Suporte a eSIM para Transicao Digital

Fornecimento de 250 (duzentos e cinquenta) chips com suporte aos formatos fisico (2FF, 3FF,
4FF) e compatibilidade com tecnologia eSIM, permitindo transi¢do digital conforme necessidade do Mu-
nicipio.

1.17.4. Tecnologia dos CHIPS

1.17.4.1. Os chips (SIM Cards ou E-SIM)
Os chips fornecidos deverdo ser compativeis com os formatos 2FF, 3FF, 4FF (Mini, Micro e Nano)
e eSIM, conforme os modelos de aparelhos celulares adquiridos em processo complementar. Cada chip
devera ser habilitado com servico de dados méveis, incluindo assinatura de provedor de acesso a inter-
net, e atender aos seguintes requisitos minimos de velocidade:
e 5G: @ velocidade minima de 100 Mbps em 95% das medi¢des, conforme disponibilidade efe-
tiva na localidade e requisitos de qualidade estabelecidos pela ANATEL;
e 4G: minimo de 10 Mbps em 95% das medicoes;
e 3G: minimo de 1 Mbps;

e 2G: conforme a capacidade técnica da rede local.
50



Estado do Rio Grande do Sul
- Prefeitura Municipal do Rio Grande
ecretaria de Municipio de Desenvolvimento, Inovagao, Turismo e Economia do Mar (SMDIT)

Todos os servigos deverdo estar em conformidade com as normas e regulamentos vigentes da
ANATEL, especialmente no que se refere a qualidade de servico, cobertura, disponibilidade e continui-

dade.

1.17.4.2. Ativacao dos Servigos
A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE a ativagdo dos servigos através de
chip digital (E-SIM), a critério da CONTRATANTE para melhor uso em aparelhos compativeis.

1.17.4.3. Procedimentos de Ativacao do E-SIM
A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE todas as instrucdes necessarias para a ativa-

¢do do E-SIM, incluindo os procedimentos técnicos e operacionais aplicaveis.

1.17.4.4. Unidades de Reposicao
A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD extra para cada 100 (cem) unidades contra-

tadas, como unidade de reposicdo para os casos de ocorréncia de defeito.

1.17.5. Plano Mensal com Voz Ilimitada Nacional e Dados Moéveis Expansiveis
Pacote mensal com voz ilimitada nacional (VC1, VC2 e VC3) para todas as operadoras e franquia

de dados moveis a partir de 50GB, com possibilidade de expansao conforme evolugdo tecnolégica.

1.17.6. Disponibilizacdo de Servico Internacional de Voz sob Demanda

Servico telefonico comutado internacional (LDI - MM e LDI - MF) para qualquer Pais/Regiao,
tarifado quando utilizar o servico.
1.17.7. Servico de Roaming Internacional com Cobranca por Consumo

Disponibiliza¢do de Voz e Dados em Roaming Internacional, com tarifacao baseada no volume de

uso.

1.17.8. Nao sera permitida a cobranca de valores a titulo de conexao/tarifa de atendimento de
chamada.

Fica vedada a cobranga de qualquer valor referente a taxa de conexao ou tarifa de atendimento

de chamadas, independentemente da operadora ou do tipo de chamada realizada. A empresa CONTRA-

TADA nao podera incluir valores extras na fatura referentes a chamada estar sendo conectada (antes

mesmo de ser completada) ou ao simples fato de ela ter sido atendida.

1.18. Requisitos Técnicos e Operacionais
Para garantir a adequada implementac¢ado do servigo preterido, os seguintes aspectos devem ser

considerados:

1.18.1. Cobertura e Qualidade do Sinal
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Aconselha-se a avaliagdo comparativa das operadoras com melhor desempenho de cobertura e

estabilidade de sinal na regido de atuagao do contrato.

1.18.2. Capacidade de Suporte Técnico: avaliacdo do nivel de atendimento e resolugao de problemas

por parte das empresas fornecedoras.

1.18.3. Planos e Servic¢os Disponiveis: comparacao entre pacotes de dados, minutos e servicos adici-

onais oferecidos por diferentes operadoras.

1.18.4. Seguranca e Privacidade: verificagdo das politicas de protecao de dados e seguranga das co-

municacoes.

1.19. Aspectos Financeiros

1.19.1. A viabilidade financeira sera analisada considerando os seguintes elementos:

1.19.1.1. Investimento inicial (aquisicao de aparelhos, configuracdo de servicos);
1.19.1.2. Custos recorrentes (mensalidades, tarifas de chamadas e dados moéveis);

1.19.1.3. Economia potencial (redug¢do de gastos com comunicagdo, eliminacdo de redundancias).

1.20. Consideracgoes Gerais

A contratacao do objeto deste ETP apresenta avancos significativos na qualidade dos servi-
cos oferecidos pela Prefeitura Municipal do Rio Grande, impactando diretamente a eficiéncia ad-
ministrativa e a prestacao de servigos publicos. A inclusao da contratagao de linhas telefonicas de
telefonia movel permitira uma comunicacdao mais agil e eficaz entre os setores, garantindo conec-
tividade continua e facilitando a execugao das atividades diarias.

Além disso, a modernizac¢ao da infraestrutura de telefonia mével, incluindo a ampliacao da
cobertura de rede e a atualizacao dos equipamentos de comunicagao, proporcionara uma conecti-
vidade mais agil e confiavel, facilitando o trabalho das equipes e promovendo maior integracao
entre os setores e unidades administrativas.

Por fim, a contratacdo deste objeto promove maior satisfacdo entre servidores e cidadaos,
dado que a melhoria na comunicagdo interna e no atendimento ao publico externo reforg¢a a quali-
dade e a confiabilidade dos servicos prestados pela Prefeitura.

Dessa forma, estabelecem-se as bases para uma gestao mais eficiente e transparente, refor-
cando o compromisso da administragdo com a modernizagdo dos servigos e a promog¢ao do bem-

estar da comunidade:

52



LWy

Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal do Rio Grande

2 o> . . . ~ . .
ecretarla de Municipio de Desenvolvimento, Inovagao, Turismo e Economia do Mar (SMDIT)

Maior mobilidade e conectividade: Permite que servidores e gestores se comuni-
quem de qualquer lugar, facilitando a tomada de decisdes e a execu¢do de tarefas
externas;

Reducdo de custos: Com planos corporativos, é possivel obter tarifas mais vantajo-
sas e reduzir gastos com liga¢des e internet movel;

Agilidade na comunicac¢ao: Melhora a eficiéncia dos servicos publicos ao garantir
comunicacdo rapida entre setores e equipes de campo;

Melhoria na prestacao de servigos: Facilita o atendimento a populacgao, especial-
mente em areas como saude, seguranca e assisténcia social;

Integracao com sistemas digitais: Permite acesso remoto a plataformas de gestao,
otimizando processos administrativos e operacionais.

1.21. Justificativa

1.21.1. Situacdo Atual: Auséncia de Contrato

Atualmente, a administragdo municipal encontra-se sem um contrato vigente para a pres-

tacdo de servicos de telefonia moével, o que tem impactado diretamente a comunicacao entre os

orgaos publicos e a populacdo. Diante dessa situacdo, torna-se essencial buscar alternativas que

garantam a retomada dos servigos por meio de um novo processo licitatério. A administracdo se-

gue empenhada em resolver essa questao com a maior brevidade possivel, visando assegurar um

atendimento eficiente e ininterrupto aos cidadaos.

1.21.2. Eficiéncia e Qualidade

O objetivo central deste projeto é aprimorar a comunicagdo interna e externa da Prefeitura

Municipal, assegurando niveis elevados de eficiéncia e qualidade nas liga¢des telefonicas. Para isso,

serd implementado um sistema moderno com funcionalidades avancadas que ndo apenas atendam

as demandas atuais, mas também suportem o crescimento da instituicdo e suas operagdes futuras.

A iniciativa busca otimizar os processos de comunicagdo, reduzir gargalos e promover uma inte-

gracdo mais fluida entre os setores, contribuindo diretamente para a melhoria do atendimento ao

cidaddo e a eficacia das atividades administrativas.

2. ALINHAMENTO COM O PCA:

2.1. PCA
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O Municipio de Rio Grande/RS opta por ndo implementar um Plano de Contrata¢des Anual,
fundamentando-se na discricionariedade conferida pelo Art. 12, inciso VII, da Lei 14.133/202185,
Essa estratégia garante maior flexibilidade a administracdo municipal, possibilitando ajustes e
adaptacdes que atendam as peculiaridades e demandas especificas ao longo do exercicio finan-

ceiro.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

3.1. Premissas

A eficacia da Administragcdo Publica, no contexto da Telefonia Movel, depende da garantia
de qualidade, confiabilidade e acessibilidade dos servigos contratados. Além disso, a adocdo de
praticas que promovam a economicidade, a inovacao tecnoldgica e a adequacao as normas regula-
mentares sdo elementos fundamentais para assegurar uma gestao eficiente dos recursos publicos.

Também deve ser observado o critério de menor preco a luz do principio da eficiéncia®®.

3.2. Categoria do Objeto

O objeto a ser adquirido neste plano enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns,
conforme disposto no Art. 62, inciso XIII da Lei n® 14.133/202187 (XIII - bens e servigos comuns:
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificacdes usuais de mercado), por apresentar padrdes de desempenho e caracteristi-
cas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado. Em conformidade com a legislacao
vigente, a contratacdo serd realizada com base no critério de julgamento de menor preco, garan-
tindo a economicidade e a eficiéncia na aquisicao, além de assegurar a competitividade e a trans-

paréncia do processo licitatorio.

3.3. Natureza do Objeto

O objeto é de natureza continuada, tendo em vista que se trata de servicos de constante

necessidade da autarquia.

3.4. Periodo da Contratacao

85 https://www.jusbrasil.com.br/topicos/386674335/inciso-vii-do-artigo-12-da-lei-n-14133-de-01-de-abril-de-2021
86 https://www.jusbrasil.com.br/artigos/analise-do-criterio-menor-preco-a-luz-do-principio-da-eficien-
Cia/405531184?form=MGOAV3

87 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2021/Lei/L14133.htm
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O objeto destina-se a contratacao integral pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais periodos, desde que demonstrado que a extensdo do contrato oferece o
preco mais vantajoso para a administragdo publica. A prorrogacao seguira as disposi¢coes esta-
belecidas nos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, garantindo a conformidade legal e a

economicidade na contratacgao.

3.5. Requisitos Necessarios

Os servicos de telefonia movel (Servico Movel Pessoal - SMP) deverdo ser de caracteristica
pos-pago mensal, com tecnologia digital de linha de voz, com ligacdes (VC1, VC2 e VC3) ilimitadas
para qualquer operadora, envio de SMSs ilimitado, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa pos-
tal/secretaria eletrdnica ilimitado, servicos de dados com tecnologia 5G ou superior e com fran-
quia minima de dados de 5GB mensal, para 250 (duzentos e cinquenta) linhas telefénicas, compre-
endendo o fornecimento de chips (SIM CARDs) em igual quantidade, conforme detalhado nos t6-
picos a seguir. O uso se dara, majoritariamente, na area de cobertura do Municipio do Rio Grande

(DDD 53).

3.5.1. Indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ-SMP)
A prestadora CONTRATADA de servigo SMP deve cumprir os indicadores de qualidade es-

tabelecidos pelo Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ-SMP) da ANATEL.

3.5.2. Fornecimento de Chips
Os chips devem ser configurados com todas as caracteristicas definidas neste objeto em
quantidade igual ao namero de linhas telefonicas. Os chips deverao ser entregues em um prazo de

10 dias a partir da solicitacdo da contratante.

3.5.3. Tamanho de Entradas

Os chips devem ser fornecidos de forma que se adaptem aos trés tamanhos de entradas dos

celulares (mini, micro e nano SIM).

3.5.4. Em caso de Defeito no Chip Fornecido
Qualquer que seja a natureza do defeito, a contratada devera substitui-lo por outro com a

mesma configuracao e que esteja em plenas condi¢des de operacao.

3.5.5. Chamadas Ilimitadas
Para a telefonia moével de todas as operadoras para ligacoes locais e longa distancia (VC1,
VC2, VC3).

3.5.6. Envio de Mensagens (SMS)
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Mensagens ilimitadas para telefonia mével de todas as operadoras.

3.5.7. Servico de Roaming Nacional
Roaming nacional de forma automatica, sem custo adicional e sem a necessidade de habili-

tacdo do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo o territorio nacional.

3.5.8. Servicos de Dados
Servicos de dados de internet mével com franquia mensal de, no minimo, 5GB para cada
linha, incluindo a assinatura de provedor de acesso a internet.

3.5.8.1. A tecnologia de conexdo a internet deve ser a mais avancada em territdrio nacional seguindo as
determinac¢des da ANATEL, em especial a tecnologia 5G, podendo ser utilizadas outras tecnologias,
a exemplo de 4G, 3G, GPRS ou EDGE, na eventual auséncia de cobertura em determinadas localida-
des.

3.5.8.2. A Taxa de Transmissao Instantanea nominal deve ser de acordo com o minimo recomendado

pela da ANATEL.

3.5.9. Disponibilizar os Recursos:

Servicos como chamada em espera, desvio de chamadas, consulta e conferéncia, além da
identificacao de chamadas, correio de voz e SMS bidirecional. Também inclui icones de servigos
para correio de voz e SMS, garantindo uma experiéncia mais intuitiva e eficiente.

3.5.9.1. A contratada devera realizar a portabilidade no prazo de até 3 dias tteis, conforme CAPITULO
IV (DOS PRAZOS) no Art. 49, I do Anexo a Resolucao n2 73/1998 da ANATELSS, observadas as
alteragdes ou em conformidade com norma que venha substitui-la.

3.5.9.2. A data da efetivacdo da portabilidade sera ajustada entre a contratante e a CONTRATADA, de
forma que ocorra apés o término do contrato em andamento e sem que haja a interrupg¢ao do ser-
vigo.

3.5.9.3. A portabilidade também se dara em casos de defeito no chip fornecido pela contratada.

3.5.10. Atendimento Multicanal e Gestdo Integrada da Comunica¢ao Movel

88 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/1998/34-resolucao-73
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A CONTRATADA devera garantir canais de atendimento eficientes e acessiveis para as soli-
citagdes dos usudrios, contemplando suporte técnico por telefone e a integracdo de um sistema
web de gestdo e gerenciamento da comunicagao movel. Esse sistema devera permitir o monitora-
mento detalhado do uso de cada linha, oferecendo visibilidade operacional e controle efetivo sobre

o consumo e desempenho do servigo prestado.
3.5.11. Cobertura Nacional com Atendimento Regional Prioritario

A contratada devera garantir cobertura de rede mdvel em todo o territorio nacional, asse-
gurando, prioritariamente, a prestacdo dos servigos em no minimo 80% da area geografica do Mu-
nicipio do Rio Grande e do Estado do Rio Grande do Sul, de forma a atender de maneira eficaz as

demandas operacionais e administrativas da Prefeitura.
3.5.12. Disponibilidade Continua dos Servigos com Regras para Interrupg¢oes

Todos os servigos contratados deverao ser prestados de forma ininterrupta, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, durante toda a vigéncia contratual. Interrup¢des programadas serao per-
mitidas apenas mediante comunicacao prévia da contratada a contratante, com antecedéncia mi-
nima de 3 (trés) dias uteis. Em casos de interrupc¢ao ndao programada, por qualquer motivo, a con-
tratada devera restabelecer integralmente os servicos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

horas, contadas a partir da identificacao do problema.

3.5.13. Portabilidade

Realizagdo da portabilidade dos nimeros existentes, quando necessario, em conformidade

com as normas da ANATEL.

3.6. Detalhamento dos Servicos
3.6.1. Nos Valores Propostos Estarao Inclusos:
Todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerci-
ais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servicos, inclusive

deslocamento e demais custos referentes a execugao do servigo.

3.6.2. Habilitacdo Tecnolégica e Suporte Técnico sem Onus Adicional
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A contratada devera permitir a habilitacdo individual dos acessos moveis solicitados pela
contratante, com suporte as tecnologias GSM, WCDMA, 3G, 4G, 5G, LTE ou quaisquer outras que
venham a ser implementadas durante a vigéncia contratual, sem custo adicional. As linhas habili-
tadas deverdo contemplar servicos de voz, acesso a internet e envio/recebimento de mensagens
SMS. Além disso, a prestadora devera fornecer suporte técnico conforme as especificacdes técnicas
estabelecidas no instrumento contratual.

3.6.3. Prestacao Continua de Servicos e Manuteng¢ao Técnica

A contratada devera prestar, de forma ininterrupta, todos os servigos e atividades de ma-
nutencdo relacionados ao objeto contratado, com disponibilidade operacional de 24 (vinte e qua-
tro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

3.6.4. Suporte Técnico Ininterrupto e Assisténcia a Projetos Estratégicos

A contratada devera disponibilizar suporte técnico na modalidade 24 x 7 x 365, por meio
de canal telefonico indicado, garantindo a abertura de chamados e a resolu¢do continua de proble-
mas técnicos. Devera, ainda, realizar a manuteng¢do dos equipamentos e prestar suporte a projetos
vinculados aos 6rgaos competentes, assegurando alta disponibilidade e pleno funcionamento dos
servigos contratados.

3.6.5. Responsabilidade pela Correcao de Servicos Executados com Vicios

Reparar, Corrigir, Remover ou Substituir: O contratado devera, as suas expensas, total ou
parcialmente, refazer os servicos que apresentarem vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da
execucao, dentro do prazo estabelecido pelo fiscal do contrato.

3.6.6. Disponibilizacdo e Cobranca dos Servicos Vinculados a Ativacao

Disponibilizar os servigos conforme as necessidades do CONTRATANTE, sendo a cobranga

por esses servicos condicionada a ativacdo das respectivas linhas telef6nicas solicitadas.
3.6.7. Monitoramento dos Gastos pelo Contratante

Disponibilizar o servigo de forma a permitir que o CONTRATANTE mantenha o controle de

seus gastos em todos os tipos de ligacGes.
3.6.8. Faturamento de Roaming Internacional
Os custos do servico de roaming internacional para aparelhos de SMP deverao ser faturados

em moeda nacional, por meio de fatura prépria emitida pela CONTRATADA.

3.6.9. Condicao para Aceitacao dos Precos de Ligacoes Telefonicas
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Somente serdo aceitos os precos de ligacdes telefonicas cotados em moeda nacional (Real),
expressos em algarismos e, preferencialmente, também por extenso, prevalecendo este ultimo em
caso de divergéncia.

3.6.10. Habilitacao Individual com Acesso a Roaming Nacional e Internacional:

Permitir a habilita¢do individual dos acessos do Servico Mével Pessoal - SMP, com disponi-
bilidade das facilidades de roaming nacional e internacional.

3.6.11. Ativacao do Roaming e Disponibilizacdao de Informacdes Técnicas

Os servicos de roaming nos aparelhos do Servico M6vel Pessoal - SMP deverao ser ativados
automaticamente em todo o territorio nacional. No caso de roaming internacional, a ativacao de-
vera ocorrer mediante solicitacao do Contratante. A CONTRATADA devera disponibilizar, em seu
site ou mediante solicitagdo, mapa ou lista com as frequéncias de utilizacdo nos paises a serem
visitados.

3.6.12. A empresa CONTRATADA podera:

Cobrar, quando utilizados os telefones em acordo de roaming internacional, além da assi-
natura, o trafego realizado e recebido.

3.6.13. Os dispositivos de Comunicac¢ao de Dados Deverao:

Obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacio-
nal e, sob demanda, internacional.

3.6.14. A conexdo de Dados com a Internet devera:

Funcionar em todo territorio nacional, sem bloqueio ou tarifagdo adicional pelo acesso, po-
dendo ter sua velocidade reduzida apods o atingimento da franquia contratada.

A ANATEL estabelece regras claras sobre a velocidade minima que as operadoras devem

entregar aos consumidores. Segundo a agéncia8?:
e A velocidade média mensal: deve ser de pelo menos 80% da velocidade contratada. Por
exemplo, se o 6rgdo contratou 100 Mbps, a média mensal ndo pode ser inferior a 80 Mbps;
e A velocidade instantianea: medida em qualquer momento de uso, deve ser de no minimo
40% do contratado.
3.6.15. A critério da Contratante, sera exigida da CONTRATADA:
A disponibilizacdo das melhores tecnologias para as localidades de uso, conforme os requi-

sitos tecnoloégicos dos equipamentos.

8 https://www.jusbrasil.com.br/artigos/a-resolucao-da-anatel-sobre-a-velocidade-da-internet-e-a-aplicacao-do-codigo-de-de-
fesa-do-consumidor-cdc/150451209
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3.6.16. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia:

De funcionamento durante a vigéncia do contrato, o Contratante podera solicitar, na reno-
vacdo contratual, a migragdo para a nova tecnologia, devendo a CONTRATADA informar acerca da
compatibilidade de novos dispositivos tecnologicos que a suportem.

3.6.17. Em hipotese alguma:

Serdo pagos servicos ndo utilizados e/ou nao licitados.

3.6.18. Mecanismo de Prevencao e Resposta a Fraudes com Garantia de Continuidade do Ser-
vico:

A CONTRATADA devera manter servico antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com
detec¢do de clonagem e adotar as devidas providéncias, imediatamente apds a ocorréncia, ofere-
cendo condig¢des de continuidade do servico, sem a troca do nimero, em até 4 (quatro) horas apos
a ciéncia do ocorrido e, sem custo adicional para o Contratante.

3.6.19. Execugio da Portabilidade Numérica sem Onus e Dentro do Prazo Regulatério:

A CONTRATADA devera realizar a portabilidade numérica, no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, conforme estabelecido pela ANATEL, dos atuais nimeros e/ou faixas de numeracao uti-
lizada atualmente pelo Contratante, sem 6nus e independentemente da operadora do servigo a que
esteja vinculada. O Contratante informard a CONTRATADA, se for o caso, os nimeros das linhas
telefonicas que terdo a portabilidade, ou seja, ficando a critério a dispensa da portabilidade quando
for o caso.

3.6.20. As linhas contratadas deverao:

Ser providas de servico de armazenamento de ligacoes recebidas quando o aparelho de ce-
lular estiver desligado ou em “ROAMING”, sendo repassadas as informacgdes, imediatamente a
volta do funcionamento do mesmo.

3.6.21. Atendimento Ininterrupto e Responsabilidade por Ocorréncias de Fraude Telefénica:

A CONTRATADA devera manter servico de Call Center com funcionamento ininterrupto, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, apto a registrar, atender e acompanhar,
em tempo real, toda e qualquer ocorréncia relacionada a prestagdo do servigo.

Esse atendimento devera abranger, obrigatoriamente, situacdes envolvendo liga¢des reali-
zadas a partir de aparelhos clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude, assumindo a
CONTRATADA total responsabilidade pelas ocorréncias comprovadas e adotando todas as medi-

das cabiveis para a resolu¢do do problema.

3.6.22. Atendimento Continuo ao Cliente com Procedimentos de Bloqueio e Registro de Soli-
citacoes:
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A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento ao cliente com funciona-
mento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, apto a proceder,
de forma imediata, ao bloqueio de linhas méveis mediante solicitagio da CONTRATANTE.

O atendimento devera estar acessivel por telefone e endereco eletronico, ambos previa-
mente informados pela CONTRATADA, e garantir a emissdo de niumero de protocolo para todas as
solicitac¢des, assegurando rastreabilidade e comprovacao do atendimento realizado.

3.6.23. Responsabilidade Integral por Encargos Legais e Obrigacoes Trabalhistas:

A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

3.6.24. Orientacao Funcional e Comunicacao de Ocorréncias Relativas a Desvio de Atividade:

A CONTRATADA devera instruir adequadamente seus empregados quanto as atividades a
serem desempenhadas, observando estritamente os limites do objeto contratual. E vedada a exe-
cucdo de quaisquer tarefas ndo previstas nas especificagdes do contrato, cabendo a CONTRATADA
orientar sua equipe quanto a essa restricao.

Toda e qualquer ocorréncia que configure ou sugira desvio de fungao ou extrapolacao das
atribui¢des contratadas devera ser imediatamente comunicada a CONTRATANTE, de forma formal
e documentada, com o objetivo de resguardar os principios da legalidade, da eficiéncia e da ade-
quada fiscalizagdo da execugdo contratual.

3.6.25. Orientac¢ao sobre Conformidade com Normas Internas da Administracao Publica:

A CONTRATADA devera instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de cumpri-
mento das normas, procedimentos e orientacdes internas estabelecidas pelos 6rgaos e entidades
da Administracdo Publica onde os servigos forem prestados.

Cabe a CONTRATADA assegurar que sua equipe atue em estrita consonancia com os regu-
lamentos vigentes do ambiente institucional, inclusive quanto a conduta, seguranga, sigilo e de-
mais diretrizes especificas, promovendo a adequada integracdo e conformidade operacional du-
rante toda a execugdo contratual.

3.6.26. Estrutura Operacional Adequada a Execuc¢ao do Objeto Contratual:

A CONTRATADA devera dispor, de forma comprovada e durante toda a vigéncia contratual,
de instalagoes fisicas compativeis, equipamentos e infraestrutura técnica adequados, bem como
de corpo técnico qualificado e em numero suficiente para a plena e eficaz execu¢do do objeto da
licitacao.
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Tais recursos deverdo estar permanentemente disponiveis e dimensionados de acordo com
as exigéncias contratuais, de modo a assegurar a continuidade, qualidade e tempestividade da
prestacdo dos servi¢cos contratados;

3.6.27. Sigilo e Restricoes de Divulgacao de Informacoes Contratuais:

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, dados, docu-
mentos e demais elementos obtidos ou acessados em razdo da execugdo contratual, inclusive apds
o encerramento do contrato.

E vedada a veiculagio de publicidade, divulgagdo publica ou compartilhamento de qualquer
conteudo relacionado as atividades, procedimentos, resultados ou demais aspectos vinculados ao
objeto contratual, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

O descumprimento desta obrigacdo podera ensejar as penalidades previstas, além de res-
ponsabilizacdo civil, administrativa e, quando for o caso, penal, conforme legislacdo aplicavel;

3.6.28. Responsabilidade pela Portabilidade Numérica em Caso de Sucessao Contratual:

Caso a empresa vencedora da licitacdo ndo seja a atual prestadora dos servigos, cabera a
CONTRATADA a adocdo de todas as providéncias necessarias para a realizacdo da portabilidade
numérica das linhas utilizadas pelo CONTRATANTE, junto aos 6rgaos e operadoras competentes,
nos prazos e condi¢des estabelecidos pela regulamentacdo vigente da Anatel, sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE.

3.6.29. O servico de Comunicacdo Mdvel via Telefone Devera:

Ser prestado para realizacdo de chamadas telefonicas locais e de longa distancia, para ter-

minais fixos e moveis, de qualquer Operadora Nacional.
3.6.30. Devera ser disponibilizado:

O servico de gerenciamento e gestdo via WEB, para acompanhamento e controle da utiliza-
cdo de todas as linhas disponibilizadas, permitindo efetuar as acdes de controle e gestdo por parte
do contratante.

3.6.31. Os Servicos Abaixo Deverio Ser Prestados Sem Onus A Contratante:

3.6.31.1. Habilitacdo e ativacdo de servigos;

3.6.31.2. Escolha ou troca de nimero;

3.6.31.3. Custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem de celular;

3.6.31.4. Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada, conferéncia, ndo
perturbe e ocultacdo do nimero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;

3.6.31.5. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;
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3.6.31.6. Reativacdo da linha;
3.6.31.7. Servicos de secretaria eletronica;
3.6.31.8. Adicional de chamadas;

3.6.31.9. Deslocamento;

3.6.31.10. Disponibiliza¢ido de conta online para consulta ao detalhamento das faturas e dos servicos, com

acesso aos gestores do contrato.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES:

4.1. Quantitativos

Os quantitativos estimados para a contrata¢do desejada sdao fundamentados nas informa-
coes obtidas a partir das necessidades de telefonia das unidades da Prefeitura Municipal do Rio
Grande, totalizando 250 linhas telefénicas, com todas as demais especificacdes para atender a de-

manda.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

5.1. Introducao

O levantamento de mercado é uma etapa fundamental no planejamento e execugao de con-
tratacdes pela Administracdo Publica. Esse processo tem como objetivo identificar e analisar for-
necedores, produtos, servicos e precos praticados, assegurando que as aquisi¢cdes sejam realizadas

de maneira econOmica, eficiente e alinhada as necessidades do 6rgao publico.

¢ Analise de contratagcdes anteriores: Foram examinados contratos anteriores realiza-
dos por outros 6rgdos publicos ou privados para servigos similares, avaliando os custos

e as solu¢des adotadas;

¢ Pesquisas em sistemas oficiais: Utilizadas plataformas como o Catalogo Eletronico
de Padronizacdo de Compras, Servicos e Obras, ou outros sistemas governamentais,

para identificar padroes de precos e especificacdes técnicas;

¢ Consulta a outras organizag¢des publicas: Buscou-se informag¢des com outros muni-

cipios ou 6rgaos que tenham contratado servigos de telefonia mével recentemente,
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verificando as solugdes implementadas e os resultados obtidos.

Nao foram identificadas variagdes significativas na execugdo do objeto quanto ao papel da
empresa a ser contratada, exceto por ajustes técnicos, como a franquia de dados méveis e o nimero
de linhas disponibilizadas, que dependem das necessidades especificas de cada contratante. Assim,
a contratacao do servico abordado neste Estudo Técnico Preliminar configura-se, no cenario atual,
como uma pratica recorrente entre 6rgaos publicos de todas as esferas. Dessa forma, ha disponi-
bilidade de empresas qualificadas para fornecer os servicos conforme os requisitos estabelecidos

neste documento.

5.2. Panorama Atual de Solug¢des de Telefonia Mével SMP e Dados Mdveis

0 mercado de telefonia mével no Brasil encontra-se amplamente consolidado, com expres-

siva cobertura geografica e elevado nimero de acessos em todas as regides do pais.

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) disponibiliza, em seu portal institucio-
nal, o Painel de Dados da Anate ANATEL?Y, ferramenta interativa que permite a visualizacdo de

graficos, mapas e indicadores atualizados sobre o setor de telecomunicagdes.

Com base nas informacgdes extraidas desse painel, serdo apresentados a seguir dados rele-
vantes sobre o Servico Movel Pessoal (SMP) no Brasil, os quais subsidiardo a andlise e a formulacao

de conclusoes acerca da estrutura e da dindmica do mercado nacional de telefonia moével.

5.2.1. Acessos Telefonia Mével no Brasil

Observa-se um crescimento no numero de acessos a telefonia mével no Brasil entre janeiro
de 2024 e abril de 2025. Esse dado reforga a tendéncia de expansao e a elevada demanda por esse

tipo de servico no pais.

& G o} https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel A bivd i
Periodo Regido UF Municipio Codigo Nacional Tecnologia Geracdo
Periodo
© LIMPAR jan-2024
Acessos Telefonia Mével Acessos Banda Larga Mével Densidade (acessos padrdo/100 hah.)

0256,9M 0236,2M 165,4

& (G | httpsy//informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel A Ty 1=
Periodo Regido UF Municipio Codigo Nacional Tecnologia Geracio
Periodo
© LIMPAR abr-2025
Acessos Telefonia Movel Acessos Banda Larga Mavel Densidade (acessos padriao/160 hab.)

0264,9M 0245,/M 101,6
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5.2.2. Cobertura Movel
Comparando os dados do Relatério Anual de Gestao 2024 da ANATEL®! com os dados do
Painel de informag¢des da ANATEL, podemos avaliar a evolugdo da cobertura do servico do cober-

tura do Servico movel pessoal (SMP) nos municipios brasileiros.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

6.1. Modelo de Precificagiao para Telefonia Movel

1. Plano Pés-Pago: O usudario paga uma mensalidade fixa e tem acesso a um pacote de servicos,
como minutos, SMS e dados moveis.

2. Plano Pré-Pago: O usudrio recarrega créditos e consome os servicos conforme a necessidade,
sem compromisso mensal.

3. Plano Controle: Uma mistura entre pré e pds-pago, onde hi uma cobranca fixa mensal, mas sem
surpresas na fatura.

4. Precificagdo por Consumo: O usudrio paga apenas pelo que usa, sem pacotes fixos.

5. Modelos Recorrentes: assinaturas que oferecem beneficios exclusivos, como dados ilimitados
ou acesso a aplicativos sem consumo da franquia.

6. Planos Empresariais: Voltados para empresas, incluem pacotes de voz e dados personalizados.

6.2. O Custo do Valor Mensal Estimado

6.2.1. O valor de aquisicao do objeto tomado para julgamento das propostas sera o de menor valor,
critério previsto no art. 33 da Lei 14.133/2021.

O valor mensal estimado para a contratacdo devera observar uma razoavel correspondén-
cia com os montantes anteriormente pagos pela Prefeitura em contratos similares, conforme de-
monstrado na tabela a seguir. Contudo, tendo em vista a auséncia de cobertura contratual desde o
exercicio de 2021, é esperado que os referidos valores estejam defasados em relacao as praticas e
precos atualmente vigentes no mercado, devendo ser considerados apenas como referéncia histo-

rica e ndo como parametros absolutos de estimativa orcamentaria.

9 https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-publica-relatorio-anual-de-gestao-2024-e-mostra-avancos-na-co-
nectividade-nos-direitos-do-consumidor-e-na-economia-digital
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TABELA RESUMO VIII - Contratos de Telefonia Movel da PMRG

Unidade E Valor Unitario Valor Total
545/2015/SMGA | Contratacdo de empresa
Prei?soE[:itré- z;ze:;ag:f‘zzoez '::Z:z Servicos 12 meses R$ 8.968,33 R$ 107.619,96
063/2015 nia mével - SMGA.
565/2015/SMED | Contratacdo de empresa
Prei?soErl]itré- Zgge:;ag;f‘f:zoel '::::2 Servicos 12 meses R$ 10.649,60 R$ 127.795,20
063/2015 nia mével - SMED.
TOTAL MENSAL 19.617,93

7. DESCRICAO DA SOLUCAO:

1.1.1.1. A solugao proposta é a contratacao de empresa especializada para a prestacdo de

servigos descritos no item 1, conforme as seguintes condi¢des especificas.

1.1.1.2. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) - Servico de telecomunica¢des destinado a trans-
missdo de voz e dados sem a utilizacdo de cabeamento fisico, por meio da propagacao
de ondas de radio. Permite a conectividade entre dispositivos méveis, como celulares
e smartphones, viabilizando chamadas telefénicas, envio de mensagens de texto,
acesso a internet e outros recursos digitais. Além das chamadas de voz, inclui funcio-
nalidades como envio de mensagens multimidia (MMS), navegacao em rede de dados

moveis e servicos de geolocalizacao por GPS;

1.1.1.3. PLANO DE TELEFONIA - Conjunto de servicos ofertados por provedores de teleco-
municagdes, com caracteristicas especificas de cobertura, tarifas, pacotes de minutos

e funcionalidades adicionais;

1.1.1.4. PLANO BASICO DE SERVICOS: Entendido como Plano de Servico de oferta obriga-

toria e ndo discriminatoria a todos os usuarios do SMP;

1.1.1.5. SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO (SME) - Servico de telecomunicacdes mével ter-
restre de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunica¢do, basicamente,

para realizagdo de operacoes tipo despacho e outras formas de telecomunicacgdes;
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1.1.1.6. SERVICO TELEFONICO FIXO COMPUTADO (STFC) - Servico de telecomunicacdes
que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicac¢do entre

pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

1.1.1.7. PORTABILIDADE - Direito do usuario de manter o nimero de telefone ao trocar de
operadora, respeitando as condi¢coes estabelecidas pela regulamentacdo vigente: Re-
gulamento Geral de Portabilidade (RGP), aprovado pela Resolucdao n? 749, de 15 de
marc¢o de 2022;

1.1.1.8. HABILITACAO - ativacio de estacio mével;

1.1.1.9. ESTACAO MOVEL - Estacio de telecomunica¢cdes SMP que pode operar quando em

movimento ou estacionada em lugar nao especificado;

1.1.1.10. ATIVACAO DE ESTAGCAO MOVEL - Procedimento que habilita uma estagdo mével

associada a um c6digo de acesso, a operar em rede;
1.1.1.11. PRESTADORA - Entidade que detém autorizagdo para prestar o servico SMP;

1.1.1.12. ROAMING - Facilidade que permite a uma estacao mdvel visitante acessar ou ser

acessada pelo servigo de telefonia movel, em um sistema visitado;

1.1.1.13. NORMAL - TARIFA NORMAL - liga¢Ges efetuadas nos horarios de tarifa normal, 22
a 62 feira, das 8 h as 20 h;

1.1.1.14. REDUZIDA - TARIFA REDUZIDA - Ligacdes efetuadas nos horarios de tarifa normal,
22 a 62 feira, até as 8 h e apds as 20 h, sabados e domingos; USUARIO - pessoa natural
oujuridica que se utiliza do SMP ou SME, independentemente de contrato de prestacao

de servigo ou inscricdo junto a prestadora;
1.1.1.15. USUARIO VISITANTE - Usuério que recebe ou origina chamadas fora de sua area de

registro;

1.1.1.16. ADICIONAL DE CHAMADAS - Valor fixo cobrado pela prestadora de SMP, por cha-
madas recebidas ou originada, quando o usuario estiver localizado fora de sua area de

mobilidade;

1.1.1.17. AREA DE COBERTURA - Area geografica em que uma estacio mével pode ser aten-

dida pelo equipamento de radio de uma estacao de radio base do SMP ou SME;

1.1.1.18. AREA DE MOBILIDADE - Area geogrifica definida no plano de servico, cujos limites
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nio podem ser inferiores ao de uma AREA DE REGISTRO;

1.1.1.19. AREA DE PRESTACAO - Area geografica composta por um conjunto de areas de re-
gistro, delimitado no Termo de Autorizag¢do, na qual a prestadora de SMP ou SME esta

autorizada a explorar o servico;

1.1.1.20. AREA DE REGISTRO (AR) - Area geografica continua, definida pela ANATEL, onde
é prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a

estacdo movel do SMP ou SME é registrada;

1.1.1.21. AREA DE SERVICOS DA PRESTADORA - Conjunto das 4reas de cobertura de uma

mesma prestadora de SMP ou SME;

1.1.1.22. AREA DE TARIFAGAO (AT) - Area especifica geograficamente continua, formada
por um conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sécio geoeconémicos, e
contidos em uma mesma unidade da federacdo utilizada como base para a defini¢do de

sistemas de tarifacdo;

1.1.1.23. ASSINATURA - Valor fixo devido pelo usuario por terdo seu dispor o AMP nas con-

di¢coes previstas no Plano de Servigo, ao qual por opg¢ao, esta vinculado;

1.1.1.24. CHAMADA A COBRAR - Chamada que utiliza marcacao especial fixada no regula-
mento de numeracado na qual a responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada

é do usuario de destino da chamada;

1.1.1.25. CODIGO DE ACESSO - Conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabe-
lecido em Plano de Numerac¢ao que permite a identificacdo de Usuario, de terminal de

uso publico ou de servigo a ele vinculado;

1.1.1.26. CENTRAL DE COMUTACAO E CONTROLE - Conjunto de equipamentos destinados
a controlar a rede do SMP, bem como a interconectar esta rede a qualquer rede de

telecomunicagdes;

1.1.1.27. ESTACAO CENTRAL - Estacdo de telecomunica¢cdes do SMP que pode operar

quando em movimento ou estacionada em lugar nao especificado;

1.1.1.28. ESTACAO DE RADIO BASE - Estacdes de radiocomunicac¢do de base do SMP, usada

para radiocomunica¢do com estacdes moveis;
1.1.1.29. PRESTADORA DO SMP - Entidade que detém a autoriza¢ao para prestar SMP;
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1.1.1.30. REDE DE TELECOMUNICACOES - Conjunto operacional continuo de circuitos e
equipamentos, incluindo fung¢des de transmissdo, comutacao, multiplexacdo ou quais-

quer outras indispensaveis a operacao de servico de telecomunicacoes;

1.1.1.31. SERVICOS DE MENSAGENS DE TEXTO (SMS) - Servico que permite o recebimento

e 0 envio de mensagens de texto a partir do proprio aparelho celular;

1.1.1.32. SERVICOS DE ACESSO A INTERNET - Servico através do qual se pode, por meio de

funcionalidades dos aparelhos, acessar a internet;

1.1.1.33. SERVICOS DE MENSAGEM MULTIMIDIA (MMS) - Servicos de mensagens através

do envio de imagens, videos, dudios e filmes;

1.1.1.34. ACESSO A DADOS (SMARTPHONE) - Pacote de dados para smartphone: franquias
a serem disponibilizadas, de diferentes volumes de dados, com direito de acesso ilimi-

tado, sem cobranca de excedente de trafego a franquia.
1.1.1.35. REQUISITOS BASICO DA SOLUCAO

1.1.1.36. Exigéncias Legais: A empresa CONTRATADA devera apresentar outorga da ANA-
TEL, vigente, a CONTRATANTE, para exploracao dos Servicos Mdveis Pessoais — SMP.
Sera aceita copia do extrato do contrato de concessao ou do termo de autorizagdo ob-

tido diretamente do Diario Oficial da Uniao.

1.1.1.37. ACONTRATADA devera informar e providenciar procedimento de acesso e suporte

a aplicacdo de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM);

1.1.1.38. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da
oferta padrdao do FABRICANTE, nao podendo a CONTRATADA excluir e/ou alterar

qualquer item da oferta padrao;

1.1.1.39. Por oportunidade e conveniéncia, é facultado a CONTRATANTE a solicitacdo da por-
tabilidade de linhas existentes da CONTRATANTE.

1.1.1.40. As linhas CONTRATADAS deverado ser isentas de taxas de ativacdo e ja devem in-
cluir, sem custos adicionais, os respectivos SIM Cards compativeis com os dispositivos
moveis utilizados, podendo ser Micro SIM, Nano SIM ou eSIM, devidamente habilitados
para operacdo em redes LTE/4G e, preferencialmente, 5G, conforme disponibilidade

da operadora na regiao.
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1.1.1.41. Cartdes SIM com Defeito ou Incompativeis: A CONTRATADA dever providenciar,
mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a troca dos cartoes SIM em uso, caso 0os mes-
mos venham a apresentar defeitos ou incompatibilidades tecnolégicas. Nesse caso, as
linhas moéveis devem permanecer com o mesmo niimero e deverao ser entregues no

prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis;

1.1.1.42. Aslinhas CONTRATADAS deverao ser providas de identificador de chamadas, cha-

madas simultaneas e servico de caixa postal;

1.1.1.43. Aslinhas CONTRATADAS deverao ser capazes de realizar transferéncias de chama-

das e conferéncias a 3 (trés) linhas;

1.1.1.44. Todas as linhas devem possuir roaming nacional, sendo vedada a cobranca de adi-

cional de deslocamento, AD 1/2 ou DSL1/2, mesmo com outra operadora.

1.1.1.45. Area de cobertura: A empresa CONTRATADA devera possuir confiabilidade de co-
bertura para atendimento de, no minimo, 80% dos municipios do Estado do Rio
Grande do Sul. Sdo obrigatorio o atendimento em Brasilia e em todas as capitais esta-
duais brasileiras, devendo possuir abrangéncia de cobertura para todo o territério na-
cional ou ainda através de convénio com outras operadoras, nas regides onde a opera-
dora ndo possua cobertura, respeitando-se o mesmo padrao tecnoldgico. O servico mo-
vel devera possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para todo o territorio nacio-

nal, obedecendo as regras da ANATEL.

1.1.1.46. Aslinhas CONTRATADAS deverao suportar roaming nacional, em todos os estados

brasileiros.
1.1.1.47. Chamadas VC1:
1.1.1.48. VC1 movel/fixo, deverado ser ilimitadas (sem custo adicional) para todo o Brasil.

1.1.1.49. VC1 moével/mével mesmo operadora, deverdo ser ilimitadas (sem custo adicional)

para todo o Brasil.

1.1.1.50. VC1 moével/mével outras operadoras, deverao ser ilimitadas (sem custo adicional)

para todo o Brasil.
1.1.1.51. Chamadas VC2:
1.1.1.52. VC2 movel/fixo deverao ser ilimitadas (sem custo adicional) para todo o Brasil.
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1.1.1.53. VC2 moével/modvel mesmo operadora deverdo ser ilimitadas (sem custo adicional)

para todo o Brasil.

1.1.1.54. VC2 movel/moével outras operadoras deverao ser ilimitadas (sem custo adicional)

para todo o Brasil.
1.1.1.55. Chamadas VC3:
1.1.1.56. VC3 mével/fixo deverao ser ilimitadas (sem custo adicional) para todo o Brasil.

1.1.1.57. VC3 moével/mével mesmo operadora deverdo ser ilimitadas (sem custo adicional)

para todo o Brasil.

1.1.1.58. VC3 movel/movel outras operadoras deverdo ser ilimitadas (sem custo adicional)

para todo o Brasil.
1.1.1.59. Dos Servigos
1.1.1.60. Servigo de Acesso a Internet Mével
1.1.1.61. Especificagdes Técnicas Minimas

O servico de acesso a internet devera ser prestado por meio de pacote de dados mdéveis com
as seguintes caracteristicas minimas:
e Franquia mensal de dados: minimo 40 GB;
¢ Tecnologia minima exigida: 5G (NSA ou SA), conforme disponibilidade regional;

e Padrdo de qualidade: Conforme diretrizes da ANATEL e metas de qualidade estabele-

cidas no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunica¢des (RQUAL);

e Reducgdo de velocidade apés consumo da franquia: Permitida, desde que nao haja co-

branca adicional por parte do provedor de acesso;

e Cobranga adicional: Vedada a cobranca de valores excedentes ao plano contratado,

mesmo em caso de ultrapassagem da franquia;

e Aplica¢des suportadas: Navegacdao web, streaming em alta-defini¢ao, videochamadas,
uso de aplicativos corporativos e educacionais, acesso a sistemas em nuvem e transfe-

réncia de arquivos.
1.1.1.62. Laténcia maxima recomendada: 50 ms.
1.1.1.63. O sinal de cobertura deve estar disponivel em, no minimo, 95% da area urbana de
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operacao.

1.1.1.64. Servigos de Roaming Internacional (Sob demanda): A CONTRATADA devera dispo-
nibilizar, quando solicitado pela Administragao, planos ou pacotes de servigos com co-
bertura de roaming internacional, que permitam a realizacdo de chamadas, envio de

mensagens e acesso a internet em outros paises.

1.1.1.65. A contratacdo desses servicos sera feita mediante justificativa técnica da unidade
solicitante e autorizacao prévia da autoridade competente, observando-se os limites

orcamentarios e a necessidade especifica da viagem ou missao oficial.

1.1.1.66. No caso de solicitacao de ativa¢do do servico pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera ofertar servico de roaming internacional de dados, a ser cobrado por diarias
sob demanda, cobrado por dia de uso habilitado (diarias de franquia habilitada) com
200 MB por dia, sendo identificado de forma individualizada na fatura a ser paga, por

aquilo que for efetivamente solicitado no processo de habilitacao de diarias.

1.1.1.67. Tecnologia minima exigida: 4G LTE, com preferéncia por 5G NSA/SA quando dispo-

nivel.

1.1.1.68. Capacidade de trafego simultaneo: Suporte a multiplos dispositivos conectados sem

degradacao perceptivel de desempenho.

1.1.1.69. Atividades suportadas: Navegacao web, uso de aplicativos, videochamadas em HD,
streaming de video até 1080p, envio e recebimento de arquivos, acesso a sistemas em

nuvem e plataformas educacionais.

1.1.1.70. Envio de SMS: Envio e recebimento de mensagens de texto curtas (Short Message
Service - SMS) diretamente entre dispositivos méveis, utilizando a rede da operadora.
Esse servigo deve operar independentemente do acesso a internet e esta disponivel

em areas com cobertura de rede celular.

1.1.1.71. O servico de mensagens de texto (SMS) devera ser ilimitado (sem custo adicional)

para qualquer operadora.

1.1.1.72. Para cada uma das linhas devera ser fornecido, sem cobranga adicional, 01 (um)

cartao SIM (Subscriber Identity Module), no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

1.1.1.73. Os Micro SIM Cards, Nano SIM Cards ou eSIMs fornecidos deverdo ser compativeis
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com os dispositivos méveis disponibilizados pelo CRECI-GO, habilitando seu funciona-
mento em redes LTE/4G e, preferencialmente, 5G, conforme disponibilidade da ope-
radora na regiao. Os SIM Cards devem atender as caracteristicas técnicas minimas exi-

gidas para plena operacao dos equipamentos, sem custos adicionais:

1.1.1.74. Compatibilidade com redes mdéveis da Operadora CONTRATADA, utilizando tecno-

logia LTE/4G e, preferencialmente, 5G, conforme disponibilidade regional;

1.1.1.75. Prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para ativa¢do da linha apés a solicitagdo

formal da CONTRATANTE;

1.1.1.76. Caso ocorram divergéncias de tamanho entre o chip e o compartimento do
smartphone, serdo permitidas trocas de SIM Cards (Micro, Nano ou eSIM) conforme as

necessidades técnicas da CONTRATANTE, sem custos adicionais;

1.1.1.77. Os SIM Cards fornecidos (Micro, Nano ou eSIM) poderao ser rejeitados, no todo ou
em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Re-
feréncia e na proposta comercial. Nestes casos, deverdo ser corrigidos ou substituidos
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, com mais 2 (dois) dias adicionais para o pleno

funcionamento dos servigos na linha, as custas da CONTRATADA;

1.1.1.78. No caso de defeito ou mau funcionamento dos MICRO SIM CARDS ou NANO SIM
CARDS utilizados em dispositivos compativeis com as tecnologias GSM e LTE (4G), a
CONTRATADA devera providenciar a substituicdo no prazo maximo de 48 (quarenta e

oito) horas, contadas a partir da solicitacdo formal feita ao gerente operacional;

1.1.1.79. Servico de Dados (Internet): As franquias contratadas deverdo ter cobertura de

rede de dados no minimo 4G em todos os estados brasileiros.

1.1.1.80. A contratacdo devera contemplar servico de acesso a internet moével, por meio de
assinatura mensal de plano de dados, com franquia minima de 40 GB por linha, utili-
zando tecnologia 4G ou superior, preferencialmente 5G, conforme disponibilidade da
operadora na localidade de uso. A velocidade nominal de acesso a rede mével devera
ser de, no minimo, 10 (dez) Mbps, garantindo desempenho adequado para navegacao
na internet, videoconferéncias, acesso a sistemas corporativos e uso de aplicativos ins-

titucionais;
1.1.1.81. A CONTRATADA deve garantir um minimo de 40% da velocidade nominal (banda
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garantida) ou de acordo com nova regulamentacdo ANATEL;

1.1.1.82. O acesso a internet devera ser ilimitado e sem cobranca de excedente quando ex-
trapolada a franquia, sendo aceita a reducao de velocidade em consonancia com as

normas e regulamentos expedidos pela ANATEL;

1.1.1.83. Em caso de novas decisdes da ANATEL que alterem ou regulamentem as métricas
de qualidade dos servigos de internet na modalidade banda larga mével, estas deverdo

ser aplicadas integralmente aos contratos vigentes;

1.1.1.84. No caso de defeito ou mau funcionamento dos SIM Cards fornecidos, a CONTRA-
TADA devera providenciar a substituicdo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)

horas, contadas a partir da solicitacao formal feita ao gerente operacional designado.

1.1.1.85. O servico de acesso a internet devera possuir abrangéncia de cobertura ou convé-

nio para todo o territério nacional, obedecendo as regras da ANATEL;

1.1.1.86. Os MB trafegados em roaming nacional serao descontados da franquia quando da

mesma operadora, sem cobranga excedente;

1.1.1.87. Os MB trafegados em roaming nacional serao descontados da franquia quando de

outra operadora, podendo haver cobranga excedente.
1.1.1.88. Compartilhamento de Dados:

1.1.1.88.1. Os pacotes de dados (internet) deverao ser passiveis de compartilhamento
entre os usuarios. Caso a franquia do pacote de dados de uma determinada linha
e chip sejam alcangados, o usuario podera passar a consumir os dados de outros

pacotes que ainda estejam dentro do limite das franquias contratadas;
1.1.1.88.2. Alternativa a oferta de pacotes compartilhados de dados moéveis

Sera admitida, como alternativa a oferta de pacotes compartilhados de dados méveis entre

linhas, a proposta de fornecimento de franquias individuais de dados por linha, desde que apre-

sentem vantagem técnica ou econémica.

Entende-se como proposta vantajosa, para fins deste Termo de Referéncia, a oferta de fran-

quias individuais superiores, com valores iguais ou inferiores aos praticados para pacotes compar-

tilhados. A regra é: mais pelo menor valor.
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Exemplo ilustrativo: sera considerada aceitavel a proposta que ofereca 40 GB por linha in-
dividual ao custo equivalente ao que se praticaria para 10 GB em regime compartilhado, desde que

respeitados os demais requisitos técnicos e operacionais previstos neste documento.

1.1.1.88.3. No caso do compartilhamento, ndo havera cobranca adicional para o com-

partilhamento dos pacotes de dados entre os usuarios da CONTRATANTE;

1.1.1.88.4. A CONTRATADA podera realizar o remanejamento dos dados entre os paco-

tes contratados sob o mesmo CNP]J;

1.1.1.88.5. Cada usuario tera um pacote de dados preestabelecido. A somatéria de todos
os pacotes de dados contratados sob o mesmo CNPJ sera o montante com que o

gestor do contrato podera trabalhar e redistribuir entre os usuarios;

1.1.1.88.6. Dessa forma, a somatoéria dos pacotes de dados contratados formara um pool
de dados da Unidade Requisitante, podendo ser redistribuidos entre os usuarios,

conforme as necessidades do 6rgdo CONTRATANTE;

1.1.1.89. A reducao da velocidade da internet quando extrapolada a franquia estara em fun-
cdo da distribuicao dos volumes de dados entre os pacotes. Caso um pacote tenha tido
sua velocidade reduzida em fun¢do do consumo dos dados da franquia, se o gestor do
contrato da CONTRATANTE realocar dados para este pacote, a velocidade devera vol-

tar ao normal.
1.1.1.90. SERVICOS MDM
1.1.1.90.1. Servico de Gerenciamento de Dispositivos Moveis (MDM)

1.1.1.90.2. O gerenciamento se dara nos dispositivos mdveis que possuam linhas ativas
(SIM/e-SIM) fornecidas pela CONTRATADA, sendo estes adquiridos pela CON-
TRATANTE por meio de processo especifico de registro de precos, conforme pla-

nejamento da administracao publica;

1.1.1.90.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet
e Aplicativo Mobile para os usuarios das linhas que permitira a CONTRATANTE

efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas;

1.1.1.90.4. A proponente vencedora devera disponibilizar os SIM cards, bem como um

sistema de gerenciamento on-line (via web) de todas as linhas fornecidas,
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acessivel exclusivamente por pessoas devidamente autorizadas pela CONTRA-
TANTE. Esse sistema devera permitir:
= Controle integral das linhas, incluindo liberagdes, restri¢coes, bloqueios e
consulta/ajuste de saldo;
= Emissao diaria de relatérios detalhados de tarifacao individual por linha.
1.1.1.90.5. 0O acesso ao sistema devera ser realizado mediante login e senha individua-

lizados, concedidos exclusivamente a usudrios previamente autorizados pela

CONTRATANTE.

1.1.1.91. A gestao e controle de todas as suas linhas, e devera ter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:
¢ A definicdo do perfil de utilizagdo individual de cada linha telefonica;

e 0O agrupamento das linhas por centro de custo, conforme estrutura organizacional da

CONTRATANTE;

e 0O acesso ao portal mediante autenticacao por login e senha pessoal, garantindo que
apenas usuarios devidamente autorizados tenham acesso as funcionalidades da ferra-

menta;

e A disponibilizacdo de, no minimo, um perfil de acesso exclusivo para o gestor respon-

savel pelo contrato;

e Arealizagdo de consultas pela CONTRATANTE para acompanhamento do uso diario de

voz, com possibilidade de segmentacao:
e Portipo de destino: chamadas locais, interurbanas, para niimeros fixos, entre outros;
e Por horario e calendario;
e Por numero chamado, com aplicag¢do de filtros como lista negra e lista branca;
e Por limite de minutos, configuravel por linha ou por centro de custo;
¢ O cadastramento de, no minimo, dois gestores com acesso ao sistema, garantindo re-

dundancia e continuidade na administra¢do das informacgdes;

1.1.1.92. Devera ser disponibilizado acesso a Central de Relacionamento com Clientes Cor-

porativos.

1.1.1.93. Os servigcos que porventura ndo possam ser atendidos, através da ferramenta de
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gestao online, deverao ser atendidos através de Central de Relacionamento com Clien-
tes Corporativos, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano,

com atendimento por e-mail ou portal disponibilizado pela CONTRATADA;

1.1.1.94. O aplicativo Mobile (Apps cliente) serd destinado aos usuarios das linhas méveis
que, além de funcionarem como agentes que recompilam dados, tem uma interface
com a visualizacdo de graficos, para que o usuario do dispositivo monitore o consumo

de dados moveis e uso de aplicativos;
1.1.1.95. O portal Web devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

e Monitorar consumo de dados moéveis de usuarios e consumo de SMS de cada linha con-
tratada;

e Monitorar o consumo de dados moéveis por aplicativo de cada usuario na linha contra-
tada;

e Manter um inventario de todos os dispositivos/linhas utilizados pela prefeitura;

e Mostrar o ranking dos aplicativos mais utilizados;

e Mostrar o ranking de Usudarios de dispositivos/linhas que consomem mais dados;

e Mostrar o ranking dos sites com mais visitas;

e Mostrar detalhes dos sites mais acessados por usuario/linha (dia, hora e website);

e Mostrar o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo;

e Mostrar a capacidade de memoria disponivel para cada dispositivo;

e Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou Usudrio;

e Associar um funcionario em um grupo;

e Estabelecer bloqueio de dados por horario de trabalho;

e Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para a Empresa, Grupo ou
Usuario;

e Definir as URL que serdo bloqueadas/liberadas;

e Enviar mensagens para a instituicdao, Grupo ou usuario através de PUSH (sem cobranga
adicional);

e Enviar documentos para a instituicdao, Grupo ou Usuario através de PUSH;
e Atualizacdo / Instalagcdo de APP silenciosa nos dispositivos;

e Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para restabelecer o dispositivo
aos parametros predeterminados de fabrica;

e Localizagdo geografica dos dispositivos;

e Implementagdes rapidas, ageis e processo seguro e simplificado de ativacdo de dispo-
sitivos;

e Disponibilizar relatério de consumo dos servigos prestados periddica e mensalmente,

podendo ser disponibilizado de forma eletrénica ou online, contendo ao menos os se-
guintes dados:

a) Numero telefonico do CHIP;
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b) IMEI do aparelho/dispositivo;
c) Periodo de apuracgao;

d) Dados (GB) utilizados;

e) Minutos utilizados;

f) Roaming internacional utilizado (quando usado, nas condi¢des deste instru-
mento).

g) Lista de localizagdes/cidades;
h) CONTRATANTE;
i) Telefone/Email do CONTRATANTE.

e Disponibilizar relatério de disponibilidade dos servicos prestados e incidentes perio-
dica e mensalmente, podendo ser disponibilizado de forma eletrénica ou online, con-
tendo ao menos os seguintes dados:

a) Nome do servico;

b) Descricao do servico;

c) Periodo de apuragio;

d) Tipo do incidente;

e) Descrigdo do incidente;

f) Tempo de indisponibilidade (horas);

g) Tempo de disponibilidade (horas);

h) SLA atendido? SIM () NAO ();

i) Manutencio programada? SIM () NAO ();
j) Tempo da manutengdo programada (horas);
k) Matricula do responsavel;

1) Nome do responsavel.

1.1.1.96. O relatério de disponibilidade dos servicos prestados e incidentes, bem como o re-
latério de consumo dos servigos deverao ser exportaveis em formato aberto de ar-

quivo eletronico, preferencialmente CSV (valores separados por ponto-virgula);

1.1.1.97. Quanto ao licenciamento do MDM, requer-se ao menos 10 usuarios por CONTRA-
TANTE (6rgao publico e entidade administrativa), independentemente da quantidade

de aparelhos ou linhas comercializados pela CONTRATADA;

1.1.1.98. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencao, a recuperagao e a segu-

ranca dos dados do servigo de gerenciamento MDM online;

1.1.1.99. CONTRATADA deveri ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com
manual de administracao da solucdo de gerenciamento dos dispositivos moéveis para

que a CONTRATANTE possa buscar e operar informagdes sobre a instalacdo,
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configuracao e operacao das funcionalidades da ferramenta, a fim de que a CONTRA-
TANTE esteja apta a instalar, configurar e operar as funcionalidades da ferramenta,
bem como a CONTRATADA devera disponibilizar um canal para que a CONTRATANTE

esclareca suas duvidas sobre a tematica e seus procedimentos.
1.1.1.100. GESTAO DE TELEFONIA MOVEL - GTM

1.1.1.100.1. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a CONTRATANTE a um sis-
tema de gestao online de telefonia moével (GTM), com interface web, com hospe-
dagem, manutencao, suporte, backup e necessidades correlatas sob sua respon-
sabilidade, sem 6nus ou necessidade de recursos tecnolégicos por parte da CON-

TRATANTE;

1.1.1.100.2. O GTM devera permitir gerenciar os acessos contratados de forma individual

e grupos de acessos:

e definir exatamente o tipo de ligacdo que pode ser realizada;

e definir os limites de contas, por valor e/ou tempo;

e definir horarios e dias de uso dos recursos;

e criacdo de listas de ligacdes autorizadas e ndo autorizadas;

e visualizacdo completa da conta, com chamadas faturadas e ndo faturadas;
e visualizacdo de graficos de consumo;

e geracao de segunda via de contas;

e permitir baixar a conta em formato eletrénico (txt e/ou excel);

e visualizacdo das ultimas contas;

e permitir a criacdo de perfis de acesso ao sistema para diversos usuarios, com diferentes
permissoes de acesso e restrigdes de funcionalidades.

1.1.1.100.3. O sistema de gestdo online / web sera utilizado para efetuar o acompanha-
mento dos gastos, gestdo e controle dos planos / franquias dos smartphones e

chips contratados / alteragdo de SIM CARDS para eSIM quando necessario;
1.1.1.101. GTM - REQUISITOS FUNCIONAIS
1.1.1.101.1. Cadastro e Inventario

e Registro de linhas moveis com nimero, operadora, plano contratado;
e Associa¢do com usuario, setor, dispositivo (IMEI, modelo);
e Histérico de movimentagdes (trocas, desligamentos, ativacdes).

1.1.1.101.2. Monitoramento de Consumo
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Visualizacdo de chamadas realizadas, dados moveis e SMS;
Alertas de consumo excessivo ou fora do padrao;
Painel por linha, colaborador, setor ou unidade.

1.1.1.102. Gestao de Faturas

Importagao automatica de faturas das operadoras;
Validacdo de cobrangas com base nos contratos;
Rateio de custos por centro de custo ou projeto.

Para fins de faturamento, a CONTRATADA devera incluir exclusivamente os servigos
previstos no contrato. Caso sejam identificadas cobrancas indevidas ou nao contrata-
das, a CONTRATADA sera solicitada a emitir nova fatura, devidamente corrigida, com a
exclusdo dos itens ndo previstos contratualmente.

1.1.1.103. Relatorios e Indicadores

Relatérios mensais de consumo, custo por linha e por setor;
Graficos comparativos entre operadoras e planos;
Exportacao em PDF, Excel ou integracdao com BI.

1.1.1.104. Controle de Contratos

Cadastro de contratos com operadoras;
Alertas de vencimento e renegociacao;
Histérico de alteragdes contratuais.

1.1.1.105.  Seguranca e Politicas de Uso

Definicao de perfis de uso (limitado, ilimitado, roaming bloqueado);

Bloqueio remoto de linha ou dispositivo: Em caso de roubo, furto ou extravio do apare-
lho, sera realizado o bloqueio temporario da linha mével, visando a protecao dos dados
e a prevencdo de uso indevido.

Desbloqueio de linha: caso o dispositivo seja recuperado e o SIM card original esteja
inserido, sera solicitado o desbloqueio da linha. Se o aparelho nao for localizado, sera
providenciada a transferéncia da linha para um novo SIM card (vazio), sendo o chip
anterior definitivamente inutilizado;

Registro de incidentes (perda, roubo, uso indevido).

1.1.1.106. Integracoes

Integracdo com GRP, RH, Financeiro e Gestdo de Ativos;
API para sincronizacao com sistemas externos;
Importagao/exportacdo de dados em formatos padrao.

1.1.1.107. GTM - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1.1.1.107.1. Usabilidade
80



Estado do Rio Grande do Sul
- Prefeitura Municipal do Rio Grande
ecretaria de Municipio de Desenvolvimento, Inovagao, Turismo e Economia do Mar (SMDIT)

e Interface amigavel e responsiva;
e Acesso por desktop e dispositivos moveis.

1.1.1.107.2. Seguranca

e Controle de acesso por perfil de usuario;
e Criptografia de dados sensiveis;
e Logs de auditoria.

1.1.1.107.3. Performance

e Tempo de resposta rapido para consultas e relatérios;
e (Capacidade de escalar para centenas ou milhares de linhas.

1.1.1.107.4. Disponibilidade

e Sistema disponivel 24/7;
e Backup automatico e recuperacao de dados.

1.1.1.108. GTM - REQUISITOS DE NEGOCIO
1.1.1.108.1. Reducdo de Custos:

e Identificacao de linhas ociosas ou subutilizadas;
e Sugestdes de planos mais econémicos.

1.1.1.108.2. Eficiéncia Operacional:

e Menos tempo gasto com gestdo manual;
e C(Centralizacdo das informag¢des em um Unico sistema.

1.1.1.108.3. Conformidade:

e Garantia de uso conforme politicas internas;
e Suporte a auditorias e prestacdo de contas.

1.1.1.109.  CLASSIFICAGAO TARIFARIA DE CHAMADAS DO GTM

1.1.1.109.1. Estrutura de Tarifacdo e Tipologia de Chamadas no Sistema de Gestao de Te-
lefonia Mé6vel (GTM):

1.1.1.109.2. Chamadas Locais (VC1, AD1, DSL1):

e VC1 MM - Mével para Mével, mesma operadora (Intragrupo), mesma area: para cha-
madas originadas e terminadas na mesma area de registro do assinante. Chamadas en-

tre assinantes do SMP do mesmo CNPJ;

e VC1 MF - Movel para Fixo, mesma area: para chamadas originadas e terminadas na
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area de registro do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo;
e AD1 / DSL1 - Chamadas locais originadas e terminadas na mesma area de registro do
assinante;

1.1.1.109.3. Chamadas Locais entre Operadoras

e VC1 M/M (mobvel/mébvel): Mesma operadora: para chamadas originadas e terminadas
na area de registro do assinante. Chamadas entre assinantes do SMP da mesma opera-

dora;

e VC1M/M (moével/movel): Outras operadoras: para chamadas originadas e terminadas
na area de registro do assinante. Chamadas entre assinantes do SMP de outras opera-

doras;
1.1.1.109.4. Chamadas Fora da Area de Registro (AD2, DSL2):

e AD2 /DSL2 - Chamadas originadas e terminadas fora da area de registro do assinante;
1.1.1.109.5. Chamadas Interurbanas (VC2):

e VC2M/F - Movel para Fixo, dentro da area de mobilidade: Para chamadas interurbanas
originadas e terminadas dentro da area de mobilidade do assinante. Chamadas desti-

nadas a assinantes do servico fixo;

e VC2 M/M - Movel para Mével, mesma operadora: para chamadas interurbanas origi-
nadas e terminadas dentro da area de mobilidade do assinante. Chamadas entre assi-
nantes do SMP da mesma operadora;

e VC2 M/M - Movel para Movel, outras operadoras: para chamadas interurbanas origi-

nadas e terminadas dentro da area de mobilidade do assinante. Chamadas entre assi-

nantes do SMP de outras operadoras;
1.1.1.109.6. Chamadas Interurbanas Fora da Area de Mobilidade (VC3):

e VC3 M/F - Movel para Fixo: Para chamadas interurbanas originadas e terminadas fora
da area de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo;

e VC3 MM - Movel para Movel: Para chamadas interurbanas originadas e terminadas fora

da 4rea de mobilidade do assinante. Chamadas entre assinantes do SMP.

1.1.1.109.7. ESPECIFICACAO DA GARANTIA DOS SERVICOS: O prazo de garantia contra-

tual dos servigos é aquele estabelecido no Cédigo de Defesa do Consumidor.
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1.1.1.109.8. A CONTRATADA nao podera exigir qualquer cobranca referente a taxas de
habilitacdo ou ativacao de aparelhos, linhas ou chips, independentemente do
meio utilizado para a solicitagdo, seja por portais ou aplicativos de internet, seja

por atendimento telefénico.

1.1.1.109.9. A CONTRATADA devera levar imediatamente ao conhecimento da CONTRA-
TANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execuc¢ao do

objeto contratado, para adog¢ao das medidas cabiveis.

1.1.1.109.10. Os servicos contratados deverao ser prestados de forma continua, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, sendo vedada qualquer interrup¢ao sem justa causa e
sem prévia comunicagdo a CONTRATANTE. Estdo ressalvadas apenas as situagdes
de caso fortuito ou for¢a maior, decorrentes de eventos ndo programados pela

CONTRATADA.

1.1.1.109.11. A CONTRATADA devera disponibilizar canal telefénico ativo e ininter-
rupto, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, para registro de ocor-

réncias e suporte técnico relacionado ao funcionamento dos servigos contratados.

1.1.1.109.12. A CONTRATADA devera garantir ampla cobertura de sinal mével, com
disponibilidade minima de tecnologia 4G nas localidades onde se encontram ins-
talacdes da Prefeitura Municipal do Rio Grande, assegurando qualidade de ser-

vigo compativel com os padroes estabelecidos pela ANATEL.

1.1.1.109.13. A execucgdo dos servicos sera acompanhada pela Equipe de Fiscaliza-
¢do da CONTRATANTE, por meio de monitoramento presencial e remoto (online),

conforme as necessidades e critérios definidos ao longo da vigéncia contratual.

1.1.1.109.14. Eventuais indefinicdes, omissdes, falhas ou incorre¢des nas especifi-
cagoes técnicas ndo poderao ser utilizadas como justificativa para a cobranca de
servicos adicionais ou para alteragdo na composicao dos precos contratados. Os
valores propostos deverao contemplar todos os custos diretos e indiretos, inclu-
indo impostos, contribui¢des, taxas e quaisquer outros encargos necessarios a in-

tegral execucao dos servigos objeto desta licitacao.

1.1.1.109.15. Conformidade da CONTRATADA com a LGPD:
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1.1.1.109.16. Com a entrada em vigor da Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), as empresas do setor deram inicio a diversas iniciativas para
garantir, da melhor forma, o direito a privacidade do cidadao brasileiro, ao
mesmo tempo em que asseguravam a continuidade dos servigos de conectividade

e interacdo na era digital.

1.1.1.109.17. Conceito de Dados Pessoal

Os dados pessoais sao conceituados na LGPD em duas categorias, os dados pessoais e 0s

dados pessoais sensiveis. Nos termos do art. 52, I, sdo:

dados pessoais toda informacao relacionada a pessoa natural identifica da ou identifi-
cavel;

ja os dados pessoais sensiveis sdo aqueles que versam “sobre origem racial ou étnica,
convicc¢do religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater re-
ligioso, filoso6fico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural” (art. 59, II).

1.1.1.109.18. Principios de Protecao de Dados Pessoais

Os principios da protecdo de dados, estabelecidos no artigo 62 da Lei Geral de Protecdo de

Dados (LGPD), constituem diretrizes essenciais para orientar o tratamento de dados pessoais. Es-

ses principios devem ser observados por todas as organiza¢des durante todo o ciclo de tratamento

de dados. Sao eles:

Boa-fé Objetiva (art. 62, caput): O tratamento de dados deve ser pautado nos ditames

éticos e morais;

Finalidade (art. 62, I): O tratamento deve ter como finalidade propésitos legitimos, es-
pecificos, explicitos e informados ao titular em toda a sua duragao. Caso a finalidade se

altere ao longo do processo, este deve ser compativel com essas finalidades;

Adequacao (art. 62, II): O tratamento deve ser compativel com as finalidades informa-

das ao titular;

Necessidade (art. 62, III): O tratamento deve ser limitado ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais
e ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

Livre acesso (art. 62, IV): Os titulares dos dados devem poder consultar a forma e a
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durag¢do do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais. Tal

direito nio se estende aos dados inferidos;

Transparéncia (art. 62, VI): Devem ser disponibilizadas aos titulares informacoes cla-
ras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacao do tratamento e os respectivos

agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

Seguranca (art. 62, VII): Os dados pessoais devem ser protegidos de acessos ndo auto-
rizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica-

¢do ou difusdo, por meio de medidas técnicas e administrativas;

Prevencao (art. 62, VIII): E necessario prevenir a ocorréncia de danos em virtude do

tratamento de dados pessoais;

Nao discriminacao (art. 62, IX): O tratamento de dados ndo deve ser realizado para fins

discriminatorios ilicitos ou abusivos;

Responsabilizacao e prestacdo de contas (art. 62, X): O agente deve adotar medidas efi-
cazes e deve ser capaz de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de

protecdo de dados pessoais.

1.1.1.109.19. Bases Legais para o Tratamento de Dados Pessoais na LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD) institui um arca-

bouco juridico robusto que reconhece os dados pessoais como bens juridicos tutelados, confe-

rindo-lhes protec¢do contra qualquer forma de tratamento ilegitimo que possa comprometer direi-

tos fundamentais dos titulares, como a autodeterminac¢ao informativa, a privacidade e a nao dis-

criminacao.

Nesse contexto, a LGPD estabelece que toda atividade de tratamento de dados pessoais deve

estar amparada por uma das bases legais previstas nos artigos 72 e 11 da norma. O artigo 79 trata

das hipoteses legais que autorizam o tratamento de dados pessoais nao sensiveis, tais como:

Mediante o consentimento do titular;

Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;

Pela administracao publica, para a execucdo de politicas publicas;
Para a realizacao de estudos por 6rgdo de pesquisa;

Quando necessario para a execucgdo de contrato ou de procedimentos preliminares re-
lacionados a contrato;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;
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e Para a tutela da satude, exclusivamente em procedimentos realizados por profissionais
ou servicos de saude;

¢ Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de tercei-
ros, exceto nos casos em que prevalecam direitos e liberdades fundamentais do titular;

e Paraa protecao do crédito.

e Jaoartigo 11 disciplina as hipéteses especificas para o tratamento de dados pessoais
sensiveis, exigindo maior rigor e justificativa, dada a natureza delicada dessas informa-
c0es92.

1.1.1.109.20. Conformidade com o Principio da Transparéncia da LGPD

E fundamental a observancia do Principio da Transparéncia, uma vez que a LGPD impde
diversas obrigacoes ao controlador com base nesse principio. Entre elas, destacam-se: a obrigacao
de disponibilizar a identificacao e as informagdes de contato do controlador (art. 92) e a adogdo de
medidas que garantam a transparéncia no tratamento de dados pessoais fundamentado no legi-

timo interesse (art. 10, §29).
1.1.1.109.21. Observancia das Regras de Transferéncias Internacionais

1.1.1.109.22. Implementacdo de Medidas de Seguranga Técnicas e Organizacionais

(art. 46 e 47, LGPD)
1.1.1.109.23. Responsabiliza¢dao dos Agentes de Tratamento

Os agentes de tratamento respondem pelos danos decorrentes da violacao da seguranca
dos dados de telefonia mével quando derem causa ao dano e deixarem de adotarem as medidas de

seguranca previstas no art. 46 (art. 44, par. unico, LGPD).
1.1.1.109.24. Registro de Operagdes de Tratamento de Dados Pessoais (art. 37)
1.1.1.109.25. Sao obrigacdes dos Operadores:

e Cumprir com as instrugdes do controlador sobre o tratamento de dados (art. 39, LGPD);

e Notificacdo de incidentes de seguranca ou possivel violacdo de protecdao de dados ao
controlador;

e Reparar os danos causados em razao do exercicio de atividade de tratamento de dados
pessoais, quando este descumprir com suas obrigacdes ou ndo seguir as orientagdes do
controlador (art. 42, caput e §19, I, LGPD).

1.1.1.109.26. Sao obrigacdes dos Controladores:

e Manutengdo do 6nus da prova de que o consentimento do titular foi obtido em confor-
midade com a LGPD (art. 82, §22, LGPD);

92 https://conexis.org.br/wp-content/uploads/2022/08/LGPDBoasPraticasDispositivosMoveis.pdf
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¢ Em caso de mudanca de finalidade, o controlador devera informar previamente o titu-
lar, momento em que o individuo podera revogar o consentimento (art. 9, §22, LGPD);

e Observancia dos direitos dos titulares (art. 18);

e Arequisicdo do titular para o exercicio de direitos pode ser direcionada a qualquer um
dos agentes de tratamento envolvidos naquele processo, mas é dever do controlador
executa-lo;

e Comunicag¢ao de incidentes de seguranca que possam acarretar risco ou dano relevante
a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e aos titulares afetados (art. 48,
LGPD);

e Elaboracao de Relatério de Impacto de Prote¢do de Dados (art. 38, LGPD);
e Nomeacdo de encarregado de dados (art. 41, LGPD);

¢ Implementagdo de programa de governanca em privacidade com os requisitos previs-
tos no art. 50, §2¢, LGPD.

1.1.1.109.27. San¢bdes Administrativas Previstas no Art. 52 da LGPD

E fundamental reconhecer os esforcos empreendidos pela Autoridade Nacional de Protecio
de Dados (ANPD) nos primeiros anos de implementacdo da LGPD, especialmente no que diz res-
peito a consolidacdo de sua estrutura institucional e ao inicio de suas agdes em um modelo respon-
sivo. Esse trabalho ganhou ainda mais relevancia com a entrada em vigor dos dispositivos legais
relacionados as san¢des administrativas.

As penalidades previstas no artigo 52 da LGPD sao variadas, podendo incluir adverténcias,
aplicagdo de multas, bem como a suspensao parcial ou total das atividades relacionadas ao trata-
mento de dados pessoais. Abaixo, apresentam-se as san¢des estabelecidas por esse artigo:

e Adverténcia: com indicagdo de prazo para adog¢do de medidas corretivas;

e Multa simples e multa diaria: observando o limite de até 2% (dois por cento) do fatu-
ramento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu
ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta
milhdes de reais) por infracao;

e Publicizacdo da infracao: apds devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia;
¢ Bloqueio dos dados pessoais: a que se refere a infracdo até a sua regularizacao;
e Eliminacdo dos dados pessoais: a que se refere a infracao;

e Suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais: a que se refere
a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo;

e Proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de da-
dos.

1.1.1.110. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CON-
TRATO:
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1.1.1.110.1. No caso de eventual necessidade de procedimentos de transicao ou finaliza-
¢do do contrato, inclusive quanto a eventual transferéncia de dados e informacgdes
solicitadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE e entre a CONTRATADA e
outra empresa que venha a ser contratada para prestar servicos ao CONTRA-
TANTE, a CONTRATADA devera dar total suporte ao CONTRATANTE sem alegar

qualquer custo extra, além daqueles ja previstos no Contrato.

1.1.1.110.2. Devera ser entregue quantidade de SIM Card correspondente ao niimero de

equipamentos entregues.
1.1.1.110.3. Todos os equipamentos Garantia minima de 12 meses para manutengao.

1.1.1.110.4. Na hipoétese de renovacgdo contratual ou celebragdo de novo contrato com a
mesma CONTRATADA, sera permitida a manuteng¢do dos SIM cards atualmente
em uso, salvo nos casos em que se faca necessaria a substituicdo para adequacao

as novas tecnologias.

1.1.1.110.5. A empresa vencedora sera responsavel por executar o processo de portabi-
lidade, conforme demanda e instru¢des da CONTRATANTE, assumindo integral-

mente a conduc¢ao e eventuais encargos relacionados.

1.1.1.110.6. Os SIM cards fornecidos poderdo vir a possuir numeracdo de codigo das

areas de discagem a serem definidas pela CONTRATANTE.

1.1.1.110.7. O valor proposto pelo licitante devera incluir integralmente todos os custos,
taxas, impostos e servicos relacionados as ligacoes locais, trafego de dados e envio
de SMS em todo o territdrio nacional, sejam estes prestados diretamente ou por
meio de outras operadoras. Dessa forma, ndo sera admitida a cobranga de qual-
quer valor adicional, ainda que sob nomenclatura ou codificagdo distinta daque-
las mencionadas. Também ndo serd permitida a restricdo ou suspensao de qual-
quer servico sob a alegacdo de nao ter sido previamente contemplado na pro-

posta.

1.1.1.110.8. Demais informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta sdo
aquelas dispostas no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Refe-

réncia.
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1.1.1.110.9. O valor mensal estimado para a nova contratacdo devera observar uma ra-

zoavel correspondéncia com os montantes anteriormente pagos pela Prefeitura

em contratos similares, conforme demonstrado na tabela a seguir. No entanto,

considerando a auséncia de cobertura contratual desde o exercicio de 2021, bem

como o fato de que o escopo desta contratagdo é significativamente mais amplo

— abrangendo novas funcionalidades, integragdes e requisitos operacionais — é

esperado que os valores anteriormente praticados estejam defasados em relacao

as condig¢des atuais de mercado. Dessa forma, tais valores devem ser utilizados

apenas como referéncia historica, ndo servindo como parametros absolutos para

a estimativa orcamentaria.

N° do Contrato

Objeto

Unidade

Quant.

Valor Unitario

Valor Total

SASIOISISMGA | (O e prest
Pregdo Eletrnico | cio de servico de telefo- Servigos 12 meses RS 8.968,33 R$ 107.619,96

n° 063/2015 nia movel - SMGA.
S6S201S/SMED | 0 o st
Pregdo Eletronico | ¢do de servico de telefo- Servigos 12 meses I YA R$ 127.795,20

n°® 063/2015 nia mével - SMED.

TOTAL MEN-
SAL 19.617,93
1.1.2. Conforme pesquisa de mercado realizada, para solucdo da necessidade admi-

nistrativa, objeto do presente, segue indicacao de valores contratados por prestadores
de servigos.

TABELA XI
PROCESSOS SEMELHANTES FINALIZADOS

Item Objeto Fornecedor com Data Valor Uni-
CNPJ Contratacio | dade/Mensal
Fornecimento de pacote de servigos de telefo-
nia moével pessoal, com assinatura mensal de
voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e | TELEFONICA Inicio da vi-
VC3) ilimitadas, envio de SMS (limitados a | BRASIL S.A. géncia:
1 2000 por més), as mensagens de texto, audio e 18/07/2024 RS 7.518.00
: chamadas de 4udio utilizando-se do aplicativo | 02.558.157/0001- | Fim da vi- T
whatsapp ndo serdo descontados da franquia, | 62 géncia:
franquia minima de dados de 20GB, forneci- 18/07/2025
mento de SIM CARD de triplo corte, por 12
meses.
Orgio 14000 - JUSTICA ELEITORAL
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TABELA XI

PROCESSOS SEMELHANTES FINALIZADOS

Item Obieto Fornecedor com Data Valor Uni-
J CNPJ Contratacio | dade/Mensal
Modalidade Dispen
da Compra spensa
CELEBRACAO DO CONTRATO: 00021/2024 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:
o | 0001673-48.2023.6.01.8000
Contrato N
00021/2024 | comprasnet.gov.br
https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/290243
Inicio da vi-
Prestacao de servigos de telefonia movel pes- | TIM S A 5373;3:2021
2. soal (voz e dados) com disponibilizagdo de | 02.421.421/0001- Fim da vi- RS 4.073,44
Smartphone em regime de comodato 11 A
géncia:
26/09/2026
Orgﬁo 99499 - PMSP - SUBPREFEITURA IPIRANGA
Modalidade Pregio
da Compra &
CELEBRACAO DO CONTRATO: 00026/2021 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:
o | 6039.2021/0001711-6
Contrato N
00026/2021 | comprasnet.gov.br
https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/521867
Inicio da vi-
Prestacdo dos Servicos de telefonia Movel | TIM S A ﬁ?g 12/1:2022
3. Pessoal - SMP (movel-movel, movel-fixo e da- | 02.421.421/0001- . . RS 24.714,28
dos) 1 Fim qa vi-
’ géncia:
10/01/2027
()rgﬁo 39252 - DEPTO. NAC. DE INFRA-ESTRUTURA DE TRANSPOR
Modalidade Preciio
da Compra &
CELEBRACAO DO CONTRATO: 00001/2022 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:
50600.010269/2021-46
Contrato N°
comprasnet.gov.br
https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/132025
O objeto do presente instrumento € a contrata- L .
~ N . , Inicio da vi-
¢do para prestacdo de servigo movel pessoal éncia: Parcela
(SMP - dados moveis e voz), Gestao de Dis- CLARO S.A. %7 2 /'2023 {inica:
4. positivos Moveis (MDM) e opgao aparelhos 40.432.544/0001- . . :
.. : Fim da vi- RS 25.281,00
moveis em comodato, conforme as especifica- | 47 A
~ . géncia:
¢oes e condicdes constantes no Termo de Re-
N . 07/06/2026
feréncia, anexo do Edital.
()rgﬁo 30108 - POLICIA FEDERAL/MJSP
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TABELA XI

PROCESSOS SEMELHANTES FINALIZADOS

Item Obieto Fornecedor com Data Valor Uni-
J CNPJ Contratacio | dade/Mensal
Modalidade Preos
da Compra cga0
CELEBRACAO DO CONTRATO: 00004/2023 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:
08520.003105/2023-58
Contrato N°
comprasnet.gov.br
https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/231867
O objeto do presente instrumento ¢ a contrata-
¢do conjunta prestacdo de servigo movel pes- Inicio da vi-
]s)qal (SMP - dad,os moveis e voZz), (“iestao de CLARO S.A. géncia:
ispositivos Moveis (MDM) e opcao apare- 40432 544/0001 01/06/2023 RS 8.725.50
>. lhos médveis em comodato, conforme as espe- 47‘ = " | Fim da vi- AL
cificagOes e condi¢des constantes no Termo géncia:
de Referéncia, anexo do Edital. 01/12/2025
Orgio 37202 - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Modalidade Preciio
da Compra &
CELEBRACAO DO CONTRATO: 00021/2023 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:
35014.200710/2022-87
Contrato N°
comprasnet.gov.br
https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/19671 1
O objeto do presente instrumento € a contrata- héll(;é(i)aqa VI
¢do conjunta prestacdo de servico movel pes- | CLARO S.A. %1 103 /'2023
6. soal (SMP - dados moveis e voz), Gestdo de 40.432.544/0001- . . RS 4.744,13
. .. . - Fim da vi-
Dispositivos Moveis (MDM) e opgao apare- 47 P
lhos méveis em comodato. 31/03/2026
Orgio 52131 - COMANDO DA MARINHA
Modalidade Pregi
da Compra cgao0
CELEBRACAO DO CONTRATO: 00026/2023 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:
19973.110870/2021-50
Contrato N°
comprasnet.gov.br
https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/188103
Fpme?lmento de pacote de servigos de telefo- TELEFONICA Ir{lCl(') da vi-
nia movel pessoal, com assinatura mensal de BRASIL S A géncia:
7. voz, com ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 02.558.15 7 /0601_ 18/07/2024 RS 7.518,00
e VC3) ilimitadas, envio de SMS (limitados a U Fim da vi-
" o1 62 A
2000 por més), as mensagens de texto, dudio géncia:
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TABELA XI
PROCESSOS SEMELHANTES FINALIZADOS

Item Obieto Fornecedor com Data Valor Uni-
J CNPJ Contratacao | dade/Mensal
e chamadas de audio utilizando-se do aplica- 18/07/2025
tivo whatsapp nao serdo descontados da fran-
quia, franquia minima de dados de 20GB, for-
necimento de SIM CARD de triplo corte, por
12 meses.
Orgio 14000 - JUSTICA ELEITORAL
Modalidade Dispensa
da Compra P
CELEBRACAO DO CONTRATO: 00021/2024 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:
0001673-48.2023.6.01.8000
Contrato N°
comprasnet.gov.br
https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/290243
Inicio da vi-
Prestacao dos Servigos de telefonia Mdvel TIMS A ﬁ% 16/12 022
8. Pessoal - SMP (movel-movel, mével-fixo e 02.421.421/0001- . . RS 24.714,28
Fim da vi-
dados). 11 .
géncia:
10/01/2027
Orgio 39252 - DEPTO. NAC. DE INFRA-ESTRUTURA DE TRANSPORTE
Modalidade Precio
da Compra &
CELEBRACAO DO CONTRATO: 00001/2022 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:
50600.010269/2021-46
Contrato N°
comprasnet.gov.br
https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/132025
Inicio da vi-
Prestagdo de servicos de telefonia movel pes- | TIM S A ggt/l(():;e/‘:zozl
9. soal (voz e dados) com disponibiliza¢ao de 02.421.421/0001- . . RS 4.073,44
: Fim da vi-
Smartphone em regime de comodato. 11 .
géncia:
26/09/2026
érgﬁo 99499 - PMSP - SUBPREFEITURA IPIRANGA
Modalidade Precio
da Compra &
CELEBRACAO DO CONTRATO: 00026/2021 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:
6039.2021/0001711-6
Contrato N°
comprasnet.gov.br
https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/521867
10 Contratagdo de empresa especializada para TELEFONICA Inicio da vi- Valor global
) prestacao de servigcos de Telefonia Mdvel BRASIL S.A géncia (24 meses):
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TABELA XI
PROCESSOS SEMELHANTES FINALIZADOS

Item Objeto Fornecedor com Data Valor Uni-
CNPJ Contratacao | dade/Mensal

Pessoal (SMP), incluindo servicos de Mensa- | 02.558.157/0001- | (homologa- RS
gens, Caixa Postal e Acesso a Internet 4G 62 ¢a0): 1.307.484,00
(Minimo 10 GB) nas Modalidades Local, 11/05/2021 Mensal:
Longa Distancia Nacional e Internacional, a Fim da vi- RS 54.478,5
serem executados de forma continua, com géncia:
fornecimento de aparelhos celulares € mo- 11/05/2023
dems em regime de comodato.

Orgio MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

1;2"331?;&" Pregio 10/2021
comprasnet.gov.br
Codigo da UASG: 200009

Contrato N° | http://comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/download/download editais_detalhe.asp?co-
duasg=200009&modprp=5&numprp=102021
https://preguinho.ifrn.edu.br/?uasg=200009&pregao=732021

- TABELAXI
. PROCESSOS SEMELHANTES EM ANDAMENTO

Data q
Item Objeto Forneg;c:;)']r €OM | Contrata- d::ll(la(/)ll\-/lg:sl;l
¢ao
Item 1 do Grupo G1 - Pacote de servigos de telefo- Valor Estimado
nia mével NACIONAL mensal, servigo movel Total: RS
pessoal (Voz, Dados eSMS), com disponibilizagao TIM S.A Adjudi- 154.293,96
dos CNPJ o cado e Valores estima-
aparelhos celulares, em regime de cessdo por co- 02.421421/0001-11 Homolo- | dos (unitarios) x
modato, conforme especifica¢do no item T gado Quantidade soli-
1 5.4.1.Marca de referéncia: Samsung A35 citada:
: similar ou melhor qualidade.
. R$ 49,47 x 2.148
1. Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc) = RS 106.261,56
. R$ 59,90 x 276
1. Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc) = RS 16.532,40
. R$ 1,05 x 30.000
2. Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc) = RS 31.500,00
Pre-
gao 90004/2025
Elg_- UASG 783810 - CENTRO DE INTENDENCIA DA MARINHA EM NATAL

nico Abertura em 12/06/2025 as 09:00
NO

Docu- | Compras.gov.br

men- | hitps://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?com-
tos pra=78381005900042025

Item 1 do Grupo G1 - Pacote de Servigos SMP Maxx Projetos e | Fracas- Valor Estimado
(Voz, Dados, SMS, Etc) Contratacdo de empresa Consultoria em TI | sado e | Total: RS
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TABELA XII
PROCESSOS SEMELHANTES EM ANDAMENTO

Data
c Fornecedor com Valor Uni-
Lon RLiE CNPJ C“‘;;‘;ata' dade/Mensal
especializada para prestacdo de Servigo Movel LTDA Homolo- | 21.857,64
Pessoal (SMP), destinado a atender a Diretoria de | CNPJ gado Valores estima-
Saude da Marinha. 12.900.948/0001-82 dos (unitérios) x
Quantidade soli-
citada:
1. Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc) 5%;5115433); 2556
2. Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc) 5%;%7&961462 !
. 9
Pre-
gio 90004/2025
E-l(‘f.- UASG 765000 - DIRETORIA DE SAUDE DA MARINHA
nico Abertura em 16/06/2025 as 09:00
NO
Docu- | Compras.gov.br
men- | https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?com-
tos pra=76500005900042025
Futura e eventual contratacao de servigos de tele- Valor Estimado
fonia movel sob a regulamentacao do servico mo- Total: R$
vel pessoal smp, com trafego de dados, acesso a . - Aguar- )
. . Lo A Ainda ndo tem ven- 482.746,80
internet, ligacdes locais, ligacdes de longa distan- dando .
X . . oA Lo .| cedor. Valores estima-
cia nacional, ligagoes de longa distancia internaci- abertura o
onal, roaming internacional e fornecimento de SN de sessdo COR (o)
’ g mternacions . 00.000.000/0000-00 | ~. .. Quantidade soli-
aparelhos, para viabilizagao dos trabalhos institu- publica citada:
cionais desta Empresa de Tecnologia da Informa- ’
c¢do do Estado do Piaui (ETIPI-PI).
R$ 109,70 x
3 1. Pacote de Servigcos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc.) 3.600
: = RS 394.920,00
2. Acesso a Internet Movel (Banda Larga) 5%95202’(‘"} (?(()) b
= .200,
3. Chip Avulso 5%%221;8; ;;3 ¢
3. Utilizacdo de Voz e Dados em Roaming Internacional 51%3191 ); 611;200
4. Utilizacao de Voz e Dados em Roaming Internacional 5?1%?6);4?(())(())
5. Chamadas Internacionais (LDI-SMP-MM) - Origem Movel 51%3129);3 (())(? L
= .920,
1g>;§- 90007/2025
Ele- UASG 929895 - EMPRESA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO PIAUI
tro- | Apertura em 13/06/2025 as 09:00
nico

94




Estado do Rio Grande do Sul
L Prefeitura Municipal do Rio Grande
ecretaria de Municipio de Desenvolvimento, Inovagao, Turismo e Economia do Mar (SMDIT)

TABELA XII
PROCESSOS SEMELHANTES EM ANDAMENTO
Data
. Fornecedor com Valor Uni-
e IR CNPJ Contrata- | - je/Mensal
¢a0
NO
Docu- | Compras.gov.br
men- | hitps://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?com-
tos pra=92989505900072025
Contratacao de servicos de telefonia movel pes-
soal (SMP), nas modalidades: Local, Longa Dis- Valor Estimado
tancia Nacional LDN e Roaming internacional, Telefonia Brasil Total: RS
com tecnologia digital de no minimo 3G, para rea- S A Adjudi- 315.609,00
lizar chamadas de voz e/ou acessar a Internet, a ser - cado e Ho- | Valores estima-
, . CNPJ o
executado de forma continua, no ambito da Supe- 02.558.157/0001-62 mologado | dos (unitarios) x
rintendéncia de Policia Rodoviaria Federal na Ba- T Quantidade soli-
hia (SPRF-BA), nos termos do Termo de Referén- citada:
4. cia.
RS 11,99 x
Pacote de servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc.) 25.500
= RS 305.745
. R$ 11,20 x 720
Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc) — RS 8.064,00
e . . R$ 1,0 x 1800
Utilizacdo de Voz e Dados em Roaming Internacional — RS 1.800,00
Pre-
gio 90001/2025
E_lg_- UASG 200114 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-BA
nico Abertura em 16/06/2025 as 10:00
NO
Docu- | Compras.gov.br
men- | hitps://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?com-
tos pra=20011405900012025
Pacote de Servigos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)
Servigos De Telefonia Fixa Comutada (STFC), .
. . . . Valor Estimado
Telecomunicagdes Moveis (SMP) E Telecomuni-
~ L, . . Total: RS
cacoes Satelitais - Pacote de Servigos SMP (Voz, Maxx Projetos e Adiudi- 4.072.05
Dados, SMS, Etc) - Servico Mével Pessoal (SMP) | Consultoria em TI ; 7 .
5 N cado e Ho- | Valores estima-
5 com acesso a rede de voz e dados com ligagdes ili- | LTDA aloeds | dlos (i) 5
: mitadas, SMS ilimitados (ou minimo de 800 por 12.900.948/0001-82 & . .
A S . Quantidade soli-
més), franquia minima de 6GB de trafego de da- citada:
dos, com oferta em comodato de dispositivo celu- ’
lar do tipo smartphone com tecnologia 4G/5G.
. R$ 4.072,05 x 12
Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc) — RS 48.864,60
Pre-1 90001/2025
gio
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TABELA XII
PROCESSOS SEMELHANTES EM ANDAMENTO
Data
. Fornecedor com Valor Uni-
e IR CNPJ C“‘;;‘;ata' dade/Mensal

Ele- UASG 765701 - HOSPITAL CENTRAL_DA MARINHA

tl:O_ Abertura em 17/06/2025 as 09:15
nico

NO

Docu- | Compras.gov.br

men- | hitps://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?com-
tos pra=76570105900012025

Registro de Preco para contratagdo conjunta de
prestacao de servico movel pessoal (SMP - dados

.. - . " .. Valor Estimado
moveis e voz), gestao de dispositivos moveis

1o . Total: RS
(MDM) ¢ aquisi¢ao de tablets em regime de co- CLARO SA. Al 2.992.320,00
modato, abrangendo a sede e todas as unidades .
CNPJ cado e Ho- | Valores estima-

descentralizadas da Secretaria de Estado de De- .
senvolvimento Social do Distrito Federal - SE- 40.432.544/0001-47 | mologado | dos (unitarios) x

e DES, conforme especificagoes e condi¢des estabe- g‘t?;;‘ldade sl
lecidas no termo de referéncia constante do Anexo ’
I do Edital.
R$ 2.992.320,00
Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc) i ! RS
2.992.320,00
Pre-
gio 90001/2025
Elg_- UASG 450858 - SECRETARIA DE ESTADO DE DESEN. SOCIAL DO DF

nico Abertura em 16/06/2025 as 14:00
NO

Docu- | Compras.gov.br

men- | hitps://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?com-
tos pra=45085805900012025

7.1. Manutenciao Corretiva e Preventiva

7.1.1. Riscos da Contratacao de Telefonia Mdvel

e Tarifas ocultas e cobrangas inesperadas®:.
e (Qualidade da cobertura e do sinal®4.
e Compromisso com contratos longos?>.

% https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/tarifas-e-precos
9 https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/qualidade-dos-servicos/cobertura-da-telefonia-movel
% https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/destaques/entenda-seu-contrato
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e Limitagdes nos planos ilimitados®®.

e Bloqueio de aparelho por operadora®’.
e Atendimento ao consumidor?s.

e Seguranga e privacidade®’.

7.2. Suporte Técnico

7.2.1. O suporte técnico no contexto deste ETP compreende:
As atividades de instalacdo, desinstalacdo, configuragdo, remanejamento de equipamentos
de Telecomunicagdo. O suporte técnico sera realizado por técnicos da CONTRATADA.
7.2.2. ACONTRATADA devera:

Disponibilizar duas formas de abertura de chamados.

e A primeira, e preferencial, devera ser a abertura através de sistema web disponibi-
lizado pela CONTRATATANTE que contemplard o acompanhamento integral dos

chamados.

e A segunda forma devera ser a implantagdo de uma Central de Servicos na base ope-
racional da CONTRATADA que contenha um ramal da Prefeitura para recebimento
de chamadas telefonicas. A implantacao fisica, os custos e demais equipamentos ne-
cessarios ao bom funcionamento da Central de Servicos deverao ser de responsabi-
lidade de CONTRATADA, nao devendo onerar em nada a CONTRATANTE.

7.2.3. O primeiro atendimento aos chamados devera:
Ser efetuado, preferencialmente, de modo remoto.
7.2.4. O suporte técnico inclui:
Os procedimentos de configuracdo, de conexdes e desconexdes, e de teste de funciona-
mento, podendo, se necessario, incluir a instalagdo e desinstalagdo de software.
7.2.5. Por “instalacao” entende-se:
A ligacdo fisica ou conexdo dos equipamentos a infraestrutura existente ou a outros equi-
pamentos. Por “desinstalacdo” entende-se a desconexdo dos equipamentos e a eventual remogao
para outro local. Por “remanejamento” entende-se as atividades de desinstalacdo de equipamento,

sua transferéncia e instalacdo para outro local, onde ja exista infraestrutura elétrica e 1ogica,

% https://www.correiobraziliense.com.br/cbradar/fim-da-ligacao-e-do-sms-ilimitados-entenda/

97 https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/celular-legal/celular-roubado

% https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor

9 https://www.techtudo.com.br/listas/2025/01/privacidade-no-celular-7-dicas-essenciais-de-seguranca-em-2025-edapps.ghtml
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incluindo os procedimentos de desconexdes e conexdes necessarias e o teste de funcionamento,

podendo, se necessario, incluir a desinstalagdo e reinstalacdo de software.

7.2.6. A instalacdo de software compreende:
As atividades de instalacdo e remoc¢ao dos softwares utilizados pela Prefeitura incluindo os

testes de funcionamento e orientagdes basicas de uso para os usuarios.

7.2.7. Execucao dos Servigos com Equipe Qualificada, Identificagdo Profissional e Uso de Equipamen-
tos de Seguranga:

Executar os servicos com pessoal de qualificacao profissional adequada, utilizando-se de
equipamentos e materiais apropriados, orientando e exigindo de seus empregados a utilizacdo de
equipamentos de seguranca. Os técnicos da CONTRATADA devem realizar o atendimento devida-
mente identificados, com uniforme e cracha que contenha a identificacdo da empresa e identifique

que o profissional esta a servigo da contratante.

7.3. Condicoes de Suporte Técnico
7.3.1. Prestacao de Atendimento Telefonico pela Empresa Contratada:

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar atendimento telefénico por meio de nu-

mero 0800 ou de custo local, garantindo acesso facilitado aos usuarios.

7.3.2. Cadastro de Colaborador para Acesso ao Atendimento Telefonico:

A CONTRATADA devera cadastrar, no minimo, um colaborador indicado pelo CONTRA-
TANTE, assegurando que esse profissional tenha acesso ao servi¢co de atendimento telefonico men-

cionado neste item.

7.3.3. Capacidades da Central de Atendimento da Empresa Contratada:

A Central de Atendimento da Empresa CONTRATADA devera estar apta a fornecer informa-
coes sobre o status de configuracdo e as caracteristicas operacionais dos servicos contratados. De-
verd, ainda, possibilitar ao CONTRATANTE a solicitacao de configuragdes, ativagdes e desativacdes
de quaisquer servigos contratados, bem como o agendamento de entregas, recolhimentos de re-

cursos e demais procedimentos previstos contratualmente.

7.3.4. Caso haja necessidade:

De reunides para tratativas de quaisquer assuntos atinentes aos servigos prestados, deve-
rao ser convocadas de comum acordo entre as partes e ser formalizada por email e ou documento

oficial, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.
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7.4. Servicos de Continuidade de Negdcio

7.4.1. A exigéncia de um programa de Continuidade de Neg6cios visa a garantir a operagdo base dos
servicos de telecomunicacdes da Prefeitura no caso de um desastre causado por solu¢des implantadas

de forma errada, processos ndo mapeados ou até desastres naturais.

7.4.2. Sao responsabilidades da CONTRATADA:

7.4.2.1. Andlise dos riscos e possiveis ameacas de interrup¢des dos processos;

7.4.2.2. Analise e viabilizagdo de um Plano de Contingéncia;

7.4.2.3. Definicdo/Criacdo de processos para tratamento em caso de pane/interrupcdo dos servicos
criticos;

7.4.2.4. Documentacdo dos Processos/Procedimentos para Continuidade do Negdcio;

7.4.2.5. Auditoria e validacdo dos Processos para Garantia da Continuidade do Negécio;

7.4.2.6. Implantacdo de Processo de Monitoramento com envio de relatdrios de acordo com a neces-

sidade.

7.5. Da Equipe Técnica

7.5.1. Responsabilidade dos Servicos

7.5.1.1. Os servigos descritos neste ETP, bem como qualquer outro ndo aqui relatado, mas utilizado
para prover os servigos descritos no mesmo, serdao de responsabilidade da CONTRATADA e deverao
ser executados por técnicos designados para este fim, ndo havendo nenhuma relacao empregaticia
desses profissionais com a CONTRATANTE.

7.5.2. Experiéncia Profissional das Equipes

7.5.2.1. As equipes constituidas para a prestacao de servigos paraa CONTRATANTE deverao ter am-
plos conhecimentos e experiéncia profissional em suas respectivas areas, assim como deverao estar
devidamente identificados com crachas e uniformes completos durante os atendimentos.

7.5.3. Treinamento e Qualificacdo para Manutenciao e Gerenciamento de Equipamentos e
Softwares

7.5.3.1. Os empregados deverao ter cursos e/ou treinamentos e reciclagem para manutencao e ge-
renciamento dos equipamentos e softwares englobados no objeto, quando necessario. Podendo a
CONTRATANTE exigir qualificacdes determinadas que poderdo ser ministradas pela CONTRATADA

ou por terceiro a fim de disseminar o conhecimento operacional.
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7.5.4. Dimensionamento de Equipe para Cumprimento do Acordo de Nivel de Servico
7.5.4.1. A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe para manter o Acordo de Nivel de Servico
contratado e alocar mais profissionais quando necessario para atendimento de todos os servigos lis-

tados.

7.6. Execucao do Trabalho

7.6.1. Descricdo de execucao do trabalho

Para viabilizar a implantagao de um sistema de telefonia movel eficiente para a Prefeitura
Municipal do Rio Grande, com suporte corporativo de Help Desk e Service Desk para solucdes de
telecomunicacdes de voz e comunicagdo, os métodos, rotinas e etapas de execucdo do trabalho

seguem descritos abaixo:

7.6.1.1. Métodos e Etapas
Analise inicial e diagndstico:
e Mapeamento das necessidades especificas de cada unidade predial;

e Levantamento da infraestrutura atual de telecomunicagdes e equipamentos existentes;
e Identificacdo de possiveis adequagdes e melhorias.

Planejamento e execuc¢ao da configuracao:

e Configuracao e instalacdo de solugdes de voz movel, centrais telefénicas e equipamen-
tos relacionados;

e Implementacgdo de sistemas e softwares necessarios;
e Testes funcionais para garantir a compatibilidade e o desempenho dos equipamentos.

Suporte técnico e consultoria:
e Disponibilizacdo de equipe técnica especializada para atendimento remoto e presen-
cial;

e Diagnostico e resolucdo de problemas em sistemas, periféricos, médulos e integrado-
res;

e Consultoria sobre melhores praticas para otimizacdo dos recursos de telecomunica-
coes.

Treinamento e capacitac¢ao:

e Realizacdo de workshops e sessoes de treinamento para os colaboradores da Prefei-
tura;
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Disponibilizacdo de materiais didaticos e manuais para operacdo dos equipamentos.

Manutenc¢ao preventiva e corretiva:

Inspecgdo periddica dos sistemas de telefonia para evitar falhas;
Substituicdo e reparo de componentes danificados ou obsoletos;

Atualizacdo de softwares e sistemas de acordo com novas versdes e exigéncias.

Gestio e monitoramento continuo:

Monitoramento proativo do funcionamento das solu¢des implementadas;
Relatérios periddicos de desempenho e indicadores de qualidade do servico;
Implementagdo de melhorias continuas conforme feedback recebido.

Tecnologias e Procedimentos:

e Sistemas integrados de telefonia mével com suporte a aparelhos analégicos, digitais e
IP;

e Ferramentas de gestdo de Help Desk e Service Desk, com registro e acompanhamento
de chamados;

e Equipamentos e softwares atualizados e compativeis com os padrdes tecnolégicos vi-
gentes;

e Procedimentos documentados para cada etapa, garantindo padronizagao e eficiéncia.

Frequéncia e Periodicidade:

e Suporte técnico: Atendimento conforme demanda, com prazo de resposta alinhado ao
nivel de criticidade do problema;

e Manutencao preventiva: Realizada trimestralmente, incluindo inspecao, testes e ajus-
tes necessarios;

e Manutencdo corretiva: Em até 48 horas apds identificacao de falhas;

e Treinamento e capacita¢cdo: Anual, com atualizagdes conforme introducdo de novas tec-
nologias;

e Relatoérios de monitoramento: Emissao mensal para acompanhamento do desempenho
e planejamento de melhorias.

Essa abordagem visa assegurar a eficiéncia operacional, a continuidade do servico e a satis-
facdo das necessidades da Prefeitura Municipal, promovendo o uso sustentavel e otimizado dos

recursos de telecomunicagoes.

8. PARCELAMENTO DO OBJETO:

8.1. Indivisibilidade do Objeto

O objeto desta licitagdo sera considerado indivisivel, uma vez que foi estruturado como um
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grupo unico, composto por itens especificos de mesma natureza e com grau de interdependéncia
técnica e funcional, de modo a melhor atender as necessidades integradas dos 6rgdos e unidades

participes da Prefeitura Municipal do Rio Grande.

Dessa forma, ndo sera admitido o parcelamento do objeto, sendo exigida a contrata¢do de
um unico fornecedor que atenda integralmente a todas as exigéncias previstas no presente instru-
mento técnico, bem como no Termo de Referéncia e demais documentos do edital. Nao sera per-
mitida a participacdo em consorcio, tampouco a subcontratacdo de terceiros, total ou parcial-

mente.

A fragmentagdo dos itens em grupos isolados podera comprometer a eficacia da execucdo
contratual, uma vez que implicaria a gestdo simultdnea de multiplos contratos, fornecedores e
prestadores de servico para demandas de natureza similar. Tal cenario representaria um 6nus a-
dicional a administracao, elevando a complexidade operacional e os custos de acompanhamento e
fiscalizagdo. Nesse sentido, a centralizacao da gestdo contratual por meio de um tnico instrumento
permite a otimizacao dos recursos administrativos, favorece o ganho de escala e contribui para a

reducdo de despesas operacionais, garantindo maior eficiéncia na condug¢ado do objeto contratado.
Assim justifica-se para a contratacao do objeto indivisivel:

8.1.1. Padronizacao e Eficiéncia Operacional100
A aquisicao de servigos de telefonia mével em um tnico objeto permite uma padronizagao
dos servicos, garantindo maior eficiéncia na gestao dos contratos. Com uma tinica empresa forne-
cedora, ha uniformidade na qualidade do servi¢o, nas regras contratuais e na implementagao de
solugdes corporativas. Além disso, a Resolucdo Anatel n®750/2022 trata da regulamentac¢do dos

servicos méveis no Brasil, incluindo aspectos de padronizacio e eficiéncia operacional.

8.1.2. Reducao de Custos e Economia de Escalal01
Ao licitar os servigos em um unico lote, a administracao publica pode negociar valores mais
vantajosos com os fornecedores, aproveitando economias de escala. Isso resulta em uma maior

reducdo de custos operacionais, pois ha maior poder de negociacao e simplificagdo administrativa.

8.1.3. Facilidade na Gestao e Fiscaliza¢cao192

A centralizacao do contrato reduz a complexidade na fiscalizagdo e na execugdo do servico,

100 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2022/1640-resolucao-750
101 https://www.scielo.br/j/rcf/a/SIY6Y37KPrDBhPkYQDfVaLM/
102 https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/qualidade-dos-servicos/procedimento-de-fiscalizacao-regulatoria
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proporcionando um controle mais eficaz da prestacao do servigo. Isso evita discrepancias entre

fornecedores, reduz erros administrativos e facilita auditorias e avaliagdes de desempenho.

8.1.4. Maior Qualidade e Seguran¢a na Comunica¢io103
Ter um tunico fornecedor permite que todos os dispositivos e servicos operem dentro de
um sistema padronizado e integrado, garantindo maior confiabilidade, seguranc¢a e qualidade na

comunicag¢ao.

8.1.5. Simplificacao da Contratacao e Reducio de Litigios104
A unificacdo da licitacdo evita disputas judiciais entre multiplos fornecedores e minimiza
problemas contratuais. Isso reduz o risco de descontinuidade dos servi¢cos e garante maior previ-

sibilidade na execucdo do contrato.

8.2. A licitacdo sera realizada em GRUPO tnico, devendo o licitante oferecer proposta para todos os

itens que o compdem.

9. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

9.1. Finalidade do Processo Licitatorio

A contratac¢do do servico abordado neste estudo proporcionara a PMRG beneficios diretos
e indiretos, garantindo maior economicidade, eficacia e eficiéncia na gestdo dos recursos disponi-
veis. Além de otimizar o uso de recursos humanos, materiais e financeiros, essa iniciativa contri-
buira significativamente para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade. Ade-
mais, ao longo de toda a vigéncia do contrato, serd possivel assegurar previsibilidade econémica
na comunicac¢do dos servidores da CONTRATANTE, fortalecendo a continuidade e confiabilidade

das operacgoes.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

10.1. Condig¢oes Prévias ao Contrato

103 https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/qualidade-dos-servicos/controle-telefonia-movel
104 https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/agenda-regulatoria/simplificacao-regulatoria
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Para assegurar a execugdo efetiva e em conformidade do contrato relacionado a implanta-
¢do do sistema de telefonia mdvel para a Prefeitura Municipal do Rio Grande, sdo necessarias as

seguintes providéncias prévias:

10.1.1. Validagdo da Regularidade Juridica e Fiscal:

10.1.2. Verificar e comprovar a regularidade fiscal, trabalhista e juridica do fornecedor vencedor, as-

segurando que toda a documentacgdo exigida no processo licitatorio esteja em conformidade com os

requisitos legais.

10.1.3. Formalizacao e Assinatura do Contrato:

10.1.4. Redigir o contrato conforme os termos estabelecidos no edital de licitacdo, garantindo que

todas as condigdes, prazos e responsabilidades estejam claramente especificados. A assinatura deve

ocorrer dentro do prazo regulamentar.

10.1.5. Planejamento Operacional:

10.1.6. Definir um cronograma inicial de atividades em conjunto com o fornecedor contratado,

abrangendo datas para a entrega de equipamentos, inicio dos servigos, treinamentos e inspecoes téc-

nicas.

10.1.7. Designacao de Equipe Gestora do Contrato

10.1.7.1. Nomear os responsaveis pela supervisao e fiscalizacao da execugao contratual, incluindo a
andlise de relatérios, monitoramento das condi¢cdes de prestacdo dos servigos e resolucdo de even-
tuais pendéncias.

10.1.7.2. A execucgdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(ais) designado(s), ou

por seus respectivos substitutos, conforme previsto em ato formal de designacgao.

10.1.8. Fiscalizacao Técnica do Contrato

10.1.8.1. O fiscal técnico devera registrar, no historico de gerenciamento contratual, todas as ocorrén-
cias relativas a execucdo do contrato, incluindo a descricao das medidas necessarias para a regula-
rizacdo de eventuais falhas ou defeitos identificados;

10.1.8.2. Constatada qualquer inexatiddo ou irregularidade na execucao contratual, o fiscal técnico
emitira notificacdo ao contratado, estabelecendo prazo para a devida corregao;

10.1.8.3. O fiscal técnico acompanhara a execuc¢do contratual, assegurando o cumprimento integral

das clausulas pactuadas, de forma a garantir os melhores resultados a Administragao;
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10.1.8.4. O fiscal técnico devera informar tempestivamente ao gestor do contrato qualquer situagdo
que exija decisdo ou adogao de providéncias além de sua competéncia, a fim de viabilizar a ado¢ao

das medidas cabiveis e saneadoras, quando for o caso;

10.1.8.5. Ocorréncias que possam comprometer a execucao do contrato nos prazos estabelecidos de-

verdo ser imediatamente comunicadas pelo fiscal técnico ao gestor do contrato;

10.1.8.6. O fiscal técnico devera comunicar ao gestor do contrato, tempestivamente, o término da vi-
géncia contratual sob sua responsabilidade, de modo a viabilizar a oportuna renovagao ou prorro-
gacdo, quando cabivel;

10.1.8.7. A fiscalizacado referida nesta clausula ndo exime nem atenua a responsabilidade do CONTRA-
TADO, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que decorrentes de falhas
técnicas, vicios ocultos ou utilizacdo de materiais inadequados ou de qualidade inferior. Nessas hi-
poteses, ndo se configura corresponsabilidade do Contratante ou de seus representantes, gestores
e fiscais;

10.1.8.8. As disposicoes constantes deste ETP ndo afastam a aplicagdao do previsto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n® 05, de 2017105, conforme aplicavel a contratagdo, nos termos da

Instrugcdo Normativa SEGES/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022106,

10.1.9. Fiscalizagdao Administrativa do Contrato

10.1.9.1. O fiscal administrativo do contrato sera responsavel por verificar a manutenc¢ao das condigdes
de habilitacao da contratada, acompanhar a emissao do empenho, os pagamentos, as garantias pres-
tadas, eventuais glosas, bem como a formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, podendo so-
licitar os documentos comprobatdrios pertinentes, sempre que necessario;

10.1.9.2. Em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo atuara tem-
pestivamente na busca de solu¢do, comunicando o gestor do contrato sempre que a situacao exigir
providéncias que extrapolem sua competéncia;

10.1.9.3. Cabe ao fiscal administrativo a fiscalizacdo e acompanhamento continuos de todas as obriga-
coes e cumprimentos de prazos ao longo da vigéncia contratual;

10.1.9.4. O fiscal administrativo devera participar da Reunido de Alinhamento Inicial e demais reunides

de alinhamento e acompanhamento ao longo de toda a vigéncia contratual;

105 https://wiki.ifrs.edu.br/copgfi/wp-content/uploads/sites/14/2021/07/Anexo-VIIIB-IN-052017.pdf
106 https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-
no-98-de-26-de-dezembro-de-2022

10¢



Estado do Rio Grande do Sul
_ il - Prefeitura Municipal do Rio Grande
ecretaria de Municipio de Desenvolvimento, Inovagao, Turismo e Economia do Mar (SMDIT)

10.1.9.5. Prestar todas as informagdes, apoio técnico e administrativo ao Gestor do contrato durante

toda sua vigéncia;

10.1.9.6. O Fiscal administrativo do contrato comunicara ao Gestor do contrato, em tempo habil, o tér-
mino do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogac¢ado con-

tratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII)107,

10.1.10. Gestor do Contrato

Cabe ao gestor do contrato:
10.1.10.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato con-

tendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, ela-
borando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de

atendimento da finalidade da administracao;

10.1.10.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relaci-
onadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade supe-

rior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

10.1.10.3. Acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitacio da CONTRATADA, para fins de em-
penho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e

do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais;

10.1.10.4. Emitir documento comprobatoério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, com mencgado ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obri-
gacoes;

10.1.10.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o Art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

10.1.10.6. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham jus-
tificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades

da Administragao;

107 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11246.htm
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10.1.10.7. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedi-
mentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do

contrato.

10.1.11. Comunicacao Interna e Orientacao
10.1.11.1. Informar aos setores administrativos e usudrios finais sobre o inicio dos servigos, os benefi-
cios esperados e os procedimentos a serem seguidos durante a implementacdao e manutencado do

sistema.

10.1.12. Da Garantia da Contratac¢ao
Trata-se da garantia da execuc¢do contratual, prevista nos artigos 96 a 100 da Lei n?

14.133/2021.

10.1.12.1. Exigéncia de Garantia de Execucao Contratual

Serd exigida a garantia da contrata¢do de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, com validade durante a execu¢do do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia con-
tratual, podendo a CONTRATADA optar pela cau¢ao em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacao, em valor correspondente a XX% (xxxxx por cento)
do valor [total] da contratacao.
10.1.12.2. Formalizacao do Seguro-Garantia pela Adjudicataria

Em caso de opg¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.
10.1.12.3. Manutencdo da Cobertura do Seguro-Garantia em Caso de Inadimplemento

A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.
10.1.12.4. Perda da Opgdo pelo Seguro-Garantia por Auséncia de Apresentacao Tempestiva

Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do con-
trato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.
10.1.12.5. Adequagao Temporal da Cobertura da Apélice de Garantia

A apodlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do con-
trato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.
10.1.12.6. Renovagao Segura da Apolice de Garantia com Continuidade de Cobertura

Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
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aniversario, desde que mantidas as condig¢des e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique

descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

10.1.12.7. Garantia Contratual Alternativa: Condi¢cdes e Prazos para Apresentacao

Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de ga-
rantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, pror-
rogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante
de prestacdo de garantia nas modalidades de cau¢dao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianc¢a

bancaria ou titulos de capitalizacao.

10.1.12.8. Garantia em Dinheiro: Condicionantes de Depdsito e Vinculacdo Contratual
Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢cao mo-

netaria.

10.1.12.9. Formalizagao da Garantia por Titulos Publicos Escriturais

Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidac¢ao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério compe-

tente.

10.1.12.10. Parametros Legais para Garantia na Modalidade de Fianca
No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou institui-
cdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar

expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

10.1.12.11. Instrumento de Garantia via Titulo de Capitalizacao: Requisitos e Forma de Emissao

Na hipoétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por socieda-
des de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
10.1.12.12. Apresentacdo Obrigatéria do Numero de Processo SUSEP e Condi¢des Contratuais

O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao CONTRATANTE juntamente com as condi-

¢odes gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela

Susep (art. 89, 111, da Circular SUSEP n? 656, de 11 de marc¢o de 2022).

10.1.13. A garantia Assegurara, Qualquer que seja a Modalidade Escolhida, sob Pena de Nao

Aceitacdo, o Pagamento de:
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10.1.13.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das

demais obrigac¢des nele previstas;
10.1.13.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada;

10.1.13.3. Adequagdo da Garantia em Razdo de Aditivos Contratuais

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado
da data de assinatura do termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parame-

tros utilizados quando da contratagdo.

10.1.13.4. Efeitos da Suspensdo Contratual sobre a Garantia

Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a CON-
TRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apoélice de seguro até a ordem de
reinicio da execug¢do ou o adimplemento pela Administracao.
10.1.13.5. Reconstitui¢do da Garantia: Prazos e Condi¢des de Restabelecimento

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, pror-

rogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.
10.1.13.6. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

10.1.13.7. Notificacdo Oficial ao Garantidor em Caso de Descumprimento Contratual

O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.
10.1.13.8. Seguro-Garantia: Efeitos do Sinistro Ocorrido Durante a Vigéncia com Comunica¢do Poste-

rior

Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizac¢do e comunicac¢do poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que jus-
tifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de

seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

10.1.13.9. Restituicao das Garantias Ap6s Cumprimento do Contrato

Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da carta fian¢a, autorizacdo para a liberacao de im-
portancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitaliza-
¢do, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CON-

TRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.
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10.1.13.10. A extingao da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da
Susep.

10.1.13.11. A Administra¢do devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vi-
géncia da apolice.

10.1.13.12. Condigdes para Restituicdo da Garantia Contratual

A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apos a sua

extingdo por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

10.1.13.13. O Contratado autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste instrumento.

10.1.13.14. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contra-
tante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

10.1.13.15. A garantia de execucdo ¢é independente de eventual garantia do servigo previsto neste ins-
trumento.

10.1.13.16. Resgate da Garantia: Execucdo Fiel do Contrato e Reajuste Monetario da Caucao

A garantia somente sera liberada ou restituida apo6s a fiel execu¢ao do contrato ou apés a sua

extingdo por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

10.1.13.17. O Contratado autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste instrumento.

10.1.13.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contra-

tante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

10.1.13.19. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista

neste instrumento.

11. DO CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR:

11.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a

generalidade dos objetos, conforme deve ser disciplinado no Edital.

11.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor dever ser

previstos no Edital.

11.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:
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11.4. Critérios de Qualificacao Técnica

11.4.1. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a ser-
vicos executados com as seguintes caracteristicas minimas, com base em Experiéncia Anterior

Compativel com o Objeto Contratual:

a. Apresentacdo de 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por 6rgaos ou enti-
dades publicas ou por pessoas juridicas de direito privado, que comprove a proponente
ter prestado os Servigo de Telefonia M6vel Pessoal - SMP, nas modalidades local (VC1),
Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3), com Roaming Nacional e Roaming Internacional
automatico, compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto definido no

Termo de Referéncia;

b. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens ou prestacao de servicos em ca-
racteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto deste instrumento, ou com
o item pertinente, por meio da apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridi-

cas de direito publico ou privado, observando.

11.4.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica

principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

11.4.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,

conforme item 10.8 do Anexo VII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05/2017108,

11.4.4. Podera ser admitida, para fins de comprovag¢do de quantitativo minimo do servigo, a apresen-
tacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se
equivale, para fins de comprovacado de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratagdo, nos

termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n?® 05/2017.

11.4.5. O LICITANTE disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos,

consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da Instrucao Normativa SEGES/MP n® 05/2017.

11.4.6. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

108 https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-
de-maio-de-2017-atualizada
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11.4.7. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no Edital.

11.4.8. As empresas deverdo apresentar as seguintes declaracgoes:

11.4.8.1. No caso das empresas ME/EPP, apresentar Declaracdo ME/EPP/Cooperativa, que esta apto a

usufruir do tratamento estabelecidos na da Lei Complementar no 123/2006199, e suas alteragdes:

a.

b.

e.

Declaracao de Ciéncia Condig¢des Editalicias;
Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente;
Declaragdo de Elaboracao Independente de Proposta;

Declaragdes de inexisténcia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de de-
zoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz,

a partir de quatorze anos; e

Declaragao de nao Utilizacdo de Trabalho Degradante ou Forcado.

11.4.8.2. Para fins de contratacdo sera exigida a documentacao abaixo, constante da habilitacdo (art.

62 da Lei n® 14.133/2021), a saber:

Registro Cadastral;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

Certidao Negativa de Débitos Fiscais;

Comprovante de capacidade financeira;

Licenca de Funcionamento da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes);
Certificado de Conformidade dos Equipamentos de Telecomunicagdes.

11.4.9. Antes da assinatura do Contrato sera verificada pela CONTRATANTE, por meio de consulta on-

line ao SICAF, a comprovacao de regularidade do cadastramento e habilitagdo do licitante vencedor,

sera expedida a CNDT (Certidao Negativa de Débito Trabalhista), aprovada pelo Decreto-Lei n®

5.452, de 1° de maio de 1943, visando aferir eventual sanc¢do aplicada a contratada, que a torne

proibida de contratar com a Administrac¢do, devendo o resultado da consulta ser impresso e juntado

aos autos do processo.

A comprovacdo de prestacao bem sucedida de fornecimento de bens e de servicos em ca-

racteristicas e quantidades compativeis com o objeto deste ETP, se dara mediante apresentacao

de um ou mais atestado(s) de capacidade técnica que deverdao comprovar o fornecimento de um

percentual minimo do volume estimado de servigos SMP para os itens em disputa e com caracte-

risticas compativeis com o objeto da presente pretensao contratual.

109 https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=351789
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11.4.10. Capacitacdo Técnica e Atualizagao Profissional
Os colaboradores deverdo participar de cursos, treinamentos e programas de reciclagem
voltados a manutengdo e ao gerenciamento dos equipamentos e softwares abrangidos pelo objeto
contratual, sempre que necessario. A CONTRATANTE podera exigir qualificagcdes especificas, as
quais poderao ser oferecidas pela CONTRATADA ou por terceiros, com o objetivo de promover a

disseminac¢do do conhecimento operacional.

11.4.11. Declaracao de Conhecimento das Condic¢des e Peculiaridades da Contratacao
A documentacdo exigida para habilitacdo devera incluir declaracao formal de que o licitante
tomou pleno conhecimento de todas as informacoes, exigéncias e condi¢des locais necessarias a
fiel execucdo do objeto licitatorio.
Alternativamente, sera aceita declarac¢ao firmada por seu responsavel técnico, atestando o
conhecimento prévio e detalhado das particularidades operacionais, logisticas e contratuais rela-
cionadas a prestacao dos servicos ou fornecimento dos bens, conforme definido no Termo de Re-

feréncia.

11.4.12. Ato de autorizacao ou Termo de Autorizacao
A licitante devera apresentar também Ato de autorizagao ou Termo de Autoriza¢do, Con-
trato de Concessdo ou documento equivalente para exploragdo dos servicos objeto deste Termo,
subscrito pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunica¢des) nos termos da Lei n® 9.472 de 16
de julho de 1997110,
11.4.13. Qualificag¢ao Técnica da Empresa e Equipe de Execuc¢ao dos Servicos:
Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servicos a serem execu-
tados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor.
o« Homologacao como Prestadora de Servico de Telecomunica¢des (PST):
A empresa deve estar devidamente autorizada pela ANATEL para atuar no segmento, com re-
gistro ativo no Sistema Mosaico da agéncia;

e Certificacdao de Produtos e Equipamentos (Selo ANATEL):

110 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I19472.htm
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Todos os dispositivos e equipamentos empregados nos servigos contratados deverdo possuir
certificacdo de conformidade!!l emitida por um Organismo de Certificacdo Designado
(OCD)112, conforme estabelecido nos Atos n? 3151 e 3152, atualizados pelo Ato n®
2105/2025113 da ANATEL. Essa certificacdo garante que os produtos atendem aos requisitos
técnicos e regulatdrios vigentes, assegurando a qualidade, seguranca e compatibilidade dos
sistemas utilizados;
e Conformidade com o Ato n® 14430/2024114;

A partir de abril de 2025, a ANATEL exige que todos os dispositivos moveis certificados
sejam compativeis com 4G ou superior, mesmo que também operem em 2G/3G. Essa me-
dida tem como objetivo assegurar a compatibilidade dos dispositivos com as tecnologias de
rede mais modernas, além de viabilizar uma transicdo tecnoldgica progressiva e segura.
Busca-se, assim, evitar a obsolescéncia precoce de equipamentos homologados, especialmente

diante da prevista desativacdo das redes legadas 2G e 3G pelas operadoras.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

12.1. Referéncia de Quantitativos com Base em Contrata¢gdes Anteriores

12.1.1. Os quantitativos estimados para a contrata¢do pretendida ndo tém como parametro as ulti-
mas contratagcdes com o mesmo objeto, realizadas por este Municipio (TABELA IX, com os dltimos
contratos aditivos), pois sdo requisitadas neste instrumento 250 linhas telefénicas.

As secretarias de municipio SMGAL (eventualmente SMMUA) e SMED mantiveram contrato andalogo de
12/01/2016 até 19/01/2021, segundo os servigos e valores abaixo descritos, com o fornecedor CLARO/S.A. -
CNPJ: 40.432.544/0001-47 (contratado 1272470 no sistema):

111 https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/certificacao-de-produtos/consulta-de-produtos

112 https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/certificacao-de-produtos/ocds

113 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/atos-de-certificacao-de-produtos/2025/2010-ato-2105
114 https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/atos-de-certificacao-de-produtos/2024/1980-ato-14430
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TABELA IX - CONTRATOS DA PMRG COM TELEFONIA MOVEL

Ramo de Atividade/
ESPECIFICACAO

Unidade

Quant.

Valor

Valor Total

545/2015/SMGA
Pregao Eletronico 063/2015 | Contratacao de empresa especiali-
12/janeiro/2016 zada em prestacao de servico de Servico 12 R$ 8.968,33 R$ 107.619,96
A telefonia mével - SMGA.
12/janeiro/2017
545/2015/SMGA
1° Aditivo Contratacdo de empresa especiali-
01/janeiro/2017 zada em prestacao de servigo de Servico 12 R$ 8.968,33 R$ 107.619,96
A telefonia movel - SMGA.
31/dezembro/2017
12 x R$ 8.968,33
Contratacdo de empresa especiali- R$ 8.968,33 =107.619,96
545/2015/SMGA/SMMUA | zada em prestacao de servigo de '+ ’ +
2° Aditivo telefonia mével - SMGA. Inclusao R$ 1.996,00 2x (R$ 1.996,00) =
01/janeiro/2017 da Secretaria de Municipio de Mo- Servico 12 (parc.:ela ’ex- R$ 3.992,00
A bilidade Urbana e Acessibilidade - tra por 2 TOTAL=R$
31/dezembro/2017 SMMUA, de 01/novembro/2017 A meses) 107.619,96 + R$
31/dezembro/2017 3.992,00 =
R$ 111.611,96
545/2015/SMGA
39 Aditivo Contratacdo de empresa especiali-
12/janeiro/2018 zada em prestacgéo de servico de Servico 12 R$ 8.968,33 R$ 107.619,96
A telefonia movel - SMGA.
11/dezembro/2019
545/2015/SMGA
4° Aditivo Contratacao de empresa especiali-
12/janeiro/2019 zada em prestacao de servico de Servigo 12 R$ 8.968,33 R$ 107.619,96
A telefonia movel - SMGA.
11/jutho/2019

N° do Contrato

Ramo de Atividade/

Unidade

Valor Unita-

Valor Total

565/2015/SMED
Eletronico 063/2015

ESPECIFICACAO

Contratacao de empresa especiali-

rio

20/fevereiro/2017 zada em prestagao de servigo de Servico 12 . R$ 127.795,20
L 10.649,60
A telefonia movel - SMED.
19/dezembro/2018
565/2015/SMED
Eletrénico 063/2015 . -
1° Aditivo Contratacao de empresa especiali- RS
20/fevereiro/2018 zada em prelstagao de servico de Servigo 12 10.649,60 R$ 127.795,20
A telefonia movel - SMED.
19/fevereiro/2019
565/2015/SMED
Eletronico 063/2015 Contratacdo de empresa especiali- RS
20 Aditivo zada em prestacao de servico de Servigo 06 10.649.60 R$ 63.897,60
20/fevereiro/2019 telefonia mével - SMED. B
A
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19/junho/2019
565/2015/SMED
Eletrénico 063/2015 - .
30 Aditivo Contratacao de empresa especiali- RS
20/junho/2019 zada em pre,stagao de servico de Servigo 06 10.649,60 R$ 63.897,60
A telefonia mével - SMED.
19/fevereiro/2020
565/2015/SMED
Eletronico 063/2015 - .
40 Aditivo Contratacao de empresa especiali- RS
20/fevereiro/2020 zada erp pre,stagao de servico de Servigo 12 10.649,60 R$ 127.795,20
A telefonia mével - SMED.
19/fevereiro/2021

Na TABELA X estdo expressos os dois contratos da PMRG.

TABELA X - VALORES DOS CONTRATOS DA PMRG

N° do Contrato Unidade  Quant.  Valor Unitario Periodo Valor Total
S4SIZ0ISISMEA | T eatznds
~ A ~ . De 12/janeiro/201
Pregdo Eletr6- | em prestacdo de ser- | Servigos 12 R$ 8.968,33 ¢ “4/Janetro 016 R$ 107.619,96
v D . o 11/jultho/2019
nicon vico de telefonia movel
063/2015 - SMGA.
SESIZ0ISISMED | [T atzads
Pregéo Eletr6- | em prestagcdo de ser- | Servigos 12 R$ 10.649,60 De 20/fever.e|r012017 R$ 127.795,20
: . o 19/fevereiro/2021
nico n® vico de telefonia movel
063/2015 - SMED.

12.2. Resultados da Pesquisa de Mercado para Contratacao de Servicos

12.2.1. Conforme pesquisa de mercado realizada para a solu¢do da necessidade administrativa,

objeto do presente, segue indicacdo de valores contratados por prestadores de servigos.

12.2.2. Tais referéncias foram obtidas por meio de pesquisa, efetuadas com base no Decreto Munici-

pal DECRETO N2 19.706 DE 19 DE JANEIRO DE 2023115, que regulamentou a Pesquisa de Precos.

12.3. Processos Semelhantes Finalizados ou em Andamento (Lei 14.133/21, Art. 14,1, b)

Para fins de andlise e fundamentagdo técnica, destacam-se os processos licitatérios

115 https://leismunicipais.com.br/a/rs/r/rio-grande/decreto/2023/1971/19706/decreto-n-19706-2023-regulamenta-a-lei-fede-
ral-n-14133-2021-que-dispoe-sobre-normas-para-o-procedimento-administrativo-para-a-realizacao-de-pesquisa-de-precos-
para-aquisicao-de-bens-e-contratacao-de-servicos-em-geral-no-ambito-do-municipio-do-rio-grande
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semelhantes ao objeto em questao, finalizados ou em andamento, que contribuiram para a
implementacdo de sistemas de telefonia mdvel e suporte correlato em outras instituicdes
publicas.

A seguir, sdo apresentados alguns exemplos relevantes:

TABELA XI

PROCESSOS SEMELHANTES FINALIZADOS
Fornecedor com Data Valor Uni-

Item LA CNP]J Contratacao dade/Mensal

Fornecimento de pacote de
servicos de telefonia mavel
pessoal, com assinatura men-
sal de voz, com ligagdes locais
(VC1) e LDN (VC2 e VC3) ili-
mitadas, envio de SMS (limita- | TELEFONICA BRASIL

dos a 2000 por més), as men- | S.A. clolaayeenel:

1. sagens de texto, dudio e cha- 1%‘18rr/1 Od7a/ 3i(;?§?1cia' R$ 7.518,00
Audi ili = 02.558.157/0001-62 :
madas de audio utilizando-se / 18/07/2025

do aplicativo whatsapp nao
serdo descontados da fran-
quia, franquia minima de da-
dos de 20GB, fornecimento de
SIM CARD de triplo corte, por

12 meses.
Orgio 14000 - JUSTICA ELEITORAL
Modalidade da .
Dispensa
Compra

CELEBRA(;AO DO CONTRATO: 00021/2024 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO: 0001673-
48.2023.6.01.8000
Contrato N¢

00021/2024 comprasnet.gov.br

https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/290243

Prestacdo de servicos de tele- A C oA
fonia mdvel pessoal (voz e da- Jaiclol=enel

. s TIMS A 27/09/2021

2. dos) com dlsponlbqlzagao de 02.421.421/0001-11 | Fim da vigéncia: R$ 4.073,44
Smartphone em regime de co-
26/09/2026
modato
Orgio 99499 - PMSP - SUBPREFEITURA IPIRANGA
Modalidade da ~

Pregao

Compra

CELEBRA(;AO DO CONTRATO: 00026/2021 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:
6039.2021/0001711-6
Contrato N¢

00026/2021 comprasnet.gov.br

https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/521867
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TABELA XI
PROCESSOS SEMELHANTES FINALIZADOS
Item Obieto Fornecedor com Data Valor Uni-
) CNP]J Contratacao dade/Mensal
Prestacdo dos Servicos de te- Inicio da vigéncia:
lefonia Mdvel Pessoal - SMP | TIMS A 11/01/2022
3. (mével-mével, movel-fixo e | 02.421.421/0001-11 | Fim da vigéncia: S e T
dados). 10/01/2027
Orgio 39252 - DEPTO. NAC. DE INFRA-ESTRUTURA DE TRANSPOR
Modalidade da ~
Pregao
Compra

Contrato N¢

CELEBRACAO DO CONTRATO: 00001/2022 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:

50600.010269/2021-46

comprasnet.gov.br

https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/132025

O objeto do presente instru-
mento é a contrata¢do para
prestacdo de servico movel
pessoal (SMP - dados moéveis
e voz), Gestao de Dispositivos
Moéveis (MDM) e opcgdo apa-
relhos moveis em comodato,
conforme as especificacoes e
condigdes constantes no
Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

CLARO S.A.
40.432.544/0001-47

Inicio da vigéncia:
07/12/2023

Fim da vigéncia:
07/06/2026

Parcela unica:
R$ 25.281,00

Orgio

30108 - POLICIA FEDERAL/M]SP

Modalidade da
Compra

Pregao

Contrato N¢

CELEBRACAO DO CONTRATO: 00004/2023 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:

08520.003105/2023-58

comprasnet.gov.br

https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/231867

O objeto do presente instru-
mento é a contratacao con-
junta prestacdo de servigo
movel pessoal (SMP - dados
moveis e voz), Gestdo de Dis-
positivos Méveis (MDM) e
opc¢ao aparelhos méveis em
comodato, conforme as espe-
cificagdes e condi¢des cons-
tantes no Termo de Referén-
cia, anexo do Edital.

CLARO S.A.
40.432.544/0001-47

Inicio da vigéncia:
01/06/2023

Fim da vigéncia:
01/12/2025

R$ 8.725,50
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TABELA XI
PROCESSOS SEMELHANTES FINALIZADOS
Item Obieto Fornecedor com Data Valor Uni-
) CNP] Contratacao dade/Mensal

Orgio 37202 - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Modalidade da ~

Pregao
Compra

Contrato N¢

CELEBRAGAO DO CONTRATO: 00021/2023 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:
35014.200710/2022-87

comprasnet.gov.br

https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/196711

O objeto do presente instru-
mento é a contratacdo con-
junta prestacdo de servico
movel pessoal (SMP - dados

Inicio da vigéncia:

CLARO S.A. 31/03/2023

6. moveis e voz), Gestdo de Dis- | 40.432.544/0001-47 | Fim da vigéncia: L6y A plls

positivos Moveis (MDM) e 31/03/2026
op¢ao aparelhos méveis em
comodato.

Orgio 52131 - COMANDO DA MARINHA

Modalidade da ~
Pregao

Compra

Contrato N¢

CELEBRACAO DO CONTRATO: 00026/2023 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:
19973.110870/2021-50

comprasnet.gov.br

https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/188103

Fornecimento de pacote de
servicos de telefonia mével
pessoal, com assinatura men-
sal de voz, com ligacdes locais
(VC1) e LDN (VC2 e VC3) ili-
mitadas, envio de SMS (limi-
tados a 2000 por més), as TELEFONICA BRASIL
mensagens de texto, audio e S.A.

chamadas de audio utili- 02.558.157/0001-62
zando-se do aplicativo
whatsapp ndo serdo descon-
tados da franquia, franquia
minima de dados de 20GB,
fornecimento de SIM CARD
de triplo corte, por 12 meses.

Inicio da vigéncia:
18/07/2024

Fim da vigéncia:
18/07/2025

R$ 7.518,00

Orgio

14000 - JUSTICA ELEITORAL

Modalidade da
Compra

Dispensa

Contrato N¢

CELEBRACAO DO CONTRATO: 00021/2024 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:

11¢




Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal do Rio Grande

R o> . L . o . .
ecretarla de Municipio de Desenvolvimento, Inovagao, Turismo e Economia do Mar (SMDIT)

TABELA XI
PROCESSOS SEMELHANTES FINALIZADOS
Item Obieto Fornecedor com Data Valor Uni-
) CNP] Contratacao dade/Mensal
0001673-48.2023.6.01.8000
comprasnet.gov.br
https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/290243
Prestacdo dos Servicos de te- Inicio da vigéncia:
lefonia Mével Pessoal - SMP TIMS A 11/01/2022
8. (mével-mdvel, mével-fixo e 02.421.421/0001-11 | Fim da vigéncia: L2k 7 A
dados). 10/01/2027
f)rgﬁo 39252 - DEPTO. NAC. DE INFRA-ESTRUTURA DE TRANSPORTE
Modalidade da ~
Pregao
Compra

Contrato N¢

CELEBRACAO DO CONTRATO: 00001/2022 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:
50600.010269/2021-46

comprasnet.gov.br

https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/132025

Prestacao de servicos de tele-

o et Inicio da vigéncia:
fonia mével pessoal (voz e

. S TIMS A 27/09/2021
9. dados) com dlSpOHlbl]l.ZEl(,‘aO 02.421.421/0001-11 | Fim da vigéncia: R$ 4.073,44
de Smartphone em regime de
26/09/2026
comodato.
Orgﬁo 99499 - PMSP - SUBPREFEITURA IPIRANGA
Modalidade da ~
Pregao
Compra

Contrato N¢

CELEBRACAO DO CONTRATO: 00026/2021 DE ACORDO COM PROCESSO NUMERO:
6039.2021/0001711-6

comprasnet.gov.br

https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/521867

10.

Contratacao de empresa es-
pecializada para prestagao de
servicos de Telefonia Movel
Pessoal (SMP), incluindo ser-

vigcos de Mensagens, Caixa i 6 s Valor global
Postal e Acesso a Internet 4G Tl . (24 meses):
(Minimo 10 GB) nas Modali- ;EkEFONICA ERASIE 11/05 2%291 ' R$
dades Local, Longa Distancia | 93 558.157/0001-62 FiI‘I/‘l da/vigéncia- 1.307.484,00
Nacional e Internacional, a 11/05/2023 ’ Mensal:
serem executados de forma R$ 54.478,5

continua, com fornecimento
de aparelhos celulares e mo-
dems em regime de como-
dato.
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TABELA XI
PROCESSOS SEMELHANTES FINALIZADOS
Item Obieto Fornecedor com Data Valor Uni-
) CNP] Contratacao dade/Mensal
Orgio MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
Modalidade da Pregio 10,2021
Compra
comprasnet.gov.br
Cédigo da UASG: 200009
Contrato N° http://comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/download/download editais detalhe.asp?co-
duasg=200009&modprp=5&numprp=102021
https://preguinho.ifrn.edu.br/?uasg=200009&pregao=732021
TABELA XII
PROCESSOS SEMELHANTES EM ANDAMENTO
Item Objeto Fornecedor com CNP] Data VELIALLTS

Contratacao dade/Mensal

Registro de pregos para eventual.
Contratagdo de empresa especiali-
zada em prestacao de servico de te-
lefonia movel pessoal (SMP), na
modalidade POS-PAGO, com acesso
a internet na velocidade 4G/5G ou . ~

. . Ainda ndo tem vence-
superior nas modalidades local, dor
1. longa (lhstanc1a nacional (LDN) e in- CNPJ 00.000.000/0000- Nao fornecido R$ 12.857,83
ternacional (LDI), bem como forne- 00
cimento de 179 (cento e setenta e
nove) Aparelhos Celulares do tipo
Smartphone, 23 (vinte e trés) Apa-
relhos do tipo MODEM e 179 (cento
e setenta e nove) CHIPs em regime
de COMODATO.

90004/2025
UASG 783810 - CENTRO DE INTENDENCIA DA MARINHA EM NATAL
Aberturaem 12/06/2025 as 09:00

Pregao
Eletronico N©

Compras.gov.br

Documentos https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web /public/compras/acompanhamento-
compra?compra=78381005900042025

Contratacao de empresa especiali-

~ : . | Ainda ndo tem vence-
zada para prestacdo de Servico Mo6-

. dor. ~ : Unidade
2. vel Pes§oal (SMP), de,stmado a a.ten- CNPJ 00.000.000/0000- Nao fornecido RS$ 751,44
der a Diretoria de Saude da Mari- 00

nha.
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TABELA XII
PROCESSOS SEMELHANTES EM ANDAMENTO
. Data Valor Uni-
Item Objeto Fornecedor com CNP] Contratagio dade/Mensal
90004/2025
Pregao

Eletronico N©

UASG 765000 - DIRETORIA DE SAUDE DA MARINHA
Aberturaem 16/06/2025 as 09:00

Documentos

Compras.gov.br

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web /public/compras/acompanhamento-
compra?compra=76500005900042025

Futura e eventual contratacao de
servicos de telefonia mével sob a
regulamentacio do servico movel
pessoal smp, com trafego de dados,
acesso a internet, ligacGes locais, li-
gacoes de longa distancia nacional,
ligacdes de longa distdncia interna-
cional, roaming internacional e for-
necimento de aparelhos, para viabi-
lizagdo dos trabalhos institucionais
desta Empresa de Tecnologia da In-
formacao do Estado do Piaui
(ETIPI-PI).

Ainda nao tem vence-
dor.

CNPJ 00.000.000/0000-
00

Nao fornecido R$ 40.228,9

Pregao
Eletronico N2

90007/2025
UASG 929895 - EMPRESA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO PIAUI
Abertura em 13/06/2025 as 09:00

Documentos

Compras.gov.br

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web /public/compras/acompanhamento-
compra?compra=92989505900072025

Contratacao de servicos de telefo-
nia mével pessoal (SMP), nas moda-
lidades: Local, Longa Distancia Na-
cional LDN e Roaming internacio-
nal, com tecnologia digital de no mi- | Ainda ndo tem vence-
nimo 3G, para realizar chamadas de | dor.

voz e/ou acessar a Internet, a ser CNPJ 00.000.000/0000-
executado de forma continua, no 00

ambito da Superintendéncia de Po-
licia Rodoviaria Federal na Bahia
(SPRF-BA), nos termos do Termo de
Referéncia.

Nao fornecido | R$ 26.300,75

Pregao
Eletronico N©

90001/2025
UASG 200114 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-BA
Aberturaem 16/06/2025 as 10:00
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TABELA XII
PROCESSOS SEMELHANTES EM ANDAMENTO
. Data Valor Uni-
Item Objeto Fornecedor com CNP] Contratagio dade/Mensal
Compras.gov.br
Documentos https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web /public/compras/acompanhamento-
compra?compra=20011405900012025
Pacote de Servicos SMP (Voz, Da-
dos, SMS, Etc) Servicos De Telefonia
Fixa Comutada (STFC), Telecomuni-
cacdes Mdveis (SMP) E Telecomuni-
cagdes Satelitais - Pacote de Servi-
¢os SMP (Voz, Dados, SMS, Etc) - Ainda nao tem vence- 12 unidades
5 Servico Movel Pessoal (SMP) com dor. Nio fornecido R$ 4.072,05
’ acesso a rede de voz e dados com li- | CNP] 00.000.000/0000- Total
gacoes ilimitadas, SMS ilimitados 00 R$ 48.864,60
(ou minimo de 800 por més), fran-
quia minima de 6GB de trafego de
dados, com oferta em comodato de
dispositivo celular do tipo
smartphone com tecnologia 4G/5G.
90001/2025
Pregao

Eletronico N@

UASG 765701 - HOSPITAL CENTRAL_DA MARINHA
Aberturaem 17/06/2025 as 09:15

Documentos

Compras.gov.br

https:
compra?compra=76570105900012025

cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-

Registro de Preco para contratacao
conjunta de prestacdo de servico
movel pessoal (SMP - dados mdveis
e voz), gestao de dispositivos mo-
veis (MDM) e aquisicao de tablets
em regime de comodato, abran-
gendo a sede e todas as unidades
descentralizadas da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social
do Distrito Federal - SEDES, con-
forme especificagdes e condigoes
estabelecidas no termo de referén-
cia constante do Anexo I do Edital.

Ainda nao tem vence-
dor.

CNPJ 00.000.000/0000-
00

N3ao fornecido

Total

R$
2.992.320,00
Mensal

R$ 249.360

Pregio
Eletronico N2

90001/2025
UASG 450858 - SECRETARIA DE ESTADO DE DESEN. SOCIAL DO DF
Abertura em 16/06/2025 as 14:00

Documentos

Compras.gov.br
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TABELA XII

PROCESSOS SEMELHANTES EM ANDAMENTO

Data Valor Uni-
Contratacao dade/Mensal

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web /public/compras/acompanhamento-
compra?compra=45085805900012025

Item Objeto Fornecedor com CNP]

12.4. Valores de Mercado

Vislumbra-se que o valor das tabelas acima é compativel, com o praticado pelo mercado
correspondente, observando-se o disposto no Decreto Municipal 19.706/2023116, e ainda aten-

dendo ao Principio da Economicidade.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO:

13.1. Analise de Impacto Ambiental da Contratacio

13.1.1. Requisitos Ambientais e Sustentabilidade nas Contratacoes Publicas
Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente previstos na descri¢ao do objeto, de-
verdo ser observados os seguintes requisitos, em conformidade com a Lei n? 12.305, de 2 de agosto
de 2010117, que institui a Politica Nacional de Residuos So6lidos e estabelece diretrizes e praticas

voltadas a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes publicas:

a) Todos os residuos sélidos gerados pelos servicos fornecidos que necessitem de des-
tinacdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias), deverao ter seu
descarte adequado, obedecendo, quando aplicavel, aos procedimentos de logistica

reversa,

b) Portanto, a contratacdo desses servigos pode ser considerada ecologicamente sus-
tentavel, especialmente quando aliada a politicas que promovem o uso responsavel

da tecnologia e o descarte correto de equipamentos eletronicos.

116 https://leismunicipais.com.br/a/rs/r/rio-grande/decreto/2023/1971/19706/decreto-n-19706-2023-regulamenta-a-lei-fede-
ral-n-14133-2021-que-dispoe-sobre-normas-para-o-procedimento-administrativo-para-a-realizacao-de-pesquisa-de-precos-
para-aquisicao-de-bens-e-contratacao-de-servicos-em-geral-no-ambito-do-municipio-do-rio-grande

117 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/112305.htm
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13.1.2. Alinhamento da Contratac¢ao ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel

Nos termos do artigo 82, §19, 1], da Portaria SEGES/ME n? 8.678, de 2021118 a contratacdo

devera estar alinhada ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel do 6érgdo participe.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO:

14.1. Viabilidade e Vantagens da Aquisicdo de Telefonia Mdvel

A aquisicao de telefonia mével para o municipio do Rio Grande pode ser avaliada com base

em sua viabilidade e nas vantagens que oferece dentro de um mercado nacional amplo e consoli-

dado:

Custo-beneficio: A telefonia moével pode ser uma solu¢do econdémica para atender
as necessidades de comunica¢do do municipio, especialmente em chamadas locais e
nacionais.

Infraestrutura existente: O municipio pode aproveitar total ou parcialmente a in-
fraestrutura ja instalada, reduzindo custos de implementacao.

Confiabilidade: A telefonia mével é menos suscetivel a falhas de conexao em com-
paracao com servicos que dependem exclusivamente da internet, garantindo comu-
nicacgdo estavel.

A telefonia modvel é, de fato, um dos servicos mais difundidos no Brasil: Se-
gundo dados recentes da ANATEL, mais de 90% da populagao brasileira possui ao
menos um celular ativo, o que demonstra a massificacao do servigo mesmo fora dos
grandes centros urbanos!1?. Em nimeros absolutos, o pais conta com 263,6 milhdes
de linhas moveis registradas, consolidando sua posicdo como lider em penetracao
movel na América Latinal20,

Infraestrutura de conectividade tem avanc¢ado significativamente: Mais de
4.300 municipios ja contam com rede de fibra dptica, e a tecnologia 5G ja esta pre-

sente em cerca de 1.300 cidades brasileiras (dados das mesmas fontes acima). Esses

118 https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-seges-me-no-8-678-de-19-de-julho-

de-2021

119 https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2025-04/anatel-nove-em-cada-dez-brasileiros-tem-acesso-telefone-celular
120 https://blog.tellycom.com.br/infraestrutura-e-acesso-avancos-e-desafios-da-conectividade-no-brasil-em-2025/
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dados reforcam que a telefonia mével ndo apenas é amplamente utilizada, mas tam-
bém é essencial para a inclusdo digital, a comunicacdo institucional e o acesso a ser-
vicos publicos e privados em todo o territério nacional.

e Novo PAC e Metas: O Novo Programa de Aceleracdo do Crescimento (Novo PAC), do
Governo Federal, incluiu em sua agenda a expansao da tecnologia 5G, cuja cobertura
ja alcancou mais de 800 municipios até fevereiro de 2025, com previsdo de investi-
mento para atender a todos os 5,5 mil municipios do pais (dados das mesmas fontes
acima). Além disso, o programa contempla a amplia¢do do sinal 4G em 6,8 mil distri-
tos, vilas e areas rurais, bem como iniciativas estratégicas como o Escolas Conecta-
das e o Norte Conectado, que visam a levar internet de alta velocidade, respectiva-
mente, a escolas publicas e a regides remotas da Amazonia. Um mercado que sera

cada vez mais valorizado.

14.2. Panorama Atual de Solu¢des de Telefonia Movel SMP e Dados Mdveis

Conforme demonstrado, o mercado de telefonia mével no Brasil encontra-se amplamente
consolidado, com expressiva cobertura e distribuicdao de acessos em todas as regides do territorio
nacional. Além disso, ha previsdo de expansao continua dos servigos atualmente ofertados, forta-
lecendo ainda mais sua presenca e disponibilidade em ambito nacional, o que contribui para a re-
ducdo de custos e para a economicidade das contratagoes realizadas pela Administracdo Publica.

A ANATEL disponibiliza um Painell2! em seu site, para visualizar graficos, mapas e indica-
dores do setor de telecomunicacgdes.

Com base nas informagdes apresentadas no Painel Setorial, é possivel observar a continua
evolucao do Servico de Telefonia Movel no Brasil, cuja consolida¢do e abrangéncia nacional o tor-
nam uma solucdo tecnoldgica confiavel e de ampla aceitacdo. A analise dos dados disponiveis per-
mite aferir a maturidade e a viabilidade econémica desse servigo para a Administragdo Publica,
especialmente para 6rgaos que operam com orgcamentos restritos, mas que ainda assim necessi-
tam garantir a prestacdo de servicos com qualidade, estabilidade e cobertura adequada. Diante
desse cenario, a adogao de solucdes moveis representa uma alternativa estratégica e tecnicamente
justificavel para aprimorar a comunicacgao institucional e o desempenho das atividades adminis-

trativas.

121 https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/
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O graficol?? a seguir evidencia que, no municipio do Rio Grande, a utilizagdo do servigo de
telefonia mével na modalidade Pds-Paga (objeto desta licitacao) apresenta tendéncia de cresci-

mento, ao passo que a modalidade Pré-Paga registra queda em sua participac¢do local.

Periodo Municipio
< c 23 informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel b d D ‘B
Periodo Regiio UF Municipio Cédigo Nacional Tecnologia Geragio Porte da Prestadora Empresa
© LIMPAR Feriode e ©
do dos acessos de ia Mével por i de Cobranga - :
286.600 X
— Pbs-pago
=— Pré-pago
156.000
0069 81/61/2619 81/67/2018 81/81/2628 01/67/2026 61/01/2621 01/87/2621 81/61/2822 81/67/2022 61/81/2623 61/87/2623 81/61/2624 01/87/2624 81/e1/.
Por outro lado, a evolugdo dos acessos a Telefonia Movel por tecnologia evidencia a cres-
cente ado¢ao do 5G em detrimento do 4G, tendéncia que, em breve, se consolidard como predomi-
nante no cendario municipal. Esse avango reflete ndao apenas a modernizac¢ao da infraestrutura de
telecomunicagdes, mas também a busca por maior velocidade, menor laténcia e maior capacidade
de conexdo simultanea, caracteristicas essenciais para atender as demandas crescentes da socie-
dade digital e dos servicos publicos baseados em conectividade mével.
&« > ¢ 25 informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefania-movel pee [n} G
Periodo Regide UF Municipio Cédige Nacional Tecnologia Geragie Porte da Prestadora Empresa
Oumpar  Feriode Juicoie @
do dos acessos de Telefonia Movel por
Feagae Tecnologia Geragdo
— 26
- 36
200.600 4G
> — 56
< 180.000

01/81/2019 81/07/2019 a1/81/2a28 01/e7/2020 01/61/2021 81/67/2021 01/01/2022 e1/e7/2022 01/01/2023 81/67/2023 @e1/01/2024 01/e7/2824 e1/e1/..

Data, Tecnologia Geragio

Observagdo: o portir de 2019, o categorio “M2M" deiou de integror a dimenséo de tecnologio.

122 https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel
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Estado do Rio Grande do Sul
_ Prefeitura Municipal do Rio Grande
ecretaria de Municipio de Desenvolvimento, Inovagao, Turismo e Economia do Mar (SMDIT)

Diante do exposto, restam evidenciados os fundamentos que comprovam a viabilidade téc-
nica, econdmica e operacional da contratacdo ora analisada, conforme proposta neste instrumento

pré-licitatorio referente ao certame destinado a prestacdo de servicos de Telefonia M6vel no Mu-

nicipio do Rio Grande.

Secretaria de Municipio de Desenvolvimento, Inovagao, Turismo e Economia do Mar

Rio Grande, 18 de julho de 2025
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