Municipio de Nova Petropolis
Rio Grande do Sul

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 78/2026

Municipio de Nova Petropolis — RS

Tipo de julgamento: menor prego global
Ampla competitividade

Modo de disputa: aberto

Or¢amento aberto

Processo administrativo (1Doc) 627/2026

O PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA PETROPOLIS, no uso de suas atribuicdes, torna
publica, para conhecimento dos interessados, a realizacdo de licitagdo na modalidade pregdo, na
forma eletronica, com critério de julgamento pelo menor preco global, destinada a contratagdo de

servico de locacao de sistema web, conforme descrito neste edital e em seus anexos, € nos termos da
Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, e do Decreto Municipal 50, de 9 de marco de 2023.

A sessdo publica virtual do pregdo eletronico sera realizada por meio do enderego eletronico
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ e terd inicio as 9:00 do dia 7 de agosto de 2026.
Somente poderdao participar da sessdo publica os interessados que apresentarem propostas, €
eventuais outros documentos exigidos, no enderego eletronico acima indicado até as 8:59 do dia da
abertura da sessao publica. Apos a abertura da sessdo publica pelo pregoeiro, todos os itens
permanecerdo fechados. A abertura dos itens para a fase de lances ocorrera as 9:10. As referéncias
de tempo do presente edital e da sessdo publica observarao o horario de Brasilia (DF).

1 OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente licitacdo a contratagdo de servico de locagdo de sistema web,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 A licitagdo sera realizada por meio de pregdo eletronico.

1.3 A licitagdo dar-se-4 em itens, com julgamento pelo menor preco global.

2 CREDENCIAMENTO E PARTICIPACAO NO CERTAME

2.1 Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com atribui¢ao
de chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, oportunidade em que deverd se
informar a respeito do seu funcionamento, regulamento e instrugdes para a sua correta utilizagao.
2.2 As instrugdes para o credenciamento podem ser acessadas pelo endereco eletronico
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

2.3 E de responsabilidade do licitante, além de se credenciar previamente no sistema eletrénico
utilizado no certame, cumprir as regras do presente edital.

2.3.1 O licitante responsabiliza-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade
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promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

2.3.2 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos sistemas e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsdveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
desatualizagao.

2.3.3 Cabera ao licitante interessado acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o
processo licitatorio e se responsabilizar pelo oOnus decorrente da perda de negodcios por
inobservancia de mensagens emitidas pelo Municipio ou por sua desconexao.

2.3.4 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para ocorrer o bloqueio de acesso.

2.3.5 O licitante devera utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do
pregdo na forma eletronica.

2.3.6 O licitante podera solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de acesso
por interesse proprio.

2.4 Como condi¢cdo para participar da etapa de lances, o interessado deverd, antes de tal fase,
ratificar, na préopria plataforma do Portal de Compras Publicas, declaragdes de conformidade, a
abarcarem ciéncia e concordancia com os dispositivos editalicios, reservas de cargos, ndo emprego
ilegal de menores, ndo promogao de trabalho degradante, entre outras explicitadas na plataforma.

3 VEDACOES

3.1 Nao poderao disputar licitagdo ou participar da execucao de contrato, direta ou indiretamente,

a) aquele que ndo atenda as condicdes deste edital e de seus anexos;

b) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagcdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

¢) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,

d) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei 6.404/1976 concorrendo

entre si;

e) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

f) agente publico do 6rgdo ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagdo que disciplina a matéria.

3.2 O impedimento de que trata a alinea ‘b’ do item 3.1, supra, sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da



Municipio de Nova Petropolis
Rio Grande do Sul

sancado a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.3 Durante a vigéncia do contrato, ¢ vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do o6rgdo
contratante ou de agente publico que desempenhe funcio na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato.

4 APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo serd apos as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento. Serdo analisados apenas os documentos de habilitacio do licitante
arrematante.

4.2 As propostas iniciais deverdo ser enviadas exclusivamente por meio do sistema eletronico até a
data e horario estabelecidos no preambulo deste edital, e poderao ser retirados ou substituidos até a
abertura da sessao publica.

4.3 O licitante arrematante tera o prazo minimo de 1 (uma) hora e maximo de 2 (duas) horas, a ser
determinado pelo agente de contratagdo, para enviar a proposta readequada por meio do campo
proprio da plataforma eletronica, sob pena de desclassificagdo, bem como, concomitantemente, e
estritamente por meio da plataforma eletronica, os documentos de habilitagdo, sob pena de
inabilitacao.

4.4 E vedado ao licitante selecionar, entre os itens/lotes aos quais ofereceu lance, aquele(s) para o(s)
qual(is) promovera a propria habilitagdo. Enviada a documentacdo geral de habilitacdo, ela valera
igualmente para os demais itens/lotes. Caso inabilitado o fornecedor em determinado item/lote,
ocorrerd sua inabilitacdo em todo o processo, salvo tratar-se de hipdtese de requisitos especificos de
habilitagao.

4.5 Os prazos serdo abertos e encerrados entre 7:30 e 19:00 do horario de Brasilia. Se tal limite for
extrapolado, o tempo decorrido fora dos lindes sera contado dentro do referido intervalo de horario
do dia util seguinte.

4.6 O licitante devera declarar as devidas informag¢des em campo proprio do sistema, e eventual
falsidade da declaracdo sujeitara o licitante as sang¢des legais.

4.7 O licitante deve cumprir os requisitos de habilitagdo e conformidade de sua proposta conforme
as exigéncias do edital, respondendo o declarante pela veracidade das suas informagdes, na forma
da lei.

4.8 O licitante deverd cumprir exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da previdéncia social, previstas em lei € em outras normas especificas.

4.9 O licitante deve cumprir os requisitos legais para eventual qualificagio como microempresa ou
empresa de pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor
familiar ou sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, para usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 ao 49 da Lei Complementar 123/2006.

4.10 O licitante devera apresentar declaragdo de observancia do limite de R$ 4.800.000,00 na
licitagdo, limitada as microempresas ¢ as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
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realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

4.11 O licitante devera declarar que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na constitui¢do da republica, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.12 Expirado o prazo para envio de documentos, eventual necessidade de diminuta
complementacdo documental podera ensejar, a critério do agente de contratagdo, abertura de prazo
suplementar — e derradeiro — de até 1 (uma) hora para envio da sucinta documentacao faltante, caso
inviavel célere saneamento de oficio pelo agente de contratacao.

4.13 Eventuais outros documentos, complementares a proposta e a habilitagdo, ndo previstos no
edital ou seus anexos, caso requeridos pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo maximo
de 3 (trés) dias uteis.

5 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias uteis, a contar da data de abertura da
sessdo do pregao, estabelecida no preambulo deste edital.

5.2 Os licitantes poderdo registrar suas propostas no sistema eletronico, observando as diretrizes do
Anexo I — Modelo de Proposta Comercial, com a indicacdo dos valores unitarios e total,
englobando os custos de materiais, mdo de obra e transporte, bem como a tributagdo e quaisquer
outras despesas incidentes para o cumprimento das obrigacdes assumidas, que deverdo ser
detalhadas em planilha de quantitativos e custos unitarios.

5.3 Qualquer elemento que possa identificar o licitante na proposta inaugural podera acarretar
desclassificacdo da proposta, razao pela qual os licitantes ndo poderdo encaminhar documentos com
timbre ou logomarca da empresa, assinatura ou carimbo de socios ou outra informagdo que possa
levar a sua identificagdo, até que se encerre a etapa de lances.

6 ABERTURA DA SESSAO

6.1 No dia e hora indicados no predAmbulo, o pregoeiro abrira a sessdo publica, mediante a utiliza¢ao
de sua chave e senha por meio de sistema eletronico.

6.2 O licitante podera participar da sessdo publica na internet, mediante sua chave de acesso e
senha, e deverd acompanhar o andamento do certame e as operagdes realizadas no sistema
eletronico durante toda a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel por eventual perda de
negdcios por inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou por sua desconexao.

6.3 A comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera estritamente mediante troca de
mensagens em campo proprio do sistema eletronico.

6.4 Iniciada a sessdo, as propostas de precos contendo a descri¢do do objeto e do valor estardo
disponiveis na internet.
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7 MODO DE DISPUTA

7.1 Serd adotado o modo de disputa aberto, no qual os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos.

7.2 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

7.3 A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances serd de 2 (dois) minutos e ocorrerad
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando
se tratar de lances intermediarios.

7.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem final de
classificagao.

7.5 Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecu¢ao do melhor preco, mediante justificativa.

7.6 Na hipotese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio
de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.7 Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas ap6és a comunicacio do fato aos participantes, no sitio eletronico
https:// www.portaldecompraspublicas.com.br/.

7.8 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes, em prol da consecucdo do
melhor preco, mediante justificativa.

7.8.1 Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

7.9 Apos o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenard e divulgara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

7.10 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

7.11 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.12 No caso de desconexao com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.13 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.14 O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances sera de R$ 500,00 (quinhentos
reais), que incidira tanto sobre os lances intermedidrios como sobre o lance que cobrir a melhor
oferta.
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7.15 Serdo considerados intermediarios os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado.
7.16 A Administragdo poderd realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

8 CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8.1 O pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificard fundamentadamente aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

8.2 Serao desclassificadas as propostas que

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

¢) apresentarem pre¢os manifestamente inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento
estimado para a contratagao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada quando exigido pela Administracao;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insandvel.
8.3 A nao desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo ou quando da entrega do bem.

8.4 A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relacao a
proposta mais bem classificada.

8.5 Quaisquer inser¢des na proposta que visem a modificar, extinguir ou criar direitos sem previsao
no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nao for conflitante com
o0 instrumento convocatorio.

9 CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1 Encerrada etapa de envio de lances, serd apurada a ocorréncia de empate, nos termos dos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006, sendo assegurada, como critério do desempate,
preferéncia de contratacdo para as beneficidrias que tiverem apresentado as declaragdes de que
tratam os itens 4.6 € 4.7 deste edital;

9.1.2 Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar 123/2006, aquelas situacdes em que
as propostas apresentadas pelas beneficidrias sejam iguais ou superiores em até 5% (cinco por
cento) a proposta de menor valor.

9.1.3 Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma.

a) A beneficiaria detentora da proposta de menor valor sera convocada via sistema para apresentar
nova proposta, inferior aquela considerada, até entdo, de menor prego, hipétese na qual, se
concretizada, sera declarada vencedora do certame.

b) Se a beneficidria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a
de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificacao, as demais microempresas, empresas de
pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que se enquadrarem na hipotese do item 9.1 deste
edital, a apresentagdo de nova proposta, no prazo previsto na alinea ‘a’ deste item.

9.1.4 O disposto no item 9.1.2 nao se aplica as hipdteses em que a proposta de menor valor inicial
tiver sido apresentado por beneficiaria da Lei Complementar 123/2006.
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9.2 Persistindo a ocorréncia de empate, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta
ordem.

a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes decorrentes de outras
contratacgdes;

¢) desenvolvimento pelo licitante de agdoes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento.

9.3 Em igualdade de condigdes, se nao houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio Grande do Sul;

b) empresas brasileiras;

¢) empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

€) empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei 12.187/2009.

9.4 Ap6s a negociacao do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

10 NEGOCIACAO E JULGAMENTO

10.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, inclusive com a realizagao do
desempate, se for o caso, o pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta.

10.2 A resposta a contraproposta deverd ser encaminhada no prazo fixado, o qual ndo podera
ultrapassar 30 (trinta) minutos.

10.3 Encerrada a etapa de negociagdo, sera examinada a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao valor de referéncia da
Administragao.

10.4 Nao serao consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no edital.

11 FASE DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo neste pregdo, o arrematante devera enviar, quando solicitado pelo agente de
contratacdo, os comprovantes adiante arrolados, todos dentro do respectivo prazo de validade.
Recomenda-se envia-los encadeados em um documento Unico, na ordem em que arrolados neste
edital. Eventual remessa genérica de documentos varios, sem pertinéncia com o rol adiante, podera
ser reputada conduta de ma-fé ou tentativa de perturbagdo do processo licitatério, ensejando
inabilitacao.

11.1 HABILITACAO JURIDICA

a) Copia do registro comercial, no caso de empresa individual,;

b) Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor consolidado (com todas as
eventuais alteragdes), devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso
de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;
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¢) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

d) Copia do decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

11.2 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Comprovante de regularidade perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e perante o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

b) Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal e/ou estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

¢) Prova de regularidade perante as fazendas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do
licitante, nos termos do Codigo Tributario Nacional, artigo 193, ou outra equivalente, na forma da
lei;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e) Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho (CNDT);

f) Declaracao de cumprimento do disposto na constituicdo da republica, artigo 7°, inciso XXXIII;

g) Caso o licitante seja considerado isento de tributos municipais relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de declaracao da fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente na forma da lei.

11.3 HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo nao
superior a 90 (noventa) dias corridos contados da data designada para a apresentacdo do documento.
11.4 HABILITACAO TECNICA

Conforme detalhado no dispositivo 9.2 do Termo de Referéncia.

12 PROVA DE CONCEITO
Conforme detalhado no dispositivo 8.2 do Termo de Referéncia. A aprovacao na prova de conceito
¢ requisito para a classificacdo da proposta.

13 VERIFICACAO DA HABILITACAO

13.1 Os documentos de habilitagdo serdo examinados pelo pregoeiro, que verificara a autenticidade
das certiddes junto aos sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores.

13.2 Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para a habilitagdo e a classificacao.
13.3 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao digitais quando houver divida em relagdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

13.4 A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certidoes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
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13.5 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

13.6 Somente serdao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo.

13.7 A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condicdo para
participagdo na licitaco.

13.8 As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente
alguma restrigdo.

13.9 Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante sera declarado
vencedor, oportunizando-se a manifestacao da intengao de recurso.

14 RECURSO

14.1 A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagao
de licitantes, a anulagdo ou revogagao da licitagdo, observard o disposto no artigo 165 da Lei
14.133/2021.

14.2 O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.
14.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante,

a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

b) o prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura
da ata de habilitagdo ou inabilitagao.

14.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

14.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (tr€s) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias tuteis, contado do recebimento do processo.

14.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

14.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso, por
meio do sistema eletronico, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

14.8 O recurso e o pedido de reconsideragado terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.10 O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisdo recorrida, até que sobrevenha
decisao final da autoridade competente.
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15 ENCERRAMENTO DA LICITACAO

Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que podera

a) determinar o retorno dos autos para a sanagao de irregularidades;

b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

¢) proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitacao.

16 SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa,

I - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo pregoeiro a durante o certame;

IT - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta,
em especial quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a negociagao;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

¢) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

d) deixar de apresentar amostra; ou

) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital.

IIT - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

IV - recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

V - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagao;

VI - fraudar a licitagdo;

VII - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

¢) apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

VIII - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

IX - praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei 12.846/2013.

16.2 Com fulcro na Lei 14.133/2021, a Administracao poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;
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d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, no &mbito da Administra¢do Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilita¢do perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

16.3 Na aplicagao das sangdes serdo considerados

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

e) a implantacao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgaos de controle.

16.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 30% (trinta por
cento) incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da comunicagao oficial.

a) Para as infracOes previstas no item 16.1, incisos L, II, III e IV, a multa sera de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado;

b) Para as infragdes previstas no item 16.1, incisos V, VI, VII, VIII e IX, a multa serd de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.

16.5 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

16.6 Na aplicagdo da san¢do de multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

16.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas no item 16.1, incisos I, II, III e IV, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo ao qual pertencer o 6rgao ou
entidade, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

16.8 Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas no item 16.1, incisos V, VI, VII, VIII e
IX, bem como pelas infra¢cdes administrativas previstas nos itens 16.1, incisos I, II, III e IV que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar com o Municipio, cuja duragdo observara o prazo previsto no artigo 156, § 5° da Lei
14.133/2021.

16.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita
no item 16.1, inciso IV, caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da
licitagao.

16.10 A apuracdo de responsabilidade relacionada as sancdes de impedimento de licitar e contratar
e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
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responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstincias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no
prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

16.11 Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes
finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.

16.12 Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

16.13 A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei 14.133/2021
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

16.14 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento do processo.

16.15 Caberd a apresentacdo de pedido de reconsiderag¢do da aplicacdo da san¢do de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimag¢ao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

16.16 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

16.17 A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral dos danos causados ao Municipio.

16.18 A aplicacio de multa de mora ndao impedird que a Administragio a converta em
compensatoria € promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras
sangoes.

16.19 Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada administrativa ou judicialmente.

16.20 E admitida a reabilitacio do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos cumulativamente

a) reparacao integral do dano causado a Administracao Publica;

b) pagamento da multa;



Municipio de Nova Petropolis
Rio Grande do Sul

¢) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento
de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaragdo de
inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

16.21 A sangdo pelas infragdes previstas nos incisos V e IX do item 16.1 do presente edital exigira,
como condi¢do de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantacdo ou aperfeigoamento de
programa de integridade pelo responsavel, quando pertinente.

16.22 As infracdes e penalidades dispostas neste item referem-se especialmente as disposi¢des da
licitacdo, ficando no contrato os regramentos inerentes a fase contratual.

17 CONDICOES DE CONTRATACAO

17.1 O licitante vencedor serd convocado para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar
o instrumento equivalente, dentro do prazo de 5 (cinco) dias corridos, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

17.2 O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) tnica vez, por igual periodo, de oficio
ou mediante solicitagdo da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

17.3 Sera facultado a Administracdo, quando o convocado nao assinar o termo de contrato ou nao
aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas neste edital,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebra¢do do contrato nas
condicdes propostas pelo licitante vencedor.

17.4 Decorrido o prazo de validade da proposta sem convocacdo para a contratagdo, ficardo os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

17.5 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo, nos termos do subitem 17.3 deste
edital, a Administracao, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do
edital, podera

a) convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificagdo, com vistas a
obtencdo de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a
ordem classificatdria, quando frustrada a negociagdo de melhor condicao.

17.6 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente estabelecidas, previstas neste
edital, e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao licitante.

17.7 A proponente vencedora devera especificar no corpo da nota fiscal, além da quantidade, o lote
e a validade de cada produto.

17.8 O licitante vencedor deverd estar regular perante o fisco do municipio de Nova Petropolis
(certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa).
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18 VIGENCIA DO CONTRATO

A contratagdo terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do contrato,
admitida a prorrogacdo por iguais e sucessivos periodos, com proporcional renovacao dos
quantitativos, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme facultado pelo artigo 107
da Lei 14.133/2021.

19 PRAZOS E CONDIC()ES DE PAGAMENTO
Conforme Termo de Referéncia.

20 RECEBIMENTO DO OBJETO
Conforme Termo de Referéncia.

21 PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

21.1 Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicagdo da
Lei 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data da abertura do
certame.

21.2 A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico no
prazo de até 3 (tré€s) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia 0til anterior a data da abertura do certame.
21.3 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.
21.4 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.5 Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.6 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes serdo divulgadas no sitio
eletrobnico do Portal de Compras Publicas, https://www.portaldecompraspublicas.com.br/,
plataforma na qual ocorre a disputa e onde sdo publicizados os documentos correlatos.

22 DISPOSICOES GERAIS

22.1 A proponente que vier a ser contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da
Administragdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei 14.133/2021, sobre o valor inicial
atualizado do contratado.

22.2 A Administragdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatério do objeto da
presente licitagdo, por meio de agente designado para tal funcdo, conforme o disposto na Lei
14.133/2021.

22.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo pregoeiro.

22.4 A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicard direito a contratagao.
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22.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas, € a
Administragdo ndo serd, em hipdtese alguma, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

22.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

22.7 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste edital.

22.8 Fica eleito o foro da comarca de Nova Petropolis para dirimir quaisquer litigios oriundos da
licitagdo e do contrato dela decorrente, com expressa renliincia a outro qualquer, por mais
privilegiado que seja.

23 ANEXOS DO EDITAL

Sao partes integrantes, indissocidveis e atreladas ao conteudo deste edital os seguintes anexos, cujos
teores vinculam totalmente os interessados.

Anexo I — Modelo de proposta comercial;

Anexo II — Minuta do contrato administrativo;

Anexo III — Estudo técnico preliminar;

Anexo IV — Termo de referéncia.

Nova Petropolis, RS, 21 de julho de 2026
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ANEXO1
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Pregao Eletronico /2026
Ao Municipio de Nova Petropolis (RS)

Apresento a proposta para fornecimento do(s) item(ns) abaixo relacionado(s) para
atendimento a demanda objeto desse processo licitatorio.

PROPOSTA FINANCEIRA

1. DO FORNECEDOR

Razao Social

Inscricao no CNPJ/CPF

Endereco fisico

Endereco eletronico (e-mail)

Telefone de contato

2. DA PROPOSTA

Quantida | Unida | Descricdo | Valida Va.l(tr Valo
Item unitar r
de de do produto de .
io total

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

3. DO RESPONSAVEL

3.1 Nome Completo

3.2 Inscricdo no CPF

Declaro para todos os efeitos legais que

a) o preco contido na proposta inclui todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e
indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto do aviso de dispensa e seus anexos;

b) ao apresentar esta proposta, com os pre¢os e prazos acima indicados, estou de pleno
acordo com as condigcdes gerais e especiais estabelecidas para esta licitagdo, as quais me
submetemo incondicional e integralmente;

c) inexistem fatos impeditivos para a habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

d) estou ciente ¢ concordo com as condigdes contidas no edital ¢ seus anexos;
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¢) ndo emprego menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de 16 anos, salvo eventualmente menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da constituicao da republica.

, de de 2026

Assinatura do Responsavel
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ANEXO II
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... [ueees
QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
NOVA PETROPOLIS E A
EMPRESA ....oovuereerrerernerssessessessessessessessssssssssassens

MUNICIPIO DE NOVA PETROPOLIS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ sob o n° 88.572.748/0001-00, com sede junto a Prefeitura Municipal, sita na Rua Sete de
Setembro, 330, 2° andar, em Nova Petropolis, RS, por meio do Prefeito Municipal, Sr. Daniel
Carlos Michaelsen, doravante denominado CONTRATANTE, e inscrito(a) no CNPJ/MF sob
on®  , sediado(a) na , em , doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado por  [nome e fung¢do do contratado], conforme atos constitutivos da empresa QU
procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° | e em
observancia as disposicdes da Lei 14.133/2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do processo licitatorio por pregdo eletronico de n® /2026, mediante as clausulas e

condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento & , nas condigdes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo

Ite . Unidad | Descricio | Validaa | Y2lor | Valo
Quantidade unitari r
m e do produto e o total

1.3. Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcricao,

1.3.1. O Edital de Licitagao;

1.3.2. O Termo de Referéncia

1.3.3. O Estudo Técnico Preliminar;
1.3.4. A Proposta do Contratado;

1.3.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.
O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de , contados da assinatura do contrato.
3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO

CONTRATUAIS

O regime de execucdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condig¢des de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. PRECO

5.1.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$ XX. XXX, XX (por extenso...).

5.1.2. No valor acima, estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administra¢do, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.2. FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo CONTRATADO.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal.

5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal quando o 6rgdo CONTRATANTE
atestar o recebimento do objeto do contrato.

5.3.3. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a0 CONTRATADO serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento e a data de sua efetiva
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realizagdo, mediante aplica¢io do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) divulgado pelo
IBGE.

5.4. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratagdo, conforme disposto no Termo de Referéncia.

5.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, 0 CONTRATANTE deverd comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.4.3. O fiscal do contrato deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) os objetos;

e) o valor a pagar;

f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

5.4.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal, ou circunstancia que impega a liquidagao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o CONTRATADO providencie as medidas
sanadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apOs a comprovacdo da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

5.4.5. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal conforme estabelecida no edital.

5.4.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo
devera verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital e identificar possivel
razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o poder publico, bem como eventuais ocorréncias impeditivas indiretas.

5.4.7. Constatando-se a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no

mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado 1 (uma) unica vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

5.4.8.Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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5.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverda adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
CONTRATADO a ampla defesa.

5.4.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o CONTRATADO nao regularize sua situagao.

5.4.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagao
aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.4.12. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigcdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de
comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei.

5.5. ANTECIPACAO DE PAGAMENTO
A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
5.6. CESSAO DE CREDITO

N3do sera admitida a cessdo fiduciaria ou ndo fiduciaria de direitos crediticios.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Fica estabelecido como indice de reajuste contratual o Indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) calculado e divulgado pelo IBGE.

6.2. Apds 1 (um) ano da data da assinatura do contrato, cabera a CONTRATADA postular
reajuste contratual, que devera ser respondido pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias
uteis.

6.3. O prazo para resposta ao pedido de repactuagao de precos, quando for o caso, sera de 30

(trinta) dias corridos.

6.4. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro,
quando for o caso, sera de 30 (trinta) dias corridos.

7. CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:
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7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de
acordo com o contrato € seus anexos;

7.1.2. Receber ou atestar o cumprimento do objeto no prazo e condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou
em parte, s suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente contrato;

7.1.6. Aplicar ao CONTRATADO sang¢des motivadas pela inexecu¢do total ou parcial do
contrato;

7.1.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

7.2. A Administragdo ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

8.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste contrato e em seus
anexos, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas.

8.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990);

8.1.2. Comunicar a0 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

8.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;
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8.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.6. A CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
junto com a nota fiscal para fins de pagamento, prova de regularidade perante as fazendas federal,
estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, nos termos do artigo 193 do Codigo
Tributario Nacional, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em acordo, convengao,
dissidio coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagcdo
especifica, cuja eventual inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

8.1.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para qualificacdo, na
contratagao direta;

8.1.9. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no artigo 124, inciso II, alinea ‘d’, da Lei 14.133/2021.

8.1.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE.

8.1.11. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da previdéncia social e para
aprendiz.

9. CLAUSULA NONA - GARANTIA DE EXECUCAO

O prazo de garantia observara o disposto no termo de referéncia.
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CLAUSULA DECIMA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o CONTRATADO que

a)
b)

c)
d)

€)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
1)

der causa a inexecugao parcial do contrato;

der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecugao total do contrato;
deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou execugdo do contrato;

fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei 12.846/2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as

seguintes sancoes.

a)

b)

d)

Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecug¢ao parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢cao de
penalidade mais grave;
Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e 1 do subitem acima, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e
g, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave;
Multa

1. moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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2. moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento) pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacao, suplementag@o ou reposi¢ao da garantia;

3. compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto.

10.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso
I do artigo 137 da Lei 14.133/2021.

10.4. A aplicacao das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

10.5. Todas as sangdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

10.5.1. Antes da aplicacdo da multa, serd facultada defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

10.5.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente.

10.6. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do artigo 158 da Lei 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.7. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei 12.846/2013, poderao ser apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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10.9. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes
de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

10.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data
de aplicagdo da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

10.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do artigo 163 da Lei 14.133/2021.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obriga¢des de ambas as partes, ainda que
1sso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

11.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequacgdo do
cronograma fixado para o contrato.

11.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
CONTRATADO,

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancgodes
administrativas; e
b) poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as

medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

11.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei 14.133/2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.3.1. Na hipdtese supra de extingdo, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da referida
Lei.

11.3.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard a rescisdo se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato. Se a operacao implicar
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mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para alteragdo
subjetiva.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes ¢ multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos, na
dotagdo abaixo discriminada.

Orgﬁo:

Unidade:

Funcional Programatica:

Natureza:

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE segundo as disposi¢des contidas na
Lei 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis, bem como, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e regras e principios
gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes
da Lei 14.133/2021.

14.2. 0 CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei 14.133/2021.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento nos termos e
condigdes previstas na Lei 14.133/2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

E eleito o Foro da Comarca de Nova Petropolis para dirimir os litigios que decorrerem da
execu¢do deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme Lei
14.133/2021, artigo 92, § 1°.

Nova Petropolis, RS, de de 2026

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO



tug ! A

N
Municipio de Nova Petrépolis
Rio Grande do Sul

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de locagdo de sistema web, com
fornecimento de licengca de uso em formato "Software as a Service" (SaaS), para gestdo
eletrénica de documentos e processos digitais, com os respectivos servicos de implantagdo,
manutengdo e suporte técnico remoto, visando a comunicagdo interna, externa, a gestdo
documental eletronica e a central de atendimento ao cidaddo.

1. INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta
os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

No presente estudo foi procedida a anélise detalhada da necessidade e a identificacdo, no
mercado, da melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes, em especial a Lei
Federal n° 14.133/2021 e a Lei Federal n° 14.129/2021 (Governo Digital), e aos principios que
regem a Administracio Publica.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Desde 15 de setembro de 2022, o Municipio de Nova Petrépolis utiliza plataforma
informatizada integrada, acessivel via web, para a comunicag¢do institucional interna
(memorandos, circulares, pareceres e processos administrativos) e externa (oficios eletrdnicos,
notificacdes, protocolo do cidadao, ouvidoria e pedidos de acesso a informacao), com tramitacao
100% eletronica de documentos, assinatura eletronica avancada e qualificada (ICP-Brasil) e
atendimento multicanal a populacio.

A dimensdo da operagdo demonstra que a ferramenta se tornou a espinha dorsal do
funcionamento administrativo do Municipio: em 46 (quarenta e seis) meses de operagdo foram
produzidos 473.466 documentos e despachos, com 487.725 arquivos anexados (239,93 GB);
atualmente, 379 usudrios internos ativos, distribuidos em 266 setores e subsetores, produzem
cerca de 13.500 documentos por més (aproximadamente 600 por dia util), com cerca de 4.100
assinaturas eletronicas mensais, 13.400 e-mails de notificacdo e 1.400 SMS expedidos por més,
atendendo a uma base de aproximadamente 23.500 usudrios externos cadastrados (dados
extraidos dos relatérios oficiais da plataforma em 19/07/2026, anexos a este processo).

O contrato que ampara a prestacio do servi¢o aproxima-se de seu encerramento, estando,
neste momento renovado de forma emergencial, impondo a Administracio o dever de planejar a
contratagdo sucessora. A eventual interrup¢do da plataforma paralisaria a tramitacdo de processos
administrativos, a comunicagdo oficial entre os 6rgdos e o atendimento eletronico ao cidadao,
com retrocesso ao papel, perda de rastreabilidade, descumprimento de prazos legais (LAI, Lei n°
13.460/2017, Lei n° 14.129/2021) e prejuizo direto a populagdo, cendrio incompativel com os
principios da continuidade do servico publico e da eficiéncia (art. 37 da Constitui¢ao Federal).

Nesse contexto, a necessidade administrativa consiste na continuidade, sem interrupg¢ao
e sem retrocesso funcional, do servigo de gestdo eletronica de documentos e processos digitais,
contemplando, no minimo, as funcionalidades hoje incorporadas a rotina administrativa do
Municipio e a experiéncia de atendimento da populacdo, acrescidas de recursos de
interoperabilidade com os sistemas de gestdao puiblica em uso, na forma detalhada no Termo de
Referéncia e em seu apéndice.
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Registre-se que a exigéncia de funcionalidades minimamente equivalentes as atualmente
utilizadas nao configura direcionamento: trata-se de decorréncia légica do estidgio de maturidade
digital j4 alcan¢ado pelo Municipio, da vedag@o ao retrocesso na prestacio de servicos publicos
digitais (art. 3° da Lei n° 14.129/2021) e da existéncia comprovada de pluralidade de solu¢des de

mercado aptas ao atendimento, conforme levantamento de mercado adiante exposto.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A contratacdo estd prevista no Plano de Contratagcdes Anual do Municipio no item 70, e
as respectivas despesas constam da programacdo orcamentdria do exercicio de 2026.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

a) Solugcdo em formato SaaS (Software as a Service), integralmente em nuvem, com
datacenter em territério nacional, dispensando investimento do Municipio em infraestrutura
propria de servidores;

b) Atendimento minimo obrigatdrio as especificacdes técnicas e funcionais detalhadas no
apéndice do Termo de Referéncia, organizadas em requisitos gerais, de acesso, funcionalidades
transversais e 21 (vinte e um) médulos, independentemente da denominacdo comercial adotada
pela licitante (principio da equivaléncia funcional);

¢) Licenciamento para até 400 (quatrocentos) usudrios internos ativos (linico quantitativo
limitador da contratacio), sem custos adicionais por usudrios externos (cidadaos);

d) Recursos de interoperabilidade com os sistemas de gestdo publica do Municipio
(orcamentdrio, contabil, financeiro, tributdrio e de compras, entre outros), por meio de API aberta
e documentada, permitindo a automatizacdo de fluxos como emissdo de empenho, liquidacio,
pagamento, emissdo de taxas e guias e processos de compras, tanto para entrada quanto para saida
de documentos, inclusive com requisi¢do automatizada de assinaturas;

e) Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018),
com armazenamento nacional, registro de operagdes, comunica¢cdo de incidentes e garantia de
devolucio e eliminacdo de dados ao término contratual;

f) Servicos de implantag¢do (parametrizagdo, treinamento e capacitacdo), suporte técnico
remoto, visita técnica presencial mensal de 8 (oito) horas (cumulativa por até 6 (seis) meses, com
custos integralmente a cargo da contratada) e manutencao (preventiva, corretiva e de ordem legal)
inclusos;

g) Migracdo da base de dados histérica na hipétese de troca de fornecedor, com
portabilidade integral e auditdvel dos dados ao término do contrato, em formato aberto e
estruturado, vedada a retengao de dados;

h) Prova de conceito (POC) da primeira classificada, abrangendo a demonstracio da
integralidade (100%) dos requisitos do apéndice (exigéncia amparada na comprovacdo, pelo
Municipio, da existéncia de solucdo de mercado que oferta a totalidade das funcionalidades,
correspondentes ao servico em producao), dispensada quando a licitante for a atual fornecedora
da solugdo em uso, por ji se encontrarem as funcionalidades verificadas em ambiente de
producio;

i) Comprovacdo de capacidade técnica mediante atestado de prestacdo de servico
equivalente a ente publico, contemplando plataforma com no minimo 200 (duzentos) usudrios
internos (50% (cinquenta por cento) do quantitativo licitado);
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J) Vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos,
nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servigco de natureza
continuada.

A qualificacdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdo de 1 (um) tnico atestado
de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico, que comprove a prestagao,
pela licitante, de servigo de locacdo de plataforma de gestdo eletronica de documentos e processos
digitais em formato SaaS, com caracteristicas compativeis com o objeto, contemplando o
licenciamento e a operagdo simultdnea de, no minimo, 200 (duzentos) usudrios internos em um
unico ente ou entidade atestante, quantitativo correspondente a 50% (cinquenta por cento) do
limite de usudrios da contratagcdo, em conformidade com os parametros consolidados na
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido.

Nao serd admitido o somatdrio de atestados de quantitativos inferiores para o atingimento
do minimo exigido, por razdo técnica especifica: o que se pretende aferir ndo é o volume
acumulado de usudrios atendidos pela licitante de forma dispersa em multiplos contratos de
pequeno porte, mas a capacidade de a solucdo e de sua infraestrutura sustentarem a operagdo
simultdnea e concorrente de base de usudrios compativel com a do Municipio, que registra,
atualmente, 379 (trezentos e setenta e nove) usudrios internos ativos produzindo cerca de 13.500
documentos mensais em um Unico ambiente institucional integrado, com base de dados tnica,
organograma unico, numeragdo unificada e trilha de auditoria centralizada. A operacdo
simultdnea de 200 usudrios em um mesmo ente impde carga computacional concorrente,
complexidade de parametrizagcdo de permissdes hierdrquicas entre centenas de setores e demanda
de suporte qualitativamente distintas daquelas verificadas na soma de diversas operagcdes
independentes de pequeno porte, razdo pela qual o somatério de atestados ndo constitui meio
1doneo de demonstracdo da aptiddo para o atendimento da realidade operacional desta
municipalidade. Breve pesquisa ao PNCP aponta que ao menos quatro fornecedores distintos
detém contratos tnicos com mais de 200 usudrios (IDoc em Nova Esperanga/400 e
CISPAR/3.691; GovBr, Betha e IPM em suites municipais de porte médio), demonstrando que a
exigéncia ndo reduz a disputa a um dnico agente.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

O Udnico quantitativo limitador da contrata¢do € o nimero de usudrios internos ativos: até
400 (quatrocentos). O dimensionamento decorre dos 379 usudrios ativos registrados nos relatdrios
oficiais da plataforma (19/07/2026), acrescidos de margem de aproximadamente 5% (cinco por
cento) para o crescimento vegetativo do quadro ao longo da vigéncia contratual e de suas
prorrogacoes.

Os demais dados de volumetria abaixo possuem cardter exclusivamente informativo,
destinando-se a estruturagdo das propostas pelas licitantes. Ndo constituem limite de uso,
franquia, obrigacdo de consumo ou pardmetro de medi¢do contratual, ndo gerando qualquer
vinculo de execucio.

Indicador (informativo) Valor de referéncia (altimos 12 meses)

Setores e subsetores 266 (+19 grupos de trabalho)

Usuarios externos cadastrados ~ 23.500 acumulados; = 300 novos/més

Documentos e despachos gerados ~ 13.500/més; acervo acumulado de 473.466

Anexos ~ 13.400 arquivos/més; acervo de 487.725
arquivos (239,93 GB); crescimento ~ 8,1 GB/més

E-mails de notificacdo ~ 13.400/més

SMS ~ 1.400/més
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Assinaturas eletronicas ~ 4.100 emitidas/més; = 2.500 verificadas/més
Atendimentos por inteligéncia artificial 1.200/més (parametro do servico)

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O mercado de solugdes de gestdo eletronica de documentos e processos digitais para a
Administracdo Publica municipal é plural e competitivo, embora adote nomenclaturas
heterogéneas para objetos equivalentes ("processo eletrdnico”, "processos digitais", "gestdo
documental”, "tramitacdo eletrdnica”, "protocolo eletronico”, "GED", "comunica¢do interna e
externa"). Em varredura realizada no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
complementada por atas de sessdes publicas do Portal de Compras Publicas e do Compras.gov.br,
foram identificados 141 (cento e quarenta e um) procedimentos correlatos entre 2022 e 2026

(planilhas anexas ao processo).

Ao menos 7 (sete) fornecedores distintos venceram certames da categoria no periodo
analisado, entre plataformas dedicadas e médulos integrados a suites de gestdo (ERP): 1Doc
Tecnologia S.A. (Nova Esperanca/PR PE 127/2025; Itapema/SC; ARP CISPAR/MG 04/2024,
entre outros); Governangabrasil S/A (Herval/RS PE 010/2025; Pedras Altas/RS PE 30/2025;
Severiano de Almeida/RS PE 19/2025; Arvorezinha/RS PE 8/2026); Betha Sistemas Ltda.
(Feliz/RS PE 26/2026); Antonietti e Bortoluzzi Ltda. (Pontal do Parana/PR, 2026); 55 Lab
Solugdes Tecnoldgicas Ltda. (Pariquera-A¢u/SP, 2026); Governo Web Solu¢des Piblicas Ltda.
(Porteirinha/MG, 2026); e Ronaldo Alves de Oliveira EIRELI (Cabrob6/PE, 2022). A IPM
Sistemas Ltda. também disputa ativamente certames da categoria. Resta demonstrada, portanto,
a existéncia de mercado competitivo apto a atender as especificagcdes minimas exigidas, afastando
qualquer alegacdo de direcionamento.

Foram cogitadas e analisadas as seguintes alternativas de solugdo:

Alternativa 1: Desenvolvimento de sistema proprio: descartada, pois 0 Municipio ndo dispde de
equipe de desenvolvimento, € o custo, o prazo e o risco de um desenvolvimento sob medida sio
desproporcionais frente a oferta madura de mercado.

Alternativa 2: Ado¢ao do SEI (Sistema Eletronico de Informagdes), cedido gratuitamente pelo
Governo Federal: descartada. A cessdo gratuita abrange apenas o software, € ndo o servigo:
exigiria infraestrutura de hospedagem prépria ou contratada, equipe técnica para instalacio,
parametrizagdo, atualizacdo e sustentacdo continuas. Ademais, o SEI é centrado no processo
administrativo interno e ndo contempla nativamente o conjunto de servigos digitais ao cidaddo ja
prestados pelo Municipio (ouvidoria georreferenciada, carta de servicos, protocolo multicanal
com aplicativo mdvel, requerimentos de transito, aprovagdo de projetos com andlise de plantas,
dirio oficial, notifica¢des por SMS e atendimento por inteligéncia artificial), o que representaria
retrocesso funcional vedado. A migracao de 473 mil documentos e 240 GB de acervo, com ruptura
do modelo de dados, imporia custo de transi¢ado e risco de descontinuidade desproporcionais.

Alternativa 3: Aquisicao de licenga perpétua com hospedagem prépria: descartada, pelo mesmo
déficit de infraestrutura e equipe, além da tendéncia consolidada do mercado ao modelo SaaS,
que transfere ao fornecedor a responsabilidade por disponibilidade, seguranca e atualizagdo.

Alternativa 4: Locacdo de sistema em formato SaaS (solucdo escolhida): mostra-se a mais
vantajosa, pela maturidade do mercado, pela previsibilidade de custos, pela dispensa de
investimento em infraestrutura e pela ampla concorréncia verificada.
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7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

A pesquisa de precos foi realizada em conformidade com o art. 23 da Lei n° 14.133/2021,
mediante cesta composta por contratagdes similares de outros entes publicos, extraidas do PNCP
e de atas de sessOes publicas.

Locaciao mensal
Ente Processo Valor mensal
Orleans/SC DL n° 04/2026 R$ 5.400,00
Pontal do Parand/PR PE n° 32/2026 R$ 5.610,66
Nova Esperanca/PR PE n° 127/2025 R$ 15.833,33
Brusque/SC PE n° 18/2025 R$ 23.200,00
MEDIANA OBTIDA R$ 10.722,00
Implantaciao
Ente Processo Valor mensal
Pontal do Parand/PR PE n° 32/2026 R$ 3.372,00
Nova Esperanca/PR PE n° 127/2025 R$ 2.000,00
Severiano de Almeida/RS PE n° 19/2025 R$ 6.000,00
MEDIANA OBTIDA R$ 3.372,00

Item | Descricao Valor estimado
1 Implantacdo, parametrizacio, treinamento e migracio de dados R$ 3.372,00

(pagamento Uinico)
2 Licenciamento mensal da solu¢do SaaS, escopo integral R$ 128.664,00

(apéndice do TR), até 400 usudrios internos (R$ 10.722,00/més x

12 meses)

VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO R$ 132.036,00

Método adotado: mediana das referéncias compardveis. Compuseram a cesta
exclusivamente contratagdes similares de plataformas. Foram fundamentadamente
desconsideradas: contratagdes de municipios de porte muito inferior (inferior a 15 mil habitantes);
referéncia com defasagem superior a 12 meses e realidade operacional ndo compardvel (consércio
CISPAR/MG, 3.691 usuarios); e valores de mddulos de processo digital rateados dentro de lotes
globais de sistemas integrados de gestdo (ERP), cujo rateio por item € artificial. A mediana
resultante mostra-se compativel com os valores efetivamente praticados no mercado para o
escopo e porte licitados, ndo caracterizando sobrepreco (por situar-se abaixo das referéncias
superiores da cesta) nem inexequibilidade, conforme verificacio de mercado realizada pela
equipe de planejamento junto a fornecedor apto a ofertar dentro do valor de referéncia.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratagcdo de empresa especializada para disponibilizacdo, em
regime de locagdo (SaaS), de plataforma unica e integrada de gestdo eletronica de documentos e
processos digitais, contemplando comunicacio interna e externa, protocolo e atendimento ao
cidaddo, assinaturas eletronicas, publicacdes oficiais e gestdo de fluxos (workflow), com
implantagdo, treinamento, suporte e manutengdo continuados, nos termos do Termo de Referéncia
e de seu apéndice. A contrata¢io dar-se-a por processo licitatério na modalidade pregao, na forma
eletronica, com critério de julgamento de menor preco global, cendrio mais vantajoso sob os
angulos do custo-beneficio, da eficicia, da seguranga e da disponibilidade de mercado.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
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O objeto serd licitado em lote dGnico, sob julgamento pelo menor preco global, em razao
de sua indivisibilidade técnica. A solucdo caracteriza-se pela integra¢io nativa entre os médulos:
base de dados unica, cadastro Unico de usudrios e contatos, sequéncia unificada de numeragao,
tramite de documentos entre mdodulos sob o mesmo numero, trilha de auditoria unificada e
organograma unico. O parcelamento em itens ou lotes distintos resultaria na coexisténcia de
plataformas incompativeis, com quebra da integracdo que constitui a propria esséncia do objeto,
multiplicacdo de cadastros e logins, impossibilidade de tramitacdo unificada e elevacdo dos custos
de gestdo contratual, comprometendo o desempenho e a economia de escala, na forma admitida
pelo art. 40, §3°, da Lei n° 14.133/2021. Registre-se que a integralidade dos certames similares
analisados no levantamento de mercado adotou idéntica solugao de lote tnico.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se com a contratacio: assegurar a continuidade, sem interrupgao nem retrocesso,
dos servigos digitais prestados aos cidaddos e da tramitacdo eletronica interna; manter e ampliar
a economia de recursos decorrente da eliminacdo de impressdes, remessas postais e
deslocamentos; preservar o acervo digital acumulado e sua rastreabilidade; reduzir prazos de
tramitacdo e resposta; ampliar a transparéncia ativa e o controle de prazos legais; garantir a
seguranca da informacio e a protecdo de dados pessoais; e habilitar a automagao de fluxos entre
a plataforma e os sistemas de gestdo do Municipio, por meio de interoperabilidade, com ganho
de produtividade nas rotinas de empenho, liquidag¢do, pagamento, arrecadagdo e compras.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Deverio ser adotadas as seguintes providéncias: (i) manuten¢do da vigéncia do contrato
atual até a conclusdo da implantacio da solugdo contratada, evitando solucdo de continuidade; (ii)
designacdo da Comissdo Técnica para a prova de conceito; (iii) articulacdo com os fornecedores
dos sistemas de gestdo do Municipio para o planejamento das integragdes (apéndice do TR, secdo
51); e (iv) tratativas com a atual fornecedora para a exportacdo da base de dados, na hipdtese de
mudanca de fornecedor.

12. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A contratagdo relaciona-se, sem relagdo de dependéncia juridica, com os contratos dos
sistemas de gestdo puiblica do Municipio (or¢amentdrio, contdbil, financeiro, tributdrio e de
compras), com os quais a solugdo deverd interoperar na forma do apéndice do TR, se¢do 51. Ndo
ha interdependéncia que condicione a presente contratagao.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contrata¢do possui impacto ambiental positivo, ao eliminar a impressao e a circulagio
fisica de documentos, reduzir o consumo de papel, tonner e transporte, e substituir deslocamentos
por atendimento eletrdnico multicanal, em alinhamento as diretrizes de sustentabilidade do art.
144 da Lei n°® 14.133/2021.

14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Identificaram-se os seguintes riscos: (i) risco de transicdo, na hipétese de vencedora
diversa da atual fornecedora, mitigado pelos prazos de implantacdo (60 dias) e migracao (90 dias),
pela obrigacdo de cooperacdo na exportacao de dados e pela manutenc@o do contrato atual até a
virada; (ii) risco de dispersdo de precos de mercado, tratado pela memdria de cédlculo com
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normalizag@o por usudrio e por escopo; (iii) risco de impugnagdes ao instrumento convocatério,
mitigado pela fundamentacdo legal individualizada dos requisitos, pela demonstracdo de
pluralidade de fornecedores e pelos precedentes de certames similares; e (iv) risco de atraso do
certame, mitigado pelo planejamento antecipado em relagc@o ao término do contrato vigente.

Os riscos elencados ndo constituem impedimento a contratagdo. Verificou-se que a
solugdo é adequada ao atendimento da demanda, que hé viabilidade financeira e orcamentéria e
que o processo estd alinhado ao planejamento de contratagdes do Municipio, concluindo-se pela
VIABILIDADE da presente contratagao.

Nova Petrépolis (RS), 21 de julho de 2026

Dionatan Rodrigo Simm Pradella

Secretario Municipal de Fazenda
Matricula 461-8
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TERMO DE REFERENCIA

Processo administrativo do tipo pedido de compra n° 627/2026

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de locacdo de sistema web, com
fornecimento de licenga de uso em formato "Software as a Service" (SaaS), para gestdo eletronica de
documentos e processos digitais, com os respectivos servicos de implantagdo (contemplando migragdo de
dados, hospedagem, parametrizacdo, treinamento e capacitacdo de usudrios), manutencio (preventiva,
corretiva e de ordem legal) e suporte técnico remoto, visando a comunicacdo interna, externa, a gestdo
documental eletronica e a central de atendimento ao cidadado, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e em seu Apéndice.

Item | Descricao Quant. | Unid. Valor estimado
1 Implantacdo da solucdo: parametrizacio, 1 servico R$ 3.372,00
configuracdo, treinamento e capacitacdo de usudrios

e, quando devida, migracdo de dados (item 5.3)
com estruturacdo inicial do ambiente (organograma,
fluxos, formularios, usudrios internos e externos)

2 Licenciamento mensal da solu¢do SaaS, escopo 12 més R$ 10.722,00/més (R$
integral do Apéndice (mdédulos, funcionalidades e 128.664,00/ano)
servicos), para até 400 usudrios internos ativos
VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO R$ 132.036,00

1.2. O objeto enquadra-se na classificacdo de servico comum, de natureza continuada, com padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por especificacdes usuais de mercado (art. 6°, XIII, da
Lei n°® 14.133/2021).

1.3. Licitacdo em lote tnico, com julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, pelas razoes de
indivisibilidade técnica expostas no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacido serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogédvel sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, por se tratar de servico de natureza continuada essencial 2 Administragao.

1.5. A denominagdo comercial dos médulos e sistemas ofertados € irrelevante, devendo a proposta atender
a finalidade e as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia e em seu Apéndice (equivaléncia
funcional).

1.6. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e o
Municipio.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacgdo da contratacio e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, destacando-se: a essencialidade da plataforma em uso
desde 2022 (473 mil documentos; 379 usudrios internos; 23,5 mil usuarios externos); o encerramento do
contrato vigente; o dever de continuidade do servigo publico digital sem retrocesso funcional (art. 3° da Lei
n° 14.129/2021); e a comprovada pluralidade de fornecedores aptos.

2.2. A contratagio esta prevista no Plano de Contratacdes Anual no item 70, com despesas na programagio
orcamentdria do exercicio de 2026.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Plataforma unica e integrada, em nuvem, para gestdo eletronica de documentos e processos digitais,
contemplando: comunicagdo interna oficial (memorandos, circulares, pareceres); comunica¢do externa
(oficios eletronicos e notificagdes multicanal); protocolo eletronico e central de atendimento ao cidaddo
(web e aplicativo mével); ouvidoria e acesso a informacdo (e-SIC); processos administrativos com
workflow, inclusive disciplinares; aprovagdo de projetos de construcao e parcelamento do solo; atos oficiais
e didrio oficial; assinaturas eletronicas avancadas e qualificadas (ICP-Brasil), individuais e em lote;
atendimento por inteligéncia artificial; relatérios e painel de indicadores; interoperabilidade com sistemas
de gestdo; tudo conforme detalhamento do Apéndice, Especificacdes Técnicas Minimas, parte integrante
deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratada deverd atender integralmente aos requisitos do Apéndice, organizados em: requisitos
gerais e caracteristicas técnicas (secdes 1-2); acesso interno e externo (se¢des 3-5); funcionalidades
transversais (se¢des 6-26); servicos de implantagc@o, suporte e cessdo de uso (segcdes 27-29); médulos
minimos obrigatdrios (se¢des 30-50); interoperabilidade (secdo 51); protecdo de dados pessoais (se¢do 52);
e migragdo, portabilidade e encerramento (secdo 53).

4.2. Licenciamento para até 400 (quatrocentos) usudrios internos ativos, sem cobranca adicional por
usudrios externos (cidaddos), e sem custos adicionais por mddulo, funcionalidade, armazenamento,
assinaturas, notificagdes ou visitas técnicas presenciais previstos no Apéndice.

4.3. Os quantitativos de volumetria constantes do Estudo Técnico Preliminar e do subitem 5.8 tém cardter
exclusivamente informativo, destinando-se a estruturagdo das propostas. Ndo constituem limite de uso,
franquia, obrigacdo de consumo ou pardmetro de medi¢cdo contratual, ndo gerando qualquer vinculo de
execucdo. O Unico quantitativo limitador da contratag@o € o nimero de usudrios internos ativos (até 400).

4.4. A contratacdo observard a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), na forma da se¢do 52 do Apéndice, atuando a
contratada como operadora de dados pessoais.

4.5. Nao serd admitida a subcontratagdao do objeto, ressalvada a infraestrutura de nuvem (datacenter), que
deverd atender aos requisitos da se¢do 2 do Apéndice.

4.6. Nao € exigida garantia contratual, ante a natureza do servigo, sem investimento prévio relevante do
contratante.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Implantacdo: a contratada deverd concluir a implantacido, compreendendo parametrizacdo, criagdo do
organograma, dos fluxos, formuldrios e tipos de processo, cadastro e vinculagdo dos usudrios internos,
criacdo da base de usudrios externos (itens 27.8 a 27.10), disponibilizacdo de todos os mddulos e
treinamento inicial, em até 60 (sessenta) dias corridos contados da emissdo da ordem de servigo.

5.2. Treinamento: capacitacdo inicial para administradores e multiplicadores, complementada por
plataforma EAD permanente (Apéndice, se¢do 21), sem custos adicionais.

5.3. Migracdo de dados: caso a contratada ndo seja a atual fornecedora da solu¢do em uso, devera promover
a migracdo da base de dados existente, cerca de 473 mil documentos e despachos e 240 GB de anexos
(quantitativos informativos), preservando a integridade dos documentos, seus metadados essenciais
(nimero, data, setores, autoria e situacio) e a consulta ao histdrico, no prazo de até 90 (noventa) dias
corridos, sem interrup¢do da operacdo. Sendo a contratada a atual fornecedora, a migracao fica dispensada,
por ja se encontrarem os dados residentes na plataforma, certificando-se o fato nos autos.
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5.4. O Municipio, com anuéncia da atual fornecedora, disponibilizard os dados exportados no formato e
com a documenta¢do em que forem fornecidos (formato minimo esperado: dados estruturados (CSV ou
equivalente) e anexos nos formatos originais), cabendo a contratada o tratamento necessdrio a importacao.

5.5. Suporte técnico: remoto, em dias tteis e hordrio comercial (08h as 18h), por multiplos canais (chamado
na prépria plataforma, e-mail e telefone), sem limite de chamados e sem custo adicional, na forma da se¢ao
28 do Apéndice.

5.6. Niveis de servico (SLA): disponibilidade mensal minima de 99% (noventa e nove por cento),
demonstravel em péagina publica de status; tempo médio de carregamento igual ou inferior a 5 (cinco)
segundos; atualizacdes sem interrup¢do do servico, ressalvadas manutencdes programadas comunicadas
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

5.7. Descumprimentos reiterados de SLA ensejardo glosa proporcional na fatura mensal e, conforme o caso,
as sancdes da secdo 6 (a cada 0,1 ponto percentual de disponibilidade mensal abaixo de 99%, glosa de 1%
do valor da mensalidade, limitada a 10%, sem prejuizo das sangdes).

5.8. Volumetria informativa de referéncia: a constante da se¢do 5 do Estudo Técnico Preliminar, aplicando-
se integralmente o subitem 4.3.

5.9. Interoperabilidade: a contratada disponibilizard os recursos da secdo 51 do Apéndice (API aberta e
documentada, sem custo adicional), prestando apoio técnico a homologagdo das integragdes com os
sistemas de gestdo do Municipio.

5.10. Encerramento contratual: aplicam-se as obrigagdes de portabilidade e devolug¢do de dados da secdo
53 do Apéndice, vedada qualquer reten¢do de dados como meio de coerc¢io contratual.

5.11. Visita técnica presencial: a execugdo contratual inclui, sem custo adicional, visita técnica mensal
presencial de 8 (oito) horas, em dois turnos consecutivos do mesmo dia, por profissional designado pela
contratada, destinada a resolu¢do de demandas e chamados, apresentacdo de melhorias da aplicagdo e
andlise dos fluxos e processos constituidos, com agendamento a cargo do fiscal técnico (antecedéncia
minima de 5 dias Uteis) e regime de cumulatividade de até 6 (seis) meses, na forma dos itens 28.11 a 28.16
do Apéndice.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A execugdo serd acompanhada por fiscal do contrato designado (secdo 12).

6.2. A contratada fornecerd, mensalmente, relatério de uso e de disponibilidade da plataforma, extraivel do
proprio sistema (Apéndice, se¢des 22 e 26).

6.3. Reunido de alinhamento no inicio da execucdo e reunides de acompanhamento sempre que convocadas
pelo fiscal.

6.4. Sancgdes: pelo descumprimento das obrigacdes, aplicam-se adverténcia, multa (até 0,5% do valor
mensal por dia de atraso na implantacdo, limitada a 20%, calculada sobre o valor anual do contrato; até
10% do valor mensal por descumprimento de SLA ou de obrigacdo contratual), impedimento de licitar e
contratar e declaragdo de inidoneidade, na forma dos arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021, garantidos o
contraditério e a ampla defesa.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Item 1 (implantacdo): pagamento Unico apds o ateste de conclusdo da implantacdo pelo fiscal do
contrato.
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7.2. Item 2 (licenciamento mensal): pagamento mensal, em valor fixo, mediante apresentagdo de nota fiscal
e ateste do fiscal, no prazo de até 30 (trinta) dias da emissdo. A primeira nota fiscal podera ser emitida ap6s
transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da fase de implantacao.

7.3. Reajuste: anual, pela variagdo do IPCA/IBGE, contado da data-limite de apresentacdo da proposta, nos
termos do art. 92, §3°, da Lei n°® 14.133/2021.

7.4. Nao havera pagamento varidvel por volume de documentos, anexos, notificacdes, assinaturas ou
atendimentos, observado o subitem 4.3.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR
PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

8.2. PROVA DE CONCEITO (POC):

8.2.1. Encerrada a fase de lances, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada
para Prova de Conceito, a iniciar-se em até 5 (cinco) dias tteis da convocagdo, em data, local e hordrio a
serem comunicados pelo Pregoeiro, admitida a realizacdo por videoconferéncia com gravacao.

8.2.2. A POC consistird na demonstrag@o pratica, em ambiente da prépria licitante, da INTEGRALIDADE
(100%) dos requisitos do Apéndice, mediante roteiro definido pelo fiscal técnico que observard a ordem
das secdes do Apéndice, com registro individualizado do resultado de cada requisito (atende/ndo atende).
A demonstrag@o ocorrerd em sessdes continuas, concluindo-se em até 10 (dez) dias uteis contados de seu
inicio. Admite-se prorrogacido motivada tnica, por até igual periodo de tempo, por decisdo do fiscal técnico.

8.2.3. Sera aprovada exclusivamente a licitante que demonstrar o atendimento de 100% (cem por cento)
dos requisitos do Apéndice. A exigéncia de integralidade justifica-se por se tratar de rol minimo essencial,
correspondente ao servico publico digital em produg¢do no Municipio, cuja oferta integral pelo mercado se
encontra comprovada nos autos (levantamento de mercado do ETP e certames paradigma homologados
com especificacdes equivalentes).

8.2.3.1. Falhas meramente operacionais alheias a funcionalidade (como instabilidade de conex@o ou do
ambiente de demonstra¢do) nao caracterizam desatendimento, admitindo-se a retomada da demonstracao
do requisito na mesma sessao ou na subsequente.

8.2.4. A demonstracdo serd registrada em ata circunstanciada, com indicag¢@o objetiva de cada requisito
avaliado e do respectivo resultado, assegurado o acompanhamento pelas demais licitantes.

8.2.5. A reprovacdo na POC ou o ndo comparecimento implicard a desclassificacdo da proposta e a
convocagao da licitante subsequente.

8.2.6. Fica dispensada da POC a licitante que seja a atual fornecedora da solucdo em uso pelo Municipio,
uma vez que as funcionalidades exigidas ja se encontram verificadas em ambiente de producdo, hipdtese
em que a dispensa sera certificada nos autos. Sendo a contratada a atual fornecedora, o Item 1 (implantacio)
ndo serd devido.

8.2.7. Os custos de realizacdo da POC correm por conta exclusiva da licitante.

9. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira: na forma dos arts. 62 a 69 da
Lein® 14.133/2021 e do edital.

9.2. Qualificagdo técnica: a licitante devera apresentar 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por
pessoa juridica de direito piblico, comprovando a prestacio de servigco de locagdo de plataforma de gestao
eletronica de documentos e processos digitais em formato SaaS, com caracteristicas compativeis com o
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objeto deste Termo de Referéncia, contemplando o licenciamento e a operagdo simultanea de, no minimo,
200 (duzentos) usuarios internos em um Unico ente ou entidade atestante.

9.2.1. O quantitativo minimo de usudrios devera estar integralmente comprovado em um unico atestado,
ndo se admitindo o somatdrio de atestados de quantitativos inferiores. A aptiddo que se pretende aferir € a
capacidade de operacdo simultidnea e concorrente de base de usudrios compativel com a do Municipio (379
usudrios internos ativos; limite contratual de até 400) em um uUnico ambiente institucional integrado,
situacdo nao demonstravel pela soma de operacdes independentes de pequeno porte, conforme justificativa
técnica constante do Estudo Técnico Preliminar.

9.2.2. O quantitativo exigido corresponde a 50% (cinquenta por cento) do limite de usudrios da contratacio,
observados os pardmetros da jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido quanto a parcela de maior
relevancia.

9.2.3. O atestado deverd conter, no minimo: a identificacdo do ente ou entidade emissora; a descri¢do dos
servigos prestados; o periodo de execugdo; e o quantitativo de usudrios internos licenciados/em operagdo.

9.2.4. E facultada a apresentacio de atestados adicionais para a comprovacio de outros aspectos da
execucdo, desde que ao menos um atestado comprove, isoladamente, o quantitativo minimo do item 9.2.

9.3. Nio serdo exigidas certificacdes da licitante (ISO ou equivalentes) como condi¢do de habilitagdo; as
certificacdes referidas na se¢do 2 do Apéndice dizem respeito a infraestrutura de nuvem utilizada,
comprovando-se na execucdo contratual.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor global anual estimado da contratagdo é de R$ 132.036,00 (cento e trinta e dois mil e trinta e
seis reais), conforme composicdo do item 1.1 e pesquisa de pregos constante do Estudo Técnico Preliminar
e dos autos.

10.2. O preco ofertado ndo podera ser superior ao valor global de referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas correrdo a conta da dotagdo orcamentdria 04.01.122.0100.02007.1500.339040000000,
do exercicio de 2026, e correspondentes nos exercicios seguintes.

12. FISCAL DO CONTRATO

12.1. Gestor do contrato: Dionatan Rodrigo Simm Pradella, Secretdrio de Fazenda, matricula 461-8. Fiscal
do contrato: Sidnei Ismael de Castro, Diretor do Departamento de Informadtica, matricula 10.175-3, e seu
substituto em licencas oficiais, Felipe Ziech Eibel, Diretor do Setor de Informética, matricula 10.407-8.

Integra o presente Termo de Referéncia o APENDICE a seguir, com ESPECIFICACOES
TECNICAS MINIMAS DA SOLUCAO (secoes 1 a 53)

Nova Petrépolis (RS), 21 de julho de 2026.

Dionatan Rodrigo Simm Pradella

Secretdrio Municipal de Fazenda
Matricula 461-8
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APENDICE DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DA SOLUCAO

Os requisitos abaixo constituem o minimo obrigatorio da solucdo. A denominagdo comercial dos modulos
na proposta da licitante ¢ irrelevante, desde que atendidas as funcionalidades e finalidades descritas
(principio da equivaléncia funcional). As referéncias normativas indicadas em cada requisito integram sua
Sfundamentagdo técnica e legal.

1. DESCRICAO GERAL DA SOLUCAO

1.1. Sistema SaaS integrado de gestdo documental, protocolo externo e possibilidade de assinatura eletronica através
de certificado digital ICP-Brasil.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS

2.1. Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessdrio o investimento em infraestrutura
propria de servidores. Necessdrio apenas dispor de computadores ou dispositivos mdveis em conexdo com a internet,
aderente ao Art. 37 da CF.

2.2. Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e usabilidade,
aderente ao Art. 3°, VII e X, da Lei n° 14.129/2021.

2.3. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um tinico ambiente, garantindo a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

2.4. Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usudrio uma experiéncia de
usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados
que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensio do funcionamento da plataforma.

2.5. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma laténcia igual
ou inferior a 50 milissegundos, cuja infraestrutura de nuvem detenha certificacdes ISO/IEC 27001, 27017, 27018 e
ISO 9001, ou equivalentes — exigéncia relativa ao provedor de infraestrutura, e ndo a licitante, aderente ao Art. 24,
VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

2.6. Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usudrio final igual ou inferior a 5 (cinco)
segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao Art. 3° IV, da Lei n°
14.129/2021.

2.7. Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do sistema, o que
poderd ser demonstrado em pdgina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.

2.8. Realizacao regular de testes de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria especializada
que possua certificagdo em seguranga, no intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranca da
aplicacdo, através de metodologia baseada em padrdo de mercado e geracdo de relatdrios detalhados contendo
métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendagdes de
corregdes, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018
(LGPD), com custos a cargo da contratada.

2.9. Sistema de notificag¢@o de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo TLS e autenticacdo nos padrdes SPF
e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado ou mecanismo equivalente de garantia de entregabilidade
e controle de reputagdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n°® 14.129/2021.

2.10. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe, aderente ao Art. 42,
§2°, da Lei 14.129/2021.

2.11. Por se tratar de plataforma WEB, para a insercao de informacdes na plataforma, é necessdria a utilizagdo de
mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robos, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente é
humano, por meio de testes de digitagdo de cédigos e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha),
aderente ao Art. 3° da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n° 13.709/2018
(LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n°® 14.129/2021.
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2.12. Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualiza¢do sem interrup¢@o da disponibilizagdo da plataforma,
aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14.129/2021. H4 a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de
manutencio nos servidores.

3. ACESSO INTERNO

3.1. Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do sistema, ou usudrio
por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n°7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza, respectivamente, que o sistema “‘tem que manter pelo menos
os seguintes atributos dos usudrios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do usudrio; autoriza¢des de
acesso; credenciais de autenticagc@o” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a usudrios autorizados
e sob controle rigoroso da administraciio do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais™;

3.2. Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formuldrio intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

3.3. Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao
Art. 4°, 111, da Lei n° 14.063/2020 c/c Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001;

3.4. Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio de token (c6digo) associado a
conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de
hordrio (NTP) mundiais. Na hip6tese de adog¢do da ferramenta externa de validag@o, o usudrio necessitard estar em
posse do dispositivo gerador do token (c6digo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, II, da Lei n® 14.063/2020;

3.5. O usudrio Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como autorizagdo para
cadastrar setores e usudrios internos de toda a Administra¢io Publica;

3.6. Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos que lhe sejam autorizados, através de
plataforma integrada;

3.7. Possibilidade de parametrizagdo da concessdo de acesso de setores a determinados moédulos, bem como de
restri¢do de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos, aderente ao Requisito n° 7.2.12 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que “o acesso a documentos, a dossiés/processos
ou classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida para a operacgdo estiver associada a pelo menos um dos
grupos aos quais pertenca o usudrio”;

3.8. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos usudrios
Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usudrio integrard e seus superiores hierdrquicos, aderente
ao Requisito n° 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7.
Somente administradores autorizados t€ém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas
a papéis de usudrios, grupos de usudrios ou usudrios individuais™;

3.9. A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsdvel, IP, navegador de acesso e
versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n°® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ;

3.10. Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informagdes de nome completo, cargo/funcio, matricula,
CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida, serd autogerada - e fotografia;

3.11. Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizagdo da
identificagc@o dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3°; 5°, I; 6°, VII; e 7°, 111,
da Lein® 13.709/2018 (LGPD);

3.12. Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de formulario
especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as informa¢des de nome e CPF
ndo sdo editdveis pelo usudrio;

3.13. Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios que ja utilizaram a plataforma, ndo € possivel a
exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a suspensio de seu acesso;

3.14. A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel durante a tramitacdo de documentos, de
modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos processos;
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3.15. Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou afastado
do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca paternidade, dentre outros;

3.16. Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e avangado, através de menu
de preferéncias da conta;

3.17. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagdo de anexos preferenciais, através
de menu de preferéncias da conta;

3.18. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundério, que ficard vinculado aos e-mails
de notificagdo, através de menu de preferéncias da conta;

3.19. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situagcdes que deverdo ocasionar notificagdes por e-
mail de novos documentos ou tramites

3.20. Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;

3.21. Possibilidade de definic¢do, pelo servidor habilitado, quanto a exibi¢do ou ndo do nimero de seu telefone celular
na pégina de telefones da Administrag@o Publica;

3.22. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacio dos servidores cadastrados como
administradores, através de menu de preferéncias da conta;

3.23. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanga na plataforma, desde o
cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo
de quem realizou a alteracdo, através da pdgina de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia,
eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

3.24. Integrac@o automdtica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que aquelas incorporem
imediatamente o documento em formato de despacho;

3.25. Possibilidade de o Administrador promover a alteragdo do setor ao qual o servidor habilitado estd vinculado,
oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico
do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

3.26. Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso, aderente ao
Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “pode permitir que alguns usudrios estipulem que outros usudrios, papéis ou grupos de usudrios podem ter
acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo administrador, de acordo
com a politica de seguranga do 6rgao ou entidade.”;

3.27. Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual estd vinculado, bem como
viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da Administragdo Publica;

3.28. Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir de um setor
especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;

3.29. Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de cadastramento de novos
servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual estd vinculado.

3.30. Possibilidade de acesso e interagc@o a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor atual;
3.31. Nivel 2: Possibilidade de movimentagdo exclusiva dos documentos do setor ao qual estd vinculado atualmente;
3.32. Nivel 3: Possibilidade de visualiza¢do de documentos do setor ao qual estd vinculado;

3.33. Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstincia que lhe permitird acesso para
consulta e interacdo em todos os documentos e setores da Administragdo Publica;

3.34. Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais de toda Administragdo
Publica;

3.35. Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usudrios online na plataforma em tempo real, bem
como data e hora do ultimo acesso;

3.36. Possibilidade de defini¢cdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a plataforma, apds o qual
serd necessdrio contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma;
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3.37. Possibilidade de exportacdo auditdvel e integral da base de usudrios cadastrados na solugdo, através de agdo
disponibilizada a servidores habilitados de perfil especifico;

3.38. Possibilidade de geracdo de arquivo estruturado contendo os dados cadastrais completos dos usudrios, ativo e
inativos, da Administragdo Publica, viabilizando governanga e higieniza¢do continua na base de dados, em aderéncia
ao principio da responsabilizacdo do Art. 6°, inciso X, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

3.39. Possibilidade de auditoria de acessos mediante extragdo de metadados, tais como identificador, CPF/CNP]J,
usudrio externo vinculado, funco, registro temporal de tltimo login (local e GMT);

3.40. Possibilidade de criacdo e estruturacdo gerencial de listas de transmissdo institucionais para envios de
documentos em lote, em aderéncia aos preceitos de eficiéncia e otimizagado previstos no Art. 37 da CF c/c inciso VIII
do Art. 3° da Lei n°® 14.129/2021;

3.41. Possibilidade de cadastramento de agrupamentos corporativos compostos por multiplas secretarias, érgdos e
setores hierdrquicos;

3.42. Possibilidade de disparos sistémicos e simultineos de comunicados, através da selecdo de determinada lista,
viabilizando a automatiza¢do da comunicagdo e a celeridade dos procedimentos, em aderéncia ao Art. 3°, incisos I e
X da Lein® 14.129/2021;

4. CENTRAL DE ACOES

4.1. Disponibilizag@o de dashboard inicial centralizado, acessivel imediatamente apds o login na plataforma ou através
do menu "Inicio", reunindo em tnico espaco os principais indicadores de trabalho e tarefas pendentes do usudrio e do
setor ao qual pertence;

4.2. Possibilidade de visualizacdo comparativa de Big Numbers de performance, exibindo os indicadores do setor do
usudrio em relacdo a média geral da organizacdo, viabilizando andlise imediata de desempenho com identificacio
visual por cores — vermelho para performance abaixo da média, amarelo para performance dentro da média e verde
para performance acima da média;

4.3. Possibilidade de visualizagdo de Big Numbers individuais de pendéncias do usudrio e do setor, destacando as
informagcdes mais relevantes para orientar as primeiras a¢des ap6s o login, compreendendo: quantidade de documentos
ndo lidos no setor; quantidade de assinaturas solicitadas pelo usudrio a terceiros e ainda pendentes; quantidade de
assinaturas solicitadas ao usudrio e ainda pendentes; e quantidade de prazos a vencer dentro do periodo configurado;

4.4. Possibilidade de configuragdo do periodo de exibicdo dos prazos a vencer, através do menu de Preferéncias de
Conta, com opc¢des de 2, 7 ou 30 dias;

4.5. Possibilidade de visualizagdo de listagem detalhada de documentos ndo lidos com status "Nao visto", exibindo
identificagdo do documento, assunto e data de criag¢do, viabilizando identificacdo rdpida dos conteidos que aguardam
acdo;

4.6. Possibilidade de visualizagdo de listagem de assinaturas solicitadas pelo usudrio e ainda pendentes, exibindo
identificacdo do documento, usudrio ou contato solicitado e data de criagao;

4.7. Possibilidade de visualizacdo de fila de assinaturas pendentes direcionadas ao usudrio, exibindo identificacao do
documento, usudrio solicitante e data de criagao;

4.8. Possibilidade de visualizagdo de listagem de prazos a vencer, exibindo identificagdo do documento, visibilidade
do prazo e data de vencimento;

4.9. Possibilidade de visualizagdo de comunicados recebidos pelo setor ainda ndo visualizados pelo usudrio, com
ocultacdo automdtica do documento na listagem quando ja visualizado por qualquer usudrio do setor ou quando
arquivado por algum usudrio do setor;

4.10. Possibilidade de execucdo de agdes diretas sobre as pendéncias listadas na Central de Ac¢des, sem necessidade
de navegacdo para outras telas, compreendendo: cancelamento de solicitacdes de assinatura enviadas pelo usudrio;
assinatura ou recusa de solicitacdes de assinatura recebidas; edicdo e prorrogacao de prazos de documentos; e baixa
em prazos ja resolvidos;

4.11. Todos os cards de documentos apresentados na Central de Ac¢des sdo clicdveis, direcionando o usudrio
diretamente ao documento correspondente, eliminando a necessidade de busca na Inbox;
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4.12. Possibilidade de acesso rdpido as listagens completas através de atalhos diretos para Inbox, assinaturas
solicitadas, fila de assinaturas e calendario de prazos;

4.13. Disponibilizacio de tooltips de ajuda contextual posicionados no canto superior direito de todos os cards e listas,
exibindo breve explicac@o sobre cada indicador ao passar o mouse, viabilizando maior autonomia e usabilidade ao
usudrio.

5. ACESSO EXTERNO

5.1. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
5.2. Possibilidade de cadastro e recuperacdo de senha pelo usudrio externo;

5.3. Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma. Na hipétese de o
endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementacdo cadastral com informacdes adicionais;

5.4. Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
para acessar a plataforma;

5.5. Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro existente, um novo
contato externo € criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com informagdes
adicionais;

5.6. Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar a plataforma;

5.7. Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com
informacdes adicionais;

5.8. Possibilidade de configuragdo de campos para informacdo dos nomes civis anteriores do usudrio externo,
pertinente ao preenchimento por pessoa natural que j4 alterou o nome em razao de mudanga de estado civil, decisdo
judicial ou conclusio dos procedimentos previstos no Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n°® 14.382/2022, viabilizando
a Administracio Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

5.9. Funcionalidade de complementacdo automética de dados de endereco do usudrio externo a partir da inclusdo do
nimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a
realizagdo de cadastros na plataforma;

5.10. Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, através dos
mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizacdo e a tramitacdo do documento ficardo
atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vinculd-las ao seu respectivo setor na Administracéio Piblica;

5.11. Captura automdtica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na hip6tese de um usudrio
externo responder notificacdo automadtica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no documento em formato
de despacho, facilitando a interacdo entre usudrios externos e servidores habilitados;

5.12. Possibilidade de inclusdo, pelo usudrio externo, de informagdes e anexos de maneira facilitada no documento,
através de resposta a e-mail de notificagdo enviado pela plataforma a cada nova movimentagdo, prestigiando o
principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

5.13. Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informacdes vinculadas a um documento, bem como aos seus
anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF; Area externa da
plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave ptblica e leitura de QR-Code;

5.14. Possibilidade de acesso a documentos através da inclusio de dados, quais sejam de nimero de identifica¢do, ano
do documento e nimero do documento pessoal do usudrio externo requerente (CPF ou CNPJ);

5.15. Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizagdo da
identificac@o dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°% 3 5°, I; 6°, VII; e 7°, 111,
da Lein® 13.709/2018 (LGPD);

5.16. Possibilidade de o usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como acompanhar o
progresso e a resolucio de demandas precedentes;
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5.17. Possibilidade de o usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os
documentos dos quais € requerente ou destinatério;

5.18. Possibilidade de o usudrio externo procurador, outorgado por procuracdo eletronica, ter acesso as demandas
registradas em nome do outorgante;

6. ESTRUTURACAO DAS INFORMACOES

6.1. Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis de
desconcentragdo, de acordo com a estrutura interna da Administra¢do Publica; Vinculacdo dos servidores habilitados
na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem associados a setores secunddrios, em aderéncia ao
Requisito n® 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resoluc¢ao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema
“tem que permitir que um usudrio pertenca a mais de um grupo”;

6.2. Os usudrios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a possibilidade de trocar
de setor e ter acesso as demandas préprias de sua hierarquia; Caracteristica multissetorial das demandas geradas na
plataforma, de modo que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estdgio de
andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da situacéo geral
do documento; Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos a
marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitacdes, de
estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

6.3. Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (c6digo) ou QR Code. O
acesso aos documentos € restrito aos usudrios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou
encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

6.4. Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem de quem, quando
e a qual setor estd vinculado o usudrio que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho
realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ido n° 50/2022 do
CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na
trilha de auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um documento em
seus metadados. Os metadados referentes a tramitagdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacdo do usudrio”; Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administragdao Publica,
na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados; Organizacao da
caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de cada documento no setor;

6.5. Os documentos da Administracdo Piblica estardo presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos no
momento de sua cria¢cdo ou encaminhamento;

6.6. Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usudrio dos setores envolvidos,
concomitantemente, viabilizando a Administragdo Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da celeridade
inerentes a tramitagdo eletronica de documentos;

6.7. Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usudrios diretamente associados aqueles, além
da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou
sem atribui¢do individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e- ARQ Brasil, instituido pela Resolug@o n® 50/2022
do CONARQ), que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e
grupos de trabalho como participantes”;

6.8. Possibilidade de atribui¢do de responsabilidade a si préprio ou a outro usudrio, através da op¢do “aos cuidados”,
quando do envio e tramitacdo de documento;

6.9. Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da op¢ao “envio em cépia”;
Vinculag¢do dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um servidor publico ser desativado ou transferido
para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das
demandas sem perda de informagdes; Organizac¢do dos documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “4rvore de documentos do processo”, em formato de
arquivo PDF;
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7. DIVISAO POR MODULOS

7.1. Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em médulos, de modo a retratar a realidade documental da
Administragdo Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e usudrios externos devidamente
autorizados, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.5, instituido pela Resoluc¢do n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam
definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usudrio autorizado;

7.2. Todos os médulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais
disponiveis, conforme descri¢do de cada médulo;

7.3. Possibilidade de restricio dos mdédulos a setores ou perfis de usudrios especificos, conforme defini¢cdo da
Administragdo Publica;

7.4. Acesso a criagdo e a consulta de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao servidor habilitado, na
mesma interface, através de um menu tnico de opcdes;

7.5. Cada médulo tem uma contagem prépria dos documentos ndo lidos por servidores habilitados do setor;

8. SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAL

8.1. Os canais de notificac¢@o disponiveis para configuracio na plataforma sio o e-mail, a notificac¢@o interna e o0 SMS,
este ultimo disponivel especificamente nos mddulos de protocolo e ouvidoria; Listagem das notifica¢des internas,
decorrentes de atualizagcdes cadastrais ou de tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor
habilitado, através de menu suspenso (dropdown);

8.2. Possibilidade de expansdo da listagem das notifica¢des internas para uma pagina especifica, na qual seja possivel
a filtragem das atualiza¢des que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas
pendentes, assinaturas solicitadas, mengdes, acdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal,
alteracdo de setor secunddrio, exportacdo de documentos e utilizacdo de contrassenha;

8.3. Possibilidade de defini¢do da abrangéncia das notifica¢des a serem recebidas no canal de SMS, quando aplicavel
ao modulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas
o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma
notificagao;

8.4. Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal de e-mail, viabilizando ao
servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente
direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacéo;

8.5. Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou nio de e-mail de notificacdo nas hip6teses de mengdo ao
nome do servidor habilitado ou de solicitagdo de sua assinatura;

8.6. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja falha na entrega deva ensejar o
recebimento de notificagdes por e-mail;

8.7. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja entrega bem sucedida deva ensejar o
recebimento de notifica¢des por e-mail;

8.8. Possibilidade de personalizacio, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizag@o da abertura do e-mail
deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

8.9. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizacdo de clique em link
integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notifica¢des por e-mail;

8.10. Exibi¢do de notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a medida em que forem
efetuadas atualizacdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informagdes a respeito de quem leu, por onde
tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
registrar a tramitacdo de um documento a fim de que os usudrios possam conhecer a situagdo de cada documento no
fluxo; Rastreabilidade das notifica¢des externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos usudrios internos se
o e-mail de notificacao foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado;
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8.11. Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificacdes, informando
detalhadamente o respectivo motivo;

8.12. Registro e exibi¢do, junto a notificacio, das caracteristicas do acesso externo da demanda, informando se foi
visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

9. ORGANOGRAMA DE SETORES

9.1. Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios configurados na plataforma pela
Administragdo Puablica; Auséncia de limite de criag@o de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos
setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentraciio da Administragdo Publica;

9.2. Possibilidade de visualizacdo de informagdes sobre os servidores habilitados integrantes de cada setor, tais como
nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela dltima vez; Identificacdo visual dos usudrios
que estdo online no momento;

9.3. Possibilidade de efetivag@o de busca pelo nome dos servidores habilitados;

9.4. Possibilidade de visualiza¢do dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da Administragdo
Piblica, através de botdo de expansao;

9.5. Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usudrios;
9.6. Possibilidade de incorporag@o do organograma no site da Administragdo Publica;
9.7. Possibilidade de desativagdo de setor vinculado a estrutura da Administracio Publica na plataforma;

9.8. Na hipétese de pretensdo de desativagdo de setor vinculado a Administragdo Publica na plataforma, existéncia de
condicionante de prévia realocacdo dos servidores habilitados dele integrantes;

9.9. Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administrag@o Piiblica na plataforma, anteriormente
desativados;

9.10. Possibilidade de visualiza¢do da conformacdo departamental dos orgdos e setores da Administragdo Publica,
mediante o emprego de drvore hierdrquica na ferramenta de troca e busca de setores;

9.11. Possibilidade de identificacdo clara das cadeias de vinculag@o entre secretarias matrizes, demais 6rgaos e setores,
através de indentagdo visual;

9.12. Possibilidade de mitigacdo de riscos atinentes a encaminhamentos equivocados, em aderéncia aos principios da
desburocratizacdo e simplificagdo do Art. 3°, inciso I, da Lei n°® 14.129/2021;

10. CONTROLE DE PRAZOS

10.1. Possibilidade de criacdo de miiltiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor;

10.2. Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para o proprio
servidor habilitado;

10.3. Possibilidade de exibi¢do dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario
mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual
estd vinculado; Identificagdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de

LEIT3

informacao sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;
10.4. Possibilidade de exibi¢do de coluna especifica na listagem de documentos;

10.5. Possibilidade de marcagdo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejard a anotag¢do, na linha do tempo
do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

10.6. Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotagdo, na linha do tempo do documento,
do nome do servidor habilitado responsavel;

10.7. Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotacdo, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

10.8. Possibilidade de configuracdo de computo de prazo automatico em dias tteis, considerando inclusive os horarios
de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;
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10.9. Possibilidade de configurag@o dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto facultativo pela Administragdo
Publica, o que repercutird diretamente no computo dos prazos autométicos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de
e-SIC da plataforma;

10.10. Possibilidade de configura¢do do hordrio de funcionamento da Administracdo Publica, o que repercutird
diretamente no computo dos prazos automdticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

10.11. Possibilidade de visualizacdo imediata da temporalidade processual por meio da exibi¢do de prazos instituida
diretamente na caixa de entrada do setor;

10.12. Possibilidade de exibi¢do de painéis flutuantes, ativados pelo repouso do cursor do mouse, revelando as datas
exatas de vencimento atreladas a cada documento em trimite em cada setor da Administracdo Publica;

10.13. Possibilidade de agilizar a triagem didria e o impulsionamento tempestivo dos feitos, conforme imperativo dos
principios da eficiéncia e razoabilidade, em aderéncia ao Art. 37 da CF;

11. STATUS DE LEITURA E RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS

11.1. Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada documento ja foi ou
ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do
setor;

11.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sio consignados automaticamente e exibidos no préprio
documento, viabilizando um histérico cronolégico do acesso, aderente ao Requisito n°® 7.4.1 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na
trilha de auditoria, informagdes acerca do usudrio, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao
sistema;

11.3. O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informacdes de seu acesso
consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacdo de um documento eletrdnico;

11.4. Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam servidores
habilitados ou usudrios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

11.5. Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos; Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a
rastreabilidade; Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a
verificagdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteido do documento original, em aderéncia ao
Requisito n°®7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema
“tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

12. BUSCA AVANCADA

12.1. Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma, em aderéncia ao
Requisito n°4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resoluc¢do n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente
desejdvel que um sistema “permita que o conteddo dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado’;

12.2. Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, assunto em texto
escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usudrios internos ou externos envolvidos,
bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema “tem que permitir
que um documento ou dossi€/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo
implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

12.3. Possibilidade de busca pela situagdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filtragem dos
documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em
aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza que € altamente desejdvel que um sistema “permita que os termos
utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteido do documento como
fonte de busca”;
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12.4. Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso ou
exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

12.5. Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados a
plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

12.6. Possibilidade de realizacdo de busca avangada por termos e frases especificos, através do uso de aspas ("");

12.7. Possibilidade de localizag¢do dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em aderéncia ao Requisito
n°® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem
que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um niimero identificador’;

12.8. Possibilidade de busca dos documentos através de selecio de um ou mais marcadores atribuidos ao documento,
em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que ¢ altamente desejidvel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o contetido do documento como fonte de busca”;

12.9. Possibilidade de execucdo de filtragem excludente via busca avangada mediante a selecdo do filtro "sem
marcadores", viabilizando um isolamento paramétrico rdpido dos documentos e processos, que nao tenham recebido
etiquetas no sistema;

13. EDITOR DE TEXTO

13.1. Editor de texto para redacdo de documentos e interag¢des diretamente no navegador;

13.2. Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e itélico, bem como alteracdo do tamanho da
fonte, cor e alinhamento do texto; Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

13.3. Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como inclusdo de imagens e
hyperlinks no corpo do texto;

13.4. Possibilidade de exibi¢do do editor de texto em tela cheia;

13.5. Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elaboracdo, viabilizando a continuacio
da edi¢do em momento posterior, por qualquer servidor habilitado vinculado ao setor do documento;

13.6. Possibilidade de edi¢do de rascunho do documento por um tnico servidor habilitado do setor que iniciou sua
elaboragdo por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no momento da saida do anterior, desde
que este ndo o tenha registrado definitivamente;

13.7. Possibilidade de salvamento de todas as informagdes constantes no rascunho do documento em elaboracao,
inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

13.8. Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

13.9. Possibilidade de inclusdo de varidveis de conteido (nome do requerente, documento de identificacdo do
requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data,
numeracao, assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento
automadtico de dados sem necessitar "copiar e colar";

13.10. Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou para toda a
Administracdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

13.11. Possibilidade de pré-visualizagdo, durante a edi¢do do documento, da aparéncia que este terd em formato PDF,
na hipétese de ser efetivamente protocolizado;

13.12. Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automético entre os documentos
mencionados;

13.13. Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da digitacdo de caractere especifico, o que
viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

13.14. A referéncia a um documento implica em sua atualizacdo automatica, informando o documento no qual fora
citado;
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13.15. Possibilidade de referéncia a outro usudrio no sistema, por meio de digitacdo do caractere especifico,
oportunidade na qual este € notificado da citag@o e passa a ter acesso automaticamente ao documento;

13.16. Possibilidade de referéncia a um usudrio externo em um documento, através da digitacdo de caractere
especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usudrio referenciado pelos envolvidos na demanda;

13.17. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usudrio externo, referenciando-o através
digitacdo de caractere especifico;

13.18. Possibilidade de geracdo de minuta de documentos em poucos segundos, reduzindo o tempo de elaboracio
inicial;

13.19. Possibilidade de direcionamento do trabalho dos servidores habilitados para a validacdo e ajustes finais do
documento, em substitui¢do a necessidade de redagdo integral sem base preexistente;

13.20. Possibilidade de acesso a funcionalidade na elaboracéo de oficios, pareceres e atos oficiais;

13.21. Possibilidade de utiliza¢do de modelo de linguagem (LLM) executado dentro dos limites da prépria plataforma,
sem uso de APIs expostas na internet, assegurando maior protecao e confidencialidade as informacdes processadas;

13.22. Possibilidade de andlise automatizada dos modelos de documentos de referéncia, nato-digitais pesquisaveis,
por meio de inteligéncia artificial, com identificacdo de padrdes estruturais e de campos varidveis, como nome, data
e valores;

13.23. Possibilidade de selecao de campos varidveis, com defini¢do do tipo de dado, tais quais texto, nimero inteiro,
nimero decimal e data, bem como indicag@o da obrigatoriedade de quanto ao seu preenchimento;

13.24. Possibilidade de descri¢do detalhada sobre a natureza e a finalidade do documento a ser gerado, fornecendo
instrugdes especificas ao modelo de inteligéncia artificial e aumentando a precisdo da minuta resultante;

13.25. Possibilidade de disponibilizacdo das varidveis configuradas para preenchimento pelo servidor habilitado,
respeitando formatos e regras definidas;

13.26. Possibilidade de aplicacdo direta da minuta no editor de texto da plataforma, tornando o contetido disponivel
para revisdo e ajustes finais pelo servidor habilitado.

14. ASSINATURA ELETRONICA AVANCADA E ASSINATURA ELETRONICA
QUALIFICADA

14.1. Qualificada (padrao ICP-Brasil) Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

14.2. A Assinatura Eletronica Avancada em interacdes com a Administra¢do Publica estd fundamentada na Lei n°
14.063/2020, mormente pelo inciso II de seu Art. 4°, cumulada com regulamentacdo prépria, e € admitida como forma
de comprovacao de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usudrios da plataforma;
Geracdo automadtica de certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou usudrio externo, detentor de
documento de identificag¢do valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados sdo vinculados
a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma; Preservacdo da integridade do formato arquivistico
(PDF/A) nos documentos assinados através da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato
PDF passivel de conversdo, em aderéncia a Orientacdo Técnica n° 4/2016 do CONARQ c/c a ISO n° 19005-2:2011;
Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletronica no formato PAdES; Vinculacdo
dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou usudrios externos, os quais s6 sdo ativados em
caso de digitacdo e validacdo da senha e s6 poderao ser utilizados dentro da plataforma;

14.3. Possibilidade de integracio com a Plataforma de Autenticacio Digital do Cidaddo - Login Unico do Governo
Federal, condicionada a liberag¢@o de credenciais de produgdo ap6s a homologagao final pela Secretaria de Governanca
Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizagdo de

14.4. Assinatura Eletronica Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura seguranga técnica e juridica aos
processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n° 10.543/2020, c/c
Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

14.5. Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletrOnicas apostas em documentos da
plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de
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Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI, aderente 8 MP 2.200-2 e a Lei
n° 14.063/20;

14.6. Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de inclusdo automdtica de
assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administracdo Ptblica, o que
viabiliza a valida¢do da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrdo
de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI;

14.7. A utilizag@o da Assinatura Eletronica Avancada ndo exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usudrio; Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

14.8. Possibilidade de aposi¢cdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma, através do
certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletronica “que possui nivel mais elevado de
confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°,
inciso III e §1°, da Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrdnicas em interacdes com entes
publicos, cumulada com a Medida Proviséria n® 2.200-2/2001;

14.9. Possibilidade de validagdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em
documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrao
de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a
Lei n°® 14.063/20; Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais especificamente
a DOC-ICP-15; Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

14.10. Possibilidade de execu¢do de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas versdes mais
recentes dos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS;

14.11. Possibilidade de verificagdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatdrio no momento da
realizacdo da assinatura digital;

14.12. Possibilidade de realizag¢@o de co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil
na Central de Atendimento, sem necessitar da criacdo de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, III, da Lei n°
14.063/2020;

14.13. A efetivag@o da assinatura eletronica estd condicionada a inser¢do da senha pelo usudrio, como método de
confirmagdo de seguranga; Caracteristicas gerais da assinatura eletronica: Composi¢ao de filas de assinaturas, as quais
viabilizam que os documentos a serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o
tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade
para o processo; Apds a inclus@o da assinatura eletrOnica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em
formato PAdES (original, com assinaturas eletronicas incluidas), compreendendo pédgina de verificacdo das
assinaturas (cOpia para impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes
ao final), aderente ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza como altamente desejidvel que um sistema “seja capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas quanto a
plataforma criptogréfica de assinatura digital”;

14.14. Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de endereco
eletronico publico especifico, por meio do qual s@o exibidas informacdes técnicas e validagdo da integridade dos
certificados digitais utilizados. A assinatura eletrdnica PAJES é uma marca d'dgua digital assimétrica, aderente aos
Requisitos n°s 7.7.1,7.7.2 ¢ 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza,
respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informacao contida em marcas d’dgua digitais” e
“de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’dgua digitais”, bem como ¢é altamente
desejdvel que “possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geracao
e deteccdo de marca d’4gua digital”;

14.15. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros servidores habilitados
e/ou por usudrios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificagdes
multicanais;

14.16. Possibilidade de cancelamento e rejei¢do de solicitacdo de assinatura, o que implicard no respectivo registro
cronolégico do andamento no documento;
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14.17. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicdo do status de
“pendente” ou ‘“assinado” nas notificacdes, viabilizando ao usudrio o acompanhamento dos documentos que
dependem da sua assinatura eletronica;

14.18. Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletronica de maneira sequencial, viabilizando a defini¢do da ordem
através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;

14.19. Possibilidade de coexisténcia, em um tnico documento, de fluxos de subscricao simultaneos e sequenciais, de
forma que contemple a aposicio da assinatura concomitante ou subsequentemente as demais;
14.20. A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o estdgio em que se encontra o fluxo

[TET)

de subscricao definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

14.21. Possibilidade de indicag@o das atribui¢des dos signatarios, tais como aprovador, contratante, contratada, dentre
outros;

14.22. Possibilidade de defini¢do, em um unico fluxo, de exigéncia de aposi¢do de assinatura eletronica avangada e
de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;
Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatdrio recebeu documento no qual ndo hd necessidade de
assinatura; Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no documento;

14.23. Possibilidade de criag@o de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura; Utilizacdo
de fatores adicionais de autenticagdo dos signatdrios durante a Assinatura Eletronica Avancada, a exemplo de geragdo
de token via e-mail;

14.24. Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;

14.25. Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberdo cépia do documento assinado, por e- mail, ao
final do processo de assinatura; Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencdo de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo: Certificagdo digital dos documentos,
a fim de evitar falsificacdes; Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive
as visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP; Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

14.26. Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil, aderente ao Requisito n°
7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade
da assinatura verificada; registro da verifica¢do da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

14.27. Possibilidade de escolha da atribuicio do assinante no documento, através de lista pré-determinada, tais como

EEIT3 EEIT3

“parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

14.28. Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacéo indicativa do estdgio em que se encontra o
documento;

14.29. Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF, utilizando
certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

14.30. Possibilidade de gera¢do de uma pdgina com extrato técnico das assinaturas em endereco eletronico piblico
especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

14.31. Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com certificado ICP-
Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma,
mantendo todas as subscricdes existentes do documento no mesmo padrdo e local para conferéncia, aderente ao
Requisito n°®7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema
“tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

14.32. Possibilidade de aposi¢do de assinatura eletronica no contetido dos documentos, apenas nos arquivos anexados
(PDF) ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF);

14.33. Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de codigo
alfanumérico em endereco eletronico publico especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura
digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verifica¢@o da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacio”;
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14.34. Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no momento da
criag@o ou do despacho de documentos;

14.35. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao assinante, de forma
facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura; Existéncia de registro de acdes
relacionadas a assinatura no documento (solicitagdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem
cronoldgica, quando cada agdo ocorreu;

14.36. Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em “listar
assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagdes da central de verificacdo;

15. CONTRASSENHA

15.1. Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e envie
documento em nome de outro servidor habilitado; Para utilizagdo da funcionalidade da contrassenha, através da
geracdo de uma senha automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados
formalizem documentos em seu nome;

15.2. Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente identificaveis, através de
caracterizag@o dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

15.3. A contrassenha gerada tem ndmero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador e pode ser
cancelada antes de sua utilizacdo total;

15.4. O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatorio com todos os documentos emitidos em seu nome através
de contrassenha;

16. SISTEMA DE CLASSIFICACAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL

16.1. Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo prépria para os documentos, por meio da criacdo de
etiqueta digital;

16.2. A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usudrios do setor podem categorizar e
encontrar facilmente documentos;

16.3. Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra e do fundo, propiciando
visualmente a localiza¢do de documentos;

16.4. Possibilidade de classifica¢do de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;
16.5. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;

16.6. A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor sé ficam visiveis para os servidores habilitados a ele
vinculados;

16.7. Possibilidade de insercdo de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em qualquer uma das abas ou
equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado de cada setor gerencie as etiquetas
digitais de forma mais célere e eficiente;

16.8. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da etiqueta, bastando
seleciona-la antes de realizar uma busca avancada; Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente ¢ mostrada a busca
e sdo retornados todos os documentos a ela vinculados;

16.9. Possibilidade de organizac@o das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta
ao atribui-la a um documento;

17. HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

17.1. Em cada documento ou atualiza¢do, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

17.2. Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis publicamente,
posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiracdo gerado dinamicamente pela
ferramenta;

17.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
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17.4. Exibi¢do do tamanho do anexo na plataforma;

17.5. Possibilidade de pré-visualizacdo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF, formatos de video e
imagem) em tamanho melhor adaptado a tela; Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clicd-lo, este serd
exibido de forma otimizada, visando ao carregamento rdpido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato
de galeria;

17.6. Possibilidade de leitura integrada de anexos em formato PDF através de visualizador embutido na mesma
interface da tela de emissdo;

17.7. Possibilidade de apreciacao documental, contendo comandos de zoom, pagina¢do e extracao por download, sem
a necessidade de abertura de multiplas abas no navegador, em respeito ao principio da eficiéncia previsto no Art. 37,
caput, da CF;

17.8. Possibilidade de resguardar a imersdo do servidor na andlise probatdria, oportunizando o cumprimento do
principio da duragdo razodvel do processo, bem como da eficiéncia, em aderéncia aos Arts. 5°, LXXVIII e 37 da CF;

18. GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZACOES

18.1. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

18.2. Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais como financeiro e
suporte; bem como contato/pessoa juridica;

18.3. Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato externo,
viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na
plataforma;

18.4. Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre os de e-mail,
CPF, CNPJ e nimero de celular, viabilizando a unicidade das informacdes disponibilizadas nos cadastros realizados
pelos contatos externos;

18.5. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para o
preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a Administracdo Publica a personalizacdo das
informagdes constantes em seus registros;

18.6. Possibilidade de configuragdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicacdo, viabilizando a
Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas necessidades;

18.7. Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacio da informagdo requerida através do
campo complementar, viabilizando & Administracdo Publica a escolha do melhor meio para acesso as informagdes
pretendidas;

18.8. Possibilidade de configuragdo dos locais nos quais a informacdo deverd ser requerida através de campo
complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informagdes pretendidas, se no cadastro realizado
internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;

18.9. Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo complementar criado;
Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragdo eletronica); Quando um contato possuir outros a ele
associados (procuragdo eletronica), hd a possibilidade de listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado;
Ferramenta para importacio e exportacao de contatos em CSV; Ferramenta para unificagio de contatos repetidos, com
vistas a higienizacdo da base de pessoas fisicas e juridicas;

18.10. Possibilidade de criagdo e edicdo de listas de contatos para segmentacio e organizagao;

18.11. Possibilidade de acesso centralizado a informagdes a respeito dos servidores habilitados e usudrios externos
através de painel flutuante, acionado mediante simples repouso do cursor do mouse sobre o nome da pessoa;

18.12. Possibilidade de compilacdo instantanea de informacdes titicas, abrangendo avatar, cargo, setores vinculados,
e-mail oficial e telefones, uma vez que cadastrados;

18.13. Possibilidade de confirmacio célere de dados cadastrais sem interrupgdo do fluxo de trabalho, em aderéncia
aos preceitos de eficiéncia e otimizagdo previstos no Art. 37 da CF c/c inciso VIII do Art. 3° da Lei n°® 14.129/2021;
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19. PERSONALIZACAO DA INTERFACE DO SISTEMA

19.1. Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e defini¢cdo de cor predominante nas
interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade
visual;

19.2. Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da plataforma;

20. CENTRAL DE ATENDIMENTO

20.1. Funcionalidade que viabiliza a Administracdo Pidblica a disponibilizacdo, em pagina da web, de portal de
informagdes acerca dos servigos publicos de interesse dos usudrios, sejam externos ou servidores ptblicos, bem como
a centralizag@o de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de protocolizagdo eletrdnica e
de informagdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacdo recebidos;

20.2. Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usudrio externo, por meio de login na Central de
Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login GOV.BR,
do Governo Federal;

20.3. Na hipétese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e
e- CNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo € criado
automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral;

20.4. Exibicdo, para o usudrio externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no
documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram
suas solicita¢des, em aderéncia ao Art. 3° III, IV e V, da Lei n® 12.527/2011;

20.5. Integracdo total e automadtica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mdével para Atendimento, de modo
que a administra¢do dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada médulo e dos documentos vinculados aos
usudrios respeita as mesmas parametrizacdes em ambos 0s canais de atendimento;

20.6. Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a Politica de
Privacidade da Administracao Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

20.7. Possibilidade de protocoliza¢do, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de respostas aos oficios
eletronicos remetidos pela Administracdo Publica através da plataforma;

20.8. Possibilidade de o usudrio externo registrar protocolo eletronico, autonomamente, por meio do acesso externo
da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse nao conste entre aqueles configurados para atendimento
exclusivamente presencial da Administracdo Publica;

20.9. Possibilidade de o usudrio externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital, autonomamente, por meio do
acesso externo da Central de Atendimento;

20.10. Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de identificacdo de pessoas envolvidas,
possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos documentos, através do acesso externo da
Central de Atendimento; Apds a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, através da Central de Atendimento, em formato
de estrelas ou equivalente gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala; Através da avaliacdo realizada pelo
usudrio externo, possibilidade de realizacao de cédlculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores
envolvidos no documento;

20.11. Na hipétese de reabertura do documento, possibilidade de realizacdo de nova avaliagdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usudrio externo, cuja nota substituird a inicialmente atribuida ao servico;

20.12. Possibilidade de subscri¢do, em conjunto, de um documento, através da assinatura eletronica qualificada,
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso, aderente
ao Art. 5°, §1°, 111, da Lei n° 14.063/2020;

20.13. Possibilidade configuragdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento, através da
informacéo de respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e- ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacio
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da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada;
registro da verifica¢@o da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo™;

20.14. Possibilidade de configuragdo de verificagdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas através da
plataforma, por meio da inserc¢do da informacao do respectivo cddigo alfanumérico na Central de Atendimento;

20.15. Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usudrio externo ou através de
servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cédigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apds login.

21. EAD - SISTEMA DE TREINAMENTO DE USUARIOS

21.1. Disponibilizacao de material de treinamento em formato de video, organizado por médulos, apresentando como
utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

21.2. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distdncia (EAD) disponibilizada para apresentag@o do
material em video, viabilizando a verificagdo do percentual de acesso ao conteido programatico pelo servidor
habilitado;

21.3. Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicacdo, exibindo o progresso em formato
percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

21.4. A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas sdo assistidas, visando a
garantir que o contetudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

21.5. Possibilidade de o usudrio assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia (EAD); Ao final do
curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacdo de avaliacdo de aprendizado, com questdes
objetivas, gabarito previamente informado e exibi¢do de nota ao término;

21.6. Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administragdo Piblica, serd emitido certificado
eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constard o conteiido programatico apresentado e a
respectiva carga hordria; Capacidade de aferi¢do do progresso no treinamento de cada servidor individualmente,
mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota obtida na prova de conclusdo do curso.

22. RELATORIOS

22.1. Informagdes gerenciais De acordo com a utilizacdo da plataforma, automaticamente sdao gerados indicadores e
estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens: Indicador de eficiéncia de cada setor da
Administragdo Publica, consubstanciado nas informagdes da porcentagem de resolu¢do de documentos, na quantidade
de documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado,
limitada a atual. Indicador de qualidade de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado na nota média
atribuida as resolucdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada
a atual. Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administra¢do Publica, consubstanciado
na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a
atual. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado na representag¢do grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o dltimo acesso a plataforma, a
qual serd dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez hd mais de 45 (quarenta
e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de
acesso a informagdo da quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da dltima ag¢ao
realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de
visualizacdo dos servidores que foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de
inatividade.

N

22.2. Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da Administra¢ao
Piblica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma, dltimo acesso e data de
cadastro.

22.3. Possibilidade de exportag@o dos relatdrios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de geragado
de arquivo em em PDF.

22.4. Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os indicadores.

22.5. Acesso a pagina especifica com gréfico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente, em formato de lista.
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22.6. Possibilidade de comparac¢do da média de todos os setores com a de um setor em especifico.

22.7. Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administracio Publica. Progresso no Sistema de
Treinamento de Usudrios Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de
Treinamento de Usudrios, consubstanciado na porcentagem da evolugdo, data e hora de conclusdo, média final, bem
como possibilidade de acesso ao certificado de conclusdo individualizado. Quantitativo de documentos Relatério
quantitativo de documentos por setor da Administra¢do Publica, através de escolha do tipo de documento, do periodo
a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite
no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou ndo. Acessos didrios

22.8. Possibilidade de geragdo de relatério de acessos didrios, através da escolha do usudrio, do tipo de periodo (dia,
semana ou més), o qual serd disponibilizado em formato CSV. Geracdo assincrona de relatério de informacgdo dos
acessos didrios efetuados pelos servidores habilitados, viabilizando a navegac¢do sem comprometimento da solicitagdo,
bem como a notifica¢do da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

22.9. Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatdrios de acessos didrios gerados por até 7 (sete) dias apds sua
disponibilizagdo. Estatistica Relatério de nimeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sdo exibidas
informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma estd em operagdo na
Administragdo Pablica, bem como o nimero de:

22.10. Total de usudrios e por nivel de acesso;
22.11. Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

22.12. Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e despachos) e migrados/integrados;
Anexos e seu tamanho total; Acessos. Informacdes sobre consumo de recursos

22.13. Possibilidade de geragdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo, informagdes de
quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usudrios externos (cadastros e acessos), documentos
gerados (emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas
(emitidas, verificadas e login certificado).

22.14. Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.

22.15. Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam realizadas na tramitagdo fisica de
documentos.

22.16. Possibilidade de cdlculo do gasto total que seria realizado com impressdes de documentos fisicos, baseado no
preco da impressdo por folha informado pela Administragao Pablica. Informagdes de auditoria

22.17. Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, de relatdrios de eventos ocorridos dentro da
plataforma, viabilizando a auditoria das ac¢des realizadas, aderente ao Requisito n°® 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informacdes da
trilha de auditoria estejam disponiveis para inspec¢do, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e
todas as informacdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

22.18. Possibilidade de personalizacdo do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser abarcado, do tipo
de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

22.19. Disponibilizac¢do de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na plataforma, através
da informagao de seu c6digo especifico, do nimero do acesso, do nome do usudrio, da data, da hora e de sua descricao,
bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo do
navegador utilizado.

22.20. Disponibilizag¢do automadtica do relatdrio, viabilizando celeridade e seguranga na andlise dos dados vinculados
aos eventos ocorridos na plataforma.

22.21. Possibilidade de exportagdo de informagdes dos eventos no formato CSV. Grificos de utilizacdo

22.22. Possibilidade de geragdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado na
disponibiliza¢do de um painel de informacgdes (dashboard) a respeito da utilizagdo dos médulos da plataforma, por
meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usudrio e por situagdo.
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22.23. Possibilidade de personalizacao do relatério de graficos, através da escolha do médulo, do tipo de periodo (més
semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

22.24. Na hipdtese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este poderd ser acessado
imediatamente pelo servidor habilitado.

22.25. Na hipétese de nao haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas, havera a possibilidade
de solicitacdo de sua geracdo, que serd realizada de forma assincrona, viabilizando a navegacdo sem comprometimento
da solicitacdo, bem como a notifica¢do da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma. Relatério
georreferenciado

22.26. Disponibilizac¢do do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, consubstanciado na
geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou configurdveis por tipo de documento,
situacdo, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

22.27. Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da geolocaliza¢do das demandas
da Administracio Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados na plataforma.

22.28. No relatério de mapa de pinos, hd a exibi¢do da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual de documentos
que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissdo, entre o 20° a 30° dia apds sua emissdo e
de mais de 30 trinta dias apds sua emissao.

22.29. No relatério de mapa de pinos, hd a exibi¢do da geolocaliza¢@o, da quantidade e do percentual de documentos
que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emissdo e de mais de 30 dias ap6s sua emissao.

22.30. No relatério de mapa de pinos, hd a exibi¢do da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual de documentos
que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

22.31. Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informacdes como o assunto do documento, sua
situacdo, o endereco da demanda, bem como € viabilizado o acesso a integra do documento, a depender do nivel de
acesso do servidor habilitado.

23. PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

23.1. Funcionalidade que viabiliza a implementagdo do Plano de Classificacio de Documentos, permitindo a
Administragdo Publica a organizag¢do e categorizacdo sistemdtica de documentos, de acordo com suas fungdes,
atividades ou temas, por meio de um sistema hierarquico que facilita a gestdo documental;

23.2. Possibilidade de cria¢do do Plano de Classificacdo de Documentos funcional com quatro niveis hierdrquicos,
viabilizando a atribui¢do da classificagdo aos documentos, em aderéncia as boas préticas adotadas na gestdo de
documentos publicos nato-digitais;

23.3. Possibilidade de configuracdo e edi¢@o do plano de classificag@o, através da inser¢do de c6digo numérico tnico
e descricdo para cada classificacdo cadastrada, em qualquer nivel hierdrquico;

23.4. Possibilidade de suspensdo de um cédigo de classificacdo de documentos, o qual serd mantido nos documentos
aos quais tiver sido previamente vinculado;

23.5. Possibilidade de importacdo do plano de classificacdo completo a plataforma, contendo o cédigo completo e a
descri¢do da classificagdo, com controle de consisténcia de dados, evitando erros de importagao;

23.6. Possibilidade de configuracdo de classificagdo pré-definida para assuntos e ou moédulos, viabilizando que
documentos deles gerados recebam uma classificagdo automdtica, a qual poderd ser oportunamente alterada,
viabilizando a padroniza¢do no registro de documentos;

23.7. Possibilidade de priorizacdo da classificacdo automdtica do assunto, em detrimento da do médulo, quando o
documento tiver ambos configurados;

23.8. Possibilidade de reclassificagdo do documento, através da selecio da outra classifica¢do em tela, bem da inclusdo
de referéncia ao usudrio responsdvel e as classificacdes objeto da alteracdo na linha do tempo;

23.9. Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classifica¢des a eles atribuidas, viabilizando a recuperagéo
de informacgdes e melhorando a eficiéncia operacional;
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23.10. Possibilidade de realizacao de rotina de classificagdo automatica e retroativa dos documentos protocolizados
antes da implementacdo do plano de classificacdo na Administracdo Publica e que ainda ndo foram classificados,
através da configuragdo de classificagdes para assuntos e médulos.

24. FORMULARIOS

24.1. Funcionalidade que possibilita a cria¢do, edicao e visualizacdo de formuldrios personalizados, viabilizando a
Administragdo Publica a autonomia da constru¢do de campos configurdveis, intuitivos e adaptdveis as suas
necessidades especificas;

24.2. Possibilidade de configuracdo de formuldrios em tela para cada assunto configurado nos médulos da plataforma,
viabilizando a Administragdo Publica o aumento da retencdo de informagdes vinculadas aos seus procedimentos;

24 3. Possibilidade de atribui¢do de nome para cada campo de formulédrio adicionado ao assunto;

24.4. Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos de formularios na
plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacdo pelos usudrios;

24.5. Possibilidade de defini¢do da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada campo de formuldrio
adicionado ao assunto;

24.6. Possibilidade de disponibilizagdo de cada campo de formuldrio com bloqueio para edigao;

24.7. Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formuldrio para edi¢do, mesmo apds a protocolizacdo do
documento;

24.8. Possibilidade de configuragdo do campo de formuldrio para que seja exibido para os usudrios interno e/ou
externo da Administracio Publica;

24.9. Possibilidade de configuracio do tamanho do campo de formuldrio, viabilizando a defini¢do espago que ocupard
em tela; Campos de formuldrios de uso geral

24.10. Possibilidade de configuragdo de titulo, viabilizando a sua formatagido em negrito, itdlico e/ou sublinhado, bem
como a definicdo de tamanhos para a estruturagdo e hierarquizagdo dos formularios;

24.11. Possibilidade de configuracdo da formatacdo de pardgrafo, viabilizando a montagem do texto em negrito, itdlico
e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e tamanho em tela, permitindo a inser¢do de
orientacdes de preenchimento pela Administracdo Publica;

24.12. Possibilidade de configuracdo do formato de texto em linha tnica para a insercdio das informacdes a serem
obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do mdximo de caracteres
para o preenchimento, bem como a inser¢do de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo
(placeholder);

24.13. Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de texto para a inser¢do das informagdes a serem obtidas
através dos campos de formuldrios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do mdximo de caracteres para o
preenchimento, bem como a inser¢@o de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

24.14. Possibilidade de configuracdo do formato em seleg@o tnica para a inser¢do das informagdes a serem obtidas
através campo de formuldrio cadastrado;

24.15. Possibilidade de configuracdo do formato de botdao de op¢do (radio button) para a inser¢do das informagdes a
serem obtidas através do campo de formuldrio cadastrado;

24.16. Possibilidade de configuragdo do formato de caixa de selecdo (checkbox) para a inser¢do das informacdes a
serem obtidas através do campo de formuldrio cadastrado;

24.17. Possibilidade de configuracdo do formato de nlimero inteiro para a inser¢do das informagdes a serem obtidas
através do campo de formuldrio cadastrado, viabilizando a insercéo de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que
digitar no campo (placeholder);

24.18. Possibilidade de configuragdo do formato de niimero decimal para a inser¢do das informacdes a serem obtidas
através do campo de formuldrio cadastrado, viabilizando a insercdo de texto temporario que sugere ao usudrio o que
digitar no campo (placeholder);
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24.19. Possibilidade de configuracdo de campo condicional para cada campo de formuldrio cadastrado nos formatos

de seleg@o tnica, botdo unico e caixa de selecdo, viabilizando o preenchimento de campo de formuldrio secundario

apos selec¢do de determinado campo;

24.20. Possibilidade de configuragdo de campos condicionais, definindo quais serdo exibidos, obrigatérios ou
EE AT

ocultados de acordo com a vinculacdo dos operadores 16gicos “igual a”, “maior que” e “menor que” a determinado
campo previamente preenchido;

24.21. Possibilidade de visualizacao dos formuldrios cadastrados em determinado assunto, viabilizando que este todos
os campos previamente configurados sejam visualizados da forma como seria exibida durante o preenchimento do
documento; Campos de formularios de uso especifico

24.22. Possibilidade de configura¢do de campo de formuldrio com funcionalidade de preenchimento automético de
dados de localizac¢do por meio da inser¢ao do niimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado
a outros campos personalizados de localiza¢do cadastrados na plataforma, bem como oportunizando inser¢do de texto
tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

24.23. Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de validagdo automdtica da
existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a verifica¢do da integridade aos dados inseridos, bem
como oportunizando a inser¢@o de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

24.24. Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de validacdo automdtica da
existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), nos formatos numérico e alfanumérico, viabilizando a
verificagdo da integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a inser¢@o de texto temporario que sugere
ao usudrio o que digitar no campo (placeholder), em aderéncia a Instru¢do Normativa RFB n°® 2.229/2024;

24.25. Possibilidade de configuragdo de formuldrio no formato de data (dd/mm/aaaa), viabilizando a funcionalidade
de preenchimento automdtico da data atual, bem como a inser¢do de texto temporario que sugere ao usudrio o que
digitar no campo (placeholder) e exibi¢do de calendario para navegacdo e escolha de data especifica.

25. INTEGRACAO COM O TRAMITA GOV.BR

25.1. Integracdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a comunicag@o entre sistemas,
viabilizando a tramitacdo dos processos administrativos eletronicos, entre os diversos Sistemas de Processo
Administrativo Eletrénico (SPE) existentes, incrementando seguranga, integridade, agilidade e redug@o de custos no
servigo publico, aderente a Portaria SEGES/MGI n° 1.363/2025;

25.2. Possibilidade de integragdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realiza¢do de cadastro, submissdo
de termo de adesdo e tramites técnicos junto aos demais entes federativos vinculados ao processo de liberagdo de
acesso a plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a Portaria SEGES/MGI n° 1.363/2025;

25.3. Possibilidade de comunicagdo externa entre a Administragdo Publica e outras entidades do poder publico
integradas com o Tramita GOV.BR, independentemente do Sistemas de Processo Administrativo Eletronico (SPE)
que estiverem utilizando; Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologacdo (envio,
recebimento e recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas necessdrias a conduc¢do da
integracdo ao ambiente de produgao;

25.4. Possibilidade de realizacio de assinatura e envio, pela Administra¢do Piblica, de oficios para outras entidades
publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de comunicacdo de confirmagdo de envio de oficio
enviados, compreendendo data, hora, Numero de Registro Eletronico (NRE) e Indice de Tramite (IDT);

25.5. Possibilidade de recebimento, pela Administracdo Publica, de oficios ou Processos Administrativos enviados
por outras entidades ptblicas integradas ao Tramita GOV.BR.

26. PAINEL DE INDICADORES

26.1. Médulo de disponibilizagio de painel de indicadores para tomada de decis@o, nos quais sao exibidas informagdes
dos processos digitais da Administragcdo Publica, viabilizando visualizagdo abrangente dos dados relevantes, tomada
de decisao consciente e embasada, bem como, consequentemente, a eficiéncia da prestagao dos servicos publicos, em
aderéncia Art. 37 da Constitui¢do Federal - CF;
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26.2. Possibilidade de visualizacdo das informagdes necessdrias a interpretagdo dos relatérios e gréficos
disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a andlise de dados gerenciais coletados de diferentes segmentos e
através de perspectivas diversas;

26.3. Possibilidade de realizac@o de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de indicadores para tomada de
decisdo, viabilizando a visualiza¢do de detalhes quanto aos documentos tramitados, sua produtividade, bem como a
quantidade de tempo;

26.4. Possibilidade de realizacdo de download de graficos de dados disponibilizados nos painéis de cada relatério
disponibilizado, no formato de imagem, viabilizando a utiliza¢do das informacdes ja estruturadas pela plataforma em
outros documentos de interesse da Administragdo Publica;

26.5. Possibilidade de exportacdo de dados de graficos de dados disponibilizados nos painéis de cada de relatério
disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a andlise e utilizacdo de metadados em outras ferramentas
e documentos de interesse da Administracio Publica;

26.6. Possibilidade de acesso a descricao de cada grafico de dados disponibilizado nos relatérios de cada painel de
indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a utiliza¢do das informacgdes ja estruturadas pela plataforma em
outros documentos de interesse da Administragdo Publica;

26.7. Possibilidade de visualizacdo em tela cheia dos graficos de dados disponibilizados em cada relatério
disponibilizado a Administra¢do Publica, oportunizando a andlise detida de determinada informac@o estruturada pela
plataforma;

26.8. Possibilidade de disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de decisdo de dados visuais sobre o
andamento dos processos da Administrag@o publica, através da exibi¢do de relatdrios detalhados quanto a utilizagao
da plataforma pelos servidores habilitados, quanto & quantidade de documentos, bem como quanto aos atendimentos
externos;

26.9. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de servidores da Administracio Publica, total ou filtrado por um
ou mais setores, que estdo habilitados na plataforma;

26.10. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de usudrios externos cadastrados na base de dados da
Administrag@o Publica na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

26.11. Possibilidade visualizagdo do quantitativo de setores vinculados a Administracdo Publica cadastrados na
plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

26.12. Possibilidade de visualizac¢do do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um ou mais setores, evidenciando
a quantidade de processos que estdo sendo cumpridos de acordo com os padrdes estabelecidos;

26.13. Possibilidade de visualizagdo do percentual de engajamento dos servidores habilitados, total ou filtrado por um
ou mais setores, evidenciando a participacdo ativa dos destes nos processos da Administragdo Publica;

26.14. Possibilidade de visualiza¢do da qualidade da prestacdo dos servicos publicos, total ou filtrado por um ou mais
setores, refletindo o nivel de conformidade e precisdo das atividades realizadas;

26.15. Possibilidade de verificagdo da quantidade de servidores habilitados frequentes na utilizacdo da plataforma,
por setor, em comparagdo com o total de servidores habilitados na plataforma;

26.16. Possibilidade de identificagdo porcentual da quantidade de servidores habilitados que acessaram a plataforma
na data atual, nos dltimos sete dias, nos dltimos trinta dias e daqueles que nao o fazem ha mais de trinta dias;

26.17. Possibilidade de identifica¢do da quantidade de dias de inatividade de servidores habilitados na plataforma, por
setor, possibilitando tomadas de decisdo gerencias, estratégicas e embasadas;

26.18. Possibilidade de realizagdo de busca nominal da quantidade de dias de inatividade de servidores habilitados na
plataforma, por setor, viabilizando a verificagdo dos dados de engajamento da Administragdo Publica;

26.19. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por determinados
setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;

26.20. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos por meio da plataforma, que
foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos os setores ou setores determinados, contabilizado
através da data de criacdo de cada documento;
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26.21. Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos criados através da plataforma,
total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;

26.22. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos servidores habilitados, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de realizacdo de cada assinatura;

26.23. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do total de pdginas decorrentes de documentos anexados aos
processos, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais criados através da plataforma, total ou
por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;

26.24. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na plataforma pela
Administrag@o Publica, viabilizando a visualiza¢do panordmica dos referidos dados ao longo de meses e anos;

26.25. Possibilidade de disponibilizacdo de grifico do quantitativo de processos tramitados na plataforma por cada
assunto cadastrado na plataforma pela Administracdo Publica, total ou por determinados setores e/ou periodo,
contabilizado através da data de criacdo de cada documento;

26.26. Possibilidade de disponibilizagdo de gréfico do quantitativo acumulado de pdginas decorrentes de documentos
anexados aos processos, filtrdvel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, bem como
da contagem de documentos e despachos nato digitais criados através da plataforma;

26.27. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico de distribui¢do percentual do status dos processos tramitados na
plataforma, contabilizados pela quantidade de processos que foram arquivados por todos os setores envolvidos, por
uma parte dos setores envolvidos ou por nenhum dos setores envolvidos, em periodo total ou determinado;

26.28. Possibilidade de disponibilizacido de grifico do quantitativo de processos tramitados na plataforma, filtravel
por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, viabilizando a visualizagcdo destes por
mddulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administragdo Publica, bem como sua data de criag@o e status de
arquivamento;

26.29. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos recebidos, total ou por determinados setores,
mddulos, assuntos, usudrios e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;

26.30. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por determinados
setores, médulos, assuntos, usudrios e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;

26.31. Possibilidade de visualizagdo do quantitativo do tempo médio de resolucio de processos criados e recebidos,
total ou por determinados setores, médulos, assuntos, usudrios e/ou periodo, contabilizado através da diferenca entre
a data de arquivamento e a data de recebimento no setor;

26.32. Possibilidade de visualizagcdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a qualquer servidor habilitado, total ou
por determinados setores, médulos, assuntos, usudrios e/ou periodo;

26.33. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre as solicitacdes de assinatura e
suas efetivacdes, total ou por determinados setores, mddulos, assuntos, servidor habilitado e/ou periodo;

26.34. Possibilidade de disponibiliza¢do de grafico com o percentual de processos criados e recebidos por meio da
plataforma, que foram resolvidos por determinados usudrios, filtrdvel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

26.35. Possibilidade de disponibilizacido de grifico com quantitativo de tempo de resolu¢do de processos criados e
recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados servidores habilitados, filtrdvel por setores,
mddulos, assuntos e/ou periodo;

26.36. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo total que cada servidor habilitado levou
para assinar documentos criados e recebidos por meio da plataforma, filtrdvel por setores, médulos, assuntos e/ou
periodo;

26.37. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo médio de resolucdo de processos
criados e recebidos por meio da plataforma, por assunto, filtrdvel por setores, médulos, servidores habilitados e/ou
periodo;

26.38. Possibilidade de disponibilizacdo de gréifico do quantitativo de tempo para a primeira leitura do processo,
primeira acdo e para a sua resolucéo por todos os setores envolvidos, filtrdvel por determinados setores e/ou periodo
ou considerando o total dos dados, viabilizando a visualiza¢do destes por médulo e assunto cadastrado na plataforma
pela Administracdo Publica, bem como sua data de criacdo e status de arquivamento.
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27. SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO E CAPACITACAO

27.1. Implantagdo Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da
melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletronicos. Condicdes gerais
Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro. Auséncia de repasse do conhecimento adquirido
a partir das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de
uma eventual quebra de sigilo das informagdes. Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencdo e guarda
segura de todos os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato. Armazenamento redundante dos dados
da Administracdo Pidblica, de modo que hajam duas ou mais cépias dos mesmos dados em servidores localizados em,
no minimo, trés locais fisicos distintos e autonomos, assegurando integridade e seguranga as informacdes.

27.2. Possibilidade de consulta as informagdes das tdltimas cépias de dados realizadas automaticamente pela
plataforma, viabilizando a Administra¢do Puiblica o acesso as propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos
seus dados.

27.3. Possibilidade de acesso a informag@o da quantidade aproximada de arquivos vinculados a Administra¢do Publica
na plataforma, até o més anterior a consulta.

27.4. Possibilidade de acesso a informacao do tamanho aproximado dos arquivos vinculados a Administra¢do Pablica
na plataforma, até o més anterior a consulta.

27.5. Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por tempo determinado para a
CONTRATANTE realizar a cépia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos
dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato original.

27.6. Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 60 dias corridos, periodo
apos o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores da CONTRATADA, observado, em
qualquer caso, o disposto nas se¢des 52 e 53, que prevalecem sobre este item e sobre o item 27.5.

27.7. O cédigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e ndo serd
disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE. Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos
termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes
fundamentos previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade e a autodeterminagdo informativa; a liberdade de
expressdo, de informacdo, de comunicacio e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e a inovacao; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor,
os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

27.8. Integram o escopo dos servicos de implantagdo, a cargo exclusivo da CONTRATADA, sem custo adicional e
dentro do prazo estabelecido no item 53.1, as seguintes atividades de estruturagdo inicial do ambiente:

27.8.1. Criacdo e configuracdo do organograma completo da Administragido Piblica Municipal — secretarias, setores,
subsetores e grupos de trabalho (atualmente 266 setores e subsetores e 19 grupos de trabalho, quantitativos meramente
informativos) —, conforme estrutura formal fornecida pelo Municipio;

27.8.2. Cadastro dos usudrios internos (até 400) e sua vincula¢dio aos respectivos setores do organograma, com a
atribui¢@o dos niveis de permissdo e perfis de acesso definidos pelo Municipio;

27.8.3. Criag@o e parametrizacdo dos fluxos de trabalho (workflows), incluindo etapas, regras de tramitacdo,
roteamentos automdticos e responsaveis, para os tipos de processo e assuntos utilizados pelo Municipio;

27.8.4. Criagdo e configuracdo dos tipos de processo, assuntos, formuldrios e campos personalizados, inclusive regras
de obrigatoriedade de preenchimento e de anexagdo de documentos;

27.8.5. Criacdo ou importacdo da base de usudrios externos atualmente cadastrados na solu¢do em uso
(aproximadamente 23.500 cadastros, quantitativo meramente informativo), com preservacio dos dados cadastrais e,
na hipétese de migracdo (item 53.2), dos vinculos entre cada usudrio externo e os seus respectivos documentos e
protocolos.

27.9. Para a execucdo das atividades do item 27.8, o Municipio fornecerd as informagdes estruturais necessarias
(organograma oficial, relacdo de usudrios e permissdes, descricdo dos fluxos, assuntos e formuldrios em uso) e
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homologard as configuracdes realizadas, permanecendo a execug@o operacional da estruturacdo integralmente a cargo
da CONTRATADA.

27.10. Fica dispensada da execuc¢do das atividades do item 27.8 a CONTRATADA que seja a atual fornecedora da
solug@o em uso, por ja se encontrar o ambiente integralmente estruturado e em producio, certificando-se o fato nos
autos.

28. SUPORTE TECNICO

28.1. Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usudrios, cidaddos e servidores
habilitados da Administracdo Piblica, através de ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na prépria
plataforma, e e-mail.

28.2. Possibilidade de visualiza¢do dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para atendimento.

28.3. Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento automatico de
artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e, consequentemente, eventual autoatendimento pelo
usudrio. Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usudrio no mesmo atendimento, viabilizando
que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de determinada demanda.

28.4. Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte, viabilizando eventual
trabalho colaborativo.

28.5. Possibilidade de escalagcdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte, conforme a
necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolucéo imediata, a andlise e simula¢do da demanda, bem
como a criacdo de chamado para o setor de tecnologia.

28.6. Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucdo, através de niimero de registro de
chamado.

28.7. Recebimento de e-mail pelo usudrio ao final do atendimento, no qual este poderd manifestar sua concordancia
ou discordancia quanto a solugdo apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente.

28.8. Possibilidade de avaliagdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de inclusido de
comentario.

28.9. No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, hd a disponibilizacdo de informagdes a respeito do
atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

28.10. Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos por status,
através tanto do e-mail, no qual s@o enviados os histéricos de todos os atendimentos, quanto da plataforma. Suporte
de segunda a sexta das 8h as 19h. SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento via ferramenta online de suporte:
Até 30 minutos - tempo para primeira resposta; Até 8 horas - retorno sobre problema constatado; Até 48 horas - retorno
sobre prazo de resolucdo/adaptagdo de problema constatado;

28.11. Integra a execugdo contratual, sem custo adicional ao valor mensal do licenciamento, a realizacio de 1 (uma)
visita técnica presencial por més, na sede do Municipio, com duracio de 8 (oito) horas, cumpridas em um mesmo dia,
em dois turnos consecutivos, por profissional técnico designado pela CONTRATADA, com pleno conhecimento da
solu¢do e da configuragcdo implantada no Municipio.

28.12. A visita técnica tem por objetivos: a resolucido de demandas e chamados técnicos pendentes ou apresentados
durante o atendimento; a apresentacdo de novidades, atualizacdes e melhorias da aplicag@o; a andlise dos fluxos,
formuldrios e processos constituidos na plataforma, com a proposi¢do de melhorias e adequagdes; e a assessoria e
orientacdo técnica aos usudrios e ao fiscal técnico.

28.13. O agendamento das visitas ficard a cargo exclusivo do fiscal técnico do contrato, de acordo com a demanda e
a necessidade de correcdes, suporte e assessoria, mediante solicitacdo formal (pela propria plataforma ou por e-mail)
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data pretendida.

28.14. As visitas sdo cumulativas: ndo havendo agendamento em determinado més, as horas ndo demandadas ficam
acumuladas para futura requisi¢do, a ser utilizada no prazo maximo de 6 (seis) meses, facultado ao Municipio
concentra-las em visitas de dias consecutivos ou em mais de uma visita no mesmo més, conforme sua conveniéncia.
As horas ndo requisitadas dentro do prazo de 6 (seis) meses decaem, sem gerar direito a indeniza¢do, compensacio,
glosa ou faturamento a qualquer das partes.



-

S
—

Prefeitura Municipal de Nova Petrépolis
Rio Grande do Sul

28.15. Todos os custos das visitas técnicas competem a CONTRATADA — deslocamento, hora técnica, hospedagem,
alimentagdo e quaisquer outras despesas —, considerando-se integralmente remunerados pelo valor mensal do
licenciamento, vedada qualquer cobranga adicional.

28.16. Cada visita serd registrada em relatério de atendimento, contendo as atividades realizadas, as horas cumpridas,
as pendéncias identificadas e os encaminhamentos, submetido ao ateste do fiscal técnico, que manterd o controle do
saldo de horas acumuladas.

29. CESSAO DE USO DA PLATAFORMA

29.1. O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediato apds a homologagdo do cronograma de implantagdo pelo
CONTRATANTE, bem como sio disponibilizadas todas as fungdes ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias
uteis apds a homologacdo.

29.2. A locacdo mensal da plataforma inclui os servigos de implantagcdo remota, treinamento nos primeiros 30 (trinta)
dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

30. MODULO: APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

30.1. Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas operacionais
Android e i0S, instaldvel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente; Solicitacdo
de acesso a localiza¢do do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das Administracdes Piblicas mais
préximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;

30.2. Possibilidade de escolha da Administracdo Piblica da qual busca-se atendimento, dentre as habilitadas e
ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicita¢do; Configuracdo e inclusdo de identidade visual
(simbolo oficial, cores e fundo de tela), viabilizando a personalizac¢do do aplicativo de acordo com a Administragdo
Publica selecionada; Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos servigos
disponiveis em cada mddulo € a mesma utilizada na Central de Atendimento;

30.3. Possibilidade de utilizagdo, pelo usudrio externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para acesso ao aplicativo.
Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente e
encaminhado para complementacgdo cadastral;

30.4. Possibilidade de utilizag@o, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados na
30.5. Central de Atendimento ou de realizagdo de cadastro pelo préprio aplicativo;

30.6. Efetivada a conex@o no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usudrio externo na Inbox, em
duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constard aqueles que estdo pendentes de resolu¢do na entidade;
e “Arquivado”, na qual constard os documentos que ja foram resolvidos pela Administragdo Publica;

30.7. Exibi¢ao, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no documento
e seus despachos, viabilizando ao usudrio externo o acesso a informagdo transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3°, III, IV e V, da Lei n® 12.527/2011;

30.8. Possibilidade de o usuério externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta™;

30.9. O aplicativo mantém a conexdo do usudrio externo mesmo apds o fechamento do aplicativo, visando a reduzir
o esfor¢co na formalizacdo de solicitagdes;

30.10. Na consulta dos documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ird exibir o contetido, as tramitagdes e os
anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de Atendimento;

30.11. Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usudrio, adicionando novas informagdes
€ anexos;

30.12. Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo aplicativo;

30.13. Possibilidade de escolha e configura¢do dos médulos da plataforma que ficardo disponiveis para consulta no
aplicativo;

30.14. Os médulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no botdo “Novo” ou icone
equivalente;
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30.15. Possibilidade de o usudrio externo navegar em menu com os servicos disponibilizados em cada médulo, de
modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;

30.16. Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos na tela antes da lista de
assuntos gerais;

30.17. A seleg@o de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibi¢do da descri¢do relacionada
ao assunto, bem como a aplicacio das regras de identificacdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando
estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na

30.18. Central de Atendimento;

30.19. Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na plataforma, informando ao usudrio
o nimero do documento e qual setor recebeu a demanda;

30.20. As notificagdes com a confirmacdo de abertura, interacdes e finaliza¢do da demanda serdo feitas pelos canais
de comunicagdo previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

30.21. Possibilidade de o usudrio consultar o organograma completo da Administragdo Publica selecionada, bem como
as informagdes de contato;

31. MODULO: APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E PARCELAMENTO DE
SOLO

31.1. Anélise de Projetos de construgdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comércios, servicos e
industrias;
31.2. Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacao de dreas, loteamentos e condominios;

31.3. Anidlise de Licenca Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalacdo - LAI, Licengca Ambiental de
Operacdo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS e Estudo de Impacto Ambiental - Relatério
de Impacto Ambiental - EIA-RIMA;

31.4. Possibilidade de anexacdo dos Alvards/Licencas de Obra/Construgdo ao final do processo;
31.5. Possibilidade de criacdo e edigdo de fluxos de trabalho e de processos (workflow);

31.6. Possibilidade de configuragdo de campos personalizados, em formato de formuldrio, para o preenchimento de
dados durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando a Administragdo Publica a majoracdo na captura,
a estruturagdo e a busca destas informacdes na plataforma;

31.7. Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o fornecimento da informacdo através de campo
personalizado;

31.8. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado;

31.9. Possibilidade de inclusdo de informacgdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados da
plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade e eficiéncia & navegacdo pelos usudrios;

31.10. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento automatico de
dados de localizag¢@o por meio da inser¢cao do nimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que utilizado
em conjunto com outros campos personalizdveis de enderecamento, propiciando maior integridade, celeridade e
efetividade a insercdo de informacdes na plataforma;

31.11. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo automdtica da
existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

31.12. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo automdtica da
existéncia de CNPJ, numérico ou alfanumérico, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

31.13. Possibilidade de inclusdo dos cédigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) cujo
desenvolvimento € permitido em determinada localizagao;

31.14. Possibilidade de realizagdo de automagdo de calculos através da combina¢do de miltiplos campos
personalizados, viabilizando a Administracio Publica a validacdo das diferentes informacdes prestadas na plataforma;
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31.15. Possibilidade de configuragdo de multiplos campos personalizados destinados ao cdlculo de parametros
urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de ocupaciio maxima, taxa de ocupacao da
edificacdo maxima e taxa de permeabilizacdo méaxima;

31.16. Possibilidade de andlise e revisdo de documentos e plantas de projeto em formato PDF, com anotagdes
diretamente nos documentos;

31.17. Possibilidade de aplicag¢do de selo de aprovacdo em documentos e plantas de projeto; Ferramenta de aferi¢ao
dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua sele¢do em documentos em formato PDF existentes na
plataforma, especialmente da espécie planta de projeto; Ferramenta de afericdo dimensional da drea real de elipses,
retangulos ou formas poligonais, a partir de sua selecdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma,
especialmente da espécie planta de projeto;

31.18. Possibilidade de configuracdo de escala numérica padrdo, na ferramenta de medicdo, vinculada ao documento
em PDF, viabilizando a defini¢do da relacdo matemadtica entre as dimensdes apresentadas no arquivo e os objetos reais
nele representados;

31.19. Possibilidade de configuracdo de escala numérica especifica por medi¢do realizada no documento em PDF,
viabilizando a definicdo da relacio matemadtica entre figuras de diferentes dimensdes;

31.20. Possibilidade de personalizacdo da funcionalidade de medicdo nos documentos em PDF da plataforma,
viabilizando alteracdes na cor, espessura e opacidade da linha;

31.21. Possibilidade de realizacdo de inspecdo das configuragdes das medi¢des realizadas anteriormente nos
documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos de medi¢do aos graficos na pégina,
viabilizando o atingimento de maior exatiddo as aferi¢cdes realizadas através da plataforma;

31.22. Possibilidade de configuracdo de ajuste da precisdo da medicdo, viabilizando a especificagdo do niimero de
casas decimais pretendido, entre nimeros inteiros a quatro casas decimais.

31.23. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a andlise de determinado setor da
Administrag@o Publica, através de selecdao de campo especifico na plataforma;

31.24. Na hipétese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento, impossibilidade de exibigao
ao usudrio externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que
apenas seja possivel a visualizag@o destes durante a vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido;

31.25. Possibilidade de aposi¢do de assinatura em documentos e plantas de projeto com certificado digital, diretamente
na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;

31.26. Possibilidade de anexacdo de Licengas, Alvards ou Certiddes de Projetos, Obras ou Demoli¢des, bem como
boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital; Abertura de protocolo de pedido de andlise
diretamente na plataforma, de forma totalmente online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage
oficial da Administra¢do Publica;

31.27. Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados da Administragdo
Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo escaneamento e digitalizacio serd de responsabilidade
da Administracio Publica; ou em formato digital, disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen
drive ou similares);

31.28. Possibilidade de os usudrios externos realizarem o envio de documentos e plantas de projeto de forma
eletronica, em formato PDF ou DWG; Efetivagdo do protocolo dos pedidos condicionada a anexacdo e classificacdo
de todos os documentos definidos previamente como obrigatérios pela Administracdo Publica;

31.29. Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usudrios externos, na medida em que é
possivel visualizar dia e hordrio do protocolo, em quais setores tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer
dos analistas, bem como o histérico do andamento do processo, a partir da URL ou outro identificador, sem a exigéncia
de login;

31.30. Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os usuarios externos receberam os documentos, se
os visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos anexados ao pedido de andlise, viabilizando o atendimento
aos principios da transparéncia e eficiéncia da prestacdo dos servigos ptiblicos, em aderéncia ao Art. 37 da CF;

31.31. Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formuldrios (itens obrigatérios a critério da Administragdo
Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria plataforma quanto para download;
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31.32. Possibilidade de identificagdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto, engenheiro, responsavel
técnico pelo projeto, responsavel técnico para execucdo da obra e proprietario do terreno onde a obra serd feita. Tal
identificacdo € realizada por meio de novo cadastro novo ou associa¢ao, na hipétese de o contato ja estar cadastrado
na plataforma.

31.33. Possibilidade de realizagdo de cadastro pelo préprio usudrio externo (requerente), através da informacao de
dados como nome, funcdo, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou entidade na qual trabalha e
celular. Os referidos dados serdo disponibilizados no protocolo criado, por meio de tabela com referéncia ao
participante e atalho para seu perfil, no qual serd possivel consultar outros documentos a ele vinculados;

31.34. Possibilidade de edi¢do dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade da Administragdo Publica, a
exemplo de alteracdes em leis, decretos, normas municipais, estaduais e federais;

31.35. Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificagdo ao e-mail do usudrio externo informando a efetivagdo
do protocolo, bem como a cépia de todos os arquivos anexados, assegurando o usudrio externo de que todos os
arquivos anexados foram recebidos pela Administragdo Publica;

31.36. Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde que tenham realizado
login na plataforma através de link fornecido pela Administragdo Publica;

31.37. Servidores habilitados t€m acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada do setor;
31.38. No protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

31.39. Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade de revisdo, que
permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipdtese de recusa do documento anexado, hd a
disponibiliza¢do de campo de texto para inclusdo da motivac¢do do indeferimento pelo analista;

31.40. A cada documento recusado, uma copia é enviada ao e-mail informado no cadastro do usudrio externo,
viabilizando que este providencie o ajuste necessdrio e o reenvie para andlise;

31.41. Nos documentos revisados, hd a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como inserir figuras
geométricas, linhas e tragos, marca texto, selos de aprovacdo e anotacdes, da mesma forma como procedia no papel;

31.42. A cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original serd mantido inalterado e ficara
acessivel na tela de informacdes, ao passo que o arquivo analisado aparecerd com o titulo “aceito” ou “recusado”;

31.43. Disponibiliza¢do de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;

31.44. Possibilidade de o usudrio externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do processo de forma
cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, serd exibida uma linha do tempo na qual serdo exibidas as
movimentagdes mais antigas acima e as novas abaixo;

31.45. Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributdrio ao final do processo, estes podem ser
anexados a plataforma pelo Analista (Alvards, Licengas, Certiddes);

31.46. Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto anexadas, com a geracdo de cédigo
verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das informacdes protocolizadas e a integridade dos arquivos e dados
do processo, procedimento que ocorre ao final da aprovagdo dos projetos;

31.47. Caso necessdrio, hd a possibilidade de geracdo e impressdo de PDF de todo o protocolo, no qual constardo
todas as informacdes e tramitagcdes ocorridas no processo, tais como o cédigo identificador do processo, miniatura de
todos os arquivos anexados no processo, informagdes inseridas pelo usudrio junto as suas versdes, data de insercao,
responsdvel pela inser¢do de informacdes, histdrico de todas as agdes executadas, histérico de tramite, data e horario
em que em que foram visualizados;

31.48. Integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado podera realizar a transmissdo
automatizada dos dados de Alvards para constru¢do civil e de documentos de “Habite- se”, viabilizando a
Administragdo Publica o cumprimento da obrigacao de fornecimento de informacdes a Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n® 8.212/91 e a Instru¢do Normativa RFB n° 1998/2020;

31.49. Possibilidade de transmissdo individualizada e integrada dos Alvards para construcdo civil e dos documentos
de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizag¢do aos processos da Administracdo Publica, a qual
ndo terd que gerar arquivo e cadastrd-lo manualmente no sistema Sisobra;
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31.50. Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da Administracéo Publica, que sera
utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o Sisobra através de integragdo;

31.51. Em cada Alvar4 para constru¢do civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido pela plataforma para o
Sisobra através de integracdo, haverd a possibilidade de visualiza¢do da situacio dos dados, bem como a data e hora
da criacdo e do envio do documento;

31.52. Possibilidade de retificacdo de Alvara para construcao civil transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura,
por meio de recategorizacio e informagdo do nimero de protocolo da transmissdo anterior, desde que respeitadas as
regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB);

31.53. Possibilidade de cancelamento de Alvara para construgdo civil previamente transmitido ao Sisobra através da
plataforma;

31.54. Possibilidade de reativagdo de Alvara para construcdio civil previamente transmitido e cancelado no Sisobra
através da plataforma;

31.55. Possibilidade de realizacdo de transmissdo da versdo retificada de Alvard para construcdo civil, na hip6tese de
existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;

31.56. Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido ao Sisobra através da
plataforma;

31.57. Possibilidade de reativagdo de documento de ‘“Habite-se” previamente transmitido e cancelado no Sisobra
através da plataforma;

31.58. Exibi¢do de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos através da plataforma;

31.59. Exibicdo de histérico de cada alteracdo, recategorizacio, reativagdo ou cancelamento efetuados nos documentos
transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

32. MODULO: ASSINATURA ELETRONICA EM LOTE

32.1. Possibilidade de efetivagdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usudrio podera subscrever, em tela
especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura;

32.2. Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usudrio;

32.3. Possibilidade de assinatura eletrdnica em lote, por meio de listagem com campo do tipo checkbox, no qual, ao
selecionar, as subscri¢cdes serdo efetuadas em formato de fila;

32.4. Representacdo em tela da situagcdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha, apareca o indicativo
respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a
transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente ndo fora assinado e, consequentemente, a sanacdo de tal
auséncia;

32.5. Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica avangada nativa ou assinatura eletronica
qualificada ICP-Brasil;

32.6. Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual, diferindo apenas na possibilidade
de realizag@o de vdrias assinaturas simultaneamente;

32.7. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estdo pendentes de
assinatura ou a exibi¢do dos documentos que ja foram assinados.

33. MODULO: ATO OFICIAL

33.1. Médulo destinado a elaboracdo e aposicdo de assinaturas eletronicas em atos oficiais da Administragdo Publica,
tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos, dentre outros;

33.2. Possibilidade de configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados competentes para elaborar
documentos;

33.3. Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificacio dos documentos e eventual
configuracdo de roteamento automadtico destes para setores pré-definidos;
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33.4. Possibilidade de configura¢do de modelos de documentos baseados em arquivos no formato .docx para cada
assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A com os padrdes da Administragdo
Publica;

33.5. Possibilidade de aposi¢do de assinatura eletronica avangada e qualificada, com certificado digital ICP - Brasil,
pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo a
compatibilidade com o formato PDF/A apds assinatura;

33.6. Possibilidade de configuracio de permissdo co-assinatura de documentos por usudrios externos, inclusive através
de certificado digital ICP - Brasil;

33.7. Possibilidade de configuracio de permissdo de consulta a documentos por usudrios externos;

33.8. Possibilidade de configuracdo do método de numeracido dos documentos, tais quais a numeragio automatica
geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numeragdo automatica por assunto; ou por atribui¢do de
numeracio manual,

33.9. Possibilidade de geracdo de QR-Code identificador para cada documento criado.

34. MODULO: CARTA DE SERVICOS

34.1. Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descri¢do dos servicos prestados pela Administracido Publica e
possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgdo responsavel pela prestaciao do servigo, perfis de usudrios
destinatdrios do servigo, categoria a qual € atribuido o servigo, e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 7°, §§2°¢
4°, da Lei n° 13.460/2017,

34.2. Possibilidade de busca e identificacdo de servigos disponibilizados pela Administracdo Publica através da
inteligéncia artificial - IA, viabilizando que esta acesse todos os dados dos servicos cadastrados e forneca resultados
com termos que tenham sentidos exatos e semelhantes;

34.3. Possibilidade de configuracdo dos 6rgaos responsaveis pela prestacdo dos servigos a serem cadastrados na Carta
de Servicos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do 6rgdo responsdvel e sua respectiva sigla, aderente
ao Art. 7°, §§1°e 2°, Il e V, da Lei n° 13.460/2017;

34.4. Possibilidade de visualizacdo de todos os 6rgéos responsaveis pela prestacdo dos servicos cadastrados na Carta
de Servicos da Administra¢do Publica, aderente ao Art. 7°, §§1°e 2°, Il e V, da Lei n° 13.460/2017;

34.5. Possibilidade de configuragdo de perfis de usudrios externos aos quais poderdo estar vinculados os servicos
presentes na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

34.6. Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servigos relacionados a uma temadtica
comum poderdo ser agrupados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

34.7. Possibilidade de atribui¢do de icone especifico para cada categoria de servigos configurada na Carta de Servicos,
aderente ao Art. 7°, §2° da Lei n® 13.460/2017;

34.8. Possibilidade de criagdo, edicdo e suspensdo de servigos cadastrados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°,
§§ 1°,2°e 4° da Lei n° 13.460/2017;

34.9. Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do nome do servigo prestado
pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, da Lei n® 13.460/2017;

34.10. Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do assunto ao qual é vinculado
na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, I, da Lei n°® 13.460/2017;

34.11. Na configuracdo de cada servi¢o na Carta de Servigos, possibilidade de defini¢cdo dos meios através da quais
poderd ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 7°,
§2°, 1, Il e III, da Lei n°® 13.460/2017,;

34.12. Na configurag¢do de cada servi¢o na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo do médulo por meio do
qual poder4 ser requisitada a sua prestacio através do acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e VI,
da Lei n® 13.460/2017;

34.13. Na configuracio de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vincula¢do a determinado perfil de
usudrios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 7°, §2°, I, I e III, da Lei n°® 13.460/2017;
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34.14. Na configuracio de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo a determinada categoria de
servicos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e I1I, da Lei n° 13.460/2017;

34.15. Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigos cadastrados na Carta de Servicos através de caixa
de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017;

34.16. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo de sua defini¢do detalhada,
aderente ao Art. 7°, §2°, I e Il, da Lei n°® 13.460/2017;

34.17. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo de quem tem
competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, II, da
Lei n°® 13.460/2017;

34.18. Na configura¢do de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo dos requisitos,
documentos e informacdes necessarias para a efetivacdo da sua prestacido pela Administracdo Publica, aderente ao
Art. 7°, §2°, 11, da Lei n° 13.460/2017;

34.19. Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracteriza¢do das principais etapas
para o seu processamento pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, III, da Lei n° 13.460/2017;

34.20. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de previsdo do prazo méximo
para a efetivacdo da sua prestaciio pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, IV, da Lei n° 13.460/2017;

34.21. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracteriza¢do da forma através da qual
¢é viabilizada a sua prestag¢do pela Administracao Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, V, da Lei n° 13.460/2017;

34.22. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de descricdo dos locais e formas através
dos quais o usudrio externo podera apresentar eventual manifestacio sobre a prestaciio do servico, aderente ao Art. 7°,
§2°, VI, da Lei n® 13.460/2017;

34.23. Na configuracio de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informacdes a respeito das
prioridades de atendimento do usudrio externo, aderente ao Art. 7°, §3°, I, da Lei n°® 13.460/2017;

34.24. Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informagdes a respeito da
previsdo de tempo de espera para atendimento do usudrio externo, aderente ao Art. 7°, §3°, II, da Lei n°® 13.460/2017,

34.25. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos
mecanismos de comunica¢do com os usudrios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, III, da Lei n° 13.460/2017;

34.26. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo de informacdes quanto
aos procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usudrios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, IV, da
Lei n° 13.460/2017;

34.27. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos
mecanismos de consulta, por parte dos usudrios externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestacdo, aderente ao Art. 7°, §3°, V, da Lei n° 13.460/2017;

34.28. Possibilidade de ordenagdo automatizada dos servigos mais acessados na Carta de Servicos, nos termos do Art.
7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017,;

34.29. Possibilidade de realizagdo de busca dos servicos cuja prestacdo se pretende pelo seu titulo, pelo érgdo
responsdvel pela sua prestagdo, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela categoria ao qual estd vinculado e por ordem
alfabética, e na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2° 1, da Lei n°® 13.460/2017;

34.30. Possibilidade de ampliagdo do exercicio do direito de acesso a informagdo da carta de servicos da
Administrag@o Publica e a consequente mitiga¢do de barreiras informacionais para pessoas com deficiéncia usudrias
de leitores de tela e navegacao por teclado, em aderéncia art. 1°, III, da CF, ao art. 8°, §3°, VIII, da Lei n® 12.527/2011,
a Lei n° 13.146/2015, bem como art. 17 da Lei n°® 10.098/2000;

34.31. Possibilidade de aferi¢ao de auséncia de itens “ndo aceitaveis” na carta de servicos através da ferramenta Access
Monitor Plus, indicada no rol de ferramentas de suporte a acessibilidade do Governo Federal do Brasil
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/ferramentas?utm),
viabilizando a mitigacdo de barreiras criticas de acessibilidade, conforme ferramenta validadora de préticas de
acessibilidade Web (WCAG 2.1);
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35. MODULO: CHAMADO TECNICO

35.1. Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores especificos da
Administragdo Publica;

35.2. Possibilidade de utiliza¢do em rotinas de solicitacdo de consertos e manutengdes de equipamentos, de demandas
de Tecnologia da Informagao - TI, bem como de aplicagdo em outros fins que interessem a Administra¢do Publica;

35.3. Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usudrios externos e encaminhamento destes
aos setores responsaveis;

35.4. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatirio de demandas, realizar a abertura de
chamado técnico em nome de outro usuario;

35.5. Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros setores da
Administragcdo Publica;

35.6. Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuracdo de roteamento
automatico, viabilizando a distribui¢do de demandas para setores pré-definidos;

35.7. Possibilidade de vinculagdo do nimero de patrimdnio, caso aplicdvel, no momento da abertura do chamado
técnico;

35.8. Possibilidade de geracdo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

35.9. Possibilidade de anexagdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas movimentagoes;

35.10. Possibilidade de insercdo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como de efetivacido de
formatacao simples, tais como negrito, itdlico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

36. MODULO: CIRCULAR

36.1. Documento de comunicagdo interna, em carater informativo, entre setores da Administracao Publica;
36.2. Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto préprio;

36.3. Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administragdo Publica, de determinados setores e
subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

36.4. Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibi¢do da priorizagdo na lista de
documentos do setor; Rastreabilidade automdtica da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado
efetuou a leitura;

36.5. Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta, visualizdvel por
todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor remetente poderdo visualizar;

36.6. Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagoes;
36.7. Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

36.8. Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrup¢do das notificacdes decorrentes das novas
movimentagdes na circular recebida;

36.9. Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua tramitagdo;
36.10. Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
36.11. Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automdtico da circular;

36.12. Possibilidade de marcag@o da circular como meramente informativa, oportunidade na qual nio serdo admitidas
respostas ou encaminhamento.

37. MODULO: DIARIO OFICIAL

37.1. Médulo de Didrio Oficial, viabilizando a promogdo de eficdcia, confiabilidade e seguranca juridica dos atos
oficiais advindos de integracdo com a plataforma, em respeito aos principios da publicidade e transparéncia, ao direito
fundamental de acesso a informagdo, bem como em aderéncia a Lei de
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37.2. Acesso a Informagdo, n°® 12.527/2011; Responsividade do médulo consubstanciada na adequacdo de seus
formatos e layouts aos diferentes tamanhos e resolu¢des de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando maior
eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usudrios;

37.3. Possibilidade de configuracdo para exibi¢do de simbolos oficiais da Administracdo Piblica na interface ptiblica
do médulo, permitindo a identifica¢do visual da entidade;

37.4. Possibilidade de configuragdo para inclusdo de certificado digital PFX ICP-Brasil, do tipo e-CNPJ Al da
Administracdo Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada das edi¢cdes publicadas;

37.5. Possibilidade de criacdo de perfil de acesso para Administracdo Publica e publicacdo de edigdes, acessivel
através de menu, sem necessidade de autenticacdo complementar a realizada na plataforma;

37.6. Possibilidade de condicionamento da transmissdo dos atos administrativos a aposi¢do de assinatura eletrdnica,
viabilizando a efetivag¢@o da publicag@o do ato administrativo para o Didrio Oficial;

37.7. Possibilidade de rastreamento e visualizacio, em tempo real, dos diferentes status inerentes a transmissao do ato
administrativo para o Didrio Oficial, com registro da data, hora e identificacdo do servidor habilitado responsavel pela
efetivacdo da acdo, viabilizando a eliminacao da incerteza acerca do éxito da transmissao;

37.8. Possibilidade de registro permanente na linha cronolégica do ato administrativo do evento de inclusdo em uma
edicdo ordindria, automatica ou ndo, ou extraordindria do Didrio Oficial, com indicacdo expressa da data prevista para
sua publicizacdo, bem como registro da data, hora e identificacdo do servidor habilitado responsavel pela efetivacao
da acdo, assegurando a rastreabilidade e a previsibilidade do acompanhamento do fluxo da transparéncia municipal;

37.9. Possibilidade de registro do evento de retirada de ato administrativo de edi¢do em preparacdo, indicando data e
hora da retirada, identificagdo do servidor habilitado responsavel pela efetivacdo da acdo, bem como a previsao de
publicagdo da edig¢@o da qual o ato foi removido, garantindo a integridade cronolégica do ciclo de vida do ato;

37.10. Possibilidade de registro do evento de publicacdo efetiva do ato administrativo no Didrio Oficial, indicando
data e hora da ac¢do, a identificacdo servidor habilitado responsavel pela sua efetivagdo, bem como nimero da edi¢ao
e disponibiliza¢do de um link direto para acesso a respectiva edi¢do publicada, viabilizando a efetivacdo do principio
constitucional da publicidade dos atos administrativos;

37.11. Possibilidade de envio de ato para publicacdo sem inclui-lo em edi¢do especifica, oportunizando ao servidor
habilitado a validacdo e insercdo deste em edi¢do que entender pertinente;

37.12. Possibilidade de publicacdo de edicdo ordindria do Didrio Oficial, a ser efetivada por meio de envio
automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publiciza¢do do ato, bem como a selecao de eventual
caderno, se¢do e subsecdo da edicao;

37.13. Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edi¢do ordindria do Didrio Oficial, condicionada a
determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a edicdo, oportunizando que os atos
administrativos enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

37.14. Possibilidade de configuracio de publicacdo manual de edi¢do extraordindria do Didrio Oficial, condicionada
a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a edi¢do, oportunizando que os atos
administrativos enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

37.15. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e indexagdo das edicdes, em
cadernos, se¢des e subsecdes;

37.16. Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados que serdo responsaveis pela
criagdo, estruturacio e publicag@o das edi¢cdes do Didrio Oficial da Administracdo Publica, através da inclusio de seus
dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

37.17. Possibilidade de alteracdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel pela criacdo, estruturacio e
publicagdo das edi¢cdes do Didrio Oficial, quais sejam nome e e-mail, condicionada ao crivo do servidor habilitado
administrador;

37.18. Possibilidade de criagdo, estruturacio e publicacdo de edi¢des eletronicas do Didrio Oficial, compostas por um
ou mais atos administrativos produzidos e assinados no médulo de Atos Oficiais;

37.19. Possibilidade de contabilizacdo dos atos administrativos recebidos e pendentes de vincula¢do a alguma edi¢do
do Diario Oficial;
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37.20. Possibilidade de o servidor habilitado realizar a inativagdo de atos pendentes que ndo devem ser publicados,
removendo-os da listagem principal de trabalho sem exclusdo do registro do sistema;

37.21. Possibilidade de registro obrigatdrio de justificativa pelo servidor habilitado no momento da inativacdo de um
ato, garantindo auditoria e controle administrativo das a¢des realizadas;

37.22. Possibilidade de consulta e eventual reativacdo de atos anteriormente inativados por meio de listagem
segregada, permitindo o retorno do documento a fila de publicagao;

37.23. Possibilidade de contabilizacdo das edi¢des pendentes de publicacio no Didrio Oficial, bem como de listagem
e exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram o seu conteido, viabilizando sua reestruturacao,
edicao e exclusao das edi¢des pendentes de publicacdo;

37.24. Possibilidade de contabilizacdo das edi¢cdes publicadas no Didrio Oficial, bem como de listagem e exibigdo
individualizada dos atos administrativos que integram seu contetido;

37.25. Possibilidade de listagem das ultimas edi¢des publicadas no Didrio Oficial, acompanhadas de informagdes
concernentes as datas de publicacdo, tipo - se ordindria ou extraordindria e a quantidade de atos administrativos que
as integram, bem como o contetido destes;

37.26. Possibilidade de contabilizacdo dos usudrios ativos e inativos cadastrados para efetivacido de publicacdes em
Didrio Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-mails, bem como de edicdo, inativacdo e ativagao;

37.27. Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Didrio Oficial, viabilizando a listagem dos
pendentes de publicacdo e daqueles ja publicados, bem como a visualiza¢do individualizada de seus contetidos;

37.28. Possibilidade de acesso as informagdes referentes ao ato administrativo recebido e pendente de publicagao,
quais sejam data e hora de criacdo, titulo, contetido, servidor publico responsavel pelo envio do ato através de
integragao;

37.29. Possibilidade de acesso as informacgdes referentes ao ato administrativo recebido e publicado, quais sejam
nimero da edi¢do, tipo - se ordindria ou extraordindria -, se¢do, data e hora de criag@o, data e hora da publicacdo,
titulo, conteddo, servidor publico responsavel pelo envio do ato administrativo;

37.30. Possibilidade de estruturagdo da edi¢do do Didrio Oficial através selecdo, ordenacdo e vinculagdo de atos
administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a se¢des e subsecdes, facultativamente, os quais estardo
disponiveis para retificacdo enquanto a edi¢cdo nao for publicada;

37.31. Possibilidade de divisao dos tipos de edi¢do do Didrio Oficial em ordindria, quando esta for a primeira publicada
do dia, ou extraordindria, quando tratar-se qualquer edi¢do publicada apds a primeira do dia;

37.32. Possibilidade de visualizacdo do sumdrio da edi¢do pendente de publicacdo, viabilizando a reordenacdo,
inclusdo e supressdo de atos administrativos, bem como a listagem indexada dos cadernos, se¢des, subsecdes e atos
administrativos;

37.33. Possibilidade de acesso as informacdes referentes as edigdes pendentes de publicacdo, quais sejam data e hora
de criag@o, tipo - se ordindria ou extraordindria -, bem como nimero de atos nela incluidos;

37.34. Possibilidade de alteracdo, remessa para a publicacdo ou exclusio das edi¢des que se encontra pendentes de
publicizagdo;

37.35. Possibilidade de acesso a informagdes referentes as edigdes publicadas, quais sejam data e hora de publicagao,
data e hora de criac@o, tipo - se ordindria ou extraordindria - e nimero de atos nela incluidos; Irreversibilidade da
publicagdo de edicdo no sistema de Didrio Oficial, assegurando integridade e imutabilidade a edicdo publicada, bem
como protecdo dos principios da legalidade e transparéncia, em aderéncia ao Art. 37 da CF.

37.36. No acesso interno a cada edi¢do, possibilidade de acesso individualizado aos atos administrativos vinculados a
cada edi¢do, bem como ao nome do servidor publico responsdvel pela sua publicacdo; Publicada a edicao do Didrio
Oficial, possibilidade de desencadeamento simultaneo da: Geragdo da edi¢do em formato PDF, na qual todos os atos
selecionados serdo compilados conforme indexagdo configurada durante sua elaboracio;

37.37. Assinatura digital qualificada da edi¢cdo do Didrio Oficial através do certificado digital PFX ICP-Brasil e-CNPJ
da Administracdo Publica;

37.38. Disponibilizacdo de versdo compilada e assinada digitalmente na 4rea externa (publica) do Didrio Oficial;
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37.39. Possibilidade de acesso publico ao Didrio Oficial da Administracdo Piblica, viabilizando o acesso publico,
amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o principio da publicidade, em aderéncia ao art. 37
da CF;

37.40. Possibilidade de exibi¢do imediata de pdgina que contenha a listagem das edi¢des publicadas na data do acesso,
contendo informagdes que facilitem as suas identificacdes, tais quais data de publicac¢do, nimero da edicao, tipo - se
ordindria ou extraordindria -, quantidade de atos administrativos que as integram, bem como a possibilidade de acesso
a edi¢do completa;

37.41. Possibilidade de acesso a calenddrio mensal no qual haja destaque das datas que contenham edi¢des publicadas,
viabilizando ao usudrio externo que se obtenha maior facilidade de acesso aos atos publicados;

37.42. Possibilidade de navegacdo por meses e anos no calendario mensal do Didrio Oficial, viabilizando ao usudrio
externo o amplo acesso as publicacdes realizadas em datas distantes, em respeito ao principio da publicidade dos atos
da Administrag¢do Publica;

37.43. Possibilidade de acesso a calenddrio semanal no qual haja o apontamento das datas, dos dias da semana
correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢des publicadas;

37.44. Possibilidade de navegacdo semanal no calenddrio, viabilizando ao usudrio externo o amplo acesso as
publicagdes realizadas em semanas proximas, em respeito ao principio da publicidade dos atos da Administragdo
Publica; Selecionada uma edi¢do do Didrio Oficial, possibilidade de exibicdo de listagem com a relacdo de todos os
atos administrativos nela incluidos; Selecionada uma edicao do Didrio Oficial, possibilidade de exibi¢do do sumario
com a relac¢do dos seus cadernos, se¢des, subsecdes e atos administrativos a estes vinculados;

37.45. Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato de PDF, através de
visualizacdo continua e fluida;

37.46. Possibilidade de realizacdo de busca textual interna no corpo do ato oficial, permitindo ao usudrio externo
localizar termos especificos rapidamente dentro de cada ato publicado;

37.47. Possibilidade de acesso a versdo certificada da edi¢do do Didrio Oficial, composta por assinatura digital ICP -
Brasil, através do arquivo em formato PDF;

37.48. Possibilidade de realiza¢do de download da edi¢do completa do Didrio Oficial;

37.49. Possibilidade de navegacdo pelas paginas do ato administrativo individualizado e da edi¢do completa do Didrio
Oficial,

37.50. Possibilidade de realizac@o de busca textual no conteido de cada edig¢do publicada no Diario Oficial, permitindo
ao usudrio externo pesquisar termos simultaneamente em todos os atos que compdem aquela publica¢do;

37.51. Possibilidade de exibi¢do automdtica da contagem quantitativa de resultados encontrados junto ao titulo de
cada ato listado na edic¢do, indicando o volume de ocorréncias do termo pesquisado;

37.52. Possibilidade de filtragem dinamica da visualizagdo da edi¢@o, ocultando os atos que nio contenham o termo
pesquisado e mantendo visiveis apenas os documentos relevantes para a consulta do usudrio externo;

37.53. Possibilidade de realizacdo de busca avangada dos atos oficiais publicados, viabilizando o refinamento dos
resultados apresentados com os seguintes critérios: Tipo da edicdo que se pretende a exibicdo, entre ordindria,
extraordindria ou ambas; Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no
contetido do ato ou em ambos; Ordenacdo cronoldgica crescente, decrescente ou por relevancia; Escolha de data de
publicacdo por qualquer periodo, edi¢des do dia, da dltima semana, do dltimo més ou do dltimo ano;

37.54. Exibic¢do do resultado da busca com a relagdio de edi¢cdes que atendam ao critério de busca, viabilizando o

acesso a edig¢do, ao tipo, ao sumdrio, a versdo certificada, ao caderno, a secdo, a subsecdo, bem como aos atos
administrativos a ela vinculados e respectivas data e hora da criacao.

38. MODULO: MEMORANDO

38.1. Viabiliza a troca de informagdes oficiais entre setores da Administracdo Piblica, com numeracio automadtica e
sequencial; Geragao automadtica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento; Elaboragdo do documento em
tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatagdo de texto;

38.2. Possibilidade de elaboragdo do documento em tela cheia;
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38.3. Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragdo automatica
e sequencial, viabilizando a distingd@o entre respostas e encaminhamentos;

38.4. Possibilidade de envio de comunicacio privada, através da qual apenas remetente e destinatdrio tém acesso ao
documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizagdo de altera¢do da privacidade;

38.5. Possibilidade de geragdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificacio e movimentacdo de
processos ou materiais ndo digitais; Selecdo do setor destinatdrio conforme organograma cadastrado e possibilidade
de busca por nome ou sigla do setor;

38.6. Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacdes;

38.7. Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da Administragdo Publica ou
de setor a ela vinculado;

38.8. Possibilidade de geracao do documento em formato PDF para assinatura eletrdnica;
38.9. Possibilidade de vinculag@o de miltiplos prazos ao documento para controle em calendério;

38.10. Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagdo a cada
movimentagdo que abarque novo setor;

38.11. Exibicdo do status de resolu¢iio do documento nos setores envolvidos;

38.12. Exibicdo das agdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

39. MODULO: OFICIO ELETRONICO

39.1. Envio de documentos oficiais para usudrios externos, com e-mails rastreados;

39.2. O oficio € gerado pela Administragdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu destinatario, via e-
mail, com possibilidade de notificacdo por SMS;

39.3. Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de Atendimento ou de resposta
do destinatdrio ao e-mail de notificacdo; Transparéncia nas movimentacdes e manuten¢do de todo o histérico na
plataforma; Utilizagdo de base tnica de contatos para todos os mdédulos da plataforma; Desnecessidade de o
destinatdrio ser usudrio da plataforma para ter acesso ao oficio ou tramitd-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

39.4. Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeragdo atribuida ao oficio
internamente;

39.5. Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

40. MODULO: OUVIDORIA COM INTEGRACAO AO E-MAIL SETORIAL

40.1. Médulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicdes da ouvidoria ptiblica no recebimento,
andlise e encaminhamento das manifesta¢des as autoridades competentes, acompanhando seu trimite com vistas a
promocdo da participacdo do usudrio dos servigos publicos na Administracdo Publica e proposicdo de
aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13 da Lei n° 13.460/2017;

40.2. Possibilidade de recebimento, andlise e resposta das manifestacdes encaminhadas por usudrios de servicos
publicos, por meio de plataforma que viabiliza a adocdo de medidas proativas e reativas, em aderéncia ao Art. 14, I,
da Lei n® 13.460/2017;

40.3. Possibilidade de registro de manifestacao diretamente pelo usudrio externo (manifestante) através da Central de
Atendimento da Administra¢ao Publica;

40.4. Possibilidade de registro de manifestacao por servidor habilitado, oportunizando o atendimento presencial, bem
como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, o que serd vinculado ao nome do usudrio externo
(manifestante) atendido;

40.5. Possibilidade de registro de solicitacdes por meio de integracdo com e-mail setorial da Administragdo Publica,
viabilizando que esta receba na plataforma a cépia exata da manifestacdo no e-mail setorial;

40.6. Possibilidade de criagdo automatica de manifestagdo na plataforma com os dados do remetente, tais quais nome,
e-mail, data e hora, ap6s o recebimento do e-mail;
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40.7. Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifesta¢des, que foram originados por
meio da integracdo com o e-mail setorial, ao e-mail de origem;

40.8. Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usudrio externo (manifestante) por finalidade, conforme a
seguir: “Dentincia” viabiliza comunica¢do da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de irregularidade por agentes
publicos ou de ilicito cuja solu¢do dependa de apuragdo por 6rgdos da Administracao Publica, a exemplo da dentincia
de auséncia de conclusio de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a
demonstrac¢do de reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacdo de um servico publico ou a atendimento recebido,
a exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgao;
“Reclamacdo” viabiliza a demonstracdo de insatisfacdo quanto a determinado servico publico e a conduta de agentes
publicos na prestacdo e/ou na fiscalizagdo deste, a exemplo da reclamag¢do quanto a tentativa mal sucedida de
protocolizagdo de pedido em determinada Secretaria de governo; “Solicitacdo” viabiliza o pedido de adocdo de
providéncias pelos 6rgdos e entidades vinculados a Administragdo Publica, a exemplo de comunicacio da falta de um
medicamento e requerimento de diligéncias para a solu¢do do problema; e “Sugestdo” viabiliza o registro de ideia ou
proposta de melhoria na prestagdo de servigos publicos por 6rgaos e entidades vinculados a Administragdo Publica, a
exemplo e sugestdo de disponibiliza¢do de servi¢o de fotocdpia préximo ao balcdo de atendimento de um 6rgao
publico;

40.9. Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacdo, com vistas a exibi¢do de
ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de coordenada geogréfica, bem como
apontamento e/ou ajuste desta através de de pino;

40.10. Possibilidade de exibi¢cdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenacdo por
nimero, ltima atividade e prazo; de calendério, no qual sdo exibidas as manifesta¢des com seu prazo final de resposta;
e em formato pinos em mapa geografico interativo;

40.11. Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de abertura, nome do
usudrio externo (manifestante) e marcadores aplicados;

40.12. Possibilidade de realizacdo de movimentagdes pelos setores envolvidos, bem como pelo usudrio externo
(manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

40.13. Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestacdo por meio de
lista, permitindo a ordenag@o hierdrquica das atividades disponiveis;

40.14. Possibilidade de configuracio de direcionamento automdtico de assunto para o setor da Administracao Publica
responsdvel pelo atendimento, a0 mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

40.15. Possibilidade de recategorizagdo dos assuntos por setores previamente autorizados, viabilizando a retificacdo
de eventual equivoco na classificac@o inicial da manifestacdo;

40.16. Exibicdo do registro da recategorizagdo do assunto no préprio documento, exibindo data, hora, classificacdo
anterior e atual, bem como o usudrio responsdvel;

40.17. Exibi¢do de comprovante de protocolizacdo (cédigo externo) para o usudrio externo (manifestante),
imediatamente apds a inclusdo da manifestac@o, no qual constard o setor destinatdrio da demanda;

N

40.18. Possibilidade de acesso, pelo setor destinatirio da manifestacdo, a integralidade do seu conteido e
movimenta¢gdes, podendo encaminhd-la para outro setor da Administragdo Publica ou responder diretamente ao
usuario externo (manifestante);

40.19. Possibilidade de a ouvidoria solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes piblicos do 6rgdo
ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, pardgrafo inico, da Lei n°® 13.460/2017;

40.20. Possibilidade de resolu¢do unilateral da demanda por determinado setor da Administragdo Piblica, de modo
que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam
atendendo o usudrio externo (manifestante);

40.21. Na oportunidade da resolugdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada
uma das préximas movimentacdes, quando este serd devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado
quando for novamente instado;

40.22. Possibilidade de a ouvidoria responder ao usudrio externo (manifestante) e marcar a manifestacio
automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na demanda;
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40.23. Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usudrio, em aderéncia ao Art. 16 da Lei
n° 13.460/2017; Apds aresolucdo da manifestagdo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliacdo
da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da
visualizac¢@o do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se
um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 da Lei n® 13.460/2017; Através da avaliacdo realizada pelo
usudrio externo (manifestante), possibilidade de realiza¢do de cdlculo da média dos indicadores de informagdes
gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletronico;

40.24. Na hipétese de reabertura da manifestagdo, possibilidade de realizacdo de nova avaliacdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante), cuja nota substituird aquela inicialmente atribuida ao
servico; Para garantir a protec@o a identidade do usudrio externo (manifestante), em cumprimento a Lei n°® 12.527/11
e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificagdo da manifestacdo que estd sendo registrada, quais
sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite que
sua identificag@o esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se
identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria terd acesso aos a
tais dados, ao passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o conteddo da manifestacio; e “Andnimo”, quando
o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual poderd acompanhar a
demanda através do comprovante de protocolizag@o (c6digo externo);

40.25. Possibilidade de aplicacdo de filtros dindmicos de pesquisa nos painéis de ouvidoria e e-SIC, viabilizando a
exibicdo de destaques visuais nos graficos atingidos, em aderéncia aos requisitos de “filtro de pesquisa” do PNTP
2025, bem como ao Art. 8°, § 3°, 1, da Lei n® 12.527/2011;

40.26. Possibilidade de geracdo de relatdrios estatisticos sobre o perfil dos solicitantes e manifestacdes, garantindo o
controle social sem restri¢des, em aderéncia ao Art. 30, inciso III, da Lei n® 12.527/2011 c/c o Art. 22 da Lei n°
14.129/2021;

40.27. Possibilidade de extrac@o nativa de relatérios unificados no formato CSV, aberto e editdvel, assegurando que
os dados sejam integralmente legiveis por maquina, em aderéncia ao Art. 8°, § 3°, incisos Il e III, da Lei n® 12.527/2011
c/c o Art. 29, § 1°, inciso II, da Lei n°® 14.129/2021;

40.28. Possibilidade de viabilizar autonomia para prestagdo de contas governamentais e processos de auditoria, através
de rastreabilidade e comparabilidade dos dados eletronicos, em aderéncia ao Art. 163-A da CF, bem como pelas
matrizes de avaliacdo continuas do PNTP.

41. MODULO: PARECER

41.1. Mdédulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro de documento a ser embarcado ou
incluido dentro de outro documento;

41.2. Controle automdtico da numeracgdo dos pareceres; Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores
habilitados autorizados;

41.3. Possibilidade de anexacdo de arquivos ao parecer.

42. MODULO: PEDIDO DE E-SIC

42.1. O Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos de acesso a informacdo
feitos 8 Administracdo Puablica, com base na Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacao - LAI);

42.2. As solicitagcdes de informagdes podem ser feitas diretamente pelo cidaddo, através da internet, ou cadastradas
por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia;

42.3. Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor cadastrado que
tiver a0 menos um usuario ativo;

42 .4. Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da solicitagdo quanto em qualquer uma
das movimentagdes posteriores;

42.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

42.6. Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;
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42.7. Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico contendo informacdes de
quantidade total de demandas da LAI recebidas, bem como a divisdo desta por assunto, setor, situa¢éio ou prioridade;

42.8. Possibilidade de aplicac@o de filtros dindmicos de pesquisa nos painéis de ouvidoria e e-SIC, viabilizando a
exibi¢do de destaques visuais nos graficos atingidos, em aderéncia aos requisitos de “filtro de pesquisa” do PNTP
2025, bem como ao Art. 8°, § 3°, 1, da Lei n°® 12.527/2011;

42.9. Possibilidade de geracdo de relatérios estatisticos sobre o perfil dos solicitantes e manifestagdes, garantindo o
controle social sem restri¢cdes, em aderéncia ao Art. 30, inciso III, da Lei n® 12.527/2011 c/c o Art. 22 da Lei n°
14.129/2021;

42.10. Possibilidade de extracdo nativa de relatérios unificados no formato CSV, aberto e editdvel, assegurando que
os dados sejam integralmente legiveis por mdquina, em aderéncia ao Art. 8°, § 3°, incisos Il e III, da Lei n® 12.527/2011
c/c o Art. 29, § 1°, inciso II, da Lei n°® 14.129/2021;

42.11. Possibilidade de viabilizar autonomia para prestagdo de contas governamentais e processos de auditoria, através
de rastreabilidade e comparabilidade dos dados eletronicos, em aderéncia ao Art. 163-A da CF, bem como pelas
matrizes de avaliacdo continuas do PNTP.

43. MODULO: PROCESSO ADMINISTRATIVO COM WORKFLOW

43.1. Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos autdbnomos ordenados e
direcionados a consecucdo de determinado fim previsto em lei, consolidando atos eletrénicos de outros mdédulos,
através de lista com assuntos pré-definidos;

43.2. Possibilidade de configura¢do do setor destinatdrio inicial do processo a partir do assunto selecionado;

43.3. Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo administrativo para o preenchimento de
informagdes durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando & Administragdo Publica o aumento da
retencdo de informagdes vinculadas aos seus procedimentos;

43.4. Possibilidade de configuracido do formato pretendido para as informagdes informacdo obtidas através de campos
personalizados;

43.5. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado;

43.6. Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados da
plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacdo pelos usudrios;

43.7. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento automético de
dados de localizagao por meio da inser¢@o do nimero do Cédigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que vinculado
a outros campos personalizados de localizac¢do cadastrados na plataforma;

43.8. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automdtica da
existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

43.9. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automdtica da
existéncia de CNPJ, numérico ou alfanumérico, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

43.10. Possibilidade de realizacdo de automacdo de cdlculos através da combinacdo de multiplos campos
personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validacao das diferentes informagdes prestadas na plataforma;

43.11. Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacio da abertura e tramite dos processos;

43.12. Possibilidade de geragdo de documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo referéncia
na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

43.13. Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no processo administrativo,
movimenta¢do que serd automaticamente informada no documento citado;

43.14. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

43.15. Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados setores a marcagdo de processos
como “Deferido” ou “Indeferido”;

43.16. Possibilidade de geracdo automadtica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeragao geral,
além da viabilidade de utilizagdo de padrao customizado da Administracdo Publica;
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43.17. Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
43.18. Possibilidade de restri¢do de abertura e tramitacdo de processos administrativos por setor;

43.19. Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatdrios por assunto e de defini¢do dos seus requisitos minimos
no momento da abertura.

43.20. Possibilidade de configuracao de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a demanda s6
possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;

43.21. Possibilidade de configuracdo de muiltiplos setores responséveis por receber o processo em cada etapa;
43.22. Possibilidade de configuracdo de miltiplos setores responsdveis por avangar o processo para a proxima etapa;

43.23. Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual o servidor
habilitado poderd movimentar o documento para qualquer setor da Administracao Publica;

43.24. Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizagdo dos atos
processuais;

43.25. Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes de tempo decorrido e
tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;

43.26. Possibilidade de ordenagdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da plataforma, durante a
elaboragd@o destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de organizagdo e eficicia
pela Administracao Publica;

43.27. Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP;

43.28. Possibilidade de marcagdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem como permissao, nesta
ultima hipdtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da recusa;

43.29. Possibilidade da geracdo de drvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e concatenagdo de um
processo administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de
composi¢des multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos nato digitais para entidades, 6rgdos e
ferramentas externos, inclusive de controle; Geracdo do arquivo através da drvore de processos no formato PDF, posto
que é formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos
da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usudrio; Existéncia de tecnologia
avancada de dados e armazenamento para geracdo de tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizag@o de
download da arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF; Existéncia de tecnologia de processamento
assincrono de dados e armazenamento, viabilizando que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela
de solicita¢do da drvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geracdo;

43.30. Possibilidade de geracdo de versdo completa da drvore de processos do processo administrativo, na qual
constem todos os despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos, viabilizando a exibi¢do cronoldgica e
transparente da integralidade dos atos que compdem um processo;

43.31. Possibilidade de geracdo de versdo da drvore de processos com a exibicdo das assinaturas firmadas no arquivo,
bem como a verificagdo de suas autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao
documento digital;

43.32. Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da drvore de processos, para a qual oportuniza-se a selecdo
dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos gerados,
viabilizando a exibic¢do cronolégica de determinados atos integrantes de um processo administrativo;

43.33. Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em configuracdo comprimida, originando
arquivo em formato PDF com o mesmo contetddo da versao selecionada, porém de tamanho reduzido;

43.34. Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos fracionados e enumerados de
acordo com a paginag¢do do processo administrativo, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos
passem a abranger as limitacdes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes
por pégina integrante, desde que as propriedades dos documento comportem compressdes dentro dos referidos limites,
facilitando o manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestacdes de contas aos 6rgdos de controle;
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43.35. Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da drvore de processos de um documento incluindo as cépias
integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele, permitindo a inser¢do e numeragdo na
arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou;

43.36. Possibilidade de geracdo de mais de uma drvore de processos do mesmo documento da plataforma, em
configuracdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;

43.37. Possibilidade de download da dltima versdo de cada uma das trés configura¢des possiveis da arvore de
processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;

43.38. Possibilidade de atualizacdo da cépia integral do documento referenciado a cada geracdo da drvore de
processos, sem prejuizo da manutengdo da ordenacao cronoldgica e integra do processo administrativo, caracteristica
inerente & plataforma digital; Existéncia de pdgina de referéncia aos anexos em formato ndo compildvel em PDF na
arvore de processos;

43.39. Na hipétese de o documento sujeito a compilagdo conter hiperlink de mencéo a outro também existente na
plataforma, possibilidade de inser¢do e numeracdo da copia integral atualizada do documento mencionado na arvore
de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;

43.40. Possibilidade de geragdo da drvore de processos em arquivos de tamanhos vidveis para download, mediante a
criagdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessdrios para a disponibilizagdo da integralidade do
processo, em paginacio sequencial e com viabilidade de tramitacéo;

43.41. Possibilidade de implantacdo padronizada de questiondrios complexos, em larga escala, de maneira
estritamente autdnoma por servidores habilitados com perfil de administrador;

43.42. Possibilidade de importagdo autonoma de estrutura de dados de campos personalizados, em formato JSON,
viabilizando a modelagem técnica de processos administrativos que tenham etapas previamente definidas;

43.43. Possibilidade de garantir maior escalabilidade instrumental e maior celeridade institucional, em aderéncia ao
Art. 3°, incisos I e VIII da Lei n® 14.129/2021.

44. MODULO: PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR - PAD

44.1. Possibilidade de instaurag@o de procedimento investigativo disciplinar a partir de fluxo especifico da plataforma,
com acesso restrito a setores designados, assegurando o sigilo necessario as investiga¢des preliminares, em aderéncia
ao Art. 5° X e XXXIII da Constitui¢do Federal e ao Art. 31 da Lei n® 12.527/2011;

44.2. Possibilidade de separac@o entre o processo administrativo de instauracdo da comissdo e o fluxo sigiloso da
apuracdo disciplinar, assegurando a independéncia entre as fases administrativas e a auséncia de conflito entre os
setores envolvidos, em aderéncia as boas préticas do Art. 149 da Lei n° 8.112/1990;

44.3. Possibilidade de configuracdo do processo de sindicincia ou PAD, conforme o tipo e a gravidade da infracdo
apurada, permitindo o acompanhamento integral do procedimento em ambiente reservado, com suporte a inclusdo de
etapas personalizadas, em aderéncia ao principio do devido processo legal, previsto no Art. 5°, LIV, da Constitui¢do
Federal;

44.4. Possibilidade de configuracdo de 6rgdos fixos ou varidveis para atuacdo nas comissdes disciplinares, com
controle de acesso, conforme definicao realizada por meio de legislagdo da Administragdo Publica, em aderéncia ao
Art. 151 da Lei n°® 8.112/1990;

44.5. Possibilidade de solicitagdo de diligéncias ou informacgdes adicionais por meio de documentos internos
diretamente no procedimento do PAD ou sindicincia, com referéncia automadtica na linha do tempo do processo e
preservacdo do sigilo, em aderéncia ao Art. 26 da Lei n® 9.784/1999;

44.6. Possibilidade de criacdo de documento de intimag¢@o ou notificacdo ao investigado, com abertura para
contraditério e ampla defesa, mediante disponibilizacdo dos autos, em aderéncia ao Art. 5°, LV da Constitui¢do
Federal;

44.7. Possibilidade de recebimento de resposta do investigado ao documento de intimagdo, por meio da prépria
plataforma ou por protocolo externo, conforme as priticas administrativas da Administracdo Publica, em aderéncia
ao principio da eficiéncia, previsto no Art. 37, caput, da Constituicdo Federal;



-

.~
—
Y b
g
3

Prefeitura Municipal de Nova Petrépolis
Rio Grande do Sul

44.8. Possibilidade de configuracdo de campos personalizados nos fluxos de PAD e sindicancia, inclusive com
preenchimento automdtico e validagdo de CPF ou CNPJ, viabilizando a padronizagdo dos dados processuais e a
integridade das informagdes inseridas, em aderéncia ao Art. 2° da Lei n® 9.784/1999;

44.9. Possibilidade de uso de modelos textuais pré-configurados, assegurando a padronizag@o dos atos administrativos
praticados durante o procedimento de investigacdo ou disciplinar, em aderéncia ao principio da uniformidade dos
procedimentos;

44.10. Possibilidade de inclusdo de documentos complementares e anexos aos atos do PAD ou sindicincia, com
controle cronolégico e geracao automdtica de linha do tempo dos atos praticados, em aderéncia ao Art. 9° da Lei n°
9.784/1999;

44.11. Possibilidade de geracio de numeragdo prépria para os procedimentos disciplinares, assegurando
rastreabilidade e seguranca dos autos, em aderéncia ao Art. 2° da Lei n® 12.527/2011;

44.12. Possibilidade de inser¢do e acompanhamento de prazos processuais miltiplos no ambito do PAD, com alerta e
controle automatizado, assegurando o respeito aos prazos legais e regulamentares, em aderéncia ao Art. 24 da Lei n°
9.784/1999;

44.13. Possibilidade de encerramento da fase investigativa e posterior encaminhamento de decisdo administrativa ao
setor instaurador, viabilizando a retroalimentag¢do do processo de origem e a manutengdo do sigilo até o transito em
julgado da decisdo, em aderéncia ao Art. 28 da Lei n® 12.527/2011.

45. MODULO: PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO

45.1. Médulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de inscri¢des, aplicagdes
em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administragdo Publica;

45.2. Possibilidade de discriminagdo dos requisitos da inscri¢do por meio de exibi¢cdo do texto associado a cada do
assunto;

45.3. Na Central de Atendimento, possibilidade de realizag@o de cadastro ou login através da conta google do usudrio
externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a inscri¢ao;

45.4. Possibilidade de configura¢do de modelo de documento (template de ficha de inscricdo) para cada assunto do
Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para preenchimento pelo usudrio externo
(candidato);

45.5. Possibilidade de configuracio de campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos pelo usudrio
externo (candidato) no momento da efetivagdo da inscri¢do, viabilizando a adaptacdo da funcionalidade as
necessidades especificas de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;

45.6. Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usudrios externos (candidatos) que realizaram
inscricdes;

45.7. Possibilidade de exportacdo de informagdes das inscri¢des realizadas em formato CSV.

46. MODULO: PROTOCOLO ELETRONICO DO CIDADAO

46.1. Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro realizado por
servidor habilitado na plataforma;

46.2. Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de lista ou calendério,
este dltimo baseado nos prazos;

46.3. Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessitar abrir o
documento;

46.4. Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a ordenacdo por niimero do protocolo ou pela data da tltima
movimentag¢do nele realizada;

46.5. Possibilidade de identificacdo pelo usudrio da forma de abertura do protocolo. Tendo sido realizada por servidor
habilitado (atendente), sua identificacdo serd automatica.
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46.6. Registro no préprio documento de todas as movimentacdes relacionadas ao protocolo, viabilizando a
visualizac@o cronoldgica das interagdes realizadas;

46.7. Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cédigo externo ou por lista
de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo (requerente) na Central de Atendimento;

46.8. Possibilidade de configura¢do de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacio dos servigos disponiveis e
facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

46.9. Possibilidade de configuracdo de direcionamento automdtico de assuntos para o setor da Administra¢io Publica
respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucdo;

46.10. Possibilidade de configuragdo de setor da Administragcdo Piblica como central de distribui¢do de demandas,
quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

46.11. Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o usudrio externo (requerente),
imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constard o setor destinatdrio do protocolo;

46.12. O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteido da demanda e suas movimentacdes, podendo
encaminha-lo para outro setor da Administracao Publica ou responder diretamente ao usudrio externo (requerente);

46.13. Possibilidade de resolu¢do unilateral da demanda por determinado setor da Administragdo Piblica, de modo
que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam
atendendo o usudrio externo (requerente);

46.14. Na oportunidade da resolugdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada
uma das préximas movimentagcdes do protocolo, quando este serd devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente
ser notificado quando for novamente instado.

46.15. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi concluido
definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interacdes externas e apenas um servidor habilitado
vinculado ao setor responsdvel pode reverter a conclusio, permitindo que o usudrio externo (requerente) novamente
se manifeste;

46.16. Possibilidade de configuracao de vinculagdo de anexos identificados por assunto de protocolo, os quais podem
ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.

46.17. Possibilidade de configuracdo de prazo automdtico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que serd exibido
no documento;

46.18. Possibilidade de inclusdo, alteracdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com acesso ao documento, o
que serd registrado e exibido no préprio documento;

46.19. Possibilidade de configuracio individual de alertas de vencimento dos prazos do documento, possibilitando ao
usudrio a indicag¢do da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento;

46.20. Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usudrio externo
(requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

46.21. Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usudrio externo
(requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

46.22. Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os quais nio serdo
exibidos na Central de Atendimento;

46.23. Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos, para coleta do
georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e o apontamento exato da demanda através de
pino ou marcador equivalente;

46.24. Possibilidade de configuragdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de
protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento através da

46.25. Central de Atendimento;

46.26. Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usudrio externo (requerente), viabilizando a
inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;
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46.27. Possibilidade de defini¢do prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o assunto do protocolo,
possibilitando a corre¢do de eventual equivoco na classificacdo inicial da demanda, o que serd registrado e exibido no
préprio documento, com informacdes de data e hora, bem como da classificacdo anterior; Apds a resolugdo do
protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido
pelo usudrio externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala; Através
da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (requerente), possibilidade de realizacdo de cédlculo da média dos
indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrdnico;

46.28. Na hipotese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacdo de nova avaliagdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usudrio externo (requerente), cuja nota substituird a inicialmente atribuida ao servigo;

46.29. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante com
as informagdes do protocolo, para confirmacao de recebimento pelas partes envolvidas;

46.30. Possibilidade de autodeclara¢do de condig¢do de prioridade legal pelo cidaddo no instante da abertura de
processos digitais, com anexacgdo facultativa de comprovantes, em aderéncia a Lei n® 10.048/2000 c/c Art. 5°, inciso
111, da Lei n°® 13.460/2017;

46.31. Possibilidade de reordenacdo inteligente das caixas de entrada, assegurando prioridade especial e absoluta a
maiores de 80 anos a frente dos demais, em estrita observancia ao Art. 3°, § 2°, c/c Art. 71, § 5°, da Lein® 10.741/2003
(Estatuto da Pessoa Idosa);

46.32. Possibilidade de classificacdo preferencial primadria para pessoas com deficiéncia, idosos a partir de 60 anos,
gestantes, lactantes, autistas e obesos, em aderéncia com o Art. 1° da Lei n° 10.048/2000, bem como as normas da Lei
n° 7.853/1989;

46.33. Possibilidade de alocacdo de doadores de sangue em faixa de atendimento prioritdrio subsequente,
posicionando-os logo apds os beneficidrios primdrios e a frente da fila comum, em aderéncia ao Art. 1°, § 2°, da Lei
n° 10.048/2000;

46.34. Possibilidade de solicitagdo automatizada pelo servidor habilitado de anexacdo de documento comprobatério
pelo usudrio externo, em aderéncia ao Art. 37, caput, da CF c/c Art. 5° da Lei n°® 13.460/2017;

46.35. Possibilidade de autonomia do servidor para rejeitar a prioridade, caso o comprovante seja considerado
invélido, retornando o processo a fila de concorréncia comum, garantindo a eficiéncia disposta no Art. 37, caput, da
CF, em aderéncia ao Art. 5° da Lei n°® 13.460/2017;

46.36. Possibilidade de restabelecimento justificado de prioridade removida indevidamente, com reposicionamento
em fila e registro no histérico processual, preservando a transparéncia e a motivacdo dos atos administrativos, em
aderéncia ao Art. 2° da Lei n° 9.784/1999.

47. MODULO: PROTOCOLO LEGISLATIVO

47.1. Registro eletronico de Requerimentos e Indicacdes de vereadores integrantes do Poder Legislativo Municipal;
47.2. Possibilidade de controle de prazos de resposta;

47.3. Possibilidade de consulta das proposi¢des legislativas por tipo, vereador, situacdo dos prazos, vencidos e a
vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;

47.4. Possibilidade de gerag@o de relatérios gerenciais das proposicdes legislativas por tipo, vereador, situacdo dos
prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas.

48. MODULO: REQUERIMENTO DE TRANSITO

48.1. Médulo que permite elaboragdo e tramitagdo de Requerimentos de Transito em geral no &mbito da Administracio
Publica;

48.2. Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuagao;

48.3. Possibilidade de requerimento e indicagdo de condutor infrator;

48.4. Possibilidade de solicitacdo de cdpia de processos de infragdo;
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48.5. Possibilidade de solicitacdo de declaragio de prescri¢do de Auto de Infracdo;

48.6. Possibilidade de solicitacdo de ressarcimento de multas;

48.7. Possibilidade de apresentacdo de Recurso a Junta Administrativa de Recursos de infracdes - JARI;
48.8. Possibilidade de apresentagdo de Recurso ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN;

48.9. Possibilidade de customizagdo de solicitaces para pessoas fisica e juridica;

48.10. Possibilidade de descri¢ao detalhada dos assuntos;

48.11. Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatérios por assunto;

48.12. Possibilidade de decisao pelo deferimento ou pelo indeferimento de Recursos;

48.13. Possibilidade de configura¢do de campos obrigatdrios por assunto; Direcionamento automatico de documentos
por assunto;

48.14. Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Trénsito pelo usudrio externo (requerente), através de
notificagdes enviadas para o e-mail cadastrado na plataforma, a cada atualiza¢do da demanda;

48.15. Possibilidade de configura¢do de numeracgio por assunto ou numerag¢do unica para todo o médulo;
48.16. Possibilidade de men¢do a documentos e usudrios dentro do processo;

48.17. Possibilidade de inclusdo de prazos no processo;

48.18. Possibilidade de assinatura eletronica, interna e externa, e solicitagdo de assinaturas dos envolvidos;

48.19. Disponibilidade interna e externa do médulo, através da Central de Atendimento.

49. MODULO: REQUERIMENTO PESSOAL

49.1. Possibilidade de protocolizacdo de requerimentos pessoais, por servidores publicos, os quais serdo direcionados
exclusivamente ao setor de gestdo de pessoas da Administra¢do Publica, bem como haverd protecdo de seu conteddo,
para que nao haja identificag@o através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3° 5°, I; 6°, VII; e 7°, 111, da
Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

49.2. Possibilidade de registro de toda a tramitag@o do requerimento pessoal, viabilizando a visualizag@o cronoldgica
das interagdes realizadas;

49.3. Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, cédigo externo ou por lista de
documentos em tramite no acesso externo do servidor publico, disponibilizada apds login do servidor ptiblico na
plataforma;

49.4. Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacio dos servigos disponiveis e
facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento pessoal que se pretende protocolizar, através de
listagem;

49.5. Exibi¢do de comprovante de protocolizacido (cédigo externo) para o servidor piblico, imediatamente apds a
inclusdo da demanda, no qual constard o setor de gestdo de pessoas destinatdrio do requerimento pessoal ou o subsetor
deste, caso vinculado ao assunto selecionado;

49.6. Possibilidade de configuracdo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de requerimento pessoal, os
quais podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas;

49.7. Possibilidade de configura¢do de prazo automadtico, em dias, para cada assunto de protocolo do servidor, o qual
serd exibido no documento;

49.8. Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de realizacio de login verificado pelo servidor puiblico, através de
login Gov.br;

49.9. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante com as
informacdes do requerimento pessoal, para confirmacgdo de recebimento pelas partes envolvidas.

50. MODULO: MODULO DE ATENDIMENTO COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL (CHAT
IA)
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50.1. Disponibilizacdo de atendimento automatizado com inteligéncia artificial através do Whatsapp Business,
distribuido pela Meta, em conta de titularidade da Administracdo Publica, viabilizando a ampliacdo do acesso as
informagdes sobre os servicos publicos prestados pela Administragdo Piblica, sem prejuizo dos demais canais de
atendimento disponibilizados, observados os principios da transparéncia, eficiéncia e acessibilidade, em aderéncia a
Lei n® 13.460/2017;

50.2. Possibilidade de integracdo entre os dados cadastrados na carta de servigos e o agente de inteligéncia artificial,
permitindo a consulta automatizada acerca das informacdes previstas nos servigos registrados, tais como formas de
acesso, requisitos, documentos necessdrios, etapas de processamento, prazos e canais de manifestacdo, em aderéncia
ao Art. 7°, §2° I'a VI, da Lei n° 13.460/2017;

50.3. Possibilidade de atendimento ao usudrio externo, por meio do Whatsapp Business, com tratamento inteligente
de linguagem natural e respostas automatizadas, objetivas, claras e humanizadas, fornecidas em tempo real, mediante
interpretacdo da solicitagdo do cidaddo e correlagdo semantica com os dados estruturados da Carta de Servicos, em
aderéncia ao Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017,

50.4. Possibilidade de utiliza¢do de recursos de compreensio de dudio no atendimento automatizado, com o objetivo
de assegurar a acessibilidade e promover a inclusdo digital de usudrios externos com limita¢gdes na comunicagao escrita
ou com deficiéncia visual, em atencao ao principio da universalizacdo do acesso aos servigos publicos;

50.5. Possibilidade de ampliacdo dos canais de comunicagado entre a Administracio Publica e os usudrios dos servigos,
mediante disponibiliza¢do de atendimento continuo, por meio do Whatsapp Business, fora do hordrio de expediente,
em aderéncia ao Art. 7°, §3°, III, da Lei n°® 13.460/2017;

50.6. Possibilidade de utilizagdo do canal através do Whatsapp Business, como meio alternativo e complementar de
acesso as informagdes da Carta de Servigos, com vistas a promover a democratizagdo do acesso e a reducdo de
barreiras digitais, especialmente para populacdes com menor acesso a meios digitais tradicionais;

50.7. Possibilidade de quantificacdo objetiva dos atendimentos realizados por meio do agente de inteligéncia artificial,
mediante a mensuracdo de um atendimento a cada 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas ou sinalizagdo do
encerramento do atendimento, contados a partir da primeira interagdo do usudrio — seja com a ferramenta, seja ap6s
a finalizac@o de um atendimento anterior;

50.8. Possibilidade de monitoramento e auditoria integral dos atendimentos automatizados, mediante acesso a
histérico detalhado na interface administrativa que contemple a transcricao das conversas, registros temporais de inicio
e fim da janela de atendimento, identificacdo do niimero do usudrio externo e servigos consultados, assegurando a
transparéncia e o controle administrativo das interagdes;

50.9. Possibilidade de realizagdo de filtros sobre os atendimentos, permitindo a segregacdo de dados por intervalos de
datas e servigos demandados, viabilizando a visualizag@o analitica e a fiscalizac@o especifica das interagdes realizadas
pela ferramenta;

50.10. Possibilidade de gestdo qualitativa da base de conhecimento da carta de servigos, através do recebimento
periddico de relatérios de inteligéncia que identificam lacunas, auséncias ou insuficiéncias nas descri¢des dos servigos,
permitindo o aprimoramento continuo da precisdo das respostas fornecidas pela inteligéncia artificial;

50.11. Possibilidade de abertura de protocolos administrativos diretamente por meio da interface conversacional
disponibilizada no Whatsapp, mediante inteligéncia artificial, com coleta das informacdes necessarias a formalizacdo
do pedido pelo usudrio externo, em aderéncia ao Art. 37 da CF, cumulado com o Art. 3°, III, da Lei n® 12.527/2011;

50.12. Possibilidade de envio de arquivos digitais pelo usudrio externo durante a abertura do protocolo, viabilizando
a instrucdo inicial do protocolo administrativo com documentos comprobatdrios ou formuldrios essenciais, em
aderéncia ao Art. 7°, 11, da Lei n® 12.527/2011;

50.13. Possibilidade de validacdo automatizada de campos informacionais obrigatérios durante o processo de abertura
de solicitacdes, com verificagdo da completude dos requisitos essenciais antes da formaliza¢do do protocolo junto a
Administrag@o Publica, em aderéncia ao Art. 6°, II, da Lei n°® 12.527/2011,;

50.14. Possibilidade de gera¢do automadtica de nimero de protocolo vinculado a solicitag@o registrada pelo usudrio
externo, com sua comunica¢do imediata no préprio ambiente conversacional, assegurando a rastreabilidade da
demanda administrativa, em aderéncia ao Art. 6°, I, da Lei n® 12.527/2011;
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50.15. Possibilidade de associacdo automadtica do protocolo gerado ao cadastro do usudrio autenticado, permitindo a
vinculagcdo do histérico de solicitacdes ao respectivo usudrio externo para fins de acompanhamento e gestdo
administrativa, em aderéncia ao Art. 6°, I, da Lei n® 12.527/2011;

50.16. Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, a informacdes individualizadas relativas aos seus protocolos
administrativos, por meio de autentica¢io através do Whatsapp, trazendo maior transparéncia e efici€ncia para os
processos administrativos, em aderéncia ao Art. 37 da Constituicdo Federal e ao Art. 3°, I, da Lei n® 12.527/2011;

50.17. Possibilidade de consulta automatizada, pelo usudrio externo, de informacdes resumidas sobre os estigios de
tramitacdo dos protocolos administrativos previamente registrados, mediante apresentacdo de nimero do protocolo,
data e hora de abertura, assunto, autor, bem como a ultima movimentagdo registrada no processo correspondente, em
aderéncia ao Art. 7°, 11 e IV, da Lei n°® 12.527/2011;

50.18. Possibilidade de visualizac¢do da relacdo de protocolos vinculados ao usudrio externo, independentemente do
canal de origem da abertura da solicitacdo, em aderéncia ao Art. 7°, V, da Lei n® 12.527/2011;

50.19. Possibilidade de identificagdo estratégica das demandas sociais prioritdrias, por meio da andlise de dados que
apontam os servigos publicos mais buscados pelos usudrios externos em determinado periodo, fornecendo subsidios
para a gestdo publica compreender tendéncias e necessidades recorrentes da populagdo;

50.20. Possibilidade de automatizagdo da gestdo administrativa mediante a conversdo direta de relatérios de
inteligéncia artificial em processos administrativos oficiais, tramitados automaticamente para setores competentes,
viabilizando que os diagnésticos de demandas sociais gerem planos de acdo rastredveis e auditdveis dentro da
plataforma de gestéo;

50.21. Possibilidade de acompanhamento do indice de reten¢do dos atendimentos automatizados, permitindo aferir a
eficdcia da ferramenta em manter o engajamento do usudrio externo e a resolutividade das demandas sem necessidade
de intervencao humana ou abandono da sessao;

50.22. Possibilidade de contabilizagdo do volume total de interagdes transacionadas entre o usudrio externo e o agente
virtual, oferecendo uma visdo quantitativa da carga de trabalho absorvida pela inteligéncia artificial em detrimento
dos canais tradicionais de atendimento;

50.23. Possibilidade de monitoramento da quantidade atendimentos unicos realizados, viabilizando o
dimensionamento da demanda de servicos publicos digitais e a andlise de picos de utilizagdo da ferramenta ao longo
do tempo;

50.24. Possibilidade de afericdo do volume total de perguntas realizadas pelos usudrios externos, permitindo a andlise
do impacto da ferramenta na disseminag@o de duvidas que seriam levadas aos canais tradicionais de atendimentos;

50.25. Possibilidade de realizacdo de filtros sobre os dados de utilizagdo da ferramenta, permitindo a segregacio de
dados por intervalos de datas e servicos demandados, viabilizando a visualizac@o analitica de dados gerenciais pela
Administragdo Publica.

51. INTEROPERABILIDADE COM SISTEMAS DE GESTAO PUBLICA

51.1. A solucdo devera dispor de recursos de interoperabilidade que permitam a integracdo bidirecional (entrada e
saida de documentos e dados) com os sistemas de gestdo publica utilizados pelo Municipio (gestdo orcamentdria,
contdbil e financeira; compras e licitacdes; tributos e arrecadagao; e correlatos), em aderéncia ao Art. 3°, incisos XXIII
e XXIV, e aos Arts. 25 a 28 daLein® 14.129/2021, observados os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
(e-PING). No momento, o Municipio possui contrato em vigor com a Governangabrasil S/A Tecnologia e Gestdo em
Servicos, vigente até maio/2027. Ante a proximidade do fim da vigéncia do atual contrato, elucida-se que a solugdo
objeto desta contratacdo deverd apresentar compatibilidade para integracdo com qualquer dos concorrentes do
mercado e que tal determinacéo serd imposta igualmente na futura contrataciio de sistema ERP, estabelecendo regras
de interoperabilidade para ambos os contratados;

51.2. Disponibilizagdo de API (Application Programming Interface) aberta, documentada e acessivel, e/ou
webservices, sem custo adicional de licenciamento por requisicdo, volume ou integragcdo, contemplando, no minimo,
operacdes de criagdo de documentos, anexacdo de arquivos, consulta de documentos e tramites, e solicitacdo de
assinatura eletronica;
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51.3. Capacidade de recebimento automatizado, a partir dos sistemas de gestdo do Municipio, de documentos gerados
em rotinas administrativas — tais como notas de empenho, liquida¢des, ordens/comprovantes de pagamento, guias e
taxas, documentos de processos de compras e contratacdes —, com sua anexacdo automdtica ao documento ou
processo eletronico correspondente na plataforma;

51.4. Capacidade de disparo automatizado de requisicdo de assinatura eletronica sobre documentos recebidos por
integragdo, quando exigida a subscri¢@o por agente publico, com registro de trilha de auditoria;

51.5. Capacidade de fornecimento de dados e documentos da plataforma a sistemas de terceiros (saida), mediante
autenticagdo segura, viabilizando consultas e composicao de fluxos automatizados entre sistemas;

51.6. Suporte a formatos abertos e estruturados (a0 menos JSON e/ou XML para dados; PDF/A para documentos),
viabilizando o reuso das informacdes, em aderéncia ao Art. 29, §1°, da Lei n® 14.129/2021;

51.7. Disponibiliza¢do de mecanismo de notificagdo de eventos (webhooks ou equivalente) ou de consulta periédica
que permita aos sistemas integrados reagir a movimentacdes de documentos;

51.8. Fornecimento de documentacdo técnica da API atualizada e acessivel a equipe do Municipio e aos fornecedores
dos sistemas de gestdo, com apoio técnico da contratada na homologag¢do das integracdes;

51.9. A efetiva construcao das integracdes dependerd também dos fornecedores dos sistemas de gestdo do Municipio,
obrigando-se a contratada, quanto a sua plataforma, a disponibilizar os recursos descritos e a prestar o suporte técnico
correspondente, sem custos adicionais.

52. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

52.1. A contratada atuard como operadora de dados pessoais, nos termos do Art. 5°, VII, da Lei n° 13.709/2018
(LGPD), realizando o tratamento exclusivamente conforme as finalidades desta contratagdo e as instrugdes do
Municipio (controlador);

52.2. Armazenamento dos dados e documentos em datacenter localizado em territorio nacional, com controles de
seguranca administrativos e técnicos aptos a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicacio ou difusdo (Art. 46 da LGPD);

52.3. Registro das operacdes de tratamento (logs) com identificacdo de usudrio, data, hora e ag@o, viabilizando
auditoria e atendimento ao Art. 37 da LGPD;

52.4. Mecanismos nativos de minimiza¢do de exposi¢do de dados pessoais, incluindo ocultacio parcial de CPF/CNPJ
em 4reas publicas e restricdo de indexacao e busca desses dados (Arts. 2°, 3°, 5°, 6°, VII, e 7°, 111, da LGPD);

52.5. Comunicag¢do ao Municipio, em prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito) horas do conhecimento, de qualquer
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, com informagdes que subsidiem a
comunicacdo a ANPD (Art. 48 da LGPD);

52.6. Indicagdo, pela contratada, de encarregado ou canal responsével pelo tratamento de dados pessoais no ambito
do contrato;

52.7. Vedagdo de utilizagdo dos dados do Municipio e dos cidaddos para qualquer finalidade diversa da execugdo
contratual, inclusive treinamento de modelos de inteligéncia artificial de uso geral, salvo autorizacdo expressa;

52.8. Ao término do contrato, garantia de devolucéo integral dos dados e documentos (item 53) e posterior elimina¢do
segura das cOpias em posse da contratada, ressalvadas as hip6teses legais de conservacgdo (Art. 16 da LGPD).

53. MIGRACAO, PORTABILIDADE E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

53.1. Implantacdo: a contratada devera concluir a implantacio da solugdo — compreendendo parametrizagdo, criagdo
do organograma, dos fluxos, formuldrios e tipos de processo, cadastro e vinculaciio dos usudrios internos, criacdo da
base de usudrios externos (itens 27.8 a 27.10), disponibilizacdo de todos os médulos e treinamento inicial — em até
60 (sessenta) dias corridos da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de servigo;

53.2. Migracdo de dados: caso a contratada ndo seja a atual fornecedora da solu¢cdo em uso, deverd promover a
migracdo da base de dados existente — atualmente cerca de 473 mil documentos e despachos e 240 GB de anexos,
quantitativos meramente informativos — de modo a preservar a integridade dos documentos, seus metadados
essenciais (nimero, data, setores, autoria e situacfio) e a consulta ao histdrico, no prazo de até 90 (noventa) dias
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corridos, sem interrup¢do da operacdo; sendo a contratada a atual fornecedora, a migragdo fica dispensada por ja se
encontrarem os dados residentes na plataforma;

53.3. O Municipio, com anuéncia da atual fornecedora, disponibilizard os dados exportados no formato e na
documentacio em que forem fornecidos, cabendo a contratada o tratamento necessdrio a importagao;

53.4. Portabilidade no encerramento: encerrado o contrato por qualquer motivo, a contratada deverd fornecer, sem
custo adicional e no prazo de até 60 (sessenta) dias, a exportacdo integral e auditdvel da base de dados e dos
documentos em formato estruturado e aberto (dados em JSON, XML ou CSV documentado; documentos em PDF/A

com seus anexos originais), acompanhada da documentagdo do modelo de dados, em aderéncia ao Art. 25 da Lei n°
14.129/2021;

53.5. Durante o periodo de transi¢do para eventual nova fornecedora, a contratada manterd a plataforma acessivel para
consulta pelo prazo definido no contrato, vedada qualquer reten¢do de dados como meio de coer¢@o contratual.
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