XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE OUVIDORES/OMBUDSMAN

“A OUVIDORIA E O COMPROMISSO ETICO: METAS E RESOLUTIVIDADE”

Proposta Comercial

XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE OUVIDORES

“As Ouvidorias e o compromisso ético: metas e resolutividade”
Hotel Windsor Flérida 2 3 4
Rua Ferreira Viana, 81 - Flamengo 5 e
Rio de Janeiro - RJ | da Setembro
|
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Sao Paulo, quinta-feira, 13 de junho de 2024

2, 3 e 4 de setembro de 2024.

Conhecido como Cidade Maravilhosa, o Rio de Janeiro € um destino que encanta e
seduz com sua beleza natural deslumbrante e sua rica historia cultural. Um ambiente
propicio para discussdes e debates construtivos, de bragos abertos, o Rio de Janeiro
recebe o XXVII Congresso Brasileiro de Ouvidores/ Ombudsman em experiéncia
inigualavel.

Objetivo:

A Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — ABO, nos seus vinte e nove
anos de existéncia, congregando ouvidores publicos e privados de todo o Brasil, tem
um compromisso permanente com o continuo aperfeicoamento da QOuvidoria
Brasileira. O tema deste ano do congresso € “A Ouvidoria e o compromisso ético:
metas e resolutividade” e a programacao conta com um rico conteldo de palestras e
oficinas, exposicoes de poésteres e a possibilidade da troca de experiéncias com
profissionais de todo o pais e as melhores praticas em Ouvidorias publicas e privadas.

Publico-alvo:
Ouvidores de instituicbes publicas e privadas, gestores e profissionais de diversas
areas do conhecimento.

Quantidade de Publico Estimado:
E esperado um publico entre 200 e 300 inscritos.

Esperamos contar com a presenca todos neste encontro especial.
Local: R. Ferreira Viana, 81 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, 22210-040

Investimento:
R$ 1800,00 (N&do Associado)
R$ 1300,00 (Associados)

O valor do congresso tera descontos especiais para inscrigbes realizadas com
antecedéncia:

ABO - Associacéo Brasileira de Ouvidores / Ombudsman — CNPJ 00.656.809/0001-76 Rua Frederico Abranches,
389 - 1° Andar - Conj. 22 - Vila Buarque — CEP 01225-001 - S&o Paulo/SP Tel. (11) 3289-230
Site: www.abonacional.org.br — E-mail: abonacional@abonacional.org.or




ﬁ'Ao‘)
FEUEE,
XXVl CONGRESSO BRASILEIRO DE OUVIDORES/OMBUDSMAN

“A OUVIDORIA E O COMPROMISSO ETICO: METAS E RESOLUTIVIDADE”

- 1° Lote: periodo de 29/04/24 a 23/06/24 - Desconto de 20%:
- 2° Lote: periodo de 24/06/24 a 01/08/24 - Desconto de 10%:
- 3° Lote: periodo de 02/08/24 a 20/08/24 — Valor sem desconto

Nao Associado: Associados:
R$ 1440,00 R$ 1040,00
R$ 1620,00 R$ 1170,00
R$ 1800,00 R$ 1300,00

Descontos especiais para estudantes:

Estudantes (mestrado, doutorado, pés-graduagéo latu senso e MBA):: R$ 650,00
Estudantes (graduagéo): R$ 500,00

Forma de Pagamento: Transferéncia Bancaria

Observagao:

Para obtencao do desconto, envie seu comprovante de Matricula para o e-mail:
financeiro@abonacional.org.br, ap6s a comprovagao, recebera o passo a passo de
inscrigao.

Formas de Pagamento: Transferéncia bancaria PJ até 30 dias de faturamento,
boleto, cartdo de crédito em até 12 vezes sem juros (via pagar-me), ou Nota de
Empenho (érgéos publicos).

Dados Bancarios:

Banco BTG Pactual S.A. (208)

Agéncia: 0050 -Conta Corrente: 00518137-9
PIX: CNPJ 00.656.809/0001-76

Cancelamento: “O cancelamento da inscrigio, quando necessario, implica em custos pela
emissdo de Nota Fiscal”

Associagdo Brasileira de Ouvidores

CNPJ 00.656.809/0001-76

IE: Isenta - IM: 2.373.849-9

Avenida Paulista, 1842 - Conj. 155/158/178 - 15° andar

CEP: 01310-945 - Torre Norte, Bela Vista - Sdo Paulo, SP

Contatos: financeiro (11) 9 99490-8741 e administrativo (11) 9 9215-1416.

1- Associados da ABO Nacional ou Seccionais terdo desconto mediante comprovagao
de quitagdo da anuidade;

2- Grupos de trés ou mais participantes da mesma instituicdo (nota fiscal Unica) terao
o mesmo desconto de associados;

3- Grupos acima de cinco participantes da mesma instituicdo terdo ainda desconto de
50% aplicado no valor de ndo associado na sexta inscrigao;

4 - Grupos acima de 10 participantes teréo a 11 inscricao como cortesia;

5 . Em caso de desisténcia, desde que informada a ABO até 30 de junho proximo,
havera devolugdo de 50% do valor pago até a data da comunicagao.
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6- A partir de 1° de julho de 2024 nado havera devolugdo de valores pagos por
desisténcia da inscrigao.

7- Os casos omissos neste regramento serdo avaliados pela Diretoria Financeira da
ABO Nacional.

A taxa de inscrigdo da direito a participagdo presencial nos trés dias do evento,
incluindo o jantar de confraternizagéo, palestras e oficinas. O valor também inclui o
material a ser distribuido, almogos e coffee breaks nos dias 2, 3 e 4 de setembro de
2024. Os participantes também terdo acesso virtual, posteriormente, as gravacées das
palestras e oficinas.

O valor da inscrigao nao cobre o custo da viagem, estadia, traslado e outras despesas.
Programacio:

Dia 02/09/2024

19h — Abertura: boas-vindas aos congressistas ¢ convidados acompanhantes

Conferéncia Magna

19h30 — Happy hour: confraternizagdo ¢ apresentagido musical

22h — Término

Local: Windsor Florida Hotel
Enderec¢o: Rua Ferreira Viana, 81 - Flamengo, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 22210-040

Obs.: Convidados acompanhantes dos congressistas poderdo participar do jantar mediante
adesdo (RS 170,00 - valor por pessoa, até o dia 20/08/2024).

Dia 03/09/2024

8h — Recepcio e entrega de material

9h — Mesa de Abertura: autoridades locais, membros da ABO Nacional e da ABO RJ.
9h30 as 11h — Conferéncia de Abertura

“QOuvidorias: para uma comunicacio mais colaborativa”

Palestrante: Thomis Brieu, palestrante ¢ pesquisador - Escutatoria & Padrdes de linguagem
cooperativos e diretor da DO IT Brasil

Moderadora: Maria Inés Fornazaro, coordenadora de Relagdes Institucionais da ABO
Nacional e vice-presidente da ABO SP

11h— Coffee break
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