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1 Apresentacao da Solis

A Solis desenvolve e integra solucdes em software livre. Esta postura atende a crescente
necessidade do uso da tecnologia como elemento de apoio estrategicamente alinhado as
atividades fim de seus clientes de maneira econdmica, confidvel e expansivel. O resultado € o
aumento da competitividade e a independéncia tecnoldgica. Para conhecer o GNUTECA 3,

vocé pode acessar diretamente (www.solis.com.br/gnuteca)

2 Servicos oferecidos
A presente proposta contempla os servicos de suporte para usudrios no Sistema de Gestao de

Bibliotecas (Gnuteca 3) ilimitado, incluindo também atualizag¢do de tecnologia e treinamentos
EAD ilimitados. A disponibilidade de fornecimento e implantacdo de versdes atualizadas,

com os manuais e literatura técnica pertinentes, em portugués (Brasil);

Apoio técnico no periodo de implantacdo de novas versdes, considerando a eventual

conversao de aplicacdes decorrentes de novos dispositivos ou componentes introduzidos;
Fornecimento da referéncia completa do(s) canal(is) de atendimento do suporte técnico.

3 Investimentos
Suporte ilimitado ao GNUTECA 3

Suporte para 1 unidade de biblioteca (12 meses) R$ 322,67 mensais

* Isento de custo de capacitagdo para profissionais adicionais

3.1 Informacoes para pagamento

CNP1J: 05.582.628/0001-66 — Solis Solugdes Livres LTDA
Insc. Estadual: ISENTO

Banco: Bradesco

Agéncia: 563

Conta corrente: 39236-7



4 Validade da Proposta

Esta proposta tem validade de 120 dias.

Atenciosamente,

~ Luciano Klein
Area de Negdcios



