digicon '

Gravatal, 19 de margo de 2025.

PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
EM LABORATORIO DE PECAS DE

CONTROLADOR DE TRAFEGO

Rua Nissin Castiel, 640 - Distrito Industrial - Gravatai * RS - Brasil - CEP 94045-420 - Fone +55 (51) 3489 8700

C rupo
www.digicon.com.br dlg‘ |\an



digicon

APRESENTACAO

i s —— — S S S G W—
e e g | G R ] ——

Apresentacao do Grupo DIGICON

O Grupo DIGICON ¢ formado por duas empresas que aliam conceitos de desafios tecnolégicos e
inovagao para oferecer aos clientes solugdes sob medida para suas necessidades: a DIGICON
S/A e a PERTO S/A. Com uma planta industrial de 44.000 m? em Gravatai/RS, escritério central
em Barueri/SP e filial em Ribeirdo Preto/SP, Bauru/SP, Salvador/BA, Florianépolis/SC,
Brasilia/DF, Belo Horizonte/MG, Cuiabda/MT, Rio de Janeiro/RJ, Curitiba/PR, Vitéria/ES,
Belém/PA, Recife/PE, Fortaleza/CE, Goiania/GO, Campo Grande/MS, Manaus/AM, Palmas/TO,
Porto Velho/RO, Natal/RN e Sao Luis/MA o Grupo compartilha valores e diretrizes gerenciais,
tendo, cada empresa, atuagdo independente nos processos de desenvolvimento, produgéao e
comercializagao de produtos e servigos. Com estrutura totalmente vertical, o Grupo desenvolve,
produz, comercializa e mantém a grande maioria dos componentes utilizados em seus
equipamentos, garantindo autonomia, precisdo e flexibilidade para adaptar-se as diferentes
necessidades do mercado e de clientes.

Missao do Grupo DIGICON

Desenvolver e comercializar produtos e servigos inovadores, confiaveis e de custo-beneficio
adequado, buscando exceder as expectativas dos clientes.

A DIGICON

A DIGICON deu inicio as suas atividades em 1.977 com a fabricacdo de sistemas de medi¢do de
alta precisédo para maquinas operatrizes. Hoje, a empresa tem sua area de atuacdo bastante
ampliada, projetando, desenvolvendo e fabricando equipamentos de complexidade mecénica e
eletrbnica para diferentes necessidades do mercado e clientes. Cada vez mais, a DIGICON
trabalha com o objetivo de facilitar a vida dos clientes, oferecendo solugdes praticas e confiaveis,
com multiplas aplicagoes.

Entre seus principais produtos estdo sistemas de Controle de Acesso (Catracas), Controladoras
de Trafego Viario, Sistemas de Controle de Estacionamento Rotativo (Parquimetro), Sistemas de
Bilhetagem Eletrdnica para Transporte Urbano e Componente para o Mercado Aeronautico.
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PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL

1. OBJETO

O objeto desta proposta é apresentar para a PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS uma tabela
com valor mensal referente ao servigo de mao de obra para manutencao corretiva e preventiva em
laboratério dos controladores de trafego fabricados e/ou comercializados pela DIGICON.

2. SERVICOS

Os servigos de manutengao corretiva e preventiva serdo prestados pela DIGICON de acordo com
procedimentos técnicos especificos estabelecidos pelo fabricante de cada equipamento,
objetivando corrigir os defeitos apresentados pelos equipamentos, conjuntos, partes ou pecas,
visando manter os mesmos em perfeitas condigbes de funcionamento.

A manutencgdo corretiva sera efetuada mediante envio dos equipamentos pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE CANOAS, sempre que necessario, com a finalidade de corrigir defeitos
apresentados pelos equipamentos, conjuntos, partes ou pegas acompanhadas com o0s
documentos fiscais legalmente exigidos.

Incluso treinamento técnico anual para dois colaboradores do PREFEITURA MUNICIPAL DE
CANOAS a ser realizado nas dependéncias da Digicon matriz em Gravatai/RS. Os custos de
deslocamento sao de responsabilidade do cliente.

Em caso de impossibilidade de reparo dada a extensdao do dano apresentado, a Digicon ira
realizar a substituicao e fornecimento de um novo item a PREFEITURA MUNICIPAL DE
CANOAS.

N&o estao cobertos os servigos de:

+ Servigos de recondicionamento, cromagem, niquelagem, pintura;

+ Servicos referentes a software, firmware e comunicacao de dados;

+ Servicos de instalacdo, desinstalacio, reinstalacio e ativacdo que ndo sejam decorrentes
da manutencgao do equipamento;

+ Transporte / Frete.

3. EQUIPAMENTOS, CONJUNTOS, PARTES E PECAS

Nao esté contratado o fornecimento de partes e pegcas como:

+ Pilhas, baterias e similares;
+ Materiais de consumo tais como cartuchos de tinta, fitas entintadas, papel de impresséo e
outros consumiveis;
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4. TABELA DE PRECOS DE CONSERTOS

Item Qtdade Descricao
SERVICO DE MANUTENCAO

REFERENTE A

CONTROLADORES/MODULOS
CONTROLADORES DE TRAFEGO
EM LABORATORIO

Valor Unitario/més Valor Total/més

RS 83,59 RS 12.538,50

RS 83,59 RS 12.538,50

4.1 TABELA COMPARATIVA BENEFICIOS CONTRATO RECORRENTE X CONTRATO

POR DEMANDA.

Contrato com valor fixo por equipamento (modelo atual)

Manutengao corretiva e preventiva dos médulos e pegas (sem
limite de chamados);

Contrato por demanda

Manutengéo por demanda;

SLA de atendimento- 15 dias

SLA de atendimento- 30 dias

Cobertura de reparo sem custos para causas naturais;

Sem cobertura no contrato por demanda para causas naturais;

Incluso treinamento para 2 colaboradores por ano;

Treinamento por demanda mediante orgamento;

Reunides periédicas de acompanhamento do contrato com
nossa area de relacionamento com o cliente.

Reunides por demanda;

Acesso ao sistema CRM para abertura e acompanhamento
dos chamados em tempo real.

Acesso ao sistema CRM para abertura e acompanhamento dos
chamados em tempo real.

Consulta das ordens de servigo no CRM com informagdes dos
reparos em tempo real.

Consulta das ordens de servigo no CRM com informagdes dos reparos
em tempo real.

Previsibilidade de investimento anual conforme valores do
contrato;

Cobranca varidvel mensal conforme indice de quebra do parque
atendido;

Frete de envio e retorno por conta da Digicon.

Frete de envio e retorno por conta do cliente.

5. HORARIO DE ATENDIMENTO

RECEPCAO DOS EQUIPAMENTOS EM LABORATORIO

A recepcao e/ou expedigao dos equipamentos enviados para manutengado em laboratério
ocorrera das 08h30min as 12h00min e das 13h30min as 17h00min, de segunda-feira a
sexta-feira, exceto feriados e pontes entre feriados.

6. LOCAL DE ATENDIMENTO

LABORATORIO DESIGNADO

Os equipamentos deverao ser enviados e coletados somente no(s) laboratério(s) abaixo

determinado(s):

( X') Laboratoério ATR: Rua Nissin Castiel, 640 — Distrito Industrial — Gravatai — RS.
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7. PRAZO DE ATENDIMENTO

+ Serdo envidados todos os esforgcos para que os equipamentos e pegas sejam devolvidos
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, todavia este prazo podera sofrer alteragcao para cima
em virtude da quantidade de equipamentos e pecas enviados para conserto pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS, bem como o aumento do volume de
equipamentos e pegas totais enviadas para nosso laboratério por outros clientes.

+ O prazo de devolucdo sera calculado com base na data e horario de recepgdo dos
equipamentos pela DIGICON e a data e horario da liberagdo a transportadora dos
equipamentos com destino a PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS.

+ Havendo a necessidade de manutengdo em equipamentos ndo contratados, conforme os
equipamentos relacionados no item TABELA DE PRECOS DE CONSERTO e/ou fora do
horario estipulado no HORARIO DE ATENDIMENTO, a DIGICON elaborara um orcamento
especifico para estes itens e somente serdo consertados apds aprovacdo formal da
PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS.

8. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo contratado sera de 12 (doze) meses corridos a contar do recebimento da Ordem de
Inicio de Servigo pela Contratada, podendo ser renovado ao final do periodo havendo interesse da
Contratante.

9. FORMA DE PAGAMENTO

As Notas Fiscais/Faturas serdo emitidas conforme Nota de Empenho encaminhada pelo
Contratante.

Apoés a emissao as Notas Fiscais/Faturas serao protocoladas no portal SEI (Sistema Eletrénico de
Informacgdes da Prefeitura Municipal de Canoas), e pagas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data de envio para Liquidacado ao Contratante.

10.REAJUSTE E ATUALIZACAO MONETARIA

Serd aplicado o indice econémico:

IPCA — indice Nacional de Pregos ao consumidor amplo (IBGE).

Para este novo contrato os valores foram reajustados em 3,92595% em relagdo ao Contrato n®
86/2019. O percentual de reajuste aplicado tem como base o IPCA referente ao periodo de junho
de 2023 a maio de 2024, onde o0 mesmo apresenta 3,92595%.
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11.TAXAS E IMPOSTOS

No preco ora ajustado ja estdo inclusos todos os impostos, taxas ou outros 6nus federais,
estaduais ou municipais, sendo PIS 1,65%, COFINS 7,60% e ISS 2,00% (Barueri-SP).

Eventuais inclusdes ou alteracdes de impostos, para mais ou para menos, serao refletidas nos
precos.

12.EQUILIBRIO ECONOMICO

Caso ocorra qualguer modificacdo na legislacdo ou atos governamentais que modifiguem o
equilibrio econémico, as partes desde ja concordam em alterar todos os elementos econémicos
necessarios ao restabelecimento deste equilibrio.

13.FRETE DE EQUIPAMENTOS E PECAS

+ CIF Digicon: Ap6s abertura de RMA com as informagdes dos itens, a Digicon agenda a
coleta dos itens. Apds o reparo a Digicon ird agendar a coleta e entrega dos itens no
endereco indicado pelo cliente.

14.GARANTIA

Garantia de 90 (noventa) dias corridos da data de emissdo da Nota Fiscal de devolugédo sobre
defeito e/ou vicio sobre 0s servigos executados e pegas ou componentes substituidos.

A validagdo da garantia somente se dara apds validagao pela DIGICON em seu laboratério do
defeito informado.

Caso seja verificado que a reclamacao nao representa defeito e/ou vicio sobre os servigos
executados anteriormente ou pegas ou componentes substituidos, sera considerado como um
novo defeito, portanto sua manutencdo ocorrera mediante a aplicacdo dos valores expressos
nesta proposta. Excepcionalmente neste caso a DIGICON solicitara a PREFEITURA MUNICIPAL
DE CANOAS aprovacao desta manutencao.

15.MOBILIZAGAO

O inicio das atividades somente ocorrera mediante a assinatura da Ordem de Inicio de Servicos.

16. CONDICOES GERAIS

+ As condigbes ofertadas serdo consideradas como aceitas e terdo efeito a partir da
emissao, pela PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS, citando este acordo comercial, de
uma Ordem de Compra, Carta de Intengéao ou autorizacao formal do inicio das atividades e
da aceitagao desta pela DIGICON;
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+ Assim sendo, a PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS remunerard 0S Servigcos
prestados pela DIGICON, independentemente da assinatura do acordo comercial;

Nota: PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS e a DIGICON comprometem-se a envidarem todos os seus
esforgos no sentido de formalizarem e assinarem o acordo comercial num prazo de 30 (trinta) dias corridos
da aceitagdo pelas PARTES.

+ Caso ocorram alteragdes de impostos, a partir da data base e/ou durante a vigéncia do
acordo comercial, os precos deverdo ser alterados, para menos ou para mais, de forma a
refletir a nova realidade e equilibrio econémico do acordo comercial.

+ Todas as comunicagOes relativas ao processo comercial serdo consideradas como
regularmente feitas e entregues se enviadas por carta protocolada ou e-mail com
comprovacao de recebimento;

+ As clausulas e condi¢des que vierem a ser pactuadas poderao ser alteradas a qualquer
tempo, mediante assinatura de termo aditivo assinado pelos representantes autorizados
das partes, desde que em comum acordo.

Diogo Zarth
Gerente - Divisao de Servigos
Digicon S.A
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