PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

Municipio de Canela, Estado do Rio Grande do Sul
Edital de Pregao Eletrénico n° 19/2026

Tipo de julgamento: Menor preco global

Modo de disputa: Aberto

Data de Publicagao: 06/05/2026 as 16h

Inicio das Propostas: 06/05/2026 as 16h

Limite para Impugnagoes: 18/05/2026 as 23:59h

Limite para Esclarecimentos: 18/05/2026 as 23:59h

Limite p/ Recebimento das Propostas: 21/05/2026 as 09h
Abertura das Propostas: 21/05/2026 as 09:01h

Todas as referéncias de tempo observam o horario de Brasilia.

Processo n° 2025/15421

O PREFEITO MUNICIPAL DE CANELA, no uso de suas atribui¢cdes, torna publico,
para conhecimento dos interessados, a realizagdo de licitagdo na modalidade
pregao, na forma eletrénica, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br,
conforme descrito nesse edital e seus anexos.

O procedimento licitatério obedecera, integralmente a Lei Federal n° 14.133 de 1° de
abril de 2021 e o Decreto Municipal n° 10.004/2023 de 09 de novembro de 2023 e
suas alteracgoes.

1. DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a Contratagdo de ferramenta de
comunicag¢ao multicanal, enriquecimento de dados e informagdes cadastrais
de pessoas e empresas, com o objetivo de atender campanhas de
comunicagcao da Secretaria Municipal de Fazenda e Desenvolvimento
Econémico — SMFDE, cujas descrigdes e condi¢des de execucdo (deste objeto)
estdo detalhadas no Termo de Referéncia (Anexo I).

2. CREDENCIAMENTO E PARTICIPAGAO DO CERTAME

2.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento,
com atribuicdo de chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde
devera informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e instrugdes para
a sua correta utilizagao.

2.2. As instrugdes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio
eletrbnico da plataforma www.portaldecompraspublicas.com.br ou solicitadas por
meio do seguinte endereco de email: pregao@canela.rs.gov.br.

2.3. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no
sistema eletrénico utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital.
2.3.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu nome,

assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
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praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.3.2. Acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante o processo licitatério
e responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.3.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso.

2.3.4. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do
pregao na forma eletronica.

2.3.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de acesso por
interesse proprio.

3. ENVIO DAS PROPOSTAS

3.1. As propostas e os documentos de habilitagdo deverdo ser enviados
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario estabelecidos
no predmbulo deste edital, observando os itens 4 e 5 deste Edital, e poderédo ser
retirados ou substituidos até a abertura da sessao publica.

3.2. O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema, sendo que a falsidade
da declaracéao sujeitara o licitante as sancdes legais.

3.2.1. O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua
proposta com as exigéncias do edital, respondendo o declarante pela veracidade
das suas informacgdes, na forma da lei.

3.2.2. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

3.2.3. O cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa
ou empresa de pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa
fisica, agricultor familiar ou sociedade cooperativa de consumo, se for o caso,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 ao 49 da
Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, como condicdo para
aplicagao do disposto no item 10 deste edital.

3.2.4. Declaragao de observancia do limite as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagédo da licitagdo, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

3.2.5. Que suas propostas econdbmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Outros eventuais documentos complementares a proposta e a habilitagdo, que
venham a ser solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo
maximo de 1 (uma) hora.
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4. PROPOSTA

4.1. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias uteis, a contar da
data de abertura da sessao do pregao, estabelecida no preambulo desse edital.

4.2. Os licitantes deverdo registrar suas propostas no sistema eletrénico,
observando as diretrizes do Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial e de
planilha de quantitativos e custos unitarios, com a indicacdo dos valores
unitarios e total, englobando os custos de material e mdo de obra, bem como a
tributacdo e quaisquer outras despesas incidentes para o cumprimento das
obrigagcbes assumidas, que deverao ser detalhados em planilha de quantitativos e
custos unitarios.

4.3. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara na
desclassificacdo da proposta, razdo pela qual os licitantes ndo poderao encaminhar
documentos com timbre ou logomarca da empresa, assinatura ou carimbo de sécios
ou outra informacgdo que possa levar a sua identificagdo, até que se encerre a etapa
de lances.

5. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Para fins de habilitagdo neste pregéo, a licitante devera enviar os seguintes
documentos, observando o procedimento disposto no item 3 deste Edital:

5.1.1. HABILITAGAO JURIDICA

a) Copia do registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Cdépia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por
acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

c¢) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

d) Copia do decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
e) Inscrigdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de Diretoria em exercicio;

f) Se a Licitante for ME/EPP: Prova de Inscrigao no regime tributario ME ou EPP,
conforme estabelece o artigo terceiro da Lei complementar n® 123, de 14/12/2006.

5.1.2. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

b) Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do
domicilio ou sede do licitante, e com o Municipio de Canela/RS, nos termos do art.
193 do Cdédigo Tributario Nacional, ou outra equivalente, na forma da lei;

c¢) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

d) Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho.
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5.1.3. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, em prazo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias da data designada para
a apresentacao do documento.

5.1.4. HABILITAGAO TECNICA

a) Atestado de Capacidade Técnica para os servigos ofertados, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado de que ja executou servigos semelhantes ao
objeto da licitagao.

5.2. Para as empresas cadastradas no Municipio, a documentagdo podera ser
substituida pelo seu Certificado de Registro Cadastral (CRC), desde que seu
objetivo social comporte o objeto licitado e o registro cadastral esteja no prazo de
validade.

5.2.1. A substituicdo referida no item 5.2. somente tera eficacia em relacido aos
documentos que tenham sido efetivamente apresentados para o cadastro e desde
que estejam atualizados na data da sessao, constante no preambulo.

5.2.2. Caso algum dos documentos obrigatorios, exigidos para o CRC, esteja com o
prazo de validade expirado, o licitante devera regulariza-lo no 6rgao emitente do
cadastro ou anexa-lo, como complemento ao certificado apresentado, sob pena de
inabilitacao.

5.3. Apos a entrega dos documentos para habilitagcdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

a) complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame;

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.

5.4. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

5.5. A licitante devera apresentar ainda as seguintes declaragdes:

5.5.1. Declaragao de sujeicao as condi¢oes estabelecidas no edital e de inexisténcia
de fatos supervenientes impeditivos da habilitacdo — Anexo llI;

5.5.2. Declaragdo do cumprimento ao disposto no artigo 7°, inc. XXXIIl da
Constituicao Federal, onde dispde sobre a proibicdo de trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de 18 (dezoito) e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir dos 14 (catorze) anos —
Anexo |V;

5.5.3. Declaracdo do porte da empresa (microempresa ou empresa de pequeno
porte) — Anexo V;

5.5.4. Declaragao de idoneidade — Anexo VI,

5.5.5. Declaragao de cumprimento dos requisitos de habilitagdo — Anexo VII;
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5.5.6. Declaragao de auséncia de Servidor Publico Municipal da Prefeitura Municipal
de Canela/RS no quadro de pessoal da licitante (ndo parentesco) - do Anexo VIII;
5.5.7. Declaragao de responsabilidade pelos custos trabalhistas e demais encargos
— Anexo IX;

6. VEDAGOES

6.1 Nao poderao disputar licitagdo ou participar da execu¢ao do objeto, direta ou
indiretamente:

a) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de Participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

b) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade CONTRATANTE
ou com agente publico que desempenhe fun¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagéo
ou na gestdo do objeto, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

¢) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista;

e) Agente publico do 6rgao licitante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria.

6.2. O impedimento de que trata a alinea “a” do item 6.1, supra, sera também
aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com
o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito
ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

6.3. Durante a vigéncia do contrato, € vedado ao contratado contratar cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do 6rgdo CONTRATANTE ou de agente publico que desempenhe
funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato.

7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. No dia e hora indicados no predmbulo, o pregoeiro abrira a sessao publica,
mediante a utilizagdo de sua chave e senha.

7.2. O licitante podera participar da sessao publica na internet, mediante a utilizagcao
de sua chave de acesso e senha, e devera acompanhar o andamento do certame e
as operagodes realizadas no sistema eletrdnico durante toda a sesséo publica do
pregao, ficando responsavel pela perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao, conforme item 2.3.2 deste
Edital.

7.3. A comunicagao entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de

mensagens em campo proprio do sistema eletrénico.
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7.4. Iniciada a sessao, as propostas de precos contendo a descrigao do objeto e do
valor estarao disponiveis na internet.

8. CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
8.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara
fundamentadamente aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos no edital.

8.2. Serao desclassificadas as propostas que:

a) Contiverem vicios insanaveis;

b) Nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

c) Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento
estimado para a contratacao;

d) Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
e) Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde
que insanavel.

8.3. A verificagado da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente
em relagao a proposta mais bem classificada.

8.4. Quaisquer inser¢des na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos,
sem previsao no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta
no que nao for conflitante com o instrumento convocatodrio.

8.5. As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o pregoeiro dara
inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes poderao encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

8.6. Somente poderdo participar da fase competitiva os autores das propostas
classificadas.

8.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu autor,
observando o horario fixado para duragdo da etapa competitiva, e as seguintes
regras:

8.7.1. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

8.7.2. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

8.7.3. Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.7.4. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances sera de 3%
(trés por cento), que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios, quanto em
relagao do lance que cobrir a melhor oferta.

8.7.5. Serao considerados intermediarios os lances iguais ou superiores ao menor ja
ofertado.

8.7.6. Apds a definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a
Administracdo podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacoes.
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8.7.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, pelo VALOR GLOBAL, com
o maximo de DUAS casas apés a virgula, observando o horario fixado e as regras
de aceitacao dos mesmos.

8.8. A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

9. MODO DE DISPUTA

9.1. Sera adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, observando as regras constantes no item 8.

9.2. A etapa competitiva, de envio de lances na sesséo publica, durara 10 (dez)
minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragcdo da sesséo
publica.

9.3. A prorrogagao automatica da etapa de envio de lances sera de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

9.4. Na hipdétese de ndo haver novos lances, a sessao publica sera encerrada
automaticamente.

9.5. Encerrada a sessao publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o
pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecucao do melhor preco, mediante justificativa.

9.6. Na hipotese de o sistema eletrdbnico desconectar para o pregoeiro no decorrer
da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos
licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
9.7. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessado publica serd suspensa e reiniciada
somente decorridas 24 (vinte e quatro horas) apdés a comunicagao do fato aos
participantes, no sitio eletrdbnico www.portaldecompraspublicas.com.br.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Encerrada etapa de envio de lances, sera apurada a ocorréncia de empate,
nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, sendo assegurada,
como critério do desempate, preferéncia de contratacdo para as beneficiarias que
tiverem apresentado as declaracbes de que tratam os itens 3.2.3 e 3.2.4 deste
Edital.

10.1.1. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n°® 123/2006,
aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas beneficiarias sejam
iguais ou superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

10.1.2. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) A beneficiaria detentora da proposta de menor valor sera convocada via sistema
para apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela
considerada, até entdo, de menor preco, situagdo em que sera declarada vencedora
do certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova

proposta, inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificagao, as
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demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas
remanescentes, que se enquadrarem na hipdétese do item 10.1. deste edital, a
apresentagao de nova proposta, no prazo previsto na alinea a deste item.

10.1.3. O disposto no item 10.1.1. ndo se aplica as hipéteses em que a proposta de
menor valor inicial tiver sido apresentado por beneficiaria da Lei Complementar
n°123/2006.

10.2. Se nao houver licitante que atenda ao item 10.1 e seus subitens, serdao
utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

a) Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagcao;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
decorrentes de outras contratacdes;

c) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos dérgaos de controle.

10.3 Em igualdade de condigdes, se nao houver desempate, sera assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) Empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio Grande do Sul;

b) Empresas brasileiras;

¢) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
d) Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

11. NEGOCIAGAO E JULGAMENTO

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, inclusive com a
realizacdo do desempate, se for o caso, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta.

11.2. A resposta a contraproposta e o envio de documentos complementares,
necessarios ao julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequacéo
ao Uultimo lance ofertado, que sejam solicitados pelo pregoeiro, deverao ser
encaminhados no prazo fixado no item 3.3 deste Edital.

11.3. Encerrada a etapa de negociagao, sera examinada a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagado ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacao valor de referéncia da Administracao.

11.4. Nao serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens nao
previstas no edital.

11.5. Findada a etapa de lances e negociagdo da sessdo publica, o licitante
vencedor devera encaminhar proposta com valor atualizado, na forma do Anexo Il —
Modelo de Proposta Comercial e de planilha de quantitativos e custos
unitarios.

11.6. A empresa vencedora sera submetida a Prova de Conceito (POC), a qual sera
realizada em conformidade com o estabelecido no Anexo X.
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12. VERIFICAGAO DA HABILITAGAO

12.1. Os documentos de habilitagdo, de que tratam os itens 5.1.1., 5.1.2., 5.1.3. e
5.1.4., enviados nos termos do item 3.1, todos deste edital, serdo examinados pelo
pregoeiro, que verificara a autenticidade das certidées junto aos sitios eletrénicos
oficiais de érgaos e entidades emissores.

12.2. As certiddes apresentadas na habilitacdo, que tenham sido expedidas em meio
eletrnico, serdo tidas como originais apds terem a autenticidade de seus dados e
certificacao digital conferidos pela Administragdo, dispensando nova apresentagéo,
exceto se vencido o prazo de validade.

12.3. A prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular podera
ser feita perante agente da Administragdo, mediante apresentacéo de original ou de
declaracgdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

12.4. A beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006, que tenha apresentado a
declaracgdo exigida no item 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital e que possua alguma restricdo
na comprovagdo de regularidade fiscal e/ou trabalhista, tera sua habilitagdo
condicionada ao envio de nova documentag&do, que comprove a sua regularidade,
em 5 (cinco) dias uteis, prazo que podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, a critério da Administragdo, desde que seja requerido pelo interessado, de
forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

12.5. Na hipdétese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o licitante nao
atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao edital.

12.6. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor, oportunizando-se a manifestagao da intengéo de recurso.

13. RECURSO

13.1. Cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimacéo
ou de lavratura da ata, em face de:

a) Ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificagdo de interessado ou de
inscricao em registro cadastral, sua alteragao ou cancelamento;

b) Julgamento das propostas;

c¢) Ato de habilitacdo ou inabilitagao de licitante;

d) Anulagéo ou revogacao da licitagao.

13.2. O prazo para apresentagcédo de contrarrazées sera 0 mesmo do recurso e tera
inicio na data de intimac&o pessoal ou de divulgacdo da interposi¢ao do recurso.
13.3. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do
item 13.1 do presente Edital, serdo observadas as seguintes disposigdes:

a) A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusido, e 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data
de intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitagdo;

b) A apreciagao dar-se-a em fase unica.

13.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, que, se n&o reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés)
dias uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagao a autoridade superior, a qual

Edital de Pregao Eletrénico 19/2026 — Processo Administrativo n® 2025/15421
Rua Dona Carlinda, 455 | Centro | Canela/RS | (54) 3282-5100 | licitacoes@canela.rs.gov.br | www.canela.rs.gov.br
Pagina 9 de 46.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

13.5. A autoridade competente podera solicitar auxilio do érgdo de assessoramento
juridico, que devera dirimir duvidas juridicas e subsidia-las com as informagdes
necessarias.

13.5.1. O prazo para proferir a decisdo ficara suspenso caso a autoridade
competente solicite o auxilio de que trata o item 13.5.

13.6. O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

13.7. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisao recorrida, até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14. ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos 0s recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que
podera:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

¢) Proceder a anulacao da licitagao, de oficio ou mediante provocagao de terceiros,
sempre que apresente ilegalidade insanavel,

d) Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

15. CONDICOES DE CONTRATAGAO

15.1. O licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato ou para
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,
sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital.

15.1.1. O prazo de convocagédo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo da parte, durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

15.2. Sera facultado a Administragdo, quando o convocado nao assinar o termo de
contrato ou ndo aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas
condicdes estabelecidas neste Edital, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo do ranking do pregéo, para a celebragdo do contrato nas
condi¢des propostas pelo licitante vencedor.

15.3. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 4.1 deste Edital,
sem convocagdo para a contratagdo, ficardo os licitantes liberados dos
compromissos assumidos.

15.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacéo, nos termos do
15.2 deste Edital, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizagao nos termos do edital, podera:

a) Convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco
do adjudicatario;
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b) Adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagéo de
melhor condicao.

15.5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades legalmente estabelecidas, previstas neste edital.

16. DAS OBRIGACOES:

16.1. Do Municipio:

16.1.1. Disponibilizar a base de dados do cadastro municipal, contendo informagdes
cadastrais dos contribuintes, como nome, CPF, telefone e e-mail, para alimentacao e
operacao da ferramenta contratada.

16.1.2. Disponibilizar numeros telefénicos oficiais, vinculados ao municipio, para
utilizacdo na plataforma de envio de mensagens via WhatsApp Business API,
conforme requisitos técnicos da ferramenta.

16.1.3. Fornecer endereco(s) de e-mail institucional, sob dominio oficial do
municipio, bem como as informagdes técnicas necessarias para configuragdo da
comunicacgao via e-mail na ferramenta contratada.

16.1.4. Planejar, definir e acompanhar as campanhas de comunicagao e notificagao,
em conjunto com a empresa contratada, sendo esta responsabilidade da SMFDE,
que atuara na definicdo dos publicos-alvo, das mensagens e dos periodos de
disparo.

16.1.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

16.1.6. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao, fixando prazo para a
sua correcao, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

16.1.7. Indicar servidor para fiscalizar os servigos executados pela Contratada;
16.1.8. Prestar a contratada toda e qualquer informagdo, por esta solicitada,
necessaria a perfeita execug¢ao do Contrato;

16.1.9. Atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva execugao dos servicos da licitagao,
conforme ajuste representado pelo Contrato;

16.1.10. Efetuar o pagamento a contratada no prazo avengado, apds a entrega da
Nota Fiscal no setor competente;

16.1.11. Remeter adverténcias a Contratada, por escrito, quando os servigos nao
forem executados de forma satisfatoria e/ou ndo seguirem as especificagbes do
objeto;

16.2. Da Empresa Vencedora:

16.2.1. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as
especificagdes constantes no e Termo de Referéncia em anexo ao Edital, o qual
também faz parte do presente termo, dentro dos prazos, e demais obrigacdes
definidas;

16.2.2. Entregar toda a documentag&o ou declaragdo sempre que exigida;
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16.2.3. Manter a proposta apresentada durante o certame, ressalvadas as
justificadas, cabendo ao Municipio aprovar ou nio;

16.2.4. Celebrar o contrato quando convocado;

16.2.5. Cumprir com os prazos de execucao estabelecidos no item 5 deste Termo de
Referéncia, ressalvadas justificativa apresentada, cabendo ao Municipio aprovar ou
n&o;

16.2.6. A Contratada devera informar ao Municipio caso nao seja possivel a
manutencdo nos prazos fixados, indicando um novo prazo para a finalizagdo da
correcao e as respectivas justificativas, cabendo ao Municipio aprovar ou nao;
16.2.7. Devera ser agendado previamente qualquer paralisagdo no fornecimento do
produto, preferencialmente em contra-turno (horario ndo comercial).

16.2.8. Manter, durante a validade do Contrato, as mesmas condigdes de
habilitacao;

16.2.9. Arcar com todas as despesas com taxas ou quaisquer outros acréscimos,
que correrao por conta exclusiva do licitante vencedor.

16.2.10. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pelo Municipio Contratante;

16.2.11. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na entrega do
objeto desta licitagéo.

16.2.12. Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre os servigos fornecidos;

17. DA FISCALIZAGAO E EXECUGCAO DO CONTRATO

17.1. Na forma do Art.117 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas
alteragdes, e Decreto Municipal n° 8.241 de 17 de janeiro de 2019, e em
conformidade com o estabelecido no no Termo de Referéncia (ANEXO I[), a
execucado do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos representantes da
Secretaria Municipal da Fazenda e Desenvolvimento Econémico, Vanessa Schmitt
do Amaral (Fiscal Administrativa), Rafael Simoées Torres (Fiscal Técnico) e
Janelise Iparraguirre de Castilhos (Gestor do Contrato), os quais, serao
nomeados por portaria.

17.2. O CONTRATANTE reserva-se o direito de alterar os fiscalizadores, a qualquer
momento, devendo oficiar a CONTRATADA.

17.3. O presente instrumento tera vigéncia 14 (quatorze) meses a contar da data de
sua assinatura.

17.3.1. O presente contrato sera rescindido automaticamente sem que haja
necessidade de aviso, notificagdo judicial ou extrajudicial, salvo se prorrogado a
critério exclusivo da Administracdo Publica na forma do art. 107 da Lei Federal n°
14.133/2021.

17.3.2. O objeto da presente licitagdo devera ser executado dentro do prazo de
vigéncia do contrato, seguindo as especificacbes apresentadas no Termo de
Referéncia (ANEXO I).
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18. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias a contar da data da
liquidagdo da Nota Fiscal, pela equipe de fiscalizagdo do contrato, subsequente a
prestacdo do servico;

18.1.1. O pagamento devera ocorrer de modo mensal, em 12 parcelas sucessivas,
de igual valor;

18.1.2. Os valores de implantagado e de treinamento deverao estar diluidos no prego
das locagdes. Ainda, devera haver periodo de caréncia, sem pagamentos, de no
minimo 2 (dois) meses a contar da ordem de inicio, a fim de garantir a completa
implantacdo do software, compartihamento de bancos de dados com sistemas
fazendarios e treinamento de servidores, antes de se iniciarem as cobrangas dos
valores acordados.

18.2. As notas fiscais deverdo ser entregues ao Departamento Administrativo-
Financeiro da Secretaria Municipal da Fazenda e Desenvolvimento Econémico ou
fiscalizadores do contrato, com antecedéncia da data prevista para o pagamento,
contendo os dados bancarios da empresa contratada.

18.3. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serao corrigidos monetariamente
pelo indice do IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a
Administracdo compensara a contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

18.4. Serdo processadas as retencdes tributarias e previdenciarias nos termos da
legislagao que regula a matéria.

18.5. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil
visualizagao, a indicacdo do numero do processo € o numero do pregao, a fim de
acelerar o tramite de recebimento do material e posterior liberacdo do documento
fiscal para pagamento.

18.6. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como: o prazo de validade; a data da
emissao; os dados da contratagdo e do 6rgao contratante; o periodo respectivo de
execugao do fornecimento;

18.7. A Nota Fiscal somente sera liberada quando o cumprimento da obrigagao
estiver em total conformidade com as especificagdes exigidas pelo Municipio;

18.8. As Notas Fiscais deverao ser emitidas em moeda corrente do pais;

18.9. O CNPJ da contratada constante na Nota Fiscal devera ser o mesmo da
documentagéo apresentada no processo;

18.10. A Contratada devera efetuar a retencdo dos tributos e das contribuigdes
federais, conforme estabelecido na Lei n°® 9.430/96, na Instrucdo Normativa RFB n°
1234, de 11 de janeiro de 2012;

18.10.1. Se a empresa for optante pelo SIMPLES, deve informar essa condi¢gdo no
documento fiscal conforme prevé o Art. 3°, §5 da Instrugdo Normativa RFB n°® 1234,
de 11 de janeiro de 2012, além de apresentar declaragdo conforme modelo do
Anexo VIII, prevista na Instrugdo Normativa 1244 de 12 de janeiro de 2012,
devidamente assinada pelo representante legal da empresa, situagdo em que nao
incidira a retencao de tributos da empresa contratada;

18.11. Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto

pendente de liquidagdo quaisquer obrigagdes financeiras que lhe foram impostas,
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em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou correcdo monetaria.

18.12. O dispéndio financeiro decorrente da contratagao ora pretendida decorrera da
seguinte dotagao orgcamentaria:

Orgao: 16 —- SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

Unidade: 16.01 — SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Programa: 0001 - (G) GESTAO EFICIENTE INOVADORA E TRANSPARENTE
Projeto/Atividade: 2011 — MANUTENGAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Dotagéo: 1775-2 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGCAO - PJ

Recurso: 1500

19. DO REAJUSTAMENTO

19.1 — Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orgamento estimado, em 09/02/2026.

19.2 — Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado,
0S precos iniciais serdao reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do
indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade

19.3 — Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.4 — No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagcéao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

19.5 — Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

19.6 — Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagao entao em vigor.

19.7 — Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

19.8 — O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

20.1. Diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis que venham a inviabilizar a execugdo do contrato nos termos
inicialmente pactuados, sera possivel a alteragdo dos valores pactuados visando o
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, mediante comprovacao e
respeitando a reparticdo objetiva de risco estabelecida.

20.2. Em sendo solicitado o reequilibrio econdmico-financeiro, a CONTRATANTE
respondera ao pedido dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data
do fornecimento da documentacio que o instruiu.

Edital de Pregao Eletrénico 19/2026 — Processo Administrativo n® 2025/15421
Rua Dona Carlinda, 455 | Centro | Canela/RS | (54) 3282-5100 | licitacoes@canela.rs.gov.br | www.canela.rs.gov.br
Pagina 14 de 46.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragdes:

a) Dar causa a inexecucao parcial do objeto;

b) Dar causa a inexecug¢ao parcial do objeto que cause grave dano a Administracéo,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecucéo total do objeto;

d) Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) Ndo fornecer o objeto ou n&o entregar a documentagdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

h) Apresentar declaragdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do objeto;

i) Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do fornecimento;

j) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag&o;

I) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
21.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas no
item 21.1 deste edital as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) do valor do objeto licitado ou contratado;

¢) Impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administragcado Publica direta e
indireta do 6rgéo licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragao
Pudblica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos.

21.3 As sancgdbes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 21.2. do presente Edital
poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.
21.4. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que a Administracdo a converta
em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada de outras sangdes, conforme previsto no item 21.2. do presente Edital.
21.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

21.6. A aplicagao das sangbes previstas no item 21.2. deste Edital ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado a
Administracédo Publica.

21.7. Na aplicagédo da sangao prevista no item 21.2., alinea “b”, do presente edital,
sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado

da data de sua intimagéo.
Edital de Pregao Eletrénico 19/2026 — Processo Administrativo n® 2025/15421
Rua Dona Carlinda, 455 | Centro | Canela/RS | (54) 3282-5100 | licitacoes@canela.rs.gov.br | www.canela.rs.gov.br
Pagina 15 de 46.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

21.8. Para aplicagdo das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 21.2. do
presente Edital o licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

21.9. Na hipétese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado
podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data da intimagao.

21.10. Serao indeferidas pela comissao, mediante decisdo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

21.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta Lei ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancgbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e soécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

21.12. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) Reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica;

b) Pagamento da multa;

¢) Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagéo da penalidade, no caso
de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da
penalidade, no caso de declaragao de inidoneidade;

d) Cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

e) Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento
dos requisitos definidos neste artigo.

21.13. A sancgao pelas infragdes previstas nas alineas “h” e “” do item 21.1 do
presente Edital exigira, como condigdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a
implantagéo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.
21.14. Para a aplicagao das sangdes previstas no item 11.2, a Secretaria Municipal
demandante devera observar, de forma estrita, as disposicées contidas no Decreto
Municipal n° 11.094/2026, bem como na Lei Federal n° 14.133/2021, assegurando o
devido processo legal.

22. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

22.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio poderéao ser
enviados ao pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura
da sesséo publica, por meio da plataforma www.portaldecompraspublicas.com.br.
22.2. Os pedidos de impugnacao referentes ao processo licitatério poderdo ser
enviados ao pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura
da sesséao publica, por meio da plataforma www.portaldecompraspublicas.com.br.
22.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes serao
divulgadas exclusivamente no www.portaldecompraspublicas.com.br.
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23. DAS DISPOSICOES GERAIS:

23.1. A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
por conveniéncia da Administragdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei
n°14.133/2021, sobre o valor inicial atualizado do contratado.

23.2. Ap6s a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

23.3. A Administragdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatério do
objeto da presente licitagdo, por meio de agente designado para tal funcao,
conforme o disposto na Lei n® 14.133/2021.

23.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Canela/RS para dirimir quaisquer litigios
oriundos da licitagdo e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a outro
qualquer, por mais privilegiado que seja.

23.5. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio atendera aos interessados no horario das
8horas as 11h30min e das 13horas as 16h30min, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, na Prefeitura Municipal de Canela para melhores esclarecimentos, pelos
fones (54)3282-5100, (54)3282-5124, e-mail: pregao@canela.rs.gov.br, e o Edital
estara disponivel no site www.portaldecompraspublicas.com.br e também podera ser
consultado no "site" do municipio, www.canela.rs.gov.br, no link licitagdes.

23.6. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial e de planilha de quantitativos e
custos unitarios;
c) Anexo lll — Declaragao de sujeicdo as condi¢cdes estabelecidas no edital e de

inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da habilitagao;

d) Anexo IV — Modelo de Declaragdo nos Termos do Inciso XXXIII do Artigo 7°
da Constituicao Federal;

e) Anexo V — Declaragao do Porte da Empresa (Microempresa Ou Empresa De
Pequeno Porte);

f) Anexo VI — Declaracao de Idoneidade;

g) Anexo VII — Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagao
(Modelo);

h) Anexo VIII — Modelo Declaragéo de Nao Parentesco;

i) Anexo IX — Minuta do Contrato Administrativo;

i) Anexo X — Prova de Conceito (POC).

Canela, 06 de Maio 2026.

Gilberto da Conceicao Cezar
Prefeito Municipal
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Anexo | — Termo de Referéncia
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025/15421
Municipio de Canela/RS
Secretaria Municipal de Fazenda e Desenvolvimento Econémico — SMFDE
Necessidade da Administracdo: Contratacdo de ferramenta de comunicacao
multicanal, enriquecimento de dados e informacbdes cadastrais de pessoas e
empresas.
1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. Contratacdo de ferramenta de comunicagdo multicanal, enriquecimento de
dados e informagdes cadastrais de pessoas e empresas, com o objetivo de atender
campanhas de comunicacdo da Secretaria Municipal de Fazenda e
Desenvolvimento Econémico — SMFDE.
1.2. A estimativa das quantidades necessarias foram baseadas nas necessidades
apontadas pela SMFDE.
1.3. Portanto, a ferramenta desenhada se trata de locacdo de Software na
modalidade SaaS (Software as a Service) de modernizagdo do atendimento e
interacdo do setor publico com cidadaos, servidores e empresas, contemplando
funcionalidades de gestdo de contatos, inclusive com enriquecimento de base
cadastral, com relacionamento ativo e receptivo autbnomo via multiplos canais

digitais.
1.4. Analise dos Riscos:
Risco ldentificado Probabilidade | Impacto Plano de Mitigacao
Enriquecimento de Alta Alto Validagao prévia dos dados;
dados com informacdes uso restrito para comunicagao,
incorretas. ndo para cadastro oficial.
Envio de mensagens Alta Médio | Analise juridica sobre a LGPD;
para nao contribuintes. revisao das bases antes do
disparo.
Riscos de fraudes em Média Alto Adocao de comunicacio clara
campanhas digitais sobre canais oficiais;
(WhatsApp). acompanhamento juridico.
Nao integracdo com o Alta Alto Planejamento de processos
sistema atual (System). manuais controlados; definicdo
de fluxo operacional seguro.
Dependéncia do Média Médio Definir clausulas contratuais
fornecedor (SaaS). sobre propriedade dos dados e
rescisao.
Baixa efetividade em Média Alto Monitoramento dos resultados;
caso de dados ajustes nas campanhas
enriquecidos imprecisos. conforme necessario.
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2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Com o intuito de auxiliar os Departamentos da Secretaria Municipal de Fazenda
e Desenvolvimento Econdmico, para corretamente estruturar os esforgos dos
servidores e garantir a eficiéncia dos procedimentos administrativos internos e
externos, garantindo a arrecadacgéao e redugao da divida ativa, com especial enfoque
na comunicacdo de inadimpléncias aos contribuintes e a rapida troca de
informacgdes, conforme explicitado no Estudo Técnico Preliminar em anexo, se faz
necessaria a contratagdo de ferramenta como objetivo, por um lado, promover a
constante atualizagdo dos dados cadastrais e, por outro, facilitar e melhorar a
comunicagao e o relacionamento com os contribuintes, seja de forma ativa (iniciada
pelo municipio) ou receptiva (acionada pelo contribuinte).

2.2. A implementagdo dessa solugdo proporcionara um aumento significativo na
eficiéncia e modernizagcdo do processo de comunicagdo com os contribuintes,
adequando-o as demandas atuais dos cidad&os.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO
3.1. Ferramenta de comunicacdo multicanal, enriquecimento de dados e
informagdes cadastrais de pessoas fisicas e juridicas, com o objetivo de atender
campanhas de comunicagdo da SMFDE;
3.2. As especificagdes técnicas encontram-se detalhadas no anexo | deste Termo de
Referéncia.
3.3. Além dos requisitos estabelecidos no Anexo | deste, a ferramenta devera dispor
de:
3.3.1. Médulo de Cadastro;
3.3.1.1. Conter busca de CPF e CNPJ, até 2.000 buscas por més;
3.3.2. Médulo de Comunicagéao
3.3.2.1. Conversas (sessdes de 24 horas) de whatsapp, até 50.000 por ano;
3.3.2.2. Mensagens de SMS, até 50.000 por ano;
3.3.2.3. Mensagens de e-mail, até 500.000 por ano;
3.3.3. Mddulo de Atendimento;
3.3.3.1. Chatbot de atendimento virtual disponivel 24 horas no whatsapp;

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. A contratagcdo para a execucao dos servigos devera obedecer, no que couber,
ao disposto na Lei Federal n° 14.133/2021 e suas alteragdes, bem como qualquer
legislacdo que regula a aquisicdo de servigos publicos por parte do Municipio de
Canela.
4.2. A vencedora do certame devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica
que comprova a capacidade para prestacao dos servigos;
4.3. Devera, igualmente, passar por Prova de Conceito para garantir a adequagéao
do produto contratado as necessidades descritas neste Termo de Referéncia;
4.3.1. A Prova de Conceito devera ser elaborada pelo Departamento de
Modernizagao e Tecnologia da Informagao — DMTI.
4.4. A empresa devera dar suporte técnico e garantia durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, de forma presencial ou remota, por telefone, Whatsapp ou e-
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mail, canais que deverdo ser indicados pela fornecedora no momento da
contratacgao.

4.5. A subcontratagao do objeto é vedada.

4.6. N&o devera ser exigida garantia de execugao do contrato;

4.7. Critérios de habilitacdo para a contratacdo, deverdao ser apresentados pelo
Departamento de Licitagdes e Compras — DLC em conformidade com a Lei Federal
14.133/2021;

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. A solicitagdo de inicio da implantagdo sera feita pelo fiscal gestor do contrato,
através do envio de documento formal para a empresa vencedora.

5.1.1. A implantagdo devera ocorrer em até 30 (trinta) dias da comunicagdo acima
referida;

5.2. A execugédo do contrato dar-se-a em regime de prestagao de servigo continuado
com fornecimento de licengas de software como servigo (SaaS), com acesso
remoto, incluindo suporte, atualizagbes e treinamento, durante a vigéncia do
contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o
disposto no Decreto Municipal 8.241/2019, que ‘regulamenta a gestdo e a
fiscalizacdo das contratagdes da Administragao Publica Municipal’.
6.2. Deverao ser designados os seguintes servidores, lotados na SMFDE, para
gestao e fiscalizagdo do contrato:
6.2.1. Gestor do contrato; JANELISE IPARRAGUIRRE DE CASTILHOS Agente
Administrativa, matricula funcional 6.862;
6.2.2. Fiscal Técnico: RAFAEL SIMOES TORRES:; Inspetor de Tributos, matricula
funcional 7.046;
6.2.3. Fiscal Administrativo. VANESSA SCHMITT DO AMARAL; Agente
Administrativa, matricula funcional 6.925;
6.3. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.
6.3.1 Disponibilizar a base de dados do cadastro municipal, contendo informacdes
cadastrais dos contribuintes, como nome, CPF, telefone e e-mail, para alimentacéo e
operacgao da ferramenta contratada.
6.3.2. Disponibilizar numeros telefénicos oficiais, vinculados ao municipio, para
utilizacdo na plataforma de envio de mensagens via WhatsApp Business API,
conforme requisitos técnicos da ferramenta.
6.3.3. Fornecer endereco(s) de e-mail institucional, sob dominio oficial do municipio,
bem como as informagdes técnicas necessarias para configuragdo da comunicagao
via e-mail na ferramenta contratada.
6.3.4. Planejar, definir e acompanhar as campanhas de comunicagao e notificagao,
em conjunto com a empresa contratada, sendo esta responsabilidade da SMFDE,
que atuara na definicdo dos publicos-alvo, das mensagens e dos periodos de
disparo.
6.4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

6.4.1. Executar totalmente o disposto no Contrato;
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6.4.2. Entregar toda a documentacgao ou declaragdo sempre que exigida;

6.4.3. Manter a proposta apresentada durante o certame, ressalvadas as
justificadas;

6.4.4. Celebrar o contrato quando convocado;

6.4.5. Cumprir com os prazos de execucgao estabelecidos no item 5 deste Termo de
Referéncia, ressalvadas justificativa apresentada;

6.4.6. A Contratada devera informar ao Municipio caso nédo seja possivel a
manutencdo nos prazos fixados, indicando um novo prazo para a finalizagdo da
correcao e as respectivas justificativas.

6.4.7. Devera ser agendado previamente qualquer paralisagdo no fornecimento do
produto, preferencialmente em contra-turno (horario ndo comercial).

6.5. O prazo de vigéncia sera de 14 meses, prorrogaveis pelo periodo previsto na
legislagao vigente e a contratacao sera através pregéo eletrénico.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
7.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias a contar da data da
liquidagdo da Nota Fiscal, pela equipe de fiscalizagcdo do contrato, subsequente a
prestacdo do servico;
7.1.1. O pagamento devera ocorrer de modo mensal, em 12 parcelas sucessivas, de
igual valor;
7.1.2. Os valores de implantacédo e de treinamento deverao estar diluidos no prego
das locagdes. Ainda, devera haver periodo de caréncia, sem pagamentos, de no
minimo 2 (dois) meses a contar da ordem de inicio, a fim de garantir a completa
implantacdo do software, compartihamento de bancos de dados com sistemas
fazendarios e treinamento de servidores, antes de se iniciarem as cobrangas dos
valores acordados.
7.2. A CONTRATADA devera efetuar a retencao dos tributos e das contribuicbes
federais, conforme o estabelecido na Lei n® 9.430/96, na Instru¢do Normativa RFB n°
1234, de janeiro de 2012.
7.2.1 Se a empresa for optante pelo SIMPLES, deve informar essa condigdo no
documento fiscal conforme prevé o Art. 3° §5 da Instru¢do Normativa RFB n°1234,
de 11 de janeiro de 2012, além de apresentar declaragdo conforme o modelo do
Anexo VIII, prevista na Instrugdo Normativa 1244 de 12 de janeiro de 2012,
devidamente assinada pelo representante legal da empresa, situagdo em que nao
incidira a retengao de tributos da empresa contratada.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO PRESTADOR DE SERVICO

8.1. A contratagdo para a execucao dos servigos devera obedecer, no que couber,
ao disposto na Lei Federal n° 14.133/2021 e suas alteragdes, bem como qualquer
legislacdo que regula a aquisicdo de servigos publicos por parte do Municipio de
Canela.

8.2. Ressalta-se ainda, que a referida contratacdo devera ser realizada por meio de
licitacdo, na modalidade Pregéo, na sua forma eletrénica, com critério de julgamento
por menor preco, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei
Federal n° 14.133/2021, submetida ainda, a vencedora do certame a Prova de

Conceito (POC), conforme mencionado no item 4.3 deste Termo de Referéncia.
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. O valor estimado da contratagdo é de R$ 171.184,46 (Cento e setenta e um mil,
cento e oitenta e quatro reais e vinte e quarenta e seis centavos), conforme pesquisa
de pregos apresentada a seguir. Ressalta-se que tal pesquisa se encontra
apresentada no Anexo | ao Estudo Técnico Preliminar.

CONTRATANTE CONTRATADO CNPJ VALOR

CONTRATADO CONTRATADO

Itapiranga/SC Muove Brasil |21.870.040/0001-64 R$ 121.508,52
S.A.

Gramado/RS Muove Brasil |21.870.040/0001-64| R$ 127.200,00
S.A.

Séo José do Norte/RS| Muove Brasil |21.870.040/0001-64| R$ 161.603,28
S.A.

Canela/RS (Proposta) | Muove Brasil [21.870.040/0001-64 R$ 170.613,00
S.A.

Mineiros/GO Suprir Servigos |37.154.465/0001-07 R$ 192.500,00
Ltda.

Lajeado/RS Muove Brasil |21.870.040/0001-64| R$ 253.681,96
S.A.

Mediana de Valores R$ 166.108,18

Média Aritmética de Valores R$ 171.184,46

* Pesquisa de Precos concluida em 09/02/2026.

** Fontes: https://pncp.gov.br/app/editais?q=&status=recebendo_proposta&pagina=1

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

9.2. Vislumbra-se que tal valor € compativel com o praticado pelo mercado

correspondente, observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° 10.004/2023,

que “Regulamenta a Lei 14.133/2021, de 1° de abril de 2021, que dispdes sobre
licitacbes e contratos administrativos, no municipio de Canela”.

10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA
10.1. O dispéndio financeiro decorrente da contratagao ora pretendida decorrera da
seguinte dotagao orcamentaria:
Orgao: 16 —- SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO
Unidade: 16.01 — SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Programa: 0001 - (G) GESTAO EFICIENTE INOVADORA E TRANSPARENTE
Projeto/Atividade: 2011 — MANUTENGAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Dotagio: 1775-2 — SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO - PJ
Recurso: 1500
Reserva: 8603/2026
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA —~ESPECIFICA(}0ES TECNICAS DA
SOLUCAO

1. Descrigao resumida:

1.1. Ferramenta de comunicacdo multicanal, enriquecimento de dados e
informagdes cadastrais de pessoas fisicas e juridicas, com o objetivo de atender
campanhas de comunicagao da secretaria da fazenda.

2. Caracteristicas Gerais do Software:

2.1. O software devera permitir que usuarios distintos acessem a aplicagcado de
maneira simultanea;

2.2. A ferramenta devera ser acessivel via web, através de navegadores (browsers),
sem a necessidade de instalacdo de outros softwares, podendo ser acessada por
computador, tablet ou celular, pelos seguintes navegadores: Internet Explorer,
Chrome, Safari ou Mozilla Firefox;

2.2.1. A solucéo deve trafegar os dados através de protocolo https para garantir a
criptografia dos dados trafegados na rede, sendo que os processos de aquisicao,
renovacao, instalagdo, bem como os custos com certificagcbes necessarias deverao
correr por conta do contratado.

2.3. A ferramenta devera permitir acesso utilizando outras formas de identificagéo
além de e-mail e senha para login, como biometria;

2.3.1. A solucdo deve conferir autenticacdo em duas etapas, além de possibilitar
acesso por biometria, para aumentar a seguranga e mitigar riscos de uso por
pessoas ndo autorizadas.

2.4. A ferramenta devera dispor de permissionamento de usuarios para cada um dos
seus modulos;

2.5. Gerenciamento de Usuarios:

2.5.1. Possibilitar cadastro de novos usuarios utilizando as seguintes informacdes:
nome do usuario, e-mail, telefone, fungao e érgao/secretaria;

2.5.2. Possibilitar edicao de usuarios existentes;

2.5.3. Possibilitar a desativagao de usuarios;

2.5.4. Possibilitar recuperacdo de senhas esquecidas através de e-mail, SMS ou
outra forma segura que garanta a autenticidade e autorizagdo do usuario com
confirmacgéo.

2.5.5. A solugéo deve exigir cadastro de usuarios com senhas que atendam, no
minimo, o padrao de nome de usuario e senhas definido pelo Departamento de
Modernizagdo e Tecnologia da Informacédo (DMTI), que para nomes de usuario &
texto alfanumérico de até 50 caracteres, e para senhas, no minimo 10 caracteres,
contendo numeros, letras e caractere especial.
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2.5.6. A solugao deve possuir um cadastro de usuario administrador, com acesso a
todo o sistema fornecido ao DMTI, que fara controle de usuarios, controle de
configuracdes e demais aspectos do sistema.

2.5.7. A solugao dever possibilitar a criacao de contas com confirmacao via e-mail,
além de gestao total de cadastros de usuarios, permitindo, além da criagado de novas
contas de usuarios, edi¢ao, desativagao e bloqueio das contas.

2.6. A ferramenta devera estar disponivel em regime integral de tempo para
interagdo com contribuinte;

2.7. A ferramenta devera dispor de servigos de suporte técnico para solugao de
problemas e duvidas na utilizagdo do software, no minimo, durante o expediente da
Prefeitura Municipal de Canela, conforme legislacao vigente;

2.7.1. Os canais de suporte que nao envolvam interacdo humana devem estar
disponiveis 24 horas por dia e 7 dias por semana;

2.8. A ferramenta devera fazer a contagem de sessdes do WhatsApp a partir do
seguinte conceito:

2.8.1. Sessbes deverao ser janelas de conversagado de 24 horas que comegam a
partir do momento em que uma mensagem € enviada ou recebida;

2.8.2. As sessdes nao deverado ter limites (maximo ou minimo) de caracteres a
serem trocados entre o bot ou atendente e o numero de WhatsApp;

2.9. A solugdo deve oferecer a possibilidade de configurar limites diarios para o
disparos de mensagens, para evitar que as contas de e-mail utilizadas para envio
sejam consideradas spam e/ou sejam bloqueadas.

2.10. A solugao deve prever implementagéo de integracdo com API do sistema de
ERP utilizado pela Prefeitura, a ser disponibilizada, conforme necessidade, para
geracao de documentos automaticamente por robd de atendimento otimizado por IA.
2.11. As exportagdes de dados realizadas pela solugdo devem ser em formatos
abertos, tais como .csv, .odt, .pdf, etc.

3. Mddulos do Software:

3.1. Cadastro

3.1.1. A interface devera possuir:

3.1.1.1. Ferramenta que permita a listagem e visualizagdo em interface grafica de
todos os cadastros de pessoas fisicas (CPF) e cadastros nacionais de pessoas
juridicas (CNPJ) cadastrados nos diversos cadastros dos entes publicos;

3.1.1.2. Ferramenta que permita a visualizagdo de todos os e-mails, numeros

de telefone e enderecos associados a cada CPF e CNPJ encontrados nas bases
coletadas;

3.1.1.3. Ferramenta que permita a visualizagdo das origens (ou seja, a fonte de
informacéo) de cada e-mail, telefone e endereco associado a um CPF ou CNPJ;
3.1.1.4. Ferramenta que permita adicionar manualmente novos CPFs e CNPJs na

base de cadastro;
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3.1.1.5. Ferramenta que permita adicionar manualmente novas informagdes de
contato, como e-mail, telefone e endereco, para cada CPF e CNPJ na base de
cadastro;

3.1.1.6. Ferramenta que permita definir o e-mail e o telefone principal de cada CPF
ou CNPJ na base de cadastro;

3.1.1.7. Ferramenta que permita inscrever e retirar e-mails e telefones da base
associados a um CPF ou CNPJ;

3.1.1.8. Ferramenta que permita realizar filtros com base nos campos de tipo de
entidade (pessoa fisica e/ou juridica), e-mail, telefone e bairro;

3.1.1.9. Ferramenta que permita exportar toda a sua base de contatos com os
campos de origem do contato, tipo de entidade, e-mail, telefone e bairro;

3.1.2. Consulta avancada de CPF e CNPJ

3.1.2.1. A ferramenta devera possuir interface que permita consultas de informagdes
de pessoas fisicas e juridicas para enriquecimento de dados a partir de informagdes
externas e internas;

3.1.2.2. Para pessoas fisicas:

3.1.2.2.1. As consultas poderao ser realizadas a partir do CPF ou a partir de dados
basicos (nome, cidade, UF);

3.1.2.2.2. As consultas deveréao retornar:

3.1.2.2.2.1. Informagdes basicas: CPF, nome completo, nome da mae, data de
nascimento, situagado do CPF (regular, falecido ou outro);

3.1.2.2.2.2. Informagdes de contato: enderecgos, e-mails, e telefones;

3.1.2.2.2.3. Informagdes de imodveis (Cadastro Imobiliario);

3.1.2.3. Para pessoas juridicas:

3.1.2.3.1. As consultas podem ser realizadas a partir do CNPJ da empresa ou da
razao social;

3.1.2.3.2. As consultas deverao retornar:

3.1.2.3.2.1. Informagdes basicas: CNPJ, razdo social, natureza juridica, situacao
cadastral (ativa ou baixada);

3.1.2.3.2.2. Informagdes de contato: enderegos, e-mails, e telefones;

3.1.2.3.2.3. Informacgdes do quadro societario: nome, CPF e qualificagao;

3.1.2.3.2.4. Informacdes de porte: faturamento presumido, quantidade de
funcionarios e porte da empresa;

3.1.2.4. A ferramenta devera possuir interface que permita consultas de veiculos
registrados em nome de pessoas fisicas e juridicas.

3.1.3. Enriquecimento de dados em massa:

3.1.3.1. A ferramenta devera ter permissdo para solicitar e visualizar os
enriquecimentos em massa realizados a partir das diversas bases internas e
externas cadastradas no software. Os enriquecimentos devem ser:

3.1.3.1.1. identificagao de contribuintes com indicagéo de obitos;
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3.1.3.1.2. identificagdo de possiveis CPFs/CNPJs para inscricbes imobilidrias sem
documentos associados;

3.1.3.1.3. identificacdo de empresas ativas na receita federal que n&o estado
cadastradas no municipio;

3.1.3.1.4. identificagcdo de empresas baixadas na receita federal que ainda constam
como ativas no cadastro municipal;

3.1.3.1.5. identificagdo de e-mail para CPFs e CNPJs que nao possuem e-mail
associado;

3.1.3.1.6. identificacdo de telefone para CPFs e CNPJs que ndo possuem telefone
associado;

3.1.3.2. A ferramenta devera possuir campo de validacdo do enriquecimento para
que o usuario possa fazer comentarios, caso seja necessario;

3.2. Comunicacao

3.2.1. Caracteristicas gerais

3.2.1.1. A ferramenta de comunicacdo devera permitir a criagado e visualizagao de
modelos de mensagens de e-mail, SMS e WhatsApp;

3.2.1.2. A ferramenta de comunicacédo devera permitir a duplicacdo de modelos de
mensagens de e-mail, SMS e WhatsApp para a criagdo de novos modelos com base
no conteudo do modelo duplicado;

3.2.1.3. A ferramenta de comunicagao devera permitir enviar testes de modelos de
mensagens de e-mail para enderegos de e-mail;

3.2.1.4. A ferramenta de comunicagao devera permitir enviar testes de modelos de
mensagens de SMS e WhatsApp para telefones;

3.2.1.5. A ferramenta de comunicagao devera permitir agendar disparos de e-mail,
SMS e WhatsApp;

3.2.1.6. A ferramenta de comunicacdo devera permitir visualizar disparos futuros
programados, bem como desativa-los;

3.2.1.7. A ferramenta de comunicagao devera permitir a visualizagao das principais
meétricas das comunicagdes realizadas, bem como o download dessas métricas em
formatos abertos;

3.2.1.7.1. E-mails: entregues;

3.2.1.7.2. SMS: entregues;

3.2.1.7.3. WhatsApp: entregues e lidos.

3.2.1.8. A ferramenta de comunicagcdo devera permitir a verificacdo dos
agendamentos em processamento e indicar erros no processo;

3.2.1.9. A ferramenta de comunicacado devera permitir a emissdo de “Certiddes de
Notificagdo Administrativa”, que podem ser utilizadas pelo ente publico para
comprovar que houve o envio de uma comunicagdo a uma determinada pessoa
fisica ou juridica;

3.2.2. Comunicac¢des via e-mail
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3.2.2.1. A ferramenta devera dispor de funcionalidade de disparo de mensagens de
e-mail e forma de configuracao de limite de disparos por tempo;

3.2.2.2. A ferramenta de edicdo/envio de e-mail devera permitir a criacdo de
modelos de e-mail para utilizagdo na comunicacdo com pessoas fisicas e pessoas
juridicas;

3.2.2.3. A ferramenta de edicdo/envio de e-mail devera permitir a utilizagcdo de
modelos previamente definidos para comunicagdes diversas com pessoas fisicas e
pessoas juridicas;

3.2.2.4. A ferramenta de edigdo/envio de e-mail devera permitir a insergao de
atributos variaveis nos e-mails;

3.2.2.5. A ferramenta de edicao/envio de e-mail devera permitir, na criacao de
modelos, a insergdo de componentes como texto, imagem, botdo, divisor de secao,
dentre outros;

3.2.2.6. A ferramenta de edigdo/envio de e-mail devera permitir o envio em massa
de mensagens de e-mails segundo a segmentacgao criada pelo proprio usuario;
3.2.2.7. A ferramenta de edigdo/envio de e-mail devera permitir o envio de
mensagens de e-mail a partir de um dominio fornecido pelo ente publico,
configurado por meio de um protocolo de SPF.

3.2.3. Comunicacbes via SMS:

3.2.3.1. A ferramenta devera dispor de funcionalidade de disparo de mensagens de
SMS;

3.2.3.2. A ferramenta de edigdo/envio de SMS devera permitir a criagado de modelos
de mensagens SMS para utilizagdo na comunicagdo com pessoas fisicas e pessoas
juridicas;

3.2.3.3. A ferramenta de edigcado/envio de SMS devera permitir a utilizagdo de
modelos previamente definidos para comunicagdes diversas com pessoas fisicas e
pessoas juridicas;

3.2.3.4. A ferramenta de edigdo/envio de SMS devera possuir tela que permita a pré-
visualizacdo da mensagem enviada em interface grafica que simula o dispositivo de
mensagem movel;

3.2.3.5. A ferramenta de edicdo/envio de SMS devera permitir o envio em massa de
mensagens de SMS segundo a segmentacgédo criada pelo proprio usuario;

3.2.3.6. A ferramenta de edigdo/envio de SMS devera permitir que o usuario
identifique se o SMS enviado foi entregue;

3.2.4. Comunicages via WhatsApp:

3.2.4.1. A ferramenta devera permitir a troca de conversas (sessdes de 24h) de
Whatsapp;

3.2.4.2. A ferramenta de edicdo/envio via WhatsApp devera permitir o envio de
mensagens via WhatsApp a partir de uma conta telefénica da prépria prefeitura que

tenha sido aprovada pela Meta/Facebook;
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3.2.4.3. A ferramenta de edicao/envio de WhatsApp é integrada a API oficial da
Meta, mediante a utilizacdo de uma conta verificada (selo azul), que permita disparo
de mensagens em massa;
3.2.4.4. A ferramenta de edigdo/envio de WhatsApp devera permitir a criagédo de
modelos de mensagens para utilizagdo na comunicagdo com pessoas fisicas e
pessoas juridicas;
3.2.4.5. A ferramenta de edicao/envio de WhatsApp devera permitir a utilizagao de
modelos previamente definidos para comunicagdes com pessoas fisicas e pessoas
juridicas;
3.2.4.6. A ferramenta de edicdo/envio de WhatsApp devera permitir a inser¢cao de
atributos variaveis nas mensagens de WhatsApp;
3.2.4.7. Na criacdo de modelos, a ferramenta de edicao/envio de WhatsApp devera
permitir a insercdo de componentes como texto, imagens, botbes e/ou outros
recursos que permitam a exibicdo de mais informagdes, bem como recursos que
permitam o redirecionamento para fluxos do chatbot e para atendentes humanos;
3.2.4.8. A ferramenta de edicao/envio de WhatsApp devera dispor de botdes
configurados previamente nos disparos que permitam a insercdo de componentes
como texto, imagens, botdes e/ou outros recursos que permitam a exibicdo de mais
informacdes, bem como recursos que permitam o redirecionamento para fluxos do
chatbot e para atendentes humanos;
3.2.4.9. A ferramenta de edicdo/envio de WhatsApp devera dispor de recursos
configurados previamente nos disparos que permitam resposta automatica mediante
interacdo do usuario que recebeu a mensagem;
3.2.4.10. A ferramenta de edigcao/envio de WhatsApp devera dispor de recursos
configurados previamente nos disparos que permitam o redirecionamento de
determinado disparo para um fluxo de atendimento especifico;
3.2.4.11. A ferramenta de edigao/envio de WhatsApp devera permitir o envio em
massa de mensagens segundo a segmentacgao criada pelo préprio usuario;
3.2.4.12. A ferramenta de edicdo/envio de WhatsApp devera permitir que o usuario
identifique se o destinatario recebeu a mensagem enviada;
3.2.4.13. A ferramenta de edicdo/envio de WhatsApp devera permitir que o usuario
identifique se o destinatario abriu a mensagem enviada, desde que permitido pelo
destinatario;
3.2.4.14. A ferramenta de edicdo/envio de WhatsApp devera permitir a verificacdo do
percentual de abertura das mensagens enviadas em massa.
3.3. Atendimento
3.3.1. Caracteristicas Gerais:
3.3.1.1. A ferramenta de atendimento virtual devera ser disponibilizada a partir de
uma conta telefébnica do proprio ente publico que tenha sido aprovada pela

Meta/Facebook;
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3.3.1.2. A ferramenta de atendimento virtual devera definir um numero de protocolo
para cada atendimento;
3.3.1.3. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir a visualizagéo de todos
os atendimentos anteriormente realizados para aquele mesmo numero de telefone;
3.3.1.4. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir o envio de arquivos,
audios e fotografias para pessoas e empresas;
3.3.1.5. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir o permissionamento de
acessos de usuarios por categoria;
3.3.2. Atendimento robotizado via atendente rob6 (chatbot)
3.3.2.1. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir que pessoas e
empresas entrem em contato com a prefeitura municipal e sejam atendidas por
chatbot de mensagens que se comunica sem a necessidade de interagdo humana;
3.3.2.2. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir que sejam definidos os
fluxos de conversas e respostas a serem realizadas pelo robd de atendimento;
3.3.2.3. A ferramenta devera permitir a visualizagdo dos atendimentos sendo
realizados pelo robd, atendimentos novos ndo assumidos por nenhum atendente,
atendimentos abertos em tratativa por atendentes e atendimentos encerrados;
3.3.2.4. A ferramenta devera permitir a visualizagao dos atendimentos expirados;
3.3.2.6. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir a inser¢cdao de
comentarios nos protocolos de atendimento;
3.3.3. Atendimento via atendente humano
3.3.3.1. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir o direcionamento de
conversas que estdao no fluxo do atendimento robotizado para fluxos de atendimento
via atendente humano;
3.3.3.2. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir que o usuario visualize
as conversas que estdo aguardando atendimento e selecione as que deseja
assumir;
3.3.3.3. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir a criagdo de mensagens
modelo para uso de atendentes na realizagdo de seus atendimentos;
3.3.3.3.1. A ferramenta devera permitir o cadastro de mensagens modelo por
categoria de atendimento;
3.3.3.3.2. A ferramenta devera permitir a busca de mensagens modelo antes do
envio;
3.3.3.3.3. A ferramenta devera permitir filtrar as mensagens modelo por categoria
antes do envio.
3.3.3.4. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir que o usuario envie
mensagens modelo previamente cadastradas;
3.3.3.5. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir que o usuario envie
mensagens por audio, arquivos e fotografias;
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3.3.3.6. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir o encerramento de
conversas com pessoas e empresas;
3.3.4. Gestao de atendimento
3.3.4.1. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir a visualizagdo do
volume de protocolos iniciados e encerrados por diversos periodos de tempo;
3.3.4.2. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir a visualizacdo do tempo
meédio de atendimento por diversos periodos de tempo;
3.3.4.3. A ferramenta de atendimento devera permitir a exportacdao de todos os
protocolos em formato .pdf, .csv e .odt;
3.3.4.4. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir o uso de filtros por
atendente, categoria, telefone, nome e status;
3.3.4.5. A ferramenta de atendimento virtual devera permitir a pesquisa por um
numero de protocolo especifico.
3.3.4.6. A ferramenta devera permitir a visualizagcdao e exportagcdo de todas as
avaliacdes de atendimento concedidas para cada protocolo
3.3.5. Configuragdes de atendimento
3.3.5.1. A ferramenta de atendimento devera permitir a configuragéo de horarios de
atendimento por categoria;
3.3.5.2. A ferramenta de atendimento devera permitir a configuracédo de tempo de
encerramento para protocolos abertos sem interagdo do cidadao;
3.3.5.3. A ferramenta de atendimento devera permitir a configuragdo de mensagens
automaticas para protocolos que sejam encerrados por inatividade.
3.3.6. Avaliagao de atendimento
3.3.6.1. A ferramenta devera permitir a configuracdo do envio automatico de
pesquisas de avaliagao de atendimento;
3.3.6.2. A ferramenta devera permitir a configuracdo do texto de mensagem da
pesquisa de avaliacéo de atendimento;
3.3.6.3. A ferramenta devera permitir o envio de uma pergunta posterior para
detalhar a avaliagao de atendimento concedida;
3.3.6.4. A ferramenta devera permitir a configuracado de uma mensagem automatica
de agradecimento apods a avaliagao de atendimento;
3.3.6.5. A ferramenta devera permitir a definicdo de gatilhos em que a avaliagédo de
atendimento sera enviada, como apos o encerramento manual do protocolo ou
encerramentos automaticos por inatividade;
3.3.6.6. A ferramenta devera registrar todas as avaliagées de atendimento.
3.3.7. Painel de métricas
3.3.7.1. A ferramenta devera permitir a visualizacdo do numero de protocolos em
abertos, em andamento, na fila de atendimento ou encerrados por categoria com
filtros de data personalizado;
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3.3.7.2. A ferramenta devera permitir a visualizagdo por grafico do volume de
protocolos ao longo do tempo em diferentes dimensdes de tempo (dia, semana e
més) por categoria e por atendente;
3.3.7.3. A ferramenta devera permitir a visualizagao de um grafico com a distribuicao
e evolucao dos protocolos resolvidos pelo chatbot e atendimento humanizado;
3.3.7.4. A ferramenta devera permitir a visualizagdo de uma tabela com a taxa de
protocolos assumidos por categoria ao longo do tempo e por categoria;
3.3.7.5. A ferramenta devera permitir a visualizacdo de uma tabela com o tempo
meédio de espera para atendimento por categoria ao longo do tempo e por categoria;
3.3.7.6. A ferramenta devera permitir a visualizacdo de uma tabela com o tempo
medio de realizagdo de atendimento por categoria ao longo do tempo e por
categoria;
3.3.7.7. A ferramenta devera permitir a visualizagdo de graficos e tabelas com a
evolucdo do volume e da taxa de avaliagdes positivas dos atendimentos por
categoria e atendente;
3.3.7.8. A ferramenta devera permitir a visualizagao de grafico com a distribuigcdo do
detalhamento das avaliagdes positivas e negativas.
3.4. Integracéo e Coleta de Dados
3.4.1. A ferramenta podera se integrar aos softwares internos da administragcao
publica, a depender do atual sistema do Municipio.
3.4.2. A ferramenta devera permitir a coleta e insercdo por mecanismos nhao
integrados de bases de dados internas e externas a administragao do ente publico:
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Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial e de planilha de quantitativos e

custos unitarios

PREGAO ELETRONICO N° 19/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025/15421
A PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA/RS
AO PREGOEIRO E EQUIPE DE APQIO.

NOME DE FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. EST.:

OPTANTE PELO SIMPLES? SIM () NAO( )

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:

CEP: E-MAIL:

TELEFONE: FAX:

CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:

BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:

N° DA AGENCIA:

ITENS DESCRIGAO

UNIDADE | VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

1

TOTAL POR EXTENSO:

Os valores estimados para aquisicao de pecas nao poderao sofrer alteracdes, uma
vez definido o “teto” pela administracao.

AEMPRESA.:......ooeeeee e DECLARA QUE:

1 ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM
MAO DE OBRA E, BEM COMO, TODOS OS TRIBUTOS E ENCARGOS FISCAIS,
SOCIAIS, TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E COMERCIAIS E, AINDA, OS
GASTOS COM TRANSPORTE E ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EM
EMBALAGENS ADEQUADAS.

2 VALIDADE DA PROPOSTA: XX (XXXXX) DIAS.

<ANEXAR OUTRAS DECLARAGOES DE ACORDO COM O EDITAL (SE FOR O
CASO) SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DA PROPOSTA.>

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA
ASSINATURA DO RESPONSAVEL

OBS. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE APRESENTAREM
COTACOES CONTENDO PREGCOS EXCESSIVOS, SIMBOLICOS, DE VALOR
ZERO OU INEXEQUIVEIS, NA FORMA DA LEGISLAGAO EM VIGOR, OU AINDA,
QUE OFERECAM PRECOS OU VANTAGENS BASEADAS NAS OFERTAS DOS
DEMAIS LICITANTES.

Edital de Pregao Eletrénico 19/2026 — Processo Administrativo n® 2025/15421
Rua Dona Carlinda, 455 | Centro | Canela/RS | (54) 3282-5100 | licitacoes@canela.rs.gov.br | www.canela.rs.gov.br
Pagina 32 de 46.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Anexo lll - Declaragao de sujeicao as condigoes estabelecidas no edital e de
inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da habilitagao

PREGAO ELETRONICO N° 19/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025/15421

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA/RS
AO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIQO.

, PORTADOR DO RG _ , ABAIXO
ASSINADO, NA QUALIDADE DE RESPONSAVEL LEGAL DA
PROPONENTE, , CNPJ , DECLARA

EXPRESSAMENTE QUE SE SUJEITA AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
EDITAL ACIMA CITADO E QUE ACATARA INTEGRALMENTE QUALQUER
DECISAO QUE VENHA A SER TOMADA PELO LICITADOR QUANTO A
QUALIFICACAO APENAS DAS PROPONENTES QUE TENHAM ATENDIDO AS
CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E QUE DEMONSTREM INTEGRAL
CAPACIDADE DE EXECUTAR O FORNECIMENTO DO BEM PREVISTO.

DECLARA, AINDA, PARA TODOS OS FINS DE DIREITO, A INEXISTENCIA DE
FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO OU QUE
COMPROMETA A IDONEIDADE DA PROPONENTE NOS TERMOS DA LEI
14.133/2021, E ALTERAGCOES SUBSEQUENTES.

EM, DE__DE 202X.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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Anexo IV — Modelo de Declaragao nos Termos do Inciso XXXIIl do Artigo 7° da
Constituicao Federal

PREGAO ELETRONICO N° 19/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025/15421

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA/RS
AO PREGOEIRO E EQUIPE DE APQOIO.

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

............... cerenenrnnnnnnnnnnneesy INSCRITONO CNPJN® ., POR
INTERMEDIO DE SEU REPRESENTANTE LEGAL O(A) SR(A)...cciooiiiiiiiiiiiiiiiiine
PORTADOR(A) DA CARTEIRA DE IDENTIDADE N° ... E CPF
N e , DECLARA, PARA FINS DO DISPOSTO DA LEI 14.133/2021,

ACRESCIDO PELA LEI N° 9.854, DE 27 DE OUTUBRO DE 1999, QUE NAO
EMPREGA MENOR DE DEZOITO ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO
OU INSALUBRE E NAO EMPREGA MENOR DE DEZESSEIS ANOS.

RESSALVA: EMPREGA MENOR, A PARTIR DE QUATORZE ANOS, NA
CONDICAO DE APRENDIZ.

EM, DE__DE 202X.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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Anexo V — Declaragao do Porte da Empresa (Microempresa Ou Empresa De
Pequeno Porte)

PREGAO ELETRONICO N° 19/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025/15421
A PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA/RS
AO PREGOEIRO E EQUIPE DE APQOIO.

[NOME DA EMPRESA], [QUALIFICACAO: TIPO DE SOCIEDADE (LTDA, S.A,
ETC.), ENDERECO COMPLETO, INSCRITA NO CNPJ SOB O N° [XXXX], NESTE
ATO REPRESENTADA PELO [CARGO] [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL],
PORTADOR DA CARTEIRA DE IDENTIDADE N° [XXXX], INSCRITO NO CPF SOB
O N° [XXXX], DECLARA, SOB AS PENALIDADES DA LEI, QUE SE ENQUADRA
COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, NOS TERMOS
DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006,
ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE
INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDACOES
LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4° DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123 DE
14 DE DEZEMBRO DE 2006.

DECLARO, PARA FINS DA LC 123/2006 E SUAS ALTERACOES, SOB AS
PENALIDADES DESTA, SER:

( ) MICROEMPRESA - RECEITA BRUTA ANUAL IGUAL OU INFERIOR A
360.000,00 E ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS
LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS
VEDACOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4° DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR
N° 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE - RECEITA BRUTA ANUAL SUPERIOR A
360.000,00 E IGUAL OU INFERIOR A 4.800.000,00 VALORES , ESTANDO APTA A
FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO
SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDACOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4°
DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.
OBSERVAGOES:

e ESTA DECLARACAO PODERA SER PREENCHIDA SOMENTE PELA
LICITANTE ENQUADRADA COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC 123,
DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006;

e A NAO APRESENTACAO DESTA DECLARACAO SERA INTERPRETADA
COMO NAO ENQUADRAMENTO DA LICITANTE COMO ME OU EPP, NOS
TERMOS DA LC N° 123/2006, OU A OPCAO PELA NAO UTILIZACAO DO
DIREITO DE TRATAMENTO DIFERENCIADO.

EM, DE__DE 202X.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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Anexo VI — Declaragao de Idoneidade

PREGAO ELETRONICO N° 19/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025/15421

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA/RS
AO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO.

A EMPRESA ......ooooiieorrrooen , INSCRITA NO CNPJ N° ..oooooiiooorieeee. ,
POR INTERMEDIO DE SEU REPRESENTANTE LEGAL O SR
, PORTADOR DA CARTEIRA DE IDENTIDADE Ne............ E DO CPF
N . DECLARA NAO TER RECEBIDO DO MUNICIPIO DE

/JUF  OU DE QUALQUER OUTRA ENTIDADE DA
ADMINISTRAGAO DIRETA OU INDIRETA, EM AMBITO FEDERAL, ESTADUAL E
MUNICIPAL, SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPACAO EM LICITACAO E
OU IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO, ASSIM COMO
NAO TER RECEBIDO DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E OU
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL.

EM, DE__DE 202X.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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Anexo VIl — Declaragao de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagao.
(Modelo)

PREGAO ELETRONICO N° 19/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025/15421

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA/RS
AO PREGOEIRO E EQUIPE DE APQOIO.

A (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), CNPJ
NO. e, , LOCALIZADA A , DECLARA QUE
CUMPRE TODOS OS REQUISITOS PARA HABILITACAO PARA ESTE CERTAME
LICITATORIO NA PREFEITURA MUNICIPAL DE___/UF - PREGAO

ELETRONICO N° XXXX/202X

, DE DE 202X.

REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo VIl - Modelo Declaragao de Nao Parentesco

PREGAO ELETRONICO N° 19/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025/15421

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CANELA/RS
AO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO.

A (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CPNJ n°
e inscrigcao estadual n° , estabelecida
bairro
. Municipio de
, estado de CEP , através de seu representante

legal abaixo assinado, com cumprimento ao solicitado no edital de licitagao
DECLARA, sob as penas da lei, que ndo possuem em seu quadro de pessoal
servidores publicos do Poder Executivo/Legislativo Municipal exercendo fungdes
técnicas, comerciais, de geréncia, administragdo ou tomada de decisao.

O que declaramos acima é verdade e por isso damos fé.

EM, DE__DE 202X.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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Anexo IX — Minuta CONTRATO NUMERO xx/2026

O MUNICIPIO DE CANELA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n°
88.585.518/0001-85, com sede na Rua Dona Carlinda, n°® 455, bairro Centro, cidade de
Canela, Estado do Rio Grande do Sul, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr.
Gilberto da Conceicdo Cezar, brasileiro, residente e domiciliado na Rua das Lebres, n° 81,
Bairro Quinta da Serra, Municipio de Canela, Estado do Rio Grande do Sul, portador do CPF
numero 002.418.980-48, e Carteira de ldentidade n® 5088914832, doravante denominado
simplesmente de CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® XXXXXXXXXXXXX, com sede na
Rua XXXXXXXXXXX, n° XX, XXXXX, bairro XXXXXX, cidade de XXXXXX, Estado
XXXXXXXXXX, neste ato representado pelo Sr(a). XXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro(a),
solteiro(a), residente e domiciliado na Rua XXXXXXXXXXXXXXXX, n°® xxx, Bairro xxxx, Municipio
de xxxxxxxxx, Estado xxxxxxxxxxxx, portador(a) do CPF n° xxxxxxxxxx e Carteira de
Identidade n° xxxxxxxxx xxx/xx xx, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
celebram entre si o presente Contrato que sera regido pelas clausulas e condi¢gdes que
seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO
11 - O presente instrumento é fundamentado no procedimento realizado pela
CONTRATANTE, tendo em vista o expediente administrativo n® 15421, de 06 de Outubro de
2026, que versa sobre a Licitagdo Publica, Modalidade de pregao, na forma eletrbnica, n°
19/2026, e se regera pelas clausulas aqui previstas, fundamentada na Lei Federal n°
14.133/2021 (inclusive nos casos omissos), suas alteragbes posteriores e demais
dispositivos legais aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 — O objeto do presente instrumento é a Contratagao de ferramenta de comunicagao
multicanal, enriquecimento de dados e informagdes cadastrais de pessoas e
empresas, com o objetivo de atender campanhas de comunicagdo da Secretaria
Municipal de Fazenda e Desenvolvimento Econémico — SMFDE.

2.1.1 — A CONTRATADA devera atender a todas as disposi¢cdes constantes no ANEXO |
(Termo de Referéncia), do Pregao Eletrénico 19/2026, que é parte integrante deste
instrumento, independentemente de sua transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO
3.1 — O presente instrumento tera vigéncia de 14 (quatorze) meses a contar da data de sua
assinatura.
3.1.1 — O presente contrato sera rescindido automaticamente sem que haja necessidade de
aviso, notificagdo judicial ou extrajudicial, salvo se prorrogado a critério exclusivo da
Administracao Publica na forma do art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.
3.1.2 - O objeto da presente licitagdo devera ser executado dentro do prazo de vigéncia do
contrato, seguindo as especificagbes apresentadas no Termo de Referéncia (ANEXO I).

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO
4.1 — O valor da contratagdo é de R$ XXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1 — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias a contar da data da liquidacao da

Nota Fiscal, pela equipe de fiscalizagao do contrato, subsequente a prestacido do servigo;
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5.1.1 — O pagamento devera ocorrer de modo mensal, em 12 parcelas sucessivas, de igual
valor;

18.1.2 — Os valores de implantacdo e de treinamento deveréo estar diluidos no prego das
locagdes. Ainda, devera haver periodo de caréncia, sem pagamentos, de no minimo 2 (dois)
meses a contar da ordem de inicio, a fim de garantir a completa implantagdo do software,
compartilhamento de bancos de dados com sistemas fazendarios e treinamento de
servidores, antes de se iniciarem as cobrangas dos valores acordados.

5.2 — As notas fiscais deverao ser entregues ao Departamento Administrativo-Financeiro da
Secretaria Municipal da Fazenda e Desenvolvimento Econdmico ou fiscalizadores do
contrato, com antecedéncia da data prevista para o pagamento, contendo os dados
bancarios da empresa contratada.

5.3 — Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo
indice do IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracao
compensara a contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

5.4 — Serao processadas as retencgoes tributarias e previdenciarias nos termos da legislagao
que regula a matéria.

5.5 — A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil
visualizacao, a indicagao do numero do processo e o numero do pregao, a fim de acelerar o
tramite de recebimento do material e posterior liberagdo do documento fiscal para
pagamento.

5.6 — Para fins de liquidagcédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como: o prazo de validade; a data da emissao; os dados da
contratagcéo e do 6rgao contratante; o periodo respectivo de execugéo do fornecimento;

5.7 — A Nota Fiscal somente sera liberada quando o cumprimento da obrigacéo estiver em
total conformidade com as especifica¢des exigidas pelo Municipio;

5.8 — As Notas Fiscais deverao ser emitidas em moeda corrente do pais;

59 - O CNPJ da contratada constante na Nota Fiscal devera ser o mesmo da
documentacgado apresentada no processo;

5.10 — A Contratada devera efetuar a retencédo dos tributos e das contribuicbes federais,
conforme estabelecido na Lei n°® 9.430/96, na Instru¢cdo Normativa RFB n° 1234, de 11 de
janeiro de 2012;

5.10.1 — Se a empresa for optante pelo SIMPLES, deve informar essa condicdo no
documento fiscal conforme prevé o Art. 3°, §5 da Instrucdo Normativa RFB n°® 1234, de 11
de janeiro de 2012, além de apresentar declaragdo conforme modelo do Anexo VIII, prevista
na Instrucdo Normativa 1244 de 12 de janeiro de 2012, devidamente assinada pelo
representante legal da empresa, situagdo em que nao incidird a retengdo de tributos da
empresa contratada;

5.11 — Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de
liquidacdo quaisquer obrigagbes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos
ou corre¢gao monetaria.

CLAUSULA SEXTA - DO RECURSO FINANCEIRO
6.1 — As despesas do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentaria:
Orgao: 16 — SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO
Unidade: 16.01 —- SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO
Programa: 0001 - (G) GESTAO EFICIENTE INOVADORA E TRANSPARENTE
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Projeto/Atividade: 2011 — MANUTENQAO DAS ATIVIDADES ADI\!IINISTRATIVAS }
Dotagao: 1775-2 —- SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO —
PJ

Recurso: 1500

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTAMENTO
7.1 — Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 09/02/2026.
7.2 — Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
7.3 — Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
7.4 — No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.
7.5 — Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.
7.6 — Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma n&o possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.
7.7 — Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pregco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.
7.8 — O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.1 — Diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis que venham a inviabilizar a execugdo do contrato nos termos inicialmente
pactuados, sera possivel a alteracao dos valores pactuados visando o restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro, mediante comprovacao e respeitando a reparticao objetiva
de risco estabelecida.

8.2 — Em sendo solicitado o reequilibrio econdmico-financeiro, a CONTRATANTE
respondera ao pedido dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data do
fornecimento da documentagao que o instruiu.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES
9.1 — DA CONTRATANTE:
9.1.1 - Disponibilizar a base de dados do cadastro municipal, contendo informagdes
cadastrais dos contribuintes, como nome, CPF, telefone e e-mail, para alimentacdo e
operacao da ferramenta contratada.
9.1.2 — Disponibilizar niumeros telefénicos oficiais, vinculados ao municipio, para utilizacdo
na plataforma de envio de mensagens via WhatsApp Business API, conforme requisitos
técnicos da ferramenta.
9.1.3 — Fornecer enderego(s) de e-mail institucional, sob dominio oficial do municipio, bem
como as informacgdes técnicas necessarias para configuragdo da comunicag¢ao via e-mail na
ferramenta contratada.
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9.1.4 — Planejar, definir e acompanhar as campanhas de comunicacido e notificagdo, em
conjunto com a empresa contratada, sendo esta responsabilidade da SMFDE, que atuara na
definicao dos publicos-alvo, das mensagens e dos periodos de disparo.

9.1.5 — Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.6 — Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.1.7 — Indicar servidor para fiscalizar os servigos executados pela Contratada;

9.1.8 — Prestar a contratada toda e qualquer informacéo, por esta solicitada, necessaria a
perfeita execugao do Contrato;

9.1.9 — Atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva execucdo dos servicos da licitacao,
conforme ajuste representado pelo Contrato;

9.1.10 — Efetuar o pagamento a contratada no prazo avencado, apdés a entrega da Nota
Fiscal no setor competente;

9.1.11 — Remeter adverténcias a Contratada, por escrito, quando os servigcos nao forem
executados de forma satisfatoria e/ou ndo seguirem as especificagdes do objeto;

9.2 - DA CONTRATADA:

9.2.1 — Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as especificacbes
constantes no e Termo de Referéncia em anexo ao Edital, o qual também faz parte do
presente termo, dentro dos prazos, e demais obrigag¢des definidas;

9.2.2 — Entregar toda a documentagao ou declaragao sempre que exigida;

9.2.3 — Manter a proposta apresentada durante o certame, ressalvadas as justificadas,
cabendo ao Municipio aprovar ou n&o;

9.2.4 — Celebrar o contrato quando convocado;

9.2.5 — Cumprir com os prazos de execugcdo estabelecidos no item 5 deste Termo de
Referéncia, ressalvadas justificativa apresentada, cabendo ao Municipio aprovar ou nao;
9.2.6 — A Contratada devera informar ao Municipio caso nao seja possivel a manutencao
nos prazos fixados, indicando um novo prazo para a finalizagdo da correcdo e as
respectivas justificativas, cabendo ao Municipio aprovar ou néo;

9.2.7 — Devera ser agendado previamente qualquer paralisagdo no fornecimento do produto,
preferencialmente em contra-turno (horario ndo comercial).

9.2.8 — Manter, durante a validade do Contrato, as mesmas condi¢cdes de habilitagao;

9.2.9 — Arcar com todas as despesas com taxas ou quaisquer outros acréscimos, que
correrao por conta exclusiva do licitante vencedor.

9.2.10 - Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas
pelo Municipio Contratante;

9.2.11 — Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na entrega do objeto desta
licitacao.

9.2.12 — Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre os servigos fornecidos;

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO
10.1 — Na forma do Art.117 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas alteragdes, e
Decreto Municipal n°® 8.241 de 17 de janeiro de 2019, e em conformidade com o
estabelecido no no Termo de Referéncia (ANEXO 1), a execugdo do contrato sera
acompanhada e fiscalizada pelos representantes da Secretaria Municipal da Fazenda e
Desenvolvimento Econdmico, Vanessa Schmitt do Amaral (Fiscal Administrativa), Rafael
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Simoées Torres (Fiscal Técnico) e Janelise Iparraguirre de Castilhos (Gestor do Contrato),
0S quais, serdo nomeados por portaria.

10.2 — O CONTRATANTE reserva-se o direito de alterar os fiscalizadores, a qualquer
momento, devendo oficiar a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 — O CONTRATANTE ou a CONTRATADA sera responsabilizado administrativamente
pelas seguintes infracdes:

a) Dar causa a inexecugao parcial do objeto;

b) Dar causa a inexecugao parcial do objeto que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecucao total do objeto;

d) Deixar de entregar a documentacéao exigida para o certame;

e) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) Nao fornecer o objeto ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) Ensejar o retardamento da execug&o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) Apresentar declaragdo ou documentagido falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a licitagao ou a execugao do objeto;

i) Fraudar a licitagédo ou praticar ato fraudulento na execugéo do fornecimento;

j) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

1) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2 - Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no item
11.1 deste edital as seguintes sangbes:

a) Adverténcia;

b) Multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento)
do valor do objeto licitado ou contratado;

c) Impedimento de licitar e contratar, no @mbito da Administracdo Publica direta e indireta do
orgao licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

11.3 — As sancgbes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 11.2. do presente Edital
poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

11.4 — A aplicagdo de multa de mora nao impedira que a Administracdo a converta em
compensatoria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de
outras sangoes, conforme previsto no item 11.2. do presente Edital.

11.5 — Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.6 — A aplicacao das sancbes previstas no item 11.2. deste Edital ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagao de reparacgao integral do dano causado a Administragdo Publica.

11.7 — Na aplicacdo da sancédo prevista no item 11.2., alinea “b”, do presente edital, sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
sua intimagao.
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11.8 — Para aplicacao das sancgdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 11.2. do presente
Edital o licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.9 — Na hipdtese de deferimento de pedido de produgio de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar
alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo.

11.10 — Serao indeferidas pela comissao, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

11.11 — A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacido ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia.

11.12 — E admitida a reabilitacdo da CONTRATADA perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) Reparacéo integral do dano causado a Administragdo Publica;

b) Pagamento da multa;

¢) Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso
de declaragao de inidoneidade;

d) Cumprimento das condi¢cbes de reabilitacao definidas no ato punitivo;

e) Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

11.13 — A sancao pelas infragdes previstas nas alineas “h” e “I” do item 11.1 do presente
Edital exigira, como condicdo de reabilitacdo da CONTRATADA, a implantagdo ou
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

11.14 — Para a aplicacdo das sancbes previstas no item 11.2, a Secretaria Municipal
demandante devera observar, de forma estrita, as disposi¢des contidas no Decreto
Municipal n® 11.094/2026, bem como na Lei Federal n® 14.133/2021, assegurando o devido
processo legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
12.1 - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal
14.133, de 1° de abril de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.2 — A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
12.2.1 — Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragcéo subjetiva.
12.3 — O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
l. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
I, Indenizagdes e multas.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO IMPACTO FINANCEIRO
13.1 — Na forma do artigo 16 da Lei Complementar n°® 101/00, combinado com a Lei
Municipal n°® 5.060, de 31 de outubro de 2025 (LDO 2026), é declarada pela Secretaria
Municipal da Fazenda e Desenvolvimento Econdmico a disponibilidade de recursos
financeiros para o cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTEGAO A DADOS SENSIVEIS
14.1 — As partes se comprometem a proteger os dados pessoais utilizados neste contrato,
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais praticas norteadoras de
seguranga da informacgdo, tratando estes como confidenciais e garantindo que serdo
utilizados somente para as finalidades aqui descritas.
14.2 — As partes também se obrigam ao dever de confidencialidade dos dados pessoais
constantes neste contrato enquanto perdurar o objeto deste e apds seu término, garantindo
que estes dados sejam acessados somente por pessoas autorizadas, que deverdo ser
abarcadas também pelos deveres estabelecidos nas clausulas deste contrato tal como os
sucessores das partes.
14.3 — O tratamento dos dados pessoais do presente contrato ocorrera em conformidade
com as bases legais estabelecidas no art. 7° da Lei Federal n° 13.709/2018, para execugao
de contrato do qual fazem parte os titulares, para possivel cumprimento de obrigacao legal
ou regulatéria e para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral;
14.4 — O descumprimento dos deveres de sigilo e confidencialidade dos dados pessoais,
ensejara a rescisdao do presente contrato pela parte que foi prejudicada e a aplicagdo de
multa, no valor de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor do contrato, a parte que
descumpriu, sem prejuizo do ressarcimento dos danos e prejuizos decorrentes da violagao
dos deveres de sigilo e confidencialidade e das penalidades aplicaveis pela Lei Federal n°
13.709/2018.
14.5 — Para aplicagdo da rescisdo contratual e multa citadas na clausula anterior, o
descumprimento dos deveres de sigilo e confidencialidade devem ser cabalmente
comprovados, ndo podendo, em hipdtese alguma, se presumir tal conduta ou se pretender
aplicar penalidade dela decorrente sem que exista prova nesse sentido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
15.1 — Fica eleito o Foro da Comarca de Canela para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.
E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em
trés vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo firmadas.

Canela, de de 202X.

Luciano do Nascimento de Melo CONTRATANTE
Secretario Municipal da Fazenda e Desenvolvimento Econdmico

Procuradoria-Geral do Municipio CONTRATADO

Janelise Iparraguirre de Castilhos
Gestor do Contrato
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ANEXO X — PROVA DE CONCEITO (POC)
DISPONIVEL EM ARQUIVO PROPRIO
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