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A matriz de riscos foi desenvolvida considerando o objeto e os fatores listados de maneira 
simplificada no quadro abaixo, com avaliação tanto da probabilidade quanto do impacto, 
resultando na determinação do nível da materialização do risco.

Quadro de Riscos

Risco Identifi-
cado

Descrição do 
Risco

Probabilida-
de

Impacto Responsável
Medidas de Mi-
tigação / Trata-

mento

Atraso no aten-
dimento das 
ocorrências

Descumprimen-
to do prazo 
máximo de 30 
minutos para 
atendimento

Médio Alto CONTRATADA

Exigência de ba-
se operacional 
próxima ou com-
provação de ca-
pacidade logísti-
ca e aplicação 
de penalidades

Recolhimento 
inadequado dos 
animais

Manejo incorreto 
causando es-
tresse, lesões 
ou maus-tratos

Baixa Alto CONTRATADA

Exigência de 
equipe capacita-
da e cumprimen-
to das normas 
de bem-estar 
animal

Transporte ina-
dequado

Utilização de ve-
ículos impró-
prios ou sem 
condições de 
segurança

Médio Alto CONTRATADA

Exigência de ve-
ículos apropria-
dos e em boas 
condições, com 
possibilidade de 
substituição ime-
diata

Estrutura inade-
quada para 
guarda dos ani-
mais

Instalações sem 
condições sani-
tárias ou de abri-
go adequadas

Baixa Alto CONTRATADA

Vistoria prévia e 
exigência de es-
trutura mínima 
conforme TR

Superlotação 
do abrigo

Excesso de ani-
mais além da 
capacidade ope-
racional

Médio Alto CONTRATADA

Controle de ca-
pacidade e exi-
gência de ampli-
ação da estrutu-
ra quando ne-



Risco Identifi-
cado

Descrição do 
Risco

Probabilida-
de

Impacto Responsável
Medidas de Mi-
tigação / Trata-

mento
cessário

Falha no aten-
dimento veteri-
nário

Ausência ou in-
suficiência de 
assistência vete-
rinária

Baixa Alto CONTRATADA

Exigência de 
responsável téc-
nico habilitado 
(CRMV)

Disseminação 
de doenças

Falta de isola-
mento ou mane-
jo sanitário ina-
dequado

Médio Alto CONTRATADA

Exigência de 
área de isola-
mento e cumpri-
mento de proto-
colos sanitários

Irregularidade 
ambiental ou 
sanitária

Ausência ou 
vencimento de 
licenças obriga-
tórias

Baixa Alto CONTRATADA

Exigência de li-
cenças válidas e 
fiscalização con-
tínua

Falha na rastre-
abilidade dos 
animais

Ausência ou er-
ro na identifica-
ção por micro-
chip e registros

Médio Médio CONTRATADA

Exigência de mi-
crochipagem e 
controle de ca-
dastro atualiza-
do

Não apresenta-
ção de relató-
rios

Falta de presta-
ção de contas 
dos serviços 
executados

Médio Médio CONTRATADA

Condicionamen-
to do pagamen-
to à apresenta-
ção de relatórios 
mensais

Acidentes du-
rante a execu-
ção

Ocorrência de 
acidentes com 
trabalhadores ou 
terceiros

Baixa Alto CONTRATADA

Exigência de 
EPIs e cumpri-
mento das nor-
mas de seguran-
ça

Falha na fiscali-
zação do con-
trato

Acompanha-
mento insufici-
ente da execu-
ção contratual

Baixa Médio
CONTRATAN-
TE

Designação for-
mal de fiscal téc-
nico e adminis-
trativo

Interrupção do 
serviço

Paralisação por 
problemas ope-
racionais da 
contratada

Baixa Alto CONTRATADA

Verificação da 
capacidade téc-
nica e aplicação 
de sanções

Demanda supe-
rior à estimada

Quantidade de 
ocorrências mai-
or que a prevista

Médio Médio
CONTRATAN-
TE

Utilização do 
Sistema de Re-
gistro de Preços 
e planejamento 
contínuo

Questionamen-
tos por órgãos 
de controle

Contestações 
quanto às exi-
gências técnicas 
(ex: raio de 
atendimento)

Baixa Alto
CONTRATAN-
TE

Justificativa téc-
nica fundamen-
tada no TR e no 
ETP



Conclusão

A contratação apresenta risco moderado e controlado, considerando a natureza contínua 
e emergencial dos serviços, bem como os riscos envolvidos à segurança viária, à saúde 
pública e ao bem-estar animal.

Destaca-se que o Termo de Referência estabelece requisitos técnicos rigorosos, tais co-
mo prazo máximo de atendimento, exigência de estrutura adequada, responsabilidade 
técnica veterinária, controle por microchipagem e fiscalização contínua, fatores que confe-
rem maior segurança jurídica e operacional à contratação.

Ressalta-se, ainda, que a adoção do Sistema de Registro de Preços contribui para maior 
flexibilidade e eficiência na gestão da demanda, permitindo adequada resposta às neces-
sidades da Administração e mitigação dos riscos identificados.

Canela, 13 de abril de 2026.

Carlos José Frozi
Secretário Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo
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