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MUNICÍPIO DE CARLOS BARBOSA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA
SOLICITAÇÃO Nº 332/2024

SECRETARIA: Saúde
OBJETO: Serviço de apoio administrativo para a Secretaria da Saúde
1. OBJETO DA CONTRATAÇÃO
O objeto da presente licitação é a contratação em caráter emergencial de empresa especializada para prestação de serviço de apoio administrativo, com a disponibilização de profissionais para atuação como telefonista, assistente administrativo (recepção) e supervisor de atendimento para a Secretaria Municipal de Saúde, para fins de atendimento ao público, envolvendo o fornecimento de informações, controle e acompanhamento de fluxo de pessoas, atendimento interno e externo, transmissão de recados, agendamento de consultas e exames.

Esta contratação está prevista no Plano de Contratações Anuais.
2. MOTIVAÇÃO DA CONTRATAÇÃO
A contratação de uma empresa terceirizada para as recepções da Secretaria de Saúde é de suma importância, uma vez que esses profissionais desempenham um papel crucial no atendimento aos pacientes. A recepção é a porta de entrada do paciente ao chegar à unidade, e a qualificação desses profissionais é fundamental para assegurar um encaminhamento preciso e ágil, especialmente em questões de saúde que requerem atenção especial e humanizada.

A demanda mais significativa em uma Secretaria de Saúde é, comumente, relacionada ao atendimento médico. Nesse contexto, os recepcionistas desempenham um papel vital ao atender os pacientes, agendar consultas e exames, acolhendo praticamente todos os munícipes que buscam os serviços. Portanto, é de extrema importância contar com uma equipe altamente qualificada para atender a essa demanda de forma eficiente e eficaz.
Atualmente o Município mantém um contrato que está próximo de seu encerramento e cujo fornecedor demonstrou que não tem interesse em renová-lo, tornando-se imprescindível a contratação em caráter emergencial, por 365 dias ou até findar o novo processo licitatório, deste serviço, por Dispensa de Licitação, em consonância ao Art. 75 da Lei Federal nº 14.133/2021.
3. OBJETIVOS DA CONTRATAÇÃO
Através desta contratação, busca-se aprimorar o atendimento ao público na Secretaria de Saúde, ofertar um atendimento humanizado e acolhedor às demandas de saúde dos munícipes, auxiliar nos agendamentos de consultas e exames e na disponibilização de informações aos pacientes atendidos pelo serviço.

Além disso, a contratação mostra-se imprescindível para a manutenção do serviço, considerando as tarefas administrativas, vinculadas ao atendimento ao público, necessárias para a continuação do serviço. 

A contratação também busca atender à Política Nacional de Humanização, que visa efetivar os princípios do SUS, valorizando os sujeitos envolvidos nos processos de saúde (usuários, trabalhadores, gestores), atuando de forma transversal em todas as políticas e programas do SUS. Através desse processo licitatório, torna-se possível criar movimentos que promovam além de um atendimento acolhedor, também um olhar diferenciado para os sujeitos e os processos de saúde. Considerando que os serviços serão prestados em diversas unidades da Secretaria Municipal de Saúde, é possível fortalecer a rede de atenção aos usuários através de mais uma equipe qualificada e interligada em seus objetivos de atender eficientemente à população deste Município.

4. QUANTIDADE DE SERVIÇO A SER CONTRATADO
Serão contratados: 02 postos de trabalho de serviço de telefonista com carga horária de 30 horas semanais cada posto, 08 postos de trabalho de serviço de assistente administrativo com carga horária de 44 horas semanais cada posto, 06 postos de trabalho de serviço de assistente administrativo com escala 12X36, 01 posto de trabalho de serviço de assistente administrativo com carga horária de 30 horas semanais e 01 posto de trabalho de serviço de supervisor de atendimento com carga horária de 44 horas semanais. 
4.1. JUSTIFICATIVA PARA A QUANTIDADE DESEJADA
As estimativas de quantidade para a contratação desejada são baseadas nos números das últimas contratações com o mesmo objeto, realizadas pela administração (incluindo o Pregão Presencial nº 026/2022 e o Pregão Presencial nº 145/2016).

5. PRAZOS
A prestação dos serviços deve ter início no dia 15 de fevereiro de 2024.
6. FISCALIZAÇÃO E GERÊNCIA
A equipe de planejamento foi composta pelas servidoras Bruna Damiani, Lisiane Debona e Edileine Lussani. A gerência do contrato será exercida pela servidora Marines Vezentini e a fiscalização será exercida pelos servidores Arthur Perera Neto e Lisiane Debona.







Carlos Barbosa, 19 de janeiro de 2024.
	Bruna Damiani

Agente Administrativo
	
	Lisiane Debona

Secretária Municipal da Saúde
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